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1. Zhrnutie

1.1.  Nemecké predsednictvo Rady EU poziadalo Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor (EHSV) o vypracovanie
stanoviska na tému zdsad, ktoré sa musia dodrziavat v oblasti Vere]nych sluzieb ¢lenskych stitov EU, aby sa zarucilo
uplattiovanie klic¢ovych zdkladnych hodnét demokracie a pravneho $tatu. Stanovisko by sa malo zaoberat aj podmienkami,
v ktorych tieto zdsady zohravaja v Case krizy tlohu automatickych stabilizatorov demokracie a pravneho $tatu.

1.2.  EU uZ vySe desafrocie Celi zdvaznym krizam, ktoré zahffiaji boj proti terorizmu, globdlny finanény dlh
a hospodarsku krizu, krizu spolo¢ného eurépskeho azylového systému, environmentélnu a klimatickd krizu ¢i pandémiu
COVID-19. Efektivne verejné sluzby zohrdvaju kltcova dlohu pri zvlddani kriz, zarucovani verejnej bezpecnosti
a bezpecnosti zdsobovania, a to tym, Ze poskytujii pristup k svojim sluzbdm na zdklade zdsady rovnakého pristupu
a zarucenia univerzalnosti.

1.3. V niektorych z tychto mimoriadnych krizovych situdcii bolo vzhladom na vyhldsenie vynimoc¢ného stavu docasne
nevyhnutné obmedzit zdkladné prava. V snahe zarucit odévodnenost a primeranost takychto opatreni verejné sluzby stoja
pred vyzvou dosiahnut vyvazenost medzi zasahovanim do zdkladnych prav a presadzovanim zdsad pravneho §tatu, pricom
musia takisto zabezpecit zdkonnost vsetkych spravnych opatreni.

1.4.  Pokial ide o hrozby pre demokraciu a pravny stit na celom svete aj v EU, verejné sluzby zabezpecuji funkciu
ochrany, pretoze mo6zu odmietnut podrobit sa protizdkonnym pokynom a presadzovat eurdpske hodnoty a pravny stat.
Tym, zZe verejné sluzby dodrziavaji zdkladné zasady, t. j. objektivitu, integritu, transparentnost, repektovanie inych
a zavizku voci Eurdpskej Gnii a jej obéanom, predstavujii piliere demokracie a boja proti populizmu.

1.5.  Nato, aby sa zarucilo, Ze verejné sluzby v Eurépe budd vo vietkych krlzovych situdcidch fungovat ako automaticky
stabilizator, europske hodnoty zakotvené v zmluvich EU, Charte zakladnych prav EU, Eurépskom dohovore o ochrane
ludskych prév, zdrukdch clenskych $tdtov v oblasti zdkladnych a ludskych préav zakotvenych v ich tstavach, ako aj spolo¢né
hodnoty Unie, pokial ide o sluzby vseobecného hospodarskeho zdujmu v zmysle ¢lanku 14 Zmluvy o fungovam Europske]
tinie (ZFEU), ako sa stanovuje v Zmluve o Eurépskej tnii (ZEU), Protokole ¢. 26 o sluzbich vieobecného zéujmu, musia
predstavovat vieobecné usmernenia pre administrativne postupy na eurépskej tirovni a vo vietkych ¢lenskych stitoch EU
v stlade s ich dstavami.
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1.6.  EHSV dalej zdoraziiuje, Ze fungovanie verejnych sluzieb na vietkych drovniach v celej EU si vyzaduje potrebné
zruénosti a [udské, technické, materidlne a finan¢né zdroje, ako aj nélezité pracovné podmienky, dostatoéné odmeriovanie
a socidlny dialoég pre Statnych zamestnancov, aby mohli vykonavat dlohy, ktoré im boli zverené, a plnit funkciu
automatického stabilizdtora.

1.7.  Clenské $téty majt vyluénd zodpovednost za svoje verejné sluzby, ktoré organizuji podla svojich tradi¢nych zdsad
a v stlade so svojim dstavnym pravom. Bez toho, aby bol dotknuty tento aspekt, sa EHSV zasadzuje za G¢inny eurdpsky
pravny ramec (vratane sankcii), ktorym by sa zarudilo, Ze vSetky ¢lenské $taty budt v plnom rozsahu dodrziavat zdsady
demokracie a pravneho 3titu v stlade s kodanskymi kritériami, ktoré si nevyhnutnym zdkladom dobrého spravania
spravnych organov v EU a jej ¢lenskych statoch.

2. Vymedzenie problematiky, pojmov a ciela stanoviska

2.1.  V EU neexistuje jednotné vymedzenie pojmu ,verejnd sluzba“. Na tiéely tohto stanoviska EHSV povazuje za verejné
sluzby rozne verejné administrativne sluzby, sluzby patriace do vysadnej pravomoci $titu, ako aj tie, ktoré majt
priemyselny alebo obchodny charakter a ktoré sa na celostdtnej, regiondlnej a miestnej trovni poskytuji vo vSeobecnom
zdujme.

2.2, Verejné sluzby zabezpecuji udrziavanie zdkladnych demokratickych hodnoét, ako je dodrziavanie zdkladnych
a [udskych prav, Gstavodarnd moc [udu, delba moci, nezdvislost stdnictva, zodpovednost vlddy, pluralitny systém, sloboda
prejavu a prvo namietat, sloboda médif, nediskrimindcia, prdva mensin a zdkonnost spravneho konania. V pripade EU st
tieto zdkladné hodnoty zakotvené ako eurépske hodnoty, a to najmd v ¢lanku 2 (ZEU a v Charte zdkladnych prav).

2.3, Pojem ,automatické stabilizatory“ je prevzaty z ekonomickej tedrie. Analogicky s ekonomickym vymedzenim tejto
koncepcie sa zdsady poskytovania verejnych sluzieb povazuji za automatické stabilizatory, ktoré zarucuju uplatiiovanie
zdkladnych hodnot demokracie, a to predovietkym v Case krizy.

2.4, Cielom tohto stanoviska je stanovit kritérid a sformulovat eur6pske odporticania, aby verejné sluzby, na ktoré sa
vztahuji vnutro$tatne pravne predpisy, mohli fungovat ako stabilizacny prvok demokracie a pravneho statu. Ide o uznanie
zdkladnej hodnoty efektivnych verejnych sluzieb v stivislosti s obranou zdkladnych kltcovych hodnodt demokracie
a pravneho Statu v Eurépe.

2.5.  Efektivne verejné sluzby, ktoré vyrazne podporuji dynamickd spolo¢nost, produktivne hospodérstvo, ako aj
spoluprécu a doveru medzi socidlnymi partnermi, st nevyhnutné pre fyzické aj pravnické osoby. V rdmci verejnych sluzieb
by sa malo Tudom zabezpecit rovnaké zaobchddzanie bez diskrimindcie a takisto by sa mal vSetkym ob&anom zarucit
neobmedzeny pristup napr. ku kvalitnému vzdelaniu, socidlnym sluzbdm, zdravotnej starostlivosti, byvaniu, doddvkam
vody a energie a k poStovym dorucovatelskym sluzbdm, a to bez ohladu na pohlavie, etnicky povod, ndbozenstvo alebo
vieru, zdravotné postihnutie, vek alebo sexudlnu orientaciu.

2.6.  Verejné sluzby zohrdvaji kltucovi dlohu pri udrziavani demokratického poriadku, ¢o viak nie je mozné bez
politického pluralizmu, slobody prejavu, demokracie, prav ob¢ianskej spolo¢nosti a sprostredkovatelskych organov, ako st
odborové zvizy. St neoddelitelnou stcastou demokratického zriadenia. Spolu s ostatnymi demokratickymi aktérmi
zaruuji socidlny pokrok.

3. Obdobia krizy: vyzva pre demokraciu a pravny $tdt

3.1. Demokracia a politika v obdobi krizy

3.1.1.  Prave v case krizy je dolezité zabezpecit napriklad pomoc fyzickym aj pravnickym osobdm, ktoré sa ocitli
v zranitelnej situdcii, a to na zdklade jasnych kritérii zaruCujicich rovnost pred zdkonom, a takisto umoznit
znevyhodnenym osobdm alebo skupindm pristup k pomoci.

3.1.2.  Akékolvek pripadné obmedzenie zdkladnych prav vyplyvajice z vyhldsenia vynimo¢ného stavu z dovodu
mimoriadnej krizovej situdcie musi byt odovodnené, docasné a primerané a musi ho v presne stanovenom ramci schvalit
demokraticky zvoleny parlament. Nezavislé stdnictvo sice poskytuje ochranu pred neoddvodnenymi krokmi verejnej
spravy, aviak demokracia nemoze dlhodobo fungovat bez toho, aby obcania nemohli v plnej miere poZivat svoje prava.
Zékonodarné orgdny, vlady a verejné sluzby musia nielen konat v sdlade so zdkladnymi pravami, ale tieto prdva aj
zarucovat.
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3.1.3.  Povinnost neutrality verejnych ¢initelov je jednou z podmienok rovnakého zaobchddzania so vietkymi
pouzivate[mi a predchddzania diskrimindcii. Tato neutralitu je nevyhnutné zarucit vo vetkych ¢lenskych statoch, aby boli
Statni zamestnanci chrdneni pred populizmom.

3.2. Terorizmus a vlddne protiteroristické opatrenia

3.2.1.  Minimdlne od 11. septembra 2001 sme svedkami nastolovania zloZitej rovnovdhy medzi ochranou slobod
a Gcinnou prevenciou rizika. Ide o mimoriadnu vyzvu aj pre verejné sluzby, pretoze je ndroéné zosuladit ochranu
zakladnych slobdd a pravneho $tatu s novymi vykonnymi pravomocami.

3.2.2.  Prdve pri G¢innom uplatiovani monopolného postavenia $titu, pokial ide o pouZivanie sily, sa prejavuje
dosahovanie rovnovdhy medzi ohrozenim zakladnych prév a predchddzanim rizikdm, a to nielen v abstraktnej rovine, ale aj
priamo v kazdodennej praxi. To si vyZaduje verejné sluzby s nélezite vyskolenymi zamestnancami a prostriedkami
potrebnymi na vykon ich ¢innosti pri stiCasnom reSpektovani slobod. Musia sa zaviest zaruky, aby sa zabranilo
akémukolvek zneuzitiu verejnej moci a zarucilo pravo odvolat sa proti krokom, ktoré presahuji ramec verejnej sluzby, ¢i
uZ prostrednictvom pravneho aktu, alebo fyzickych osob.

3.2.3.  Verejné sluzby zarucuji dodrziavanie verejného poriadku. V tejto stvislosti musia hladat rovnovdhu medzi
predchddzanim rizikdm a ochranou zdkladnych prév, a to v rdmci vymedzenom na zédklade uplatiovania zdsady nélezitého
vykondvania diskre¢nej pravomoci.

3.2.4.  Verejné sluzby st popri organizacidch obcianskej spolo¢nosti a roznych sikromnych socidlnych sluzbach jednym
z hlavnych pilierov pri predchadzani extrémistickej radikalizacii, ndsiliu a netolerancii a pri podpore demokracie a socidlnej
sudrznosti a obrane eurdpskych hodnot. Plati to najmi v pripade verejného vzdeldvania.

3.3. Svetovd financnd kriza a kriza Stdtneho dlhu

3.3.1.  Usporné opatrenia, ktoré sa uplatiiovali niekolko rokov po celosvetovej financnej krize a krize stitneho dlhu, mali
dosah na verejné sluzby a negativne ovplyvnili efektivnost ich ¢innosti.

3.3.2.  Zo skusenosti ziskanych z tohto obdobia vyplyva, Ze zniZenie zadlZenia v kritkodobom horizonte nemusi
nevyhnutne znamenat privatizaciu sluzieb vSeobecného zaujmu.

3.3.3.  Na trovni EU by sa mala zarucit trvald a doslednd zdruka volného pristupu ku kvalitnym sluzbdm vseobecného
zdujmu. Prave v Case krizy sa vdaka tejto kontinuite ukazuje ich dloha d¢innych socidlnych ochrannych sieti.

3.3.4.  Efektivne a vykonné verejné sluzby vyznamne prispievaju k udrzaniu primeranej tirovne verejnych vydavkov.
Vykonnost neznamend ,zniZenie dlohy S§tdtu, pretoze zI¢é fungovanie vedie k celkovému zvySeniu socidlnych
a hospodérskych nakladov.

3.3.5.  Verejné sluzby s vyskolenymi zamestnancami a potrebnymi prostriedkami prispievaji — vdaka G¢innému
uplatiovaniu predpisov — k predchddzaniu budiicim krizam. Ako priklad mézeme uviest verejnt spravu, ktord spesne
bojuje proti vyhybaniu sa danovym povinnostiam a daflovym podvodom, ¢im zabezpecuje vyber $tatnych prijmov, alebo
zaistenie Gi¢inného dohladu nad finanénym sektorom.

3.4. Kriza spolocného eurdpskeho azylového systému

3.41. Od roku 2015 Eurépa Cel prudkému ndrastu poétu uteCencov. V)'/konné Verejné sluzby spolu s tcastou
0bc1anske] spolocnost1 ma]u pri rieSeni tejto vyzvy zdsadny vyznam. EHSV trvd na tom, Ze vo Vsetkych Clenskych $tatoch
EU musi byt zarucené pravo na azyl a dodrziavanie stvisiaceho medzindrodného prava a Ze sa musi dobudovat spolo¢ny
eurépsky azylovy systém.

3.42.  Ked kapacita verejnych sluzieb jedného alebo viacerych ¢lenskych stdtov nestaci na zabezpeceme nalezitej
ochrany zdkladnych a ludskych prdv utecencov, a to najmd na miestach vstupu do EU, je nevyhnutné zaviest celoeuropske
rieSenie. Je potrebné zabezpecit, aby verejné sluzby v celej Unii boli pri plneni svojich dloh schopné dodrziavat eurépske
hodnoty.
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3.43. Ak verejné sluzby jedného ¢lenského Stitu plnia zvrchované funkcie v mene vetkych clenskych stitov, je
potrebné zabezpecit spravodlivé rozdelenie zataze, ktord z toho vyplyva. Zérovei je v tejto stvislosti nevyhnutné
zabezpecit maximalnu ochranu zdkladnych a Iudskych prév a respektovanie eurépskych hodnot.

3.4.4. Dlgltalna 1nteroperab111ta systemov hramcnych kontrol musi byt v stlade s pravidlami o ochrane osobnych
tdajov. EU musf zarucit, aby vsetky spravne orgény vo vietkych clenskych statoch respektovali ochranu osobnych tdajov.

3.5. Environmentdlna a klimatickd kriza

3.5.1.  Verejné sluzby st dolezité z hladiska dosiahnutia cielov udrzatelného rozvoja a realizdcie Eurépskej zelenej
dohody. Prostrednictvom iniciativ a politik Setrnych k Zivotnému prostrediu v oblasti verejného obstardvania a pracovnych
postupov mozu verejné sluzby posobit ako katalyzitor zmeny.

3.5.2.  Zelend transformdcia sa stiva aj otdzkou socidlnej spravodlivosti. Na to, aby bolo rozdelenie ndkladov
akceptovatelné, musia sa rozdelovat spravodlivo, pricom poziadavky sa musia uplatiiovat nediskriminaénym sposobom.

3.5.3.  Verejné sluzby mozu uplatiovat systémy stimulov a pondkat nové sluzby, najmi v oblasti mobility, doddvok
energie a energetickej bezpecnosti. Udrzatelnost a uhlikovd neutralita patria takisto medzi zdkladné zdsady, ktorych
dodrziavanie by mala EU zarucovat v rimci vietkych verejnych sluzieb v Eurdpe.

3.6. Pandémia COVID-19

3.6.1.  Pocas krizy spdsobenej pandémiou COVID-19 sa opit objavil konflikt medzi slobodou a bezpe¢nostou, medzi
pravami a stavom nudze. Rizikd a obmedzenia slobdd sa tykaji vsetkych rovnako.

3.6.2.  Verejné sluzby a ich zamestnanci sa ocitli v prvej linii v boji proti virusu. Musia za kazdych okolnosti zaistit
verejné zdravie, prevenciu rizik a bezpecnost zdsobovania.

3.6.3.  Kriza COVID-19 ukazuje, ako velmi ¢lenské $tdty a ich obcania potrebujii vnimavé, vykonné, ndlezite financované
a moderné verejné sluzby. Vazna kriza si moze vyzadovat rychle rozhodovanie. Tieto rozhodnutia musia byt riadne
odovodnené a musia podlichat demokratickej kontrole. V opa¢nom pripade by tym mohla utrpiet demokracia. Ak je
legitimita nedostatocnd, oslabuje sa tym ochota dodrziavat pravidld. Nato, aby mohli vlady v ¢ase krizy rychle reagovat,
musia mat doveru spolo¢nosti a opierat sa o efektivnost verejnych sluzieb. Verejné sluzby ako administrativna vetva
vykonnej moci takisto potrebuji doveru, aby mohli G¢inne uplatiiovat rozhodnutia.

3.6.4. Pandémia ukazala, Ze je zdsadne dolezité, aby verejné sluzby mali k dispozicii vyskolenych a kompetentnych
zamestnancov, prostriedky a dostato¢né rezervy. Uznanie zdkladnej povahy poslania verejnych sluzieb odévodnuje riadne
vypldcanie $tatnych zamestnancov a uplatiiovanie minimélnych socidlnych noriem v celej Eurépe. V. mnohych ¢lenskych
Statoch existuje demograficky problém, ktory treba zohladnit, aby sa zabezpecilo, ze verejné sluzby budi aj nadalej
finan¢ne atraktivne alebo sa finan¢ne atraktivnymi stand, aby dokdzali Celit konkurencii a prildkat najvacsie talenty.

3.6.5. Kvalita zdsad verejnej sluzby a riadne pracovné podmienky $tdtnych zamestnancov vratane dobrého socidlneho
dialégu a demokratického prostredia zvySujii doveru obc¢anov k ich vlade.

3.6.6.  V neddvnom obdobi vietky ¢lenské staty v snahe udrzat si schopnost zarucit pravo na Zivot a telesnd integritu
obmedzili iné zdkladné préva v takej miere, ktora je v demokratickych krajindch nevidana. Tieto bezprecedentné opatrenia
musia byt len docasné a musia podliehat pravidelnej kontrole zo strany zvolenych parlamentov.

3.6.7.  Verejné sluzby vsak potrebuu explicitné vlidne rozhodnutia, ako aj pravnu zrozumitelnost a istotu. Zdsada
transparentnosti a dobrej spravy veci verejnych, ktorti EU uplatiiuje sama na seba, vedie EU k tomu, aby zabezpecovala
dodrziavanie tychto zdsad v rdmci vetkych verejnych sluzieb v Eurdpe.

3.6.8.  Mnohé verejné sluzby musia riesit hospoddrske a socidlne désledky krizy. Spolo¢ne tak ndzorne ukazuji, aki
zdsadnd hodnotu mé G¢inné riadenie v Case krizy.
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4. Verejné sluzby ako automatické stabilizitory

4.1.  Nato, aby mohla sprdva plnit funkciu automatického stabilizdtora, musi byt d¢innd, pritomnd na eurépskej,
nirodnej, regiondlnej a miestnej Grovni v celej EU a musi disponovat zruénostami a Tudskymi, technickymi, materidlnymi
a finanénymi zdrojmi potrebnymi na plnenie tloh, ktoré jej boli zverené.

4.2.  Okrem eurépskej Grovne nie je nutné, aby sa na rozdelenie dloh medzi jednotlivé tirovne vztahovali harmonizované
pravne predplsy platne pre celii EU, ale skor by sa mali zohl'adnit osobitné podmienky jednotlivych ¢lenskych stétov, aby sa
zabezpecilo i¢inné fungovanie spravnych orgdnov.

4.3. O tom, ktoré z ich sluzieb bude poskytovat verejny a ktoré sikromny sektor, rozhoduji samotné ¢lenské staty.
V tomto zdujme musia zabezpecit, aby nedostatok stkromnych alebo verejnych poskytovatelov sluzieb v case krizy
nepredstavoval hrozbu pre verejnt bezpecnost alebo bezpecnost zdsobovania.

4.4. Ak budi vietky verejné sluzby dosledne dodrziavat zdsadu zdkonnosti spravneho konania, zdsadu proporcionality
a rovnakého zaobchddzania a budi tc¢inne uplatiiovat pravo na dobrii spravu veci verejnych, posilnia tym doveru v pravny
§tat a demokraciu a zvysia neochotu ob&anov uverit populistickym slubom.

4.5.  Transparentné verejné sluzby vyrazne prispievajii k boju proti korupcii, a tym aj k spolahlivosti a cenovej
dostupnosti sluzieb. Doveru posiliiuje dodrziavanie zdkladnych zdsad poskytovania verejnych sluzieb v Eurdpe, ich
dostupnost a kompetencie, ako aj jednoduchsi pristup k nezdvislym dozornym orgdnom.

4.6. Ak verejné sluzby tieto zdsady nélezite uplatiiuji, zabezpecujii funkciu prerozdelovania a ochrany, a to najmi
pokial ide o respektovanie zdkladnych a Tudskych prav zo strany vldd a zdkonodarnych orgdnov na vsetkych trovniach,
pretoZze mdzu odmietnut podrobit sa protizikonnym pokynom, a chrénit tak demokraciu a pravny §tat.

4.7.  Verejné vzdeldvanie sa musi vyrazne podielat na Sireni eurdpskych hodnét a rozvijani kultiry obcianskej
demokracie. Formélne vzdeldvanie je jednou zo samostatnych klticovych verejnych sluzieb, najmi z hladiska vychovy
budicich obcanov.

4.8.  Stasnd pandémia ukazuje, ako moze pretaZenie systému zdravotnictva ohrozit Tudskii dostojnost a ako velmi je
dolezité mat k dispozicii dostato¢ny persondl a dostatok zdravotnickych potrieb.

4.9.  Ucinnd socidlna sprdva, ktord poskytuje volny a nediskriminacny pristup k sluzbdm socidlneho zabezpecenia,
upeviiuje doveru v pravny Stat. Verejné sluzby st v tejto stvislosti vyjadrenim socidlnej solidarity.

5. Zasady verejnych sluzieb v Eurépskej dnii

5.1.  Clenské stity majd a budd aj nadalej mat vyluéni zodpovednost za svoje verejné sluzby, ktoré organizuji podla
svojich tradi¢nych zdsad a v stilade so svojim tstavnym pravom. Bez toho, aby bol dotknuty tento aspekt, st vzhladom na
hrozby pre demokraciu a pravny $tat na celom svete a Zial aj v Eurdpe potrebné spolo¢né eurépske zdsady a zaruky, aby sa
zabezpecilo, Ze $titna sluzba a verejné sluzby budi aj nadalej garantom demokracie a pravneho Statu.

5.2.  EHSV sa zasadzuje za G¢inny europsky pravny ramec, ktory by zarucil plne dodrziavanie kodanskych kritérif, ktoré
st od roku 1993 kritériami pristipenia k EU pre vietky clenské $taty. Tento rdmec by mal umoziovat uvalenie sankcii.

5.3.  Eurdpske hodnoty zakotvené v zmluvich EU, Charta zdkladnych prav, Eurépsky dohovor o ludskych prévach
a zdruky clenskych $titov v oblasti zékladnych a Tudskych prdv zakotvené v ich dstavch predstavuji pre vsetky verejné
sluzby v EU a ¢lenskych $titoch vieobecné usmernenia pre administrativne postupy.

5.4.  Spolotné hodnoty Unie, pokial ide o sluzby vseobecného hospodarskeho zaujmu v zmysle ¢lanku 14 ZFEU, ako sa
stanovuje v ZEU, protokole ¢. 26 o sluzbach vieobecného zdujmu, poskytuji usmernenia pre aktiviciu zdsad verejnej
sluzby vo vietkych ¢lenskych Statoch.

5.5.  Verejné sluzby v ¢lenskych stitoch EU musia aj v rdmci svojej rozmanitosti dodrziavat tri zdsady, ktorymi si:
neutralita, udrziavanie verejného poriadku a transparentnost. Nedostatky, pokial ide o nezavislost sidnictva, ako aj tistavné
zmeny, ktorymi sa tieto zdsady narGSajii, a tym oslabuji tradicné zdsady verejnych sluzieb, musia byt déinne
sankcionované.
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5.6.  Vsulade so zdsadou neutrality musia verejné sluzby zarucit pristup k svojim sluzbdm na zéklade zdsady rovnakého
pristupu a zarucenia univerzdlnosti. Je nevyhnutné, aby bola tito sloboda pristupu plne zarucend aj socidlnym skupindm,
ktoré maju stazeny pristup, ako napr. osoby so zdravotnym postihnutim, mensiny a osoby Zijice vo vidieckych oblastiach.

5.7.  Zakonnost vietkych administrativnych postupov mé zdsadny vyznam. Zdkony a smernice nemézu byt v rozpore
s ustavnym poriadkom alebo eurépskymi hodnotami. Musia takisto re$pektovat zdsadu proporcionality, rovnakého
zaobchddzania a ndlezitého vykondvania diskre¢nej pravomoci.

5.8.  Organy verejnej moci uplatiiuji pravo na dobrii spravu veci verejnych a konajii transparentne, aby umoznili verejnt
kontrolu vykonnej moci. Zarucujii volny pristup k administrativnym informdcidm a bez vyhrad reagujii na ziadosti
o informécie. Vynimky sa vykladaji restriktivne.

5.9.  Verejné sluzby s viazané Dohovorom Organizicie Spojenych ndrodov proti korupcii a prijimaji vietky potrebné
opatrenia na boj proti nej. Takisto uplatfiuji odportcania obsiahnuté v spravach EU o boji proti korupcii.

5.10.  Verejné sluzby sa v plnej miere orientuji na demokratickti ob&iansku zdsadu. Z hladiska dodrziavania tejto zdsady
mé rozhodujticu tlohu efektivna a Struktirovand ob¢ianska spoloc¢nost a politickd opozicia.

5.11.  Na zamestnancov verejnych sluzieb sa musi vztahovat zdkonom stanovend ochrana a ich pracovné postavenie im
musi zaruCovaf moznost odmietnuf protizdkonné pokyny a nélezitym sposobom poddvat staznosti. Prispieva to
k riadnemu fungovaniu verejnych sluzieb a predstavuje zaruku demokracie a ochrany vseobecného zdujmu pred korupciou,
podvodmi alebo zneuZivanim.

5.12.  Na zamestnancov verejnych sluzieb sa vzfahuje eurépska smernica o lepsej ochrane oznamovatelov. Ako sa
zdoraznilo v stanovisku EHSV na tému LepSia ochrana oznamovatelov na trovni EU (SOC/[593) ('), o moznosti upozornit
prislusné orgdny (nie médid ani verejnost) prostrednictvom interného alebo externého oznamovania rozhoduje
zamestnanec.

5.13.  Takisto by sa malo zabezpecit, aby sa aj napriek digitalizacii sluzieb zachovali aj v budtcnosti moznosti priameho
kontaktu. Tyka sa to vSetkych verejnych sluzieb na miestnej, regiondlnej a celostitnej Grovni, aby sa zranitelnym osobdm
(star$i ludia, chudobni Iudia, migranti a pod.) poskytovala osobnd pomoc a aby sa digitalizdcia nestala pre tieto skupiny
obyvatelstva dalsim faktorom socidlneho vylacenia.

5.14.  Je nevyhnutné, aby verejné sluzby zodpovedali sicasnej Grovni digitalizacie, avsak bez toho, aby to ohrozovalo
zdkladné préva vritane prdv pracovnikov. Pokial ide o informdcie v rdmci digitalizovanej sprdvy, musia zarucit
predovietkym ochranu tdajov a pravo na sebaurcenie.

5.15.  Verejné sluzby musia disponovat potrebnymi zru¢nostami a [udskymi, technickymi, materidlnymi a finan¢nymi
zdrojmi potrebnymi na plnenie dloh, ktoré im boli zverené. Na zabezpecenie ich riadneho fungovania aj v pripade
nidzového stavu pocas krizy je nevyhnutné, aby mali v kazdej z uvedenych oblasti dostatocné rezervy.

5.16.  Za organiziciu vnutrostitnych verejnych sluzieb zodpovedajii vylucne clenské Staty, kedZe tieto sluzby maji
zdsadny vyznam z hladiska ich ndrodnej identity. Je vSak nevyhnutné, aby boli interoperabilné v rdmci viactroviiového
eurépskeho systému.

5.17.  Eurdpska spoluprdca a praktické uplatiiovanie zdsad poskytovania verejnych sluzieb musi byt stcastou odbornej
pripravy vietkych zamestnancov, ktori vykonavaju verejné funkcie.

5.18.  ZvySenie poctu vymen zamestnancov medzi Uniou a ¢lenskymi $tatmi a takisto medzi ¢lenskymi $tétmi navzdjom
je nevyhnutné na to, aby sa upevnili vizby medzi Groviiami sprvy v rdmci viaciroviiového systému EU. Zamestnanci
verejnych sluzieb by mali mat mozZnost zmenit pracovné miesto v rdmci ¢lenskych $titov bez toho, aby ich to
znevyhodnilo.

()  U.v.EU C 62, 15.2.2019, s. 155.
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5.19.  Eurdpske institdcie, ktoré pontkaji moznosti zvySovania odbornej kvalifikdcie a dalsiu odbornd pripravu, by mali
zamestnancom verejnych sluzieb na vietkych drovniach zabezpecit prostriedky na uplatiovanie zdsad poskytovania
verejnych sluzieb a zaistenie ich Glohy automatickych stabilizatorov.

5.20.  Je nevyhnutné, aby vSetky verejné sluzby, ktoré sa podielaji na pridelovani prostriedkov z eurépskych fondov,
dodrziavali a uplatiovali zdsady poskytovania verejnych sluzieb.

V Bruseli 2. decembra 2020.

Predsednicka
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Christa SCHWENG
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