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Druhé vydanie prirucky bolo zostavené na zaklade zmluvy ¢. SI12.801176 — 728/PPJGRO/SME/[18/D/021a medzi
Eurépskou komisiou a siefou ICLEI — Miestne samospravy za udrZatelnost s podporou spolo¢nosti Public
Procurement Analysis (PPA).

Eurépska komisia ani Ziadna ind osoba konajica v jej mene nenest zodpovednost za pouzitie informdcii uvedenych
v tejto publikdcii.

Délezité upozornenie

Této prirucka md slazif ako pomocka pre verejnych obstardvatelov a na podporu osvedcenych postupov. Ide
o nezdvizny dokument, ktory neovplyviiuje prdva a povinnosti stanovené v pravnych predpisoch EU. Tento

dokument podlicha zmendm postupov verejného obstardvania a judikatiry Stdneho dvora Eurdpskej tnie, ktory
zostdva jedinym prislusnym orgdnom na oficidlny vyklad prava Unie.

Koncepcie, myslienky a rieSenia navrhované v tomto dokumente nemaji vplyv na vnatrostitne pravne predpisy. Moze
byt potrebné ich prisposobenie so zretelom na vnitro§titny pravny ramec.

Hoci informécie v tejto prirucke presli dokladnou kontrolou, Eurdpska komisia nepreberd Ziadnu zodpovednost za
konkrétne pripady, ktoré sii v nej uvedené.

Viac informdcii o Eurdpskej tnii je k dispozicii na internete (http://europa.eu).



http://europa.eu
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UvoD

Cielom socidlne zodpovedného verejného obstardvania (dalej len ,SZVO®) je dosahovat pozitivne socidlne vystupy vo
verejnych zdkazkdch. Verejné obstardvanie ovplyviiuje mnozZstvo ludi: pouzivatelov verejnych sluzieb, osoby zapojené do
vyroby a doddvania ¢i zamestnancov obstardvajlicej organizacie. SZVO md potencidl okrem subjektov, ktorych sa priamo
dotyka, posobit aj na irsi trh na strane dopytu aj ponuky.

Rozumnym nakupovanim moZu verejni obstardvatelia podporovat pracovné prileZitosti, zvySovanie kvalifikdcie
a rekvalifikdciu pracovnej sily, dostojnii pracu, socidlne zaclenovanie, rodovi rovnost a nediskrimindciu, pristupnost,
dizajn pre vsetkych, etické obchodovanie, a snazit sa dosiahnut $irsi stilad so socidlnymi normami. Vplyv na niektoré
vyrobky, price a sluzby moéze byt obzvlast vyznamny, pretoZe verejni obstardvatelia ovlddaju velky podiel trhu
v odvetviach ako stavebné inzinierstvo, zdravotna starostlivost a doprava.

Ak chcti orgdny verejnej moci riesit spolocenské vyzvy, musia zvysit Gsilie o dosiahnutie véetk)'fch aspektov udrZatelnosti
(soc1alnych/et1ckych environmentalnych a hospodarskych). Verejni obstardvatelia si v Eurépe vyznamnymi investormi,
pricom v sticasnosti ich vydavky predstavuju viac nez 14 % hrubého doméceho produktu EU. Vyuzwamm svojej kipnej
sily na vyber tovarov a sluzieb, ktoré prindsajii pozitivne socidlne vystupy, mozu znacne prispiet k udrzatelnemu rOZVOjU.
Tdto prirucka im poslizi ako pomocka pri plneni socidlneho rozmeru udrzatelného verejného obstaravania.

Stcasnd pandémia ochorenia COVID-19 s velkou pravdepodobnostou ovplyvni zamestnanost, povedie k zvySeniu
nerovnosti, zhorSeniu neistoty a pracovnych podmienok pracovnikov po celom svete, Vytvorl dal¥i tlak na poskytovanie
niektorych sluzieb osobam a dotkne sa mensich podnikov. Clenské staty EU budd musief v ramci svojich stratégii obnovy
zlepsit socidlne zaclefiovanie a spravodlivost v oblasti vzdeldvania a zru¢nosti, zamestnania a socidlnej a Uzemnej
sudrznosti, a zabezpecit, aby boli v rdmci zelenej a digitlnej transformdcie vytvorené pracovné miesta a dosiahnuty
udrZatelny rast a socidlno-ekonomickd odolnost. Socidlne zodpovedné ndkupné postupy s Gcinnou zlozkou siboru
nastrojov vndtrostatnych spravnych orgdnov EU na dosiahnutie tychto cielov.

Cielom tohto dokumentu je zvysit informovanost Verejnych obstardvatelov o potencidlnych vyhodach SZVO a praktickym
sposobom vysvetlit, aké prilezitosti pontika pravny rimec EU. Komisia pocas zostavovania tejto prirucky viedla rozsiahle
konzultdcie s verejnymi obstardvatelmi, aby identifikovala osved¢ené postupy a priklady toho, ¢o mozno dosiahnut. Dané
priklady sa priebezne objavuji v tomto texte.

Tdto prirucka bola vypracovand pre verejnych obstardvatelov, ale zdroven sa ocakdva, Ze sa fou inspirujii dal3i ticastnici
verejného obstardvania, ¢ uZz doddvatelia, poskytovatelia sluzieb, sikromni obstardvatelia, subjekty socidlneho
hospodarstva vratane socidlnych podnikov alebo MVO.

V kapitoldch prirucky sa rozoberaji vietky aspekty postupu Verejného obstardvania nad rdmec samotného postupu
verejného obstardvania. Podrobne sa v nich opisuje, ako mozno v rdmci tohto postupu zaviest zohladiovanie socidlnych
aspektov, a uvddza sa tu mnozstvo prikladov zo skutocnej praxe verejnych obstardvatelov z celej EU. V kapitolach 2 az 5
po jednotlivych oddieloch zvi¢sa nasleduje zoznam ,osvedCenych postupov®. Ich Glelom je eSte viac zjednodusit
porozumenie textu tym, Ze sa konkrétne zhrnd zdkladné body uvedené v jednotlivych oddieloch a moznosti, o moézu
verejni obstardvatelia v praxi urobit, ak chcii prijat socidlne zodpovedny pristup k postupu verejného obstardvania.

KAPITOLA 1
Vymedzenie pojmov, iilel a prinosy socidlne zodpovedného verejného obstardvania

1.1  Sociilne zodpovedné verejné obstardvanie a jeho vymedzenie

Cielom socidlne zodpovedného verejného obstardvania (SZVO) je riesit vplyv tovarov, sluzieb a prdc, ktoré nakupuje verejny
sektor, na spolo¢nost. V jeho rdmci sa uzndva, zZe verejnym obstardvatelom nejde len o nakup za najnizsiu cenu alebo o najlepsi
pomer ceny a kvality, ale aj o zabezpecenie, aby obstardvanie malo socidlne prinosy (') a aby sa pocas plnenia zdkazky predislo
nepriaznivym socidlnym vplyvom, alebo aby sa zmiernili. Ako verejny obstardvatel moZete socidlne ciele zohladnovat pocas
celého postupu verejného obstaravania, ak s tieto ciele nediskrimina¢né a stvisia s predmetom zékazky (3). V Eurdpskej tnii sa

() Vritane splnenia povinnosti a zdsad stanovenych v Zmluve o EU a v Charte zakladnych prév Eurépskej tnie, ako st rovnost pred
zakonom a nediskrimindcia.
(%) Tato zdkladnd poziadavka pre SZVO je vysvetlend v oddiele 4.1, pricom na réznych miestach prirucky st uvedené konkrétne priklady.
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musi SZVO vykondvat v stlade so smernicami o verejnom obstardvani z roku 2014 () a principmi zakotvenymi v Zmluve
0 EU (9 a v Charte zdkladnych prav, ako aj s medzindrodnymi dohodami, ako je napriklad dohoda WTO o vlidnom obstarévani
(dalej len ,GPA®) a dvojstranné dohody o volnom obchode s kapitolami o verejnom obstardvani (), a s Dohovorom o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD) ().

SZVO moze byt Gi¢innym ndstrojom na presadzovanie udrzateného rozvoja, ako aj na dosahovanie medzindrodnych,
vnutrodtatnych, regiondlnych alebo miestnych socidlnych cielov. Verejné obstardvanie je v rdmci neho vnimané ako
strategicky ndstroj na efektivne a udrzatelné vynakladanie verejnych finan¢nych prostriedkov. Socidlne aspekty mozno
kombinovat so zelenymi () a obehovymi (%) kritériami a obstardvanim inovacii (°) s cielom dosiahnut komplexnejsi
pristup k udrzatelnosti vo verejnom obstardvani (*°). ZvySovanie profesionality a podpora verejnych obstardvatelov mozu
do velkej miery zjednodusit tGspe$né pouzivanie socidlnych aspektov a ich integrciu do inych aspektov stvisiacich
s udrzatelnostou a kvalitou ().

Prostrednictvom socidlne zodpovedného verejného obstardvania mozu subjekty verejného sektora poskytovat svojim
komunitdm kvalitné sluzby a V)’lrobky, dosahovat dalsie socidlne a etické prinosy aj pri obmedzenych rozpoctoch
a prispievat tak k boju proti negativnemu vplyvu krizy sposobenej pandémiou ochorenia COVID-19. Na obnovu po
pandémii bude potrebné, aby subjekty verejného sektora EU vyuzili vietky dostupné néstroje a prostriedky na riesenie
negativnych socidlno-hospoddrskych vplyvov. Bezprecedentné financné zdroje, ktoré budi k dispozicii v rdmci
Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti, bude ¢asto mozné vyuzit prostrednl’ctvom verejného obstardvania. Preto je
klticové, aby verejni obstardvatelia vedeli v plnej miere vyuZivat flexibilitu pravidiel verejného obstardvania a zabezpeit,
aby sa tieto zdroje pouzili na dosiahnutie ¢o najpozitivnejsieho socidlneho a hospodarskeho vplyvu na ich komunitu.
Odklon od logiky zaloZenej na najniziej cene a zavedenie aspektov stvisiacich so socidlnou integraciou, rovnostou,
spravodlivym a inkluzivnym zamestndvanim a etickym tovarom sii kli¢ové z hladiska maximalizicie efektu obnovy
tychto zdrojov.

(®) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/2 3/EU z 26. februdra 2014 o udelovani koncesii (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 1);

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ 24/EU z 26. februdra 2014 o verejnom obstarévani a o zruSeni smernice 2004/18/ES

(U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 65); smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februdra 2014 o obstardvani

vykonévanom subjektmi posobiacimi v odvetviach vodného hospodérstva, energetiky, dopravy a postovych sluzieb a o zrusenf

smernice 2004/17ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, 5. 243). Dalej sa budi oznacovat len ako ,smernice o verejnom obstaravani*.

Zmluva o fungovani Eurépskej tinie (ZFEU).

EU sa v ramci niekolkych medzindrodnych dohod zaviazala udelit pristup na svoj trh verejného obstardvania pre urcité price, tovar, sluiby

a hospoddrske subjekty viacerych tretich krajin. Jedinou viacstrannou medzmarodnou dohodou v rdmci WTO je GPA, ktorou sa otvéra trh

verejného obstardvania EU pre ostatné zmluvné strany dohody. Okrem toho viaceré z dohod EU o volnom obchode (FTA) obsahujti kapitoly

o verejnom obstardvani. Ako sa zdoraziuje v cldnku 25 smernice 2014/24/EU a v dlanku 43 smernice 2014/25/EU, verejni obstardvatelia v EU

musia poskytnit v stvislosti s tymito pracami, tovarom, sluzbami a hospodarskym1 subjektmi signatdrov tychto dohdd zaobchddzanie, ktoré nie

je nepriaznivejsie nez zaobchadzanie, ktoré poskytujii v stvislosti s pracami, tovarom, sluzbaml a hospodarskym1 subjektmi EU, pokial sa na ne

vztahuji dané dohody. Okrem tejto povinnosti hospodarske subjekty z tretich krajin, ktoré nema]u ziadnu dohodu o otvoreni trhu verejného

obstardvania v EU alebo ktorych tovar, sluzby a préce nie st predmetom takejto dohody, nemajti zabezpeceny pristup k postupom Vere]neho

obstardvania v EU a mozu byt vylicené. Dalsie informacie o Gcasti tretich krajin na postupoch verejného obstardvania zacatch verejnymi

obstardvatefmi v EU st uvedené v usmerneni Eurdpskej komisie (2019) tykajticom sa Gcasti uchddzacov a tovaru z tretich krajin na trhu

verejného obstardvania v EU C(2019) 5494 z 24. 7. 2019 (https:/Jec.curopa.eujgrowth/content/new-guidance-participation-third-country-

bidders-eu-procurement-market_en).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.

() Usmernenia k zelenému verejnému obstardvaniu st uvedené v prirucke Zelené nakupovanie! vydanej v roku 2016 (http://ec.europa.cu/
environment/gpp/buying_handbook_en.htm).

() Usmernenia k obehovému obstardvaniu st uvedené v dokumente Verejné obstardvanie pre obehové hospodérstvo (http://ec.europa.cu/
environment/gpp/circular_procurement_en.htm).

() Usmernenia k inovaénému obstardvaniu ndjdete v ozndmeni Komisie Usmernenie k inovacnému obstardvaniu (https://ec.europa.eu/
transparency/documents-register/detail?ref=C(2018)3051&lang=sk).

(") V ozndmeni Komisie institticidm: Za fungujiice a prinosné verejné obstardvanie v Eurdpe sa zdoraziujii ,moznosti verejného obstardvania
ako strategick[ého] ndstroj[a] na podporu udrzatelnych cielov socidlnej politiky a inovécie“. Podrobnejsie informdcie si uvedené
v tomto ozndmeni na adrese: https:|[ec.europa.eu/docsroom/documents/25612/attachments/1 [translations/en/renditions/native

(") Podrobnejsie informdcie o profesionalizicii verejného obstardvania sii uvedené v odportcani Komisie (EU) 2017/1805 z 3. okt6bra
2017 k profesionalizicii verejného obstardvania — Budovanie architektiiry profesionalizécie verejného obstardvania a v dokumente
ProcurComp EU — eurépsky rimec kompetencii pre odbornikov v oblasti verejného obstaravania: https:|/ec.europa.eu/growth/content/
european-commission-unveils-procurcompeu-—european-competency-framework-public-procurement_en

SRS
==
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Této prirucka obsahuje viacero prikladov SZVO z praxe v ramci celej EU, ktoré predstavuji rozne pristupy a dosiahnutie
skutocného vplyvu a ktoré mozno pouzit ako zdroj inspiracie. Dalsie priklady osvedéenych postupov z EU a tretich krajin
st uvedené v dvoch spravach, Ako na socidlne zodpovedné obstardvanie — 71 pripadov osvedcenych postupov ()
a Obstardvanie so socidlnym vplyvom — osvedéené postupy z celej EU (%), ktoré sti dostupné na webovej strinke Komisie
venovanej podpornym ndstrojom pre verejnych obstardvatelov (”).

1.2.  Identifikicia a uplatiiovanie socidlnych cielov vo verejnom obstardvani

Verejni obstardvatelia maji k dispozicii mnoho moznosti, ako do rozhodovani o ndkupe zahrnat konkrétne socidlne
aspekty. Dalej je uvedeny netiplny zoznam prikladov socidlnych cielov, na ktoré sa moZete pri verejnom obstardvani
zamerat. Pamatajte viak, Ze stlad s povinnymi predpismi v socidlnej a pracovnej oblasti pri plneni zdkazky nie je volbou,
ale povinnostou vyplyvajiicou zo smernic o verejnom obstardvani (**). V kapitolich 4 a 5 tejto prirucky sa skima, ako
riesit tieto otdzky v roznych stddidch postupu verejného obstardvania. Mali by ste sa rozhodndt, ktoré z nasledujicich
socidlnych aspektov st pre vase obstardvanie relevantné, a to v zavislosti od vasich cielov a predmetu zdkazky.

Podpora spravodlivych pracovnych prileZitosti a socidlneho zaclenenia
SZVO moze byt kli¢ovym impulzom pre:
— pracovné prilezitosti pre mladych a starsich pracovnikov,

— rodovd rovnost [napr. ulahcenie udrZiavania rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym Zivotom, zniZenie segregacie
v odvetviach a zamestnaniach (*°), zaistenie rovnakého zaobchddzania na pracoviskul,

— pracovné prilezitosti pre [udi, ktorf Celia socidlnemu vylaceniu v dosledku dlhodobej nezamestnanosti, bezdomovectva,
diskrimindcie alebo inych faktorov zranitelnosti,

— spolocenskd acast a pracovné prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, okrem iného prostrednictvom
inkluzfvneho a dostupného pracovného prostredia,

— lepsie politiky rozmanitosti, socidlne zaclenenie a pracovné prileZitosti pre osoby zo znevyhodnenych skupin (napr.
migrujiicich pracovnikov, Tudi s mensinovym rasovym alebo etnickym povodom, ndbozenskych mensin, ludi
s nizkym dosiahnutym vzdelanim a [udi, ktorym hrozi{ chudoba a socidlne vyliicenie) a

— pre prilezitosti na zvySovanie kvalifikdcie a rekvalifikdciu v3etkych pracovnikov.

Poskytovanie prileZitosti pre socidlne hospodirstvo a socidlne podniky

Organizacie socidlneho hospodarstva a socidlne podniky (/) moZu pomoct pri vytvarani uvedenych pracovnych prilezitosti
a socidlnom zaclefiovani, ¢im zaistia socidlnu ndvratnost vasich investicii. V smerniciach o verejnom obstardvani sa
napriklad vytvdra priestor na podporu socidlneho zaclefiovania vyhradenim zdkaziek pre socidlne podniky pracovnej
integrdcie alebo subjekty, ktoré zamestndvajii asponn 30 % o0s6b so zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnenych
pracovnikov (). Verejni obstardvatelia sa v nich zdrover nabddajti, aby zvézili rozdelenie zdkaziek na asti, ktoré mozu
byt pre organizacie socidlneho hospodarstva a socidlne podniky dostupnejsie (*%).

https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_en

https://op.europa.cu/en/publication-detail - [publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa7 5ed71al

https:/ec.europa.eufinfo/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_sk

Clénok 18 ods. 2 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 36 ods. 2 smernice 2014/25/EU a ¢ldnok 30 ods. 3 smernice 2014/23EU. Tento

sibor ustanoveni sa bude dalej oznacovat len ako ,socidlna a environmentdlna dolozka“. Podrobnejsie informécie k tomuto bodu

néjdete v oddiele 4.5.

() Rodové rovnost je zdkladnou hodnotou EU, zdkladnym pravom a kltcovou zisadou Eurépskeho piliera socidlnych pray. Podpora
rovnosti medzi Zenami a muzmi je Glohou Unie vo vietkych jej Cinnostiach pozadovanych v zmluvach. Patri sem napriklad koncept
rodovej rovnovahy, ktory sa vztahuje nielen na nedostatocné zastipenie Zien v odvetviach, v ktorych tradi¢ne dominuji muzi, ako st
veda, technoldgia, inZinierstvo a matematika (STEM), ale aj na nedostatocné zastiipenie muzZov v odvetviach ako zdravotnd
starostlivost, socidlna starostlivost, starostlivost o deti a primdrne vzdeldvanie.

(") Socidlne hospodérstvo zahfna zdruzenia, nadacie, druzstvd, vzdjomné zdruzenia a socidlne podniky. Socidlne podniky st organizécie,
ktoré, bez ohladu na svoju pravnu formu, kombinujii podnikatel'skd ¢innost so socidlnym zameranim. Ich hlavnym cielom nie je
maximalizovat zisky vlastnikov alebo akciondrov, ale mat socidlny vplyv. Dalie informécie st uvedené na adrese https://ec.europa.eu/
growth/sectors/social-economy_en.

(%) Clanky 20 a 77 smernice 2014/24[EU, &lanky 38 a 94 smernice 2014/25/EU a ¢ldnok 34 smernice 2014/23[EU. Podrobnejsie
vysvetlenie vyhradenia je uvedené v oddiele 4.3.

() Clanok 46 smernice 2014/24/EU a cldnok 65 smernice 2014/25/EU.


https://ec.europa.eu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3498035f-5137-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_sk
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy_en
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Podpora dostojnej price
Medzindrodnd organizdcia prace (MOP) vymedzuje dostojnt pracu (*) takto:

,praca, ktord je produktivna a poskytuje spravodlivy prijem, bezpecné pracovisko a socidlnu ochranu pre rodiny, lepsie
moznosti na osobny rozvoj a socidlnu integraciu, slobodu 0sob vyjadrit svoje obavy, organizovat sa a zicastiiovat sa na
rozhodnutiach, ktoré ovplyviiuji ich Zivoty, a vSetkym muZom a Zendm zaistuje rovnost prileZitosti a rovnaké
zaobchddzanie.

V stlade s tymto vymedzenim a s Agendou 2030 pre udrzatelny rozvoj () EU podporuje v ramci EU a v globalnych
dodévatelskych retazcoch (*):

— bezpecné zamestnanie,

— spravodlivé mzdy,

— bezpecné pracovné podmienky,

— socidlnu ochranu,

— rovnost prilezitosti a rovnaké zaobchddzanie pre vietky Zeny a muzov,
— rodovi rovnost a nediskrimindciu pri pristupe k zamestnaniu,

— socidlny dial6g a

— zabezpecenie prav pri praci.

Zabezpecenie dodrZiavania socidlnych a pracovnych priv

EU sa usiluje o podporu socidlneho pokroku a skvalitnenie Zivotnych a pracovnych podmienok eurépskych obcanov ().
Verejné obstardvanie prispieva k uskuto¢niovaniu tychto cielov, kedZe zabezpecuje, aby dodavatelia:

— plnili prislusné povinnosti v oblasti socidlneho a pracovného prva stanovené v prave Unie, vnitrostitnom préve
a kolektivnych zmluvach v stlade s pravom EU,

— dodrziavali zdkladné dohovory MOP,

— dodrziavali zdsadu rovnakého zaobchddzania so Zenami a s muzmi vratane zdsady rovnakej odmeny za pracu rovnakej
hodnoty (*) a podpory rodovej rovnosti (*),

— dodrziavali zdkony o bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci a

— bojovali proti diskrimindcii napr. na zaklade pohlavia, veku, zdravotného postihnutia, rasového alebo etnického
povodu, ndboZenstva alebo viery, sexudlnej orientacie a vytvdrali rovnost prileZitosti.

Pristupnost a dizajn pre vsetkych

Obstardvanie tovarov, sluZieb a prdc, ktoré st dostupné vietkym vratane osoéb so zdravotnym postihnutim, je zdkladnym
aspektom SZVO a je pri verejnych zdkazkdch povinné. V ¢ldnku 42 smernice 2014/24/[EU a ¢lanku 60 ods. 1 smernice
2014/25[EU sa uvadza: ,technické $pecifikcie s vynimkou ndlezite odovodnenych pripadov [sa] vypracuji tak, aby sa
zohladnili kritéria pristupnosti pre osoby s postihnutim alebo riesenia vhodné pre vsetkych pouzivatelov.”

Tymto ustanovenim sa podporuje dodrziavanie Dohovoru o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (), ktorého s EU
a vietky jej clenské 3tity zmluvnymi stranami, zo strany vnutro§titnych orgdnov. V Dohovore o prdvach osob so
zdravotnym postihnutim sa stanovuji povinnosti tykajice sa pristupnosti, pricom prislusny Vybor OSN pre prava osdb so
zdravotnym postihnutim identifikoval pristupné nakupovanie ako klti¢ovy problém pre vlady (¥).

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics|decent-work/lang—en/index.htm.

(") https://ec.europa.eufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-
development_en.

(*) https://ec.europa.eufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en.

(*’) https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157 &langld=sk.

(* Pozri clanok 157 ZFEU a smernicu 2006/54/ES.

() Vyznam rodovej rovnosti sa zdoraziiuje aj v politickych usmerneniach predsednicky Eurdpskej komisie a vietkych poverovacich

listoch komisdrom Eurdpskej komisie, https://ec.europa.eufinfo/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf.

(*) Vo vieobecnej pozndmke €. 2 k Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim sa uvadza, Ze ,V rdmci preskiimania svojich
zdkonov o pristupnosti musia zmluvné $tity posadit aj zdkony o verejnom obstardvani, aby zabezpeili zaclenenie poziadaviek na
pristupnost do svojich postupov verejného obstardvania. Pouzitie verejnych prostriedkov na vytvorenie alebo udrziavanie nerovnosti,
ktord nevyhnutne vyplyva z nepristupnych sluzieb a zariadent, je neprijatelné. Verejné obstardvania by sa mali pouzif na vykondvanie
opatreni pozitivnej diskrimindcie v stlade s ustanoveniami ¢ldnku 5 ods. 4 Dohovoru, aby sa zaistila pristupnost a skuto¢na rovnost
pre osoby so zdravotnym postihnutim.”

(*) Pozri cldnok 9 a vieobecny komentar ¢. 2 Vyboru OSN pre prava 0sob so zdravotnym postihnutim.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-development_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/topics/employment-and-decent-work_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157&langId=sk
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
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V Dohovore o pravach osdéb so zdravotnym postihnutim (*) sa uzndva aj ,vyznam osobnej samostatnosti a nezavislosti
vratane slobody volby pre osoby so zdravotnym postihnutim* a ,Ze osoby so zdravotnym postihnutim by mali mat
moznost aktivne sa podielat na rozhodovacich procesoch o politike a o programoch vritane tych, ktoré sa ich priamo
tykaja“. Inymi slovami, verejni obstardvatelia:

— Dby sa mali pri verejnych obstardvaniach usilovat o zohladnenie potrieb 0s6b so zdravotnym postihnutim a zapdjat tieto
osoby do postupov obstardvania. Postidenie potrieb a zapojenie doddvatelov s cielom zabezpecit i¢inné verejné sluzby,
v ramci ktorych sa zohladnuji ciele socidlneho a pracovného zaclenenia, a osobitné potreby vasich pouzivatelov sa
rozoberajti v kapitole 3 tejto prirucky,

— musia zohladnif pristupnost v technickych $pecifikdcidch (¥), aby zabezpecili osobdm so zdravotnym postihnutim
pristup napriklad k verejnym sluzbam, do verejnych budov, k verejnej doprave, verejnym informacidm a tovarom
a sluzbam IKT vratane webovych aplikécii a

— mozZu prostrednictvom kritérii na vyhodnotenie poniik ocenit ponuky, ktorych Standardy pristupnosti presahuji
podmienky stanovené v technickych $pecifikdciach,

— mozZu zéroveil zahrnat dolozky o plneni, aby sa zabezpetilo vykonanie obstaranych sluzieb sposobom, ktory zaisti
pristupnost vysledku, na zdklade pristupu ,dizajn pre vSetkych*.

Respektovanie ludskych priv a rieSenie problematiky etického obchodu

Verejné obstardvanie sa mdze pouzif na rieSenie socidlnych otdzok v rdmci dodédvatelskych retazcov, ako st Tudské
prava (*) alebo zdsady spravodlivého obchodu. Dodrziavanie zdkladnych ludskych prév je zdkladnou stcastou kazdého
obchodného vztahu, ktory $tdt uzavrie, ako sa stanovuje v hlavnych zdsadich OSN v oblasti podnikania a Tudskych
prav (*!). Okrem toho Stdny dvor Eurdpskej tnie v roku 2012 rozhodol, Ze spravodlivy obchod mozno zohladnit ako
aspekt pri rozhodovani o obstardvani (*?), ¢o sa odrdZza aj v smerniciach o verejnom obstardvani ().

Vzhladom na $iroky rozsah verejnych zdkaziek (**), ako aj na globdlny charakter niektorych dodavatelskych retazcov
vznika riziko, Ze by vase verejné obstardvanie mohlo byt prepojené so zneuzivanim ludskych prév. Pripady ako poziar
v Rana Plaza v Bangladési st dobre zndme, ale nebezpecné a neludské pracovné podmienky existuji aj v rdmci Eurépy.
V smerniciach o verejnom obstardvani sa pozaduje vylicenie hospoddarskych subjektov pravoplatne odstidenych za detska
pracu a iné formy obchodovania s Tudmi, pricom kazdy verejny obstardvatel by si mal overit dodrziavanie zdkladnych
dohovorov MOP (¥). V tejto prirucke sa zaoberdme aj tym, ako mozno chranit ludské prava v rdmci verejného
obstardvania prostrednictvom:

— zvySenia transparentnosti v doddvatelskych retazcoch, okrem iného aj monitorovanim subdodévatelov a ich
subdodavatelov,

— analyzy $pecifickych rizik v rdmci dodédvatel'ského retazca,

— potziadavky, aby dodévatelia a subdoddvatelia prijali opatrenia na zlepsenie podmienok pracovnikov v doddvatel'skych
retazcoch a vyriesili potencidlne alebo identifikované porusenia [udskych prav v rdmci vyrobného procesu, a

— podpory zavadzania prisnych kédexov spravania zo strany dodavatelov na téely dosiahnutia socidlnej zodpovednosti.

(**) www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) V stvislosti s verejnymi zdkazkami a sluzbami: pozri &ldnok 42 ods. 1 smernice 2014/24/EU a cldnok 60 ods. 1 smernice
2014/25/EU.

(™ Tie zahffiaji dodrZiavanie povinnosti a zdsad stanovenych v Zmluve o EU a v Charte zékladnych prav Eurépskej tinie, ako
aj Deklardcie MOP o zékladnych zdsaddch a pravach pri prici, Medzindrodnej listiny [udskych prév a Deklardcie OSN o pravach
povodného obyvatelstva.

(") Hlavné zdsady OSN v oblasti podnikania a Tudskych prav predstavuji sibor usmerneni pre Stity a spolocnosti zameranych na
prevenciu, rieSenie a naprdvanie pripadov porusenia ludskych prav, ku ktorym dochddza v ramci obchodnych operdcii. Rada OSN
pre Tudské prava ich schvilila v jini 2011 a st dostupné na adrese: www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles.

(*) Vec C-368/10 Komisia/Holandské kralovstvo, body 91 a 92.

(*) Odovodnenie 97 a ¢linok 67 ods. 3 pism. a) smernice 2014/24/EU, odovodnenie 102 a ¢linok 82 ods. 3 pism. a) smernice
2014/25/EU, odovodnenie 64 a clanok 41 smernice 2014/23/EU.

(*) Vyraz ,verejnd(-é) zdkazka(-y)“ sa v tomto dokumente pouZiva na oznacenie verejnych zdkaziek aj koncesii.

() Clanok 7 Medzinirodného paktu o hospodarskych, socidlnych a kultdrnych prévach.


www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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Poskytovanie socidlnych, zdravotnickych, vzdeldvacich a kultdrnych sluzieb na vysokej drovni

V smerniciach o verejnom obstardvani sa stanovuje ,zjednoduseny rezim“ pre $pecifické socialne, zdravotnicke, vzdeldvacie
a kultdrne sluzby, ako aj rozne iné kategérie (*). Verejni obstardvatelia st nabddani, aby zohladnovali ,kvalitu, kontinuitu,
pristupnost, cenovii dostupnost, disponibilnost a komplexnost sluzieb, osobitné potreby roznych kategérii pouzivatelov
vratane znevyhodnenych a zranitelnych skupin, zaclenenie a posilnenie postavenia pouzivatelov a inovacie* (). Standardy
kvality mozno aplikovat aj pri obstardvani socidlnych sluzieb, napriklad dobrovolny eur6psky rdmec pre kvalitu socidlnych
sluzieb z roku 2010 (*). V oddiele 4.2 sa tito prirucka zameriava na to, ako sa verejni obstaravatelia rozhodli aplikovat
zjednodu$eny rezim, aby dosiahli socidlne prinosy.

Stanovenie a dosiahnutie inteligentnych cielov SZVO v Nantes (Franciizsko)
Ciel verejného obstardvania

Metropolitnd oblast Nantes uplatiiuje zodpovedné verejné obstardvanie od roku 2001. V roku 2017 prijala schému na
podporu zodpovedného nakupovania (SPAR) na tcely posilnenia koherencie pocetnych iniciativ, ktoré vznikli za
poslednych 15 rokov, a vizieb medzi ¢innostami spojenymi s obstardvanim a iniciativami na podporu MSP.

Pristup

V rdmci schémy SPAR vznikla internd prirucka na uplatiiovanie zodpovedného obstardvania, v ktorej sa poukdzalo na
praktické metédy a podporu dostupné v danej oblasti a stanovila sa Struktira riadenia schémy SPAR, ktord md
dohliadat na rozvoj, uplatiiovanie a monitorovanie ¢innosti stivisiacich so zodpovednym obstaravanim:

— na politickej tirovni st vietci prislusni zvoleni ¢lenovia metropolitnej rady informovani o nadchaddzajicich investicidch,
aby mohli spolo¢ne rozhodovat o socidlnych a environmentdlnych dolozkach kazdej z nich. Tito ¢lenovia zdroven
pravidelne hodnotia vplyv schémy SPAR,

— na technickej trovni tim pre verejné obstardvanie spolupracuje so sietou ambasddorov pre socidlnu zodpovednost
podnikov v rdmci jednotlivych riaditelstiev. Obstaravatelia podporuji prevadzkové riaditelstvd, aby integrovali
socidlne a environmentdlne dolozky do svojich nakupov a hodnotili kvalitu prijatych pontk.

Vysledky
Medzi hlavné tspechy SZVO v Nantes za posledné dva roky patria:

— dolozky o zacleneni v 143 zmluvich o uskutocneni stavebnych prac a 1 918 zmluvich o poskytnuti sluzby, ¢o
predstavuje 326 448 hodin zamestnania pre ludi, ktorf Celia prekdzkam pri vstupe na trh prace,

— zameranie na diverzifikdciu zmlav s dolozkou o zacleneni na ticely rozirenia $kdly dotknutych obyvatelov (napr.
pracovné zmluvy sa vztahujd viac na nezamestnanych muzov ako Zeny),

— dolozky tykajtice sa boja proti diskrimindcii v niekolkych skdsobnych zmluvach, za ktoré mesto Nantes ziskalo
oznacenie mesta podporujiiceho diverzitu (Diversity label),

— vyuzitie vyhradenych zdkaziek, na zdklade ktorych méze Nantes pripadne vyhradif verejné obstardvanie len pre
chrdnené dielne.

Ziskané poznatky

Urcovanie, monitorovanie a aktualizovanie socidlnych a environmentdlnych kritérif, ktoré st stcastou politiky
verejného obstardvania, v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi stranami md zdsadny vyznam na dosiahnutie
uspechu v oblasti zodpovedného obstardvania. Na tento tcel je potrebné identifikovat vyclenené zdroje a vyuzivat
primerané overovacie ndstroje.

1.3.  U&el a prinosy SZVO

Cielom SZVO v jeho tiplnej podstate je zabezpecit dodrziavanie pravnych povinnosti v socidlnej oblasti. Podla smernic
o verejnom obstardvani musia Clenské §tity EU prijat ,vhodné opatrenia“ s cielom zabezpecit, aby hospoddrske subjekty
pri plneni verejnych zdkaziek dodrziavali uplatnitelné prdvo Eurdpskej tnie, vnitrostitne pravo, kolektivne zmluvy

(%) Hlava Il (¢lanky 74 az 77) smernice 2014/24/EU, hlava Il (clinky 91 az 94) smernice 2014/25/EU a ¢ldnok 19 smernice
2014/23/EU.

() Clanok 76 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 93 smernice 2014/25/EU.

(**) Dobrovolny eurdpsky rdmec pre kvalitu socidlnych sluzieb, SPC/2010/10/8 final.
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a ustanovenia medzindrodného environmentilneho, socidlneho a pracovného prava (**). Hoci clenské Stity toto
ustanovenie uplatiiuji rozli¢nymi sposobmi, je jasné, Ze socidlne povinnosti pri verejnom obstardvani nemozno
ignorovat, v neposlednom rade z dovodu ochrany pred nekalou hospodarskou sttazou zo strany subjektov, ktoré tieto
pravidld nedodrziavaju.

Uz vo vyhldseni 22 Amsterdamskej zmluvy, ktoré sa tyka 0sob so zdravotnym postihnutim, sa uvddzalo, Ze pri vypracivani
opatreni s cielom postupne vytvdrat vndtorny trh je potrebné, aby institicie Spolocenstva zohladnili potreby os6b so
zdravotnym postihnutim (*). V Lisabonskej zmluve sa stanovuje zdvizok Eurdpy dosiahnut ,socialne trhové hospodarstvo
s vysokou konkurencieschopnostou zamerané na dosiahnutie plnej zamestnanosti a socidlneho pokroku*a ,[bojovat] proti
socidlnemu vyliieniu a diskrimindcii a [podporovat] socidlnu spravodlivost a ochranu, rovnost medzi Zenami a muZmi,
solidaritu medzi generdciami a ochranu prav dietata“ (*'). Vzhladom na svoj rozsah a vyznam pre vnitorny trh je verejné
obstardvanie cennym ndstrojom na naplnenie tychto ambicil. SZVO moze takisto prispiet k plneniu medzindrodnych
zdvizkov, ako st napriklad ciele OSN v oblasti udrzatel'ného rozvoja (*). V rdmci udrzatelného rozvoja je potrebné, aby
hospodérske subjekty pocavali a zohladfiovali ndzory a prdva jednotlivcov, spolocenstiev a skupin obcianskej
spolocnosti (*¥) — tito téma sa podrobnejsie rozoberd v kapitoldch 2 a 3.

Okrem povinnosti stanovenych v smerniciach o verejnom obstardvani a dalsich prdvnych predpisoch pomdha
uplatiiovanie SZVO verejnym obstardvatelom:

Identifikovat rizikd nedodrZiavania siladu v oblasti socidlneho a pracovného priva

V pripade organizacii, ktoré aktivne uplatiiuji SZVO, je vacsia pravdepodobnost, Ze identifikuju riziko nedodrzania stladu
s pravnymi predpismi, ktoré sa vztahujt priamo na ne alebo na ich dodévatelov. Ziadny verejny subjekt sa nechce dostat na
titulné strany novin z dovodu neetickych pracovnych postupov v akejkolvek fize svojho doddvatelského retfazca.
Prostrednictvom politiky a ¢innosti v oblasti SZVO mozno lepsie identifikovat rizikd doddvatel'ského retazca
a minimalizovat ich pocas obstardvania a riadenia zdkaziek.

Stimulovat socidlne uvedomelé trhy

SZVO moze vytvarat dopyt po zodpovednejsej a udrzatelnejsej vyrobe a stimuly pre takito vyrobu. Verejni obstardvatelia
mozu stimulovat inoviciu a zvySend konkurenciu tym, Ze oslovia trth s poziadavkou na vytvorenie novych, socidlne
udrzatelnejsich rieSeni. Navyse sa tym moze podporit rozvoj podnikov, ktoré sa okrem hospodarskeho vykonu usiluji
o 3irs{ pozitivny vplyv na spolo¢nost, napr. socidlne podniky. Specifikovanie IKT vyrobkov, ktoré st dostupné pre osoby so
zdravotnym postihnutim, moze napriklad prispiet k zavedeniu lepsich a cenovo dostupnejsich vyrobkov na trh.

Preukdzat socidlne citlivii spravu veci verejnych

Pomocou SZVO moéZete zabezpecit, aby ste reagovali na hodnoty a potreby spolocenstva a splfiali rastiici dopyt verejnosti
po vlddach, ktoré budt konat socidlne zodpovednym spésobom. Méze sa tym zvysit dovera verejnosti vo vlddu. SZVO
moze pozitivne vplyvat aj na zamestnancov plniacich zdkazku, ktorf vytvaraja dodato¢ny prinos pre svoje spolocenstva.

Podporovat integriciu a zaclefiovanie

SZVO podporuje integriciu a zaclefiovanie Casto marginalizovanych skupin v spolocnosti (napr. osob so zdravotnym
postihnutim, oséb ohrozenych chudobou a socidlnym vylicenim, mensin) do trhovych ¢innosti. Na zdklade SZVO mozno
vytvéarat prileZitosti pre podniky vo vlastnictve takychto skupin, ako aj prileZitosti na odbornd pripravu a zamestnanie.
SZVO ziroven ilustruje, ako sa moZu socidlne a hospodirske aspekty vzdjomne posiliiovat, napriklad ked socidlne
podniky poskytuji verejné sluzby spdsobom, ktory vytvira dodatocnii hodnotu prostrednictvom socidlnych vystupov

a vplyvov.

() Clanok 18 ods. 2 smernice 2014/24[EU; &ldnok 36 ods. 2 smernice 2014/25/EU, ¢lnok 30 ods. 3 smernice 2014/23/EU.

(*) Amsterdamskd zmluva, ktorou sa meni a doplfia Zmluva o Eurdpskej tinii, zmluvy o zalozeni Eurépskych spolocenstiev a niektoré
stvisiace akty, vyhldsenie 22.

() Clénok 3 ods. 3 Zmluvy o Eurépskej tinii (ZEU).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/[sustainable-development-goals.html a ako sa zdoraziiuje v diskusnom dokumente
Komisie Smerom k udrzatelnej Eurépe do roku 2030 COM(2019) 22 z 30. janudra 2019.

() Vo vyhldseni 22 Amsterdamskej zmluvy tykajiicom sa 0sob so zdravotnym postihnutim sa uz uvédzalo, Ze ,Konferencia sa dohodla
na tom, Ze pri vypracovavani opatreni podla ¢ldnku 100a [(dnes ¢ldnku 95)] Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva bert
orgédny [S]polocenstva do Gvahy potreby postihnutych osob“.


https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
https://ec.europa.eu/info/publications/reflection-paper-towards-sustainable-europe-2030_en
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Zabezpecovat efektivnost verejnych vydavkov

Vzhladom na objem verejného obstardvania a obmedzenia priamych socidlnych intervencii v dosledku rozpoctovych
obmedzeni moéze byt obstardvanie pritazlivou oblastou na podporu socidlnych cielov. Strategické verejné obstardvanie
predstavuje prilezitosti, ako prostrednictvom existujticich, planovanych rozpoctov pozitivnym a inovativnym spdsobom
prispievat k rieSeniu spolocenskych vyziev.

1.4.  Savislost s politikami a pravaymi predpismi EU a medzindrodnymi politikami a pravnymi predpismi

Tdto prirucka sa zameriava na poZiadavky a prilezitosti pre SZVO, ktoré Vyplyva)u ZO smernic o verejnom obstardvani.
Sposob uplattiovania SZVO viak ovplyviiujii aj mnohé dalsie ndstroje na trovni EU a medzindrodnej trovni, ktoré st pren
relevantné. V tomto oddiele sa uvadzaji niektoré najdolezZitejsie zdkony a politiky, ktoré SZVO ovplyviiuju.

Zikony EU tykajiice sa price a nediskrimindcie boli vytvorené s cielom chrénit pracovnikov v rémci Eurépy. Tymito
pravnymi predpismi sa pracovnikom prizndvaji prdva v oblasti rovnakého zaobchddzania a nediskrimindcie (*4),
informécii o ich pracovnych podmienkach, zosiladenia sikromného a pracovného Zivota (¥), prav tykajiicich sa
nestandardnych pracovnych zmlav (*), reguldcie pracovného ¢asu, ochrany zdravia a bezpecnosti a informovania
a porady so zamestnancami ().

Tieto pravne predpisy st zdvizné pre doddvatelov a subdodévatelov v ramci EU a verejni obstardvatelia musia zabezpecit,
aby sa tieto ustanovenia vykonavali na vSetkych pracoviskdch. Podrobnejsie informdcie o prislusnych pravnych predpisoch
sa uvadzajii v nasledujicom texte a v kapitolach 4 a 5.

Eurépska komisia diskutuje s roznymi zainteresovanymi stranami v clenskych stitoch EU o podpore kvality a dostojnych
pracovnych postupov v rdmci verejného obstardvania a spolupracuje s nimi na jej praktickej realizécii. V poslednych rokoch
eurdpski socidlni partneri, konkrétne odbory a organizdcie zamestnavatelov, vypracovali niekolko odvetvovych priruciek
o obstardvani najlepej hodnoty, ¢asto s finanénou podporou zo strany Komisie. Tieto prirucky sa tykaji zmluvnych
stravovacich sluzieb (**), sikromnych bezpecnostnych sluzieb (*) a sluzieb priemyselného Cistenia (*%). V tychto referenénych
priruckich sa zdoraziuji prinosy obstardvania sluzieb na zdklade kvalitativnych kritérif a najlepsieho pomeru ceny a kvality.
Uvddzajt sa v nich aj konkrétne priklady z oblasti zdkaziek na poskytovanie bezpecnostnych, upratovacich a stravovacich
sluzieb, ktoré ilustrujt, ako si pristup zalozeny na kvalite vyzaduje spravodlivé pracovné podmienky pre zamestnancov.
Existuje aj prirucka o verejnom obstardvani v oblasti inZinierskych sluzieb, ktord obsahuje indikdcie o zohladiiovani socidlnych
aspektov ().

Eurdpsky pilier socidlnych prav

Eurépsky parlament, Rada a Komisia vyhlasili v roku 2017 eurdpsky pilier socidlnych prav, ktorym sa stanovili principy pre
spravodlivejsiu a inkluzivnejsiu Eurdpsku tiniu a do centra eurdpskej agendy sa dostali socidlne priority (*2).

(*y () V oblasti zamestnanosti pozri, okrem iného, smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2006/54/ES z 5. jila 2006 o vykondvan{
zdsady rovnosti prilezitost! a rovnakého zaobchddzania s muzmi a Zenami vo veciach zamestnanosti a povolania (U. v. EU L 204,
26.7.2006, s. 23); nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 492/2011 z 5. aprila 2011 o slobode pohybu pracovnikov
v ramci Unie (U. v. EU L 141, 27.5.2011, s. 1); smernicu Rady 2000/43ES z 29. jina 2000, ktorou sa zavddza zdsada rovnakého
zaobchddzania s osobami bez ohladu na rasovy alebo etmcky povod (U. v. EU L 180, 19.7.2000, s. 22); smernicu Rady 2000/78/ES
z 27. novembra 2000, ktord ustanovuje vSeobecny rdmec pre rovnaké zaobchddzanie v zamestnani a povolani (U.v. EU L 303,
2.12.2000, s. 16).

(*) Pozri okrem iného smernicu 92/85/EHS z 19. okt6bra 1992 o zavedeni opatreni na podporu zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci tehotnych pracovnicok a pracovnitok krdtko po porode alebo dojciacich pracovnicok (U.v. ES L 348, 28.11.1992, s. 1);
smernicu 2010/41/EU zo 7. Jula 2010 o uplatiovani zdsady rovnakého zaobchadzanla so Zenami a muzmi vykondvajicimi ¢innost
ako samostatne zdrobkovo &inné osoby (U. v. EU L 180, 15.7.2010, s. 1).

(*) Pozri okrem iného smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/ 104/ES z 19. novembra 2008 o docasnej agenturne} praci (U. v.
EU L 327, 5.12.2008, s. 9); smernicu Rady 1999/70/ES z 28. jina 1999 o rimcovej dohode o préci na dobu urcitd, ktorti uzavreli
ETUC, UNICE a CEEP (U. v. ESL175,10.7.1999, 5. 43).

() Prehlad socidlneho acquis EU je uvedeny v pracovnom dokumente ttvarov Komisie SWD(2016)50 final z 8. marca 2016. Dalsie
iniciativy, ktoré vznikli po tomto ddtume, s uvedené v nasledujiicich odsekoch.

(*) Choosing best value in contracting food services (Vyber najlepsej hodnoty pri obstardvani stravovacich sluzieb) https://contract-
catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf.

(*) Buying quality private security services (Nakup kvalitnych stikromnych bezpe¢nostnych sluzieb) http:/[www.securebestvalue.org/wp-
content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf.

(" Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning services (Vyber najlepsej hodnoty —
prirucka pre verejné a stikromné organizdcie, ktoré zaddvaji zdkazky na Cistiace sluzby) http:/[www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.
html.

(') How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurement (Ako odvodit kritérid ekonomicky najvyhodnejsej
ponuky - zavddzanie kritérii kvality do verejného obstardvania) https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%
20booklet_final.pdf.

() https:/[ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 /economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-
rights_sk.


https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_sk
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_sk
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Eurépska komisia predstavila v janudri 2020 ozndmenie s ndzvom Silnd socidlna Eurdpa pre spravodlivé transformdcie (*3),
v ktorom sa uvadzaji prvé tvahy tykajice sa akéného planu na vykonavanie eurépskeho piliera socidlnych prav. Zaroveii sa
v lom spomina socidlne zodpovedné verejné obstardvanie ako ndstroj na vyuzivanie existujiicich finan¢nych prostriedkov
sposobom, ktory podporuje zaclefiovanie a pracovné prilezitosti.

Na trovni EU boli prijaté konkrétne pravne predp1sy, ktorymi sa tdto ambicia na vytvorenie spravodlivejsej a inkluzivnejsej
Eurépskej tnie zavddza do praxe a ovplyviiujd sa postupy verejného obstardvania. Cielom smernice (EU) 2019/1152
o transparentnych a predvidatelnych pracovnych podmienkach je zaistit, aby mali vetci pracovnici vrdtane tych, ktori maja
,nestandardné“ dohody o pracovnych podmienkach, pristup k informdcidm o svojich pracovnych podmlenkach
a nepodliehali nespravodlivym podmienkam. Konkrétne sa v nej pozaduje, aby do roku 2022 vsetci pracovnici v EU:

— mali pristup k pisomnym informdcidm o zakladnych aspektoch svojej prace, a to od zaciatku pracovného vztahu,
— nemuseli okrem vynimo¢nych pripadov absolvovat skiisobntl lehotu dlhsiu ako est mesiacov,

— mali ndrok ndjst si doplnkové zamestnanie, pricom buda zakdzané dolozky o vyhradnosti, s pracovnikmi sa nebude
zaobchddzat nepriaznivo a uplatnia sa obmedzenia tykajtice sa doloziek o nezlucitelnosti,

— vedeli v dostatoénom predstihu, kedy sa bude vykondvat prica,
— dostali pisomni odpoved na Ziadost o preradenie na ind, bezpe¢nejsiu pracovni poziciu a
— absolvovali bezplatnt povinni odbornii pripravu, ktord im je zamestndvatel povinny poskytniit

Okrem toho musia ¢lenské $tty stanovit pravidld, aby predisli zneuzivaniu zmliv o praci na vyziadanie, ako st napriklad
dohody, pri ktorych pracovnici nemajii garantovant pracu od zamestnavatelov (¢asto oznacované ako ,pracovné zmluvy
s nestanovenym pracovnym ¢asom®). V pripade nedodrzZania tychto pravidiel zo strany zamestnavatela majii pracovnici
k dispozicii rozsiahly sibor ustanoveni o presadzovani.

Zmluvy o verejnych zdkazkdch mozu zahffiat podmienky, ktorymi sa zaisti, aby zamestndvatelia tieto pravidld dodrZiavali
(dodévatelia aj subdodévatelia) a ktorymi sa v pripade ich porusenia stanovuji primerané sankcie.

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1158 z 20. jina 2019 o rovnovahe medzi pracovnym a stikromnym
Zivotom rodi¢ov a 0sdb s opatrovatelskymi povinnostami, ktorou sa zrusuje smernica Rady 2010/18/EU, ktori clenské
§tdty musia transponovat do 2. augusta 2022, sa zavddza niekolko novych minimélnych ndrokov v oblasti dovolenky
z rodinnych d6vodov a flexibilnych foriem organizécie price vritane:

— otcovskej dovolenky: otcovia/rovnocenni druhi rodicia si mozu vziat aspon desat pracovnych dni otcovskej dovolenky
v Case narodenia dietata, ktoré sa nahrddzajd minimélne v rovnakej vyske ako nemocenské davky,

— posilnenia existujiceho prava na Styri mesiace rodi¢ovskej dovolenky tym, ze dva z tychto $tyroch mesiacov buda
neprenosné z jedného rodi¢a na druhého a budii nahrddzané v primeranej vyske. Rodic¢ia majii zdroven pravo poziadat
o flexibilné Cerpanie tejto dovolenky,

— zavedenia opatrovatel'skej dovolenky pre pracovnikov, ktori poskytuji osobnii opateru alebo podporu rodinnému
prislusnikovi alebo osobe Zijiicej v rovnakej domdcnosti ako pracovnik. Pracujiica osoba s opatrovatelskymi
povinnostami si moze vziat pat dni dovolenky ro¢ne,

— predfzenia existujticeho prava poziadat o flexibilné formy organizacie prace (skrteny pracovny Cas, flexibilny pracovny
¢as a flexibilné pracovisko) pre vsetkych pracujicich rodi¢ov deti do veku aspori osem rokov a vietky osoby
s opatrovatelskymi povinnostami.

Zmluvy o verejnych zdkazkdch mozu opit obsahovat podmienky, ktorymi sa zaisti dodrziavanie tychto pravidiel zo strany
zamestndvatelov vratane doddvatelov a subdodévatelov.

Sposob vykondvania verejnych zdkaziek mozu takisto v blizkej budicnosti ovplyvnit dalie pripravované iniciativy Komisie
v oblasti udrZatelnosti a pracovnych prav [napr. ndvrh smernice o primeranych minimalnych mzdach v Eur6pskej anii (*4)].

() Ozndmenie Komisie Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov ,Silnd
socidlna Eurdpa pre spravodlivé transformdcie zo 14. janudra 2020 [COM(2020) 14 final].

(*) Névrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady z 28. oktébra 2020 o primeranych minimélnych mzdach v Eurépskej tinii, COM
(2020) 682 final. Tento legislativny ndvrh budii musief prijat spoluzékonodarcovia EU a bude nutnd jeho transpozicia na
vnitrostitnej Grovni.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
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Eurépsky akt o pristupnosti

V smernici (EU) 2019/882 o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb () — znimej aj ako Eurépsky akt
o pristupnosti — sa stanovuji spolo¢né normy a povinnosti na tcely harmonizicie poZiadaviek na pristupnost urcitych
vyrobkov a sluzieb. Zaistuje sa tak moZznost pristupu k vyrobkom a sluzbdm pre osoby so zdravotnym postihnutim
a starSie osoby. Zdroven je tu zohladneny zdvizok vyplyvajici z Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim,
a to ulah¢it zmluvnym $titom plnenie povinnosti tykajicich sa pristupnosti. Ulah¢uje aj zabezpecenie toho, aby osoby so
zdravotnym postihnutim mali moZnost aktivne sa podielat na rozhodovacich procesoch o politikich a programoch
vratane tych, ktoré sa ich priamo dotykaji. Smernica sa vztahuje na tieto vyrobky a sluzby (*):

— pocitace a operacné systémy,

— platobné termindly a bankomaty,

— automaty na predaj listkov a odbavovacie zariadenia,

— interaktivne samoobsluzné termindly poskytujtice informacie,

— inteligentné telefény,

— televizne zariadenia stivisiace so sluzbami digitalnej televizie,

— telefonické sluzby a stivisiace vybavenie,

— pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbdm, ako je televizne vysielanie a stvisiace vybavenie pre spotrebitela,

— niektoré sluzby spojené s leteckou, autobusovou, Zelezni¢nou a vodnou osobnou dopravou,

— bankové sluzby pre spotrebitelov,

— elektronické knihy,

— elektronicky obchod,

— odpovedanie na jednotné eurdpske ¢islo tiesniového volania 112

Zavizné poziadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb budi platit od roku 2025 (*7).

Zlepsenie pristupnosti pitnych fontinok v Baskicku (Spanielsko)
Uvod|ciel verejného obstarédvania

Mutualia, poskytovatel socidlnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti, ktory prevadzkuje 17 centier sluzieb v Baskicku,
sa rozhodol riesit problém plastového odpadu a zniZit nédklady na balend vodu tym, Ze nainstaluje pitné fontdnky
napojené na verejnti vodovodnd siet, aby [udia namiesto kupovanej balenej vody mohli vyuzivat vodu z vodovodu.
Cielom bolo poskytniit vysokokvalitnt pitnd vodu pri réznych teplotach.

Pristup

Zékazka, ktord bola pod finanénym limitom EU, bola pridelend na zéklade ekonomicky najvyhodnejsej ponuky, ktora
sa posudzovala podla ceny (50 %) a kvality (50 %). Sticastou kritéria kvality boli aspekty tykajiice sa pristupnosti,
napriklad vyska fontdnok a jednoduchost pouzitia pre ludi so znizenou mobilitou.

Mutualia udelila viac bodov spolocnosti, ktord pontkala fontdnky lahko pouzitelné aj pre Tudi s problémami so
zrakom alebo ludi so znizenou pohyblivostou riik alebo ramien.

Vysledky

V janudri 2019 Mutualia vo svojich 17 centrach sluzieb zaviedla 40 novych pitnych fontdnok a poskytla svojim
zamestnancom flase na vodu na opakované pouzitie. Mutualia ro¢ne usetri na vode pre pacientov, zamestnancov
a navstevnikov okolo 17 000 €. V ramci zahrnutia poziadaviek na pristupnost vitaznd spolocnost pontikla vicsie
tlacidla na identifikdciu typu vody. Okrem toho st pohdre umiestnené v takej polohe, aby sa lahsie naplnali aj osobdm

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (U. v.
EUL 151, 7.6.2019, s. 70).

() Clanok 2 smernice 2019/882/EU.

(") Touto smernicou sa stanovuje vynimka pre sluzby mestskej, primestskej a regiondlnej dopravy, ako aj sluzby poskytované
mikropodnikmi (podnik zamestnavajici menej ako 10 0sob, ktorého ro¢ny obrat neprekracuje 2 miliény EUR alebo ro¢nd stvaha
neprekracuje 2 miliony EUR).
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na invalidnom voziku. Okrem polohy pohédrov zohladnila Mutualia aj vysku miesta, kde sa pohdre napliiajd, a udelila
viac bodov fontankam, v ktorych bolo umiestnené nizsie.

Ziskané poznatky

ahrnutim kritérif pristupnosti dokdzala Mutualia zabezpecit, aby nakipené vodné fontdnky fungovali pre vsetkych
pacientov a ndvstevnikov zdravotnickeho strediska. Tym, Ze umozZnila pristup k staniciam na dopliianie vody pre
vietkych, nielenze poméha ludom zachovévat pitny rezim a dobry zdravotny stav, ale udetr{ aj okolo 17 000 € na
ndkladoch a vyrazne znizi mnozstvo plastového odpadu.

Zdroj:
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

Podla ¢lanku 42 ods. 1 smernice 2014/24[EU a ¢lénku 60 ods. 1 smernice 2014/25/EU je nutné poziadavky na
prlstupnost ktoré sa stanovujd v pravnych aktoch EU, zahrnit do technickych $pecifikicif, ak je predmet obstaravania
urceny pre vyuZzivanie fyzickymi osobami, ¢i uz verejnostou alebo zamestnancami verejného obstardvatela. Dale] sa
v smerniciach 2014/24/EU a 2014/25/EU vyzaduje, aby sa v pripade, Ze sa pravnym aktom Unie prijali zdvizné
poziadavky na pristupnost, technické $pecifikdcie vztahujice sa na kritérid pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim alebo dizajn vhodny pre vsetkych pouzivatelov vymedzili odkazom na dany akt. V Eurépskom akte
o pristupnosti sa stanovujii takéto zdvazné poziadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa vztahuje. Tymito
zdvaznymi poziadavkami na pristupnost sa zaistuje, aby boli vyrobky a sluzby navrhnuté a vyrobené tak, aby sa
maximalizovalo ich predpokladané pouzivanie osobami so zdravotnym postihnutim. Podla moznosti by vo vyrobku alebo
na nom mali byt takisto uvedené pristupné informdcie o jeho fungovani a prvkoch suvisiacich s pristupnostou. V sitaznych
podkladoch mozno odkazovat na harmonizované normy alebo technické $pecifikdcie pre poziadavky na pristupnost
stvisiace s poskytovanim vyrobkov alebo sluzieb, ktoré vypracovali eurdpske normalizaéné organizdcie, napriklad normu
EN 17161:2019 o pristupnosti.

V pripade vyrobkov a sluzieb, ktoré nepatria do rozsahu pdsobnosti Eurépskeho aktu o pristupnosti nie st poziadavky na
dostupnost stanovené tymto aktom zdvizné. V kazdom pripade, ak sa aktom o pristupnosti alebo inymi prdvnymi predpismi
EU pre akykolvek vyrobok alebo sluzbu stanovuji pravidld a povinnosti tykajlice sa pristupnosti a ak ich vlastnosti, prvky
alebo funkcie spliaji prislusné poziadavky Eurépskeho aktu o pristupnosti, mozno predpokladat, ze splhaji aj dalsie pravne
predpisy, ak nie je stanovené inak. Verejni obstardvatelia sa v kazdom pripade moze rozhodnit aplikovat p021adavky na
pristupnost nad rimec poziadaviek stanovenych v prave EU. Eurépsky akt o pristupnosti zahffia aj dobrovolné poziadavky na
pristupnost zastavaného prostredia vyuzivaného klientmi sluzieb, na ktoré sa vzfahuje samotnd smernica o pristupnosti.
Clenské staty sa mozu rozhodndt, Ze budd vyzadovat dodrziavanie tychto poziadaviek (*).

Revidovand smernica o vysielani pracovnikov

Vyslanym pracovnikom je osoba, ktord pocas vymedzeného obdobia vykonava pracu na tizemi iného ¢lenského $tdtu EU, nez
je §tdt, v ktorom bezne pracuje (). V EU sa nachadzaji prlbhzne 3 miliény vyslanych pracovnikov (%), pricom mnohi z nich
sa podielaju na poskytovani verejnych sluzieb alebo prac. Smernica o vysielani pracovnikov (') bola prvykrat prijatd v roku
1996 a vyrazne zmenend v roku 2018. Jej cielom je ndjst rovnovahu medzi slobodou cezhranicného poskytovania sluzieb
a ochranou pracovnikov. Reviziou v roku 2018 sa posilnila zdsada rovnosti medzi vysielanymi pracovnikmi a pracovnikmi
v hostitelskom §tate vritane rovnakého odmefiovania. Podla revidovanej smernice o vysielani pracovnikov (*3) maju vysielani
pracovnici ndrok na vietky kogentné (©) pracovné podmienky hostitel'ského $tatu, ktoré sa vztahuji na:

a) maximélnu dfzku pracovného ¢asu a minimalny ¢as odpocinku;
b) minimalnu roénd dizku platenej dovolenky,

(°*®) Odovodnenie 49, ¢linok 4 ods. 4 a priloha Il k smernici 2019/882.

() Clanok 2 smernice 96/71/ES.

(*) Zdroj: Vysielanie pracovnikov — sprdva o prenosnych dokumentoch Al vydanych v roku 2018, Eur6pska komisia, Generdlne
riaditel'stvo pre zamestnanost, socidlne zdleZitosti a zaclenenie, november 2019, dostupné na: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?
docld=22302&langld=en.

(*') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 96/71[ES zo 16. decembra 1996 o vysielani pracovnikov v rdmci poskytovania sluzieb (U (.
v.ESL18,21.1.1997, s. 1), zmenend smernicou (EU) 2018/957.

(*) Smernica (EU) 2018/957 musi byt transponovand do vnitro§titneho prava do 30. jila 2020 a nemozno ju uplatiiovat pred tymto

ddtumom. V pripade odvetvia cestnej dopravy zostdvajt pravidld zo smernice o vysielani pracovnikov z roku 1996 platné az do

prijatia novej smernice o presadzovani, ktorou sa meni smernica 2006/22/EU. Dalsie informacie nédjdete v praktickej prirucke

Eurdpskej komisie o vysielani pracovnikov z roku 2019: https://ec.europa.eu/social/BlobServletrdocld=21472&langld=en

Stanovené zdkonom, inym pravnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim a/alebo univerzdlne alebo vseobecne platnymi

kolektivnymi zmluvami a arbitrdznymi nalezmi.

(63


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21472&langId=en
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¢) odmenovanie vratane sadzby za nadCasy, toto sa nevztahuje na zamestnanecké systémy doplnkového dochodkového
poistenia;

d) podmienky prenajimania pracovnikov, najmi dodanie pracovnikov do¢asnymi zamestndvatelmi,
e) zdravie, bezpe¢nost a hygienu pri praci,

f) ochranné opatrenia, pokial ide o pracovné podmienky techotnych Zien alebo Zien, ktoré neddvno porodili, deti
a mladistvych,

g) rovnaké zaobchddzanie s muzmi a Zenami a iné protidiskrimina¢né ustanovenia,

h) podmienky ubytovania pracovnikov, ktoré zamestnévatel poskytuje pracovnikom, ktori sti mimo svojho obvyklého
miesta vykonu préce,

i) pridavky alebo ndhradu cestovnych nédkladov, stravnych a ubytovacich ndkladov pre pracovnikov mimo domova
z pracovnych dovodov.

Po 12 mesiacoch, alebo ak je to odovodnené zamestndvate[lom, po 18 mesiacoch, sa na vyslaného pracovnika za¢nd
vztahovat vsetky kogentné podmienky vyplyvajice z pracovného prava hostitelského $titu, s vynimkou a) urcitych
podmienok uzatvdrania a skoncenia pracovnoprivneho vztahu vritane doloZiek o zdkaze konkurencie a b)
zamestnaneckych systémov doplnkového déchodkového poistenia.

Verejni obstardvatelia by si mali byt tychto poZziadaviek vedomi pri hodnoteni poniik a monitorovani dodrZiavania
pracovného prava.

Dohovory MOP

Zékladné dohovory Medzindrodnej organizicie prace (MOP) sa vyslovne spominaji v smerniciach o verejnom
obstardvani () a ich dodrziavanie sa Casto vyzaduje aj vo vnitro§titnych zdkonoch a inych pravnych predpisoch
tykajiicich sa verejného obstaravania. Osem zdkladnych dohovorov sa tyka:

1. slobody zdruzovania a ochrany préva organizovat sa,

2. préva organizovat sa a kolektivne vyjednévat,

3. nutenej alebo povinnej prace,

4. zruSenia nitenej prace,

5. minimdlneho veku,

6. najhorsich foriem detskej prace,

7. rovnakého odmenovania,

8. diskrimindcie v zamestnani a povolani.

Vytvorenie osobitnej skupiny na monitorovanie pracovnych podmienok doddvatela v Kodani (Dédnsko)
Ciel verejného obstardvania

Kodan prijima opatrenia proti socidlnemu dampingu, v rdmci ktorych do zmliv zahfna pracovné dolozky s cielom
zaistit spravodlivé pracovné podmienky pre vsetkych zamestnancov pracujicich pre jeho dodévatelov
a subdodévatelov.

Pristup

1. Spravodlivé podmienky odmefiovania a pracovné podmienky

2. Spravodliva hospodarska sataz pre vietky podniky

3. Viac uctiovskych miest a miest na ziskavanie pracovnych skisenosti pre mladych ludi v procese vzdeldvania

Zamestnanci doddvatelov mesta Kodan a ich subdodavatelov pracu]uc1 v Déansku maji ndrok na minimalne mzdové
tarify vrétane sadzby za nadcasy, maximdlnu dfzku pracovného Casu a minimalny cas odpocinku a minimélnu roénd
dlzku platenej dovolenky v stlade s pracovnou dolozkou a smernicou.

(* Priloha X k smernici 2014/24/EU, priloha XIV k smernici 2014/25/EU, priloha X k smernici 2014/23/EU.
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Vysledky

Kodan vytvorila osobitnt skupinu zlozend z deviatich osob, ktorej dlohou je monitorovat plnenie pracovnych
doloziek vSetkymi jeho doddvatemi vritane subdoddvatelov. Tdto osobitnd skupina md oprdvnenie kedykolvek
navstivit [ubovolny typ pracoviska v Dansku. Dosledne sa monitoruji podmienky odmeriovania a pracovné
podmienky u dodévatelov z roznych oblasti, ako je stavebnictvo, Cistiace sluzby a doprava. Kazdy rok sa vykond
okolo 600 kontrol plnenia podmienok. Asi jednu tretinu z nich tvoria kontroly na mieste, zatial ¢o v rimci ostatnych
sa skiimaji podmienky konkrétnych zamestnancov na zdklade dokumentécie o odmenovani, pracovnom ¢ase, daniach
atd.

Pristup tejto osobitnej skupiny pri vykonavani in§pekcii je zaloZeny na hodnoten rizik, pri¢om sa zameriava primarne
na oblasti s najvy$§im rizikom podvodov. V pripade poruseni sa zacne dialdg so zamestndvatelom. Ak nie je
zaznamenané Ziadne zlep3enie, zamestndvatel musi zaplatit sankciu a v krajnom pripade méd mesto pravo na zrusenie
zmluvy.

Ziskané poznatky

Ukazalo sa, Ze systém ndvstev vykondvanych internymi zdstupcami je wc¢innejsi ako externé zabezpecovanie
monitorovania pracovnych podmienok. Vo vieobecnosti nesie zodpovednost za vsetky porusenia v rdmci
dodévatelskej siete hlavny dodévatel. Vicsina poruSeni vznikd na nizsich stupfioch doddvatelskej siete, na trovni
subdoddvatelov a ich subdodédvatelov. V pripade podozrenia na porusenie zmluvy je doleZité zozbierat informdcie
o identite pracovnikov na danom pracovisku a ich presnom pracovnom case. To médze byt niekedy ndro¢nd uloha.
Kodan spustila pilotny projekt, v ramci ktorého sa pracovnici musia pomocou preukazu totoZnosti zaregistrovat vzdy
pri prichode na pracovisko a odchode z neho. Pomocou tohto systému sa mozno lahsie zamerat na zmluvy so
zvy$enym rizikom socidlneho dampingu, kedZe umoziiuje ziskat informdcie o poéte zamestnanych pracovnikov, type
préce, forme zamestnania, pracovnom Case atd.

Smernica o oneskorenych platbich (%)

Platby v stdlade s podmienkami dohodnutymi v zmluve dostiva menej ako 40 %podnikov v EU. Utinky oneskorenych
platieb presahuji rdmec konkrétnych zmluvnych vztahov a nepriaznivo ovplyviuji celé hospodarstvo. Ked podniky
dostavajt platby s omeskanim, dochddza k prepustaniu zamestnancov, oneskoreniu platieb doddvatelom a odkladaniu
investi¢nych pldnov. Cely dodavatelsky retazec je ohrozeny a stdva sa menej odolnym.

Platba nacas je povinnostou podla smernice o oneskorenych platbich (*). Tato povinnost sa vztahuje na obchodné
transakcie medzi subjektmi verejného sektora a podnikmi, ako aj medzi podnikmi. Verejni obstardvatelia musia zabezpecit
vcasné platby dodavatelom tym, Ze ich vykonaji v rdmci 30-diového Casového limitu stanoveného smernicou (tento
Casovy limit mozZe byt podla potreby 60 dni len v pripade verejnopravnych subjektov poskytujiicich vniitrostatne sluzby
zdravotnej starostlivosti) (). Okrem toho existuji kroky, ktoré mozZu verejni obstardvatelia vykonaf v rdmci postupu
verejného obstardvania, aby zvysili pravdepodobnost, Ze subdodavatelia buda pocas plnenia zmluvy vyplacani nacas. Viac
informdcii o tejto téme néjdete v oddiele 5.5.

KAPITOLA 2
Organizacnd stratégia pre socidlne nakupovanie

2.1.  Ako dosiahnut, aby sa SZVO dostalo na program diia

SZVO si vyzaduje vodcovstvo a odhodlanie v rdmci $truktiry riadenia, a to od politickej tirovne az po klticové subjekty
s rozhodovacou pravomocou a sprivcov rozpoctu. V tejto kapitole sa skiima, ako mozno toto odhodlanie zaistit
a uvadzaja sa v nej priklady organiza¢nych stratégii pre SZVO.

Zdoraznite prinosy a prileZitosti

V mensich aj vacsich komunitich méze SZVO prispiet k meratelnému pokroku v plneni socidlnych cielov, ako je ochrana
ludskych prav, podpora rovnosti a vytvaranie vysokokvalitnych pracovnych miest a zaclefiovanie. Preto by zabezpecenie
podpory na vysokej Grovni na jeho vykondvanie malo byt v principe jednoduché.

(**) Viac informdcii ndjdete na adrese https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_en

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/7/EU zo 16. februdra 2011 o boji proti oneskorenym platbim v obchodnych
transakcidch (U. v. EU L 48, 23.2.2011, 5. 1).

() Clanok 4 smernice 2011/7/EU.


https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_en
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SZVO moze prispiet aj k plneniu globdlnych cielov. V cieli udrzatelného rozvoja OSN ¢&. 12 — Zabezpecit udrzatelné
modely spotreby a vyroby — sa napriklad vyzyvaja vlddy, aby podporovali vyuzivanie postupov verejného obstardvania na
dosiahnutie pokroku v oblasti agendy pre udrzatelny rozvoj (ciel 12.7) (%%).

Zaoberajte sa problémami a obavami

Ak cheete prijat stratégiu SZVO, je nutné venovat pozornost pripadnym obavim vykonnych pracovnikov, manazérov
a spravcov rozpoctu vratane vnimanych dalsich ndkladov a zdrojov potrebnych na ticely socidlneho nakupovania.

Ucinnym sposobom poukdzania na prinosy SZVO je jeho prezentovanie v praxi, & uz prostrednictvom prikladov z vasej
organizdcie alebo od inych verejnych obstardvatelov. Tdto prirucka zahffia viaceré pripadové stidie, ktoré predstavuji
nakladovo efektivne a socidlne zodpovedné obstardvanie.

Okrem toho zdoraznite nédklady vznikajiice v pripade necinnosti, napriklad rizikd poskodenia dobrej povesti,

nedodrziavanie pravnych predpisov, nesplnené ciele alebo nepriame ndklady sposobené socidlnymi problémami, ktoré
znasa verejny sektor.

Osvedceny postup
— Zabezpecte podporu SZVO na vysokej tGrovni tym, Ze zdoOraznite zdvizky a prilezitosti, ako aj rizikd vyplyvajtce

z nefinnosti. Podporte svoje argumenty prikladmi socidlneho obstardvania z redlneho Zivota, ktoré realizovala vasa
spolo¢nost alebo ini.

2.2.  Vymedzenie cielov

Ako sa uvadza v kapitole 1, v priebehu obstardvania sa moZe objavit mnozstvo roznych socidlnych aspektov. Vytvorenie
stratégie SZVO moZe pomoct urit zameranie pri socidlnom nakupovani.

Identifikujte existujiice ciele
Zvazte, ¢i ciele SZVO mozete zalozit na existujicich eurdpskych, vnitrostatnych, regiondlnych alebo miestnych prioritach,

ako je socidlne zaclenenie ¢i vytvaranie pracovnych prilezitosti pre znevyhodnené skupiny. Identifikujte tieto priority
a zvazte potencidlne prinosy, ktoré mozu byt vysledkom obstaravania.

Zmapuijte politiky a ¢innosti v oblasti obstardvania

Ako verejny obstardvatel moZete uz mat zavedené politiky obstardvania, napriklad zelent politiku, politiku udrzatelného
obstardvania alebo inova¢né ¢&i priemyselné stratégie zamerané na konkrétne odvetvia. Zmapujte aktudlne ciele a ¢innosti
v oblasti obstardvania a identifikujte prileZitosti, ako zostiladit SZVO s tymito cielmi.

Identifikdciou existujicich priorit a zmapovanim aktudlnych politik a ¢innosti v oblasti obstardvania moézete identifikovat
najrelevantnejsie socidlne ciele. Ak ciele SZVO opriete o existujiice politiky a priority, moze vdm to pomoct legitimizovat
socidlne nakupovanie a zvysit pozornost a zdroje dostupné pre SZVO.

Osvedceny postup

— Pochopte existujtce socidlne ciele vasej organizacie a zvézte, ako ich zosuladit s aktudlnou politikou a praxou verejného

obstardvania. Identifikujte potencidlne synergie, nedostatky alebo prekdzky pri dosahovani socidlnych cielov
prostrednictvom obstardvania.

2.3.  Konzultdcia so zainteresovanymi stranami

Do tc¢inného SZVO byva zapojenych viacero zainteresovanych stran a konzultdcia je nevyhnutnym krokom pri priprave
organizacnej stratégie socidlneho nakupovania.

(**) Pozri https:/[www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production|


https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Konzulticia so zainteresovanymi stranami pri tvorbe stratégie SZVO na tirade pre verejné obstarivanie
spolkového ministerstva vmiitra v Nemecku

Ciel verejného obstardvania

Centrum kompetencii pre udrzatelné verejné obstardvanie na spolkovom ministerstve vnttra (KNB) spolupracovalo so
Spolkovym zdruzenim pre informacné technoldgie, telekomunikicie a nové médid (Bitkom) na priprave spolo¢nej
stratégie obstardvania udrzatelnych vyrobkov a sluzieb v oblasti IKT. Hlavnym cielom tejto spolo¢nej iniciativy je
spolupraca verejnych obstaravatelov a dodavatel'ov, aby sa zarudili socidlne normy a spravodlivé pracovné podmienky
v ramci globdlneho dodévatel'ského retazca na vyrobu IKT.

Pristup

Delegdcia zdruZenia Bitkom, zloZend z doddvatelov roznych velkosti, s r6znymi vyrobnymi portféliami z odvetvia
IKT, spolu s KNB rokovali v rokoch 2017 az 2019 o 3. verzii vyhldsenia. Podla tohto vyhldsenia si budii moct verejni
obstardvatelia z federdlnej vlddy, regiondlnej Stdtnej sprdvy a miestnej samosprdvy overit transparentnost
velkoobjemovych zdkaziek az do tretieho stupna dodéavatel'ského retazca, ako aj dodrZiavanie socidlnych pracovnych
noriem v rdmci vyroby obstardvanej polozky. Toto vyhldsenie zahffia silad so zdkladnymi dohovormi MOP
a dohovormi ¢. 1, 102, 131, 155 a 170. Po schvéleni ndvrhu znenia prebehla konzulticia so zainteresovanymi
stranami. Experti zo zdruZenia Bitkom a KNB vyzvali viac nez 20 zdstupcov obcianskej spolo¢nosti, cirkvi a inych
verejnych obstardvatelov, aby sa k vyhldseniu vyjadrili a ziicastnili sa na ndslednom stretnuti. KNB a Bitkom niektoré
ndvrhy priamo implementovali, zatial Co dalsie zobrali do ivahy na dcely dalsieho preskiimania alebo ich zamietli. Po
zverejneni nového vyhldsenia v mdji 2019 KNB a Bitkom pozvali zainteresované strany na dalsie stretnutie, aby im
objasnili prijaté rozhodnutia s ohladom na navrhované pripomienky a vstupy.

Vysledky

Vysledkom konzulticie so zainteresovanymi stranami bola aktualizovand verzia vyhldsenia o zdvdzkoch. Mnohé
z navrhov zainteresovanych stran boli zahrnuté a prispeli k objasneniu niektorych aspektov vyhldsenia. Tento postup
zdroveti pomohol KNB a zdruZeniu Bitkom prepojit vyhldsenie s ¢innostami monitorovania obcianskej spolo¢nosti.
Aktualizované vyhlasenie, ktoré zahffia prisnejsie poziadavky na overovanie zo strany spolo¢nosti v porovnani
s predchddzajicim stavom, slizi ako vzor pri obstardvani vyrobkov a sluzieb IKT zo strany subjektov verejného
sektora v Nemecku, ktoré mézu toto vyhldsenie vyuzit ako pomocku pri zabezpecovani toho, aby dodavatelia plnili
zdkazky transparentnym sposobom, ktory je v silade so socidlnymi pracovnymi normami. V pripade
velkoobjemovych zdkaziek moze tato kontrola transparentnosti siahat az do tretiecho stupiia dodavatel'ského retazca.

Ziskané poznatky

Postup zapdjania zainteresovanych strdn bol pracovne ndro¢ny, najmi pokial ide o posudzovanie predlozenych
pripomienok. Bol v§ak v mnohych ohladoch uZito¢ny, najmi spitnd vazba tykajiica sa zrozumitelnosti a jasnosti
normy. V priebehu tohto procesu mali ziicastnené strany moznost porozumief ndzorom a potrebdm vsetkych
zainteresovanych stran.

Stcastou konzultdcie so zainteresovanymi stranami mozZu byt prieskumy alebo rozhovory, organizovanie semindrov
a konferencif, na ktorych sa stretndi prislusné vnitorné aj vonkajSie zainteresované strany, pricom sa podporuje
kolaborativny pristup k socidlnej zodpovednosti na zaklade participativneho dialogu. Dostupné by mali byt aj konzulticie,
do ktorych by sa mohli zapojit osoby so zdravotnym postihnutim.

Stanovte vychodiskovy stav socidlneho verejného obstardvania

Konzultdciou so zainteresovanymi stranami sa moZze stanovit vychodiskovy stav aktudlnych postupov socidlneho verejného
obstardvania. St napriklad socidlne poziadavky uz zahrnuté do niektorych obstardvani? Dokdze trh tieto poziadavky
naplnit? Do akej miery sii¢asné oCakdvania zohladiujii najlepsie postupy na trhu?

Ziskajte spitnii vizbu a postrehy odbornikov

Zapdjanie zainteresovanych strin do postupu vytvirania stratégie poméha formovat a zlepsovat jej obsah a moze vytvarat
odhodlanie napliat jej ciele.
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Konzultdcie by mali prebehntt s tymito zainteresovanymi stranami:

— verejni obstardvatelia — odbornici vykondvajici ndkup, ktorych zrucnosti sii potrebné na pripravu a vyhodnocovanie
pondk,

— pouzivatelia — vritane zamestnancov, ob¢anov a obcianskej spolocnosti (napr. osob so zdravotnym postihnutim a ich
organizcii), ktori stanovujii dopyt po tovare a sluzbach a ovplyviiujt socidlne ocakdvania,

— socidlni partneri, konkrétne organizicie zamestndvatelov a odbory, ktoré mézu pomoct zabezpecit Co najlepsie
pracovné podmienky pre zamestnancov a dodrziavanie vndatro$tatnych pravnych predpisov a kolektivnych zmlav pred
plnenim zédkaziek aj pocas nich,

— podniky (vritane organizdcii socidlneho hospodirstva a socidlnych podnikov) — potencidlni dodévatelia
a subdodavatelia, ktorf poskytnti poznatky o stiasnej praxi, doddvatelskych retazcoch a moznostiach zlepenia,

— iné orgdny, ktoré mozu priniest ndhlad do pracovnej problematiky,

— medzindrodné organizdcie, ako je Organizacia pre hospodarsku spolupricu a rozvoj (OECD) a Medzindrodna
organizdcia prace (MOP) poskytuji poradenské materidly a konzulticie,

— odborové alebo priemyselné zdruzenia, ktoré mozu byt schopné §irit informécie a zhromazdovat ndzory tcastnikov
trhua

— dalsie relevantné externé organizdcie — vratane MVO a obcianskych skupin, ktoré zohrdvaji dlohu pri presadzovani
socidlnej zodpovednosti, a technickych expertov (napr. v oblasti pristupnosti — ktorych wcast moze zvysit
transparentnost a zodpovednost stratégie SZVO.

Identifik4cia prileZitosti na podporu socidlnych podnikov v meste S6derhamn (Svédsko)
Ciel verejného obstardvania

Mesto Soderhamn na zdklade oficidlneho ndvrhu mestského zastupitel'stva zacalo skiimat prilezitosti, ako urcit asporti dve
verejné obstardvania, pri ktorych sa zohladnia socidlne kritérid a pozornost sa bude venovat podpore socidlneho
zaclenenia a socidlnych podnikov.

Pristup

Vykonalo sa postidenie potrieb a zacal sa dialog so socidlnymi podnikmi, aby sa zladili sluzby, ktoré tieto podniky
poskytujii, s potrebami obstardvatela. Vysledkom postdenia potrieb a dialégu so socidlnymi podnikmi bolo
obstardvanie na ndkup doddvok kosov s Cerstvym ovocim pre zamestnancov mestského tradu raz alebo dvakrat do
tyzdna. Tato zdkazka bola pod finanénym limitom stanovenym na uplatiiovanie smernic o verejnom obstardvani
a tcast a predkladanie pontik boli vyhradené len pre socidlne podniky.

Vysledky

Zvitazila ponuka na doddvky kosov s ekologickym, lokilne pestovanym ovocim, ktoré dorucuje socidlny podnik
zamerany na integraciu na trhu prdce. Dodédvatel mal moznost na dorucovanie koSov s ovocim zamestnat osobu,
ktord bola dlhodobo nezamestnand. Cena koSov bola plne porovnatelnd s cenami komer¢nej spolo¢nosti, ktord
doru¢uje sikromnému sektoru. Dodédvatel navySe predtym dostdval od mesta pefiazny prispevok vo vyske
60 000 EUR ro¢ne, ktory uZ dnes nie je potrebny.

V roku 2016 mal vitazny dodavatel 3tyroch zamestnancov a v roku 2019 ich uz bolo devit. Od ziskania zdkazky
v povodnej verejnej stitazi dany socidlny podnik vytvoril aj centrum, ktorého cielom je pomdhat mestu podporovat
rozbiehanie dalsich socidlnych podnikov, s verejnym obstardvanim ako jednou zo stratégii rastu. Zdroven spolocne
s deviatimi dal$imi socidlnymi podnikmi zalozil nirodné zdruZenie s cielom zdruzit vietky §védske socidlne podniky
zamerané na integraciu na trhu préce na jednom webovom sidle.

Ziskané poznatky

Malé verejné obstardvanie moze byt velmi G¢inné. V tomto pripade malo pozitivny vplyv na komerény aj socidlny
uspech dodévatela. Hoci i8lo o maly ndkup, vyzadoval si ¢as a odhodlanie obstaravatela a riadenie a usmernenia, ktoré

ho podporili.
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Konzultdcia so zainteresovanymi stranami je prinosnd vo vsetkych Stadidch strategického rozvoja, od tivodnej dohody
o zameroch az po stanovenie cielov, vykondvanie a monitorovanie SZVO. Organiza¢ny pristup k SZVO je presved¢ivy len
vtedy, ak zainteresované strany rozumeji podstate tejto vyzvy, svojej tlohe pri jej rieSeni a pozitivnemu vplyvu, ktory ich
konanie moZze mat.

Osvedceny postup

— Konzultujte s prisluSnymi zainteresovanymi stranami, internymi aj externymi, aby ste lepsie pochopili prekazky
a prilezitosti stvisiace so socidlnym nakupovanim a zvysili mieru prijatia SZVO zainteresovanymi stranami.

2.4.  Posiidenie rizik, uréovanie prioritnych zdkaziek a stanovenie cielov

Vzhladom na obmedzené zdroje vicSiny verejnych obstardvatelov nie je mozné riesit vSetky socidlne problémy pre vietky
vyrobky a sluzby naraz. Niektoré vyrobky a sluzby maji navyse rozli¢nd droven socialnych vplyvov a rizika. Preto moze
byt ¢elné uprednostnit mensiu skupinu vyrobkov a sluzieb, pri ktorych moze mat SZVO najvacsi vplyv na identifikované
socidlne ciele.

Posidenie rizika

Postidenim rizika spojeného s verejnym obstardvanim vo vasej organizacii moZete identifikovat socidlne vplyvy stvisiace
s roznymi kategériami ndkupov. V niektorych odvetviach sti napriklad vyraznejSie zastGpeni zranitelni pracovnici alebo
v nich panuje vyssia miera rodovej nerovnosti. Niektoré vyrobky mézu obsahovat suroviny alebo prisady pochddzajice
z oblasti zasiahnutych konfliktom alebo regionov s nizkymi pracovnymi normami.

V rdmci postdenia rizika sa identifikuji udalosti alebo podmienky, ktoré mozu zabréanit naplneniu socidlnych cielov vasho
obstardvania. Riziko je merané na zdklade dvoch faktorov: do akej miery je pravdepodobné, Ze tieto udalosti alebo
podmienky nastand? Ak nastand, do akej miery to ovplyvni socidlne ciele?

Pri posudzovani rizika vyrobkov a sluzieb by sa mali zohladnit:

— Zakladné pracovné podmienky — existuje riziko, Ze sa v rdmci odvetvia nedodrziavaji dohovory MOP alebo prislusné
vntrostitne normy alebo normy EU? St zIé podmienky znimym problémom v rdmci vyrobného procesu (napr.
textil, elektronika, dlazbovy kameri) alebo poskytovanie sluzieb (napr. socidlny damping v rdmci sluzieb stravovania,
upratovania a stavebnictva)?

— Pracovna sila — aky druh préce sa vyuziva pri vyrobe a poskytovani sluzieb a aké rizikd s tym stivisia? Vyuziva napriklad
odvetvie zvylajne neStandardnd prica, ako s napriklad pracovné zmluvy s nestanovenym pracovnym Casom,
neregistrovani alebo migrujici pracovnici, alebo vykazuje rozdiely v pristupe k pracovnikom na zdklade pohlavia, rasy
alebo inych faktorov?

— Kontinuita sluzieb — existuje riziko, Ze zmena poskytovatela alebo podmienok existujicej zmluvy moze nepriaznivo
ovplyvnit pouzivatelov sluzby? Analyzou pomeru prinosu a rizika by sa mali odhalit potencidlne vplyvy na
bezpecnost a dobré podmienky ludi, ktori vyuzivaja sluzby, a osoby, ktoré ich opatruji. Plati to najma pre socidlne
sluzby pomdhajice osobdm v zranitelnom postaveni, starsim [udom alebo osobdm so zdravotnym postihnutim.

— Suvislost s predmetom zdkazky — socidlne poziadavky musia dostatocne suvisiet s konkrétnymi obstardvanymi
vyrobkami alebo sluzbami (pozri kapitolu 4). Tito stvislost moze byt tazsie ndjst v pripade dlhych a komplexnych
dodévatel'skych retazcov, napriklad v pripade odvetvia IKT. Mali by ste zvézit, po aky stupef dodavatel'ského retazca je
mozné riziko posudit.

Jednym sposobom na posudzovanie rizik je klasifikicia pravdepodobnosti, Ze rizikd nastand (pomocou &iselnej stupnice)
a vyplyvajucich dosledkov. Tato klasifikdcia by mohla byt takisto sicastou konzultdcie so zainteresovanymi stranami.
Vyrobky a sluzby, ktoré ziskaji vysoké hodnotenie z hladiska pravdepodobnosti a dosledkov a pri ktorych vidno jasnt
stvislost s predmetom zédkazky, by sa mali riesit prioritne.

Postidenie rizika je doleZité aj pre jednotlivé verejné obstardvania. Na jeho zdklade mozno v ramci doddvatelského retazca
alebo poskytovania sluzieb identifikovat vysokorizikové body a zabezpecit dodrziavanie zdsady proporcionality (to
znamend poziadavky, ktoré st zahrnuté v obstardvani, st dostato¢né na dosiahnutie osobitnych socidlnych cielov, pricom
nepresahujt potrebnd mieru).
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Dlhé a komplexné globdlne doddvatel'ské refazce nie st dostatocne transparentné a pre verejnych obstardvatelov moze byt tazké
ziskat pristup k informdcidm. Mnohé MVO vsak pracujii na zlepSeni dostupnosti tychto informécii, napriklad organizicie
Electronics Watch (%) alebo Swedwatch (). Hoci niektoré z tychto informdacii mozu byt zamerané na maloobchod a verejnii
spotrebu, st stdle vysoko relevantné z hladiska podobnych vyrobkov obstardvanych verejnym sektorom. Mézu pomdct pri
identifikacii socidlnych rizik, pre ktoré existuji overovacie nastroje a programy, takze sa predide zbytonym obmedzeniam
hospodarskej sataze.

Posudzovanie rizik pri verejnom obstardvani na Urade pre verejnd sprivu a e-Government (Difi), Nérsko
Ciel verejného obstardvania

Nérsky Urad pre verejnii spravu a e-Government (Difi) poskytol verejnym obstardvatelom zoznam vysokorizikovych
vyrobkov, aby im pomohol vytvirat povedomie o potrebe uplatiovat nélezitd starostlivost vo vztahu k dodrziavaniu
ludskych prav. Na zdklade tohto zoznamu moZu verejni obstardvatelia vyclenit primerané prostriedky na postdenie
pontk a sledovanie kritérif SZVO pocas fazy plnenia zdkazky. Tento zoznam zahfiia rézne odvetvia, napr. stavebné
materidly, elektroniku a IKT, ndbytok, kanceldrske potreby, textil a potraviny, a vztahuje sa na vsetky trovne
vyrobného procesu — od tazby surovin po kone¢nt montaz.

Pristup

Urad Difi ziskava tidaje na postdenie rizika zo sprav, clinkov, filmov a akademického vyskumu. Okrem toho
absolvoval rozhovory s dodévatelmi, a do urcitej miery aj s priemyselnymi organizdciami/iniciativami s cielom ziskat
vstupné tidaje na pochopenie fungovania doddvatelskych refazcov. Na mapovanie doddvatelskych retazcov pouzil
tidaje o obchode, kedZe ich transparentnost a sledovatelnost byva ¢asto obmedzena.

Vysledky

Zoznam vysokorizikovych vyrobkov tradu Difi je zdrojom uzito¢nych informdcii o rizikdch v rdmci skupin vyrobkov,
ako aj konkrétne v ramci vybranych kategérii vyrobkov. MoZe slizif ako usmerfiujici ndstroj pri rieSeni zdsady
proporcionality vo vztahu k otdzke, ktoré skupiny a osobitné kategérie vyrobkov vybrat, ak sa pri planovani ¢innost
v rdmci verejného obstardvania pouZivaji ndstroje SZVO. Zdroverni moze pomdct dodavatelom vysokorizikovych
vyrobkov stanovit si pre svoje globdlne dodavatelské refazce ako prioritu ndlezitd starostlivost v oblasti [udskych
prav. Dalie informacie o zozname vysokorizikovych vyrobkov st uvedené tu: https://www.anskaffelser.no/public-
procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Ziskané poznatky

Pri ziskavani pristupu k informdcidm o dodévatelskych retazcoch sa objavuje niekolko stvisiacich problémov. Vo
vicsine pripadov neexistuje dostato¢nd transparentnost vzhladom na komplexnti a dynamick siet doddvatelov, od
vyrobnych surovin az po dopravu do Eurdpy, alebo s ohladom na sluzby poskytované domdcimi a zahrani¢nymi
subjektmi. Zoznam vysokorizikovych vyrobkov dradu Difi je uZitoénym ndstrojom pre verejnych obstardvatelov pri
rozhodovani, ktoré vyrobky vybrat v rdmci SZVO. PouZivanim tohto zoznamu sa moZe znizit riziko porusovania
Tudskych prév v rdmci dodévatelského refazca vysokorizikovych vyrobkov. Tento zoznam vsak nie je dplny.
Vysokorizikové mozu byt aj dalsie vyrobky, ktoré sa v zozname aktudlne nenachddzajd, a v takych pripadoch by
verejni obstardvatelia mali blizsie preskiimat riziko poruSovania ludskych prdv v stvislosti s danymi vyrobkami
a sluzbami.

Urcovanie prioritnych zikaziek

Nie vSetky zdkazky prindSaji rovnaké prileZitosti na plnenie socidlnych cielov. Urenie prioritnych zdkaziek moze pomoct
identifikovat zdkazky s najvyssim potencidlnym vplyvom. Pri uréovani prioritnych zakaziek si poloZte tieto otazky:

— Aké socidlne rizikd alebo potencidlne socidlne prinosy stvisia s touto zdkazkou a do akej miery st dolezité?

— St rozsah a trvanie zdkaziek dostato¢né na to, aby ovplyvnili postupy dodévatela? Ak nie, moZete spolupracovat
s inymi verejnymi orgdnmi a spojit dopyt v danej kategorii?

(**) Electronics Watch je nezdvisld organizdcia, ktorej cielom je zdruzovat obstardvatelov z verejného sektora a organizécie obcianskej
spolocnosti z oblasti vyroby elektroniky s odbornikmi na [udské préva a globdlnymi dodévatelskymi retazcami. Viac informdcif na
adrese: http://electronicswatch.orgfen

() Swedwatch je nezdvisld organizicia so zameranim na ludské prdva a neSetrné spravanie voci Zivotnému prostrediu v roznych
odvetviach vratane potravinarskeho, kovospracujiceho a textilného odvetvia a tazby dreva a nerastnych surovin. Viac informdcii na
adrese: https:/[swedwatch.org/en/teman/public-procurement/


https://www.anskaffelser.no/public-procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products
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— Existujii socidlne vyhodnejsie alternativy a st cenovo dostupné? Hrozi v pripade zahrnutia socidlnych aspektov
neprimerané obmedzenie hospodarskej stitaze?

— Aky dlhy je dodévatelsky retazec vyrobku? Ako sa moze verejné obstardvanie G¢inne zamerat na bod, ktory moze byt
v rdmci dodévatel'ského retazca rizikovy alebo v ktorom mozno vytvorit prinosy?

— Mozno na socidlne ciele priamo aplikovat overite[né kritérid obstardvania? Existuje pripadne t¢innejsi sposob na
vykondvanie danej politiky prostrednictvom inych néstrojov, ktoré ma verejny obstardvatel k dispozicii?

— Do akej miery bude dand socidlna ¢innost viditelnd? Moze pomoct zvySenie povedomia o socidlnych problémoch
v dodavatelskych refazcoch medzi zamestnancami, doddvatelmi a mozno dokonca Sirokou verejnostou? Ak
nebudeme v tejto oblasti konat, existuje riziko poskodenia dobrého mena?

— Existuju prilezitosti vyhradit zdkazku pre socidlne organizdcie, ktoré priamo podporuji zamestndvanie osob so
zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnenych oso6b?

Dalsim aspektom pri uprednostiiovani zékaziek, najméd v pripade povinného SZVO, je finanény limit obstardvania, od
ktorého zavediete socidlne ustanovenia. Smernice o verejnom obstardvani sa vztahuji len na obstardvania, ktorych
hodnota presahuje vymedzené financné limity stanovené na zdklade povahy zdkazky a obstardvatela ("!). SZVO je mozné
realizovat aj v pripade zdkaziek, ktorych hodnota je nizsia ako tieto finanéné limity alebo ktoré nepatria do rozsahu
posobnosti tychto smernic.

Stanovenie cielov

Stanovenie cielov sved¢i o odhodlani naplnit socidlne ciele, zvy$uje motivdciu a vytvdra rdimec na meranie pokroku.

Pri kazdej prislusnej kategorii vyrobkov alebo sluzieb si stanovte osobitny ciel pre kazdy socialny ciel. Ucinné ciele st

meratelné (kvantifikovatelné), dosiahnutelné (stanovené s ohladom na aktudlny vychodiskovy stav) a maji stanoveny

datum splnenia.

Osvedcené postupy

— Obozndmte sa so socidlnymi vplyvmi vdsho verejného obstardvania tak, Ze vykondte postidenie rizik. Ak je to potrebné,
konzultujte s odbornikmi z inych oddeleni vasej organizécie (napriklad z pracovného oddelenia), odbormi, dodavatelmi

alebo nezdvislymi MVO, aby ste lepsie porozumeli doddvatel'skym refazcom a pracovnym podmienkam stvisiacim
s obstardvanymi vyrobkami a sluzbami.

— Vytvorte stratégiu SZVO, v ktorej uvediete kategérie obstaravania alebo konkrétne zdkazky, pri ktorych uprednostnite
SZVO. V pripade kazdej priority stanovte meratelny a dosiahnutelny ciel, ktory sa mé splnit do konkrétneho ddtumu.

2.5.  Zaclenenie SZVO do postupov a politik verejného obstardvania
Pri zacleniovani SZVO do postupov a politik verejného obstardvania zvaZte tieto faktory:

— prévny a regulaény ramec — vritane toho, do akej miery je SZVO v stlade s pravnymi predpismi EU a daného stitu
tykajicimi sa verejného obstardvania a s medzindrodnymi zdvizkami EU,

— instituciondlny rdmec — vrdtane toho, ¢i je obstardvanie centralizované alebo decentralizované a ¢o to znamend pre
riadenie a monitorovanie SZVO,

— S§truktira riadenia — vrdtane vytvorenia novych Struktdr na riadenie zaclefiovania SZVO, ako st pracovnd skupina,
ktorej sticastou sti kltiCové zainteresované strany, alebo vymenovanie lidrov SZVO v rdmci prislusnych oddelen,

— urcovanie zodpovednosti — vratane identifikovania lidrov, odbornikov a obstardvatelov na primeranych pozicidch, ktor{
dokédzu byt hnacou silou a zabezpecit dosiahnutie cielov,

— pristup k odbornym znalostiam — vrdtanie zapojenia odbornikov z vasej organizdcie na zdleZitosti tykajiice sa SZVO,
spoluprice s prislusnymi oddeleniami alebo organizdciami, ¢i uZ interne alebo externe, a oslovovania dalsich
organizicii, ktoré by mohli vediet poradit pri vykondvani opatreni v ramci SZVO alebo ho riadit,

— dostupnost odbornej sposobilosti a zdrojov — zvdzte, &i st potrebné ¢innosti zamerané na budovanie sposobilosti alebo
poskytnutie jasnych usmernent a kritérii.

(") Aktudlne finan¢né limity st uvedené na adrese: https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_en
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Podpora zaclenenia prostrednictvom komunikdicie

Obsirne informujte o cieloch SZVO, aby ste dosiahli ich zaclenenie v rdmci organizicie. Zabezpecte, aby boli tlohy
a zodpovednosti zamestnancov vo va$ej organizdcii jasne vymedzené. Vnitornd komunikdcia moze byt sprostredkovand
napriklad formou semindrov, informa¢nych bulletinov, alebo mozZe byt zaclenend na intranet vasej organizdcie.

Rovnako dolezitd je aj vonkajsia komunikécia. Informovanim trhu o socidlnych cieloch este pred uverejnenim verejného
obstardvania poskytnete doddvatelom viac Casu na reakciu. Ak o tychto cieloch informujete verejnost, zvysi sa tak vasa
zodpovednost a vas priklad moze in3pirovat dalsich, aby tiez konali. M6zZe to takisto prispiet k dosiahnutiu konsenzu vo
veci postupov zahffiajticich pouzitie socidlnych aspektov.

A napokon vymena poznatkov o osvedenych postupoch (alebo rizikdch, ktorym sa dd vyhnat) s dalsimi verejnymi
obstardvatelmi moze prispiet k urychleniu ucenia sa o SZVO. T4to vymena poznatkov modze prebiehat na miestnej,
regiondlnej, vntrodtitnej ¢i dokonca medzindrodnej trovni. Najmi vymena poznatkov v raimci EU mozZe pomact zvysit
troveil pozadovanil verejnymi obstardvatelmi v Eurépe a podporit tak vnimanie vicSej socidlnej zodpovednosti ako
normy.

Pracovnd skupina siete Procura+ pre socidlne zodpovedné verejné obstardvanie IKT
Ciel verejného obstardvania

Siet Procura+ vytvorila zdujmovi skupinu pre socidlne zodpovedné verejné obstardvanie s cieflom podporit vymenu
informdcii o ¢innostiach spojenych s verejnym obstardvanim a podporit verejnych obstardvatelov pri obstardvani
hardvérovych vyrobkov informa¢nych a komunika¢nych technoldgif (IKT). Sticastou skupiny sa verejni obstardvatelia
z celej Eurépy vritane samospravneho organu Greater London Authority, mesta Stokholm, mestskej rady Barcelony,
organizicie Advanced Procurement for Universities and Colleges Scotland (APUC) a mesta Haarlem.

Pristup

Clenovia zdujmovej skupiny spolu komunikuji a vymiefiaji si poznatky stvisiace so SZVO prostrednictvom
pravidelnych osobnych a virtudlnych stretnuti. S podporou organizicie Electronics Watch a siete ICLEI Europe
skupina vytvdra kritérid, Specifikdcie a ustanovenia, v ktorych sa zohladiuje socidlna zodpovednost v rdmci celého
dodévatel'ského retazca vyrobkov IKT.

Vysledky

Zdielanim skiisenosti a prikladov najlepsich postupov si mozu ziicastneni verejni obstardvatelia rozsirovat vedomosti
a odborné znalosti v oblasti SZVO. Skupina zdroven slizi ako platforma na predstavovanie planovanych verejnych
obstardvani a sprostredkovanie komunikacie medzi verejnymi obstardvatelmi a potencidlnymi dodévatelmi a distribtormi
o ich potrebach a schopnostiach. Skupina spolo¢nym dsilim vytvorila Specificky stbor kritérii: How to procure fair ICT
hardware - criteria set for socially responsible public procurement (Ako obstaravat spravodlivy hardvér IKT — stbor kritérif
pre socidlne zodpovedné verejné obstaravanie). Tento dokument zahifia podmienky tcasti, technické Specifikdcie, kritérid
na vyhodnotenie ponuk a dolozky o plneni zmluvy. Stibor kritérif je ambiciézny, kedze nezostdva len na Grovni taviarni,
ale venuje sa aj problémom vo faze tazby surovin.

Ziskané poznatky

Spolupréica s dal$imi obstardvatelmi z verejného sektora a zdielanie poznatkov tykajicich sa trhu st uZzitoéné, kedZze
pomdhaji verejnym obstardvatelom identifikovat bezné potreby a vyvindt si stratégie, ako obstardvat vyrobky
vyrobené socidlne zodpovednym sposobom, ktoré tieto potreby najlepsie spliaj.

Osvedceny postup

— Zaclente svoju stratégiu SZVO do svojich ¢innosti spojenych s verejnym obstardvanim. Urcite zodpovednosti, zvazte
vytvorenie riadiacej skupiny a v Sirokej miere informujte o svojich cieloch v oblasti socidlneho verejného obstardvania,
aby zamestnanci a dodédvatelia poznali vase oCakdvania a ostatni verejni obstaravatelia ziskali motivaciu prijat podobné
opatrenia.

2.6. Monitorovanie a vyhodnocovanie pokroku

Zber tddajov o vykone v oblasti SZVO

K Gi¢innému vykondvaniu SZVO patri aj zriadenie monitorovacieho systému, ktory slizi na meranie pokroku vzhladom na
stanovené ciele. Monitorovacie systémy mozu mat rdzne podoby, od jednoduchych databaz, do ktorych sa zaznamendva
vyuZivanie socidlnych kritérif, aZ po Specializované systémy integrované do platforiem elektronického obstardvania.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Zaclenenie monitorovania udrzatelného verejného obstardvania do existujiceho systému poddvania sprav
vo Flimsku (Belgicko)

Ciel verejného obstardvania

Flimska vldda pracovala na udrzatelnom verejnom obstardvani od roku 2008, v ktorom si stanovila ciel dosiahnut
100 % udrzatelnych verejnych obstardvani do roku 2020. V obdobi rokov 2009 az 2015 boli prijaté dva akéné plany
napomdhajice pokroku pri dosahovani tohto ciela a ndsledne sa udrZatelné verejné obstardvanie stalo siicastou
integrovanej stratégie tykajiicej sa verejného obstardvania. Stanovili sa minimalne kritérid udrzatelnosti pre devit
kategorif vyrobkov a ndvrhy usmernenf a kritérif pre dalSich 17 kategérif vyrobkov. Len ak obstarané vyrobky splnia
tieto kritérid, moze Flamsko obstardvanie oznacit za udrzatelné.

Pristup

V roku 2017 bolo monitorovanie udrzatelného verejného obstardvania integrované do systému riadenia zdkaziek
flamskej vlady. Vsetky obstardvania, v pripade ktorych je hodnota zdkazky 30000 EUR alebo viac, sa musia
zaregistrovat do tohto systému riadenia zdkaziek, pricom je potrebné odpovedat na devit povinnych otdzok
tykajicich sa udrzatelného verejného obstardvania:

1. Uplatnenie zékladnych kritérii udrzatelnosti: tiplne integrované do sitaznych podkladov/vobec alebo ciastocne
integrované do sutaznych podkladov/obstardvanie sa netyka kategérie vyrobkov, pre ktort boli vymedzené
zakladné kritérid

2. Uplatnenie dalsich kritérii udrzatelnosti: jedno alebo viac dalsich kritérii udrzatel'nosti v stitaznych podkladoch/
ziadne dalsie kritérid udrzatelnosti v stitaznych podkladoch

3. Pozadované osvedcenia tykajice sa environmentdlneho manaZérstva: relevantné a zahrnuté do sttaznych
podkladov/relevantné, ale nezahrnuté do sttaznych podkladov z osobitnych dévodov/nerelevantné

4. Pristup vyhradeny pre socidlne podniky: 4no/nie

5. Cast fazy plnenia zdkazky vyhradend pre socidlne podniky: 4no/nie

6. Pouzitie dolozky o nediskrimindcii: dno/nie

7. Pou/iitie socidlnej dolozky v siitaznych podkladoch so zameranim na zamestnanie, vzdeldvanie a odbornt pripravu:
dnofnie

8. Pouzitie etickej dolozky: relevantné a zahrnuté do sttaznych podkladov/relevantné, ale nezahrnuté do sataznych
podkladov z osobitnych dévodov/nerelevantné — obstaravanie sa netyka vysokorizikového tovaru

9. Inovacné verejné obstardvanie: inovécia je v predpredajnej fize vyskumu a vyvoja/inovécia je v predpredajnej aj
predajnej faze/inovécia je v predajnej faze/nezahfna Ziadny inovativny aspekt

Ziskané poznatky

Monitorovanie pouZivania néstroja je potrebné na tcely zaistenia jeho tc¢innosti. Ked Flamsko v rokoch 2015 a 2016
spozorovalo pokles nahldseného pouzivania udrzatelného verejného obstardvania, dokdzalo riesit dolezité prekdzky,
ktoré branili naplneniu jeho ciela pre rok 2020, vritane integricie doloziek o udrzatelnosti do vzorov sttaznych
podkladov a identifikdcie riamcovych dohdd, pre ktoré boli potrebné dalsie opatrenia.

Zdroje:

http:/fwww.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
a https:/|overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Najefektivnejsim sposobom je prepojit monitorovanie SZVO s existujiicimi systémami poddvania sprdv a auditorskymi
postupmi. Je pravdepodobné, Ze budete musief svoje systémy mierne upravit, napriklad pridat do softvéru na
monitorovanie nové ditové polia. Zvdzte aj externy, nezdvisly audit vykonu SZVO vritane referen¢ného porovnania
verejného obstardvatela s jeho vykonom v minulosti alebo vykonom inych organizécii.

Vyhodnocovanie a zlepSovanie SZVO

Pravidelne vyhodnocujte vysledky monitorovania, aby ste zabezpetili napredovanie v plnent cielov a aby opatrenia Zelanym
spodsobom prispievali k ich dosahovaniu.

Ked organizdcia splni svoje ciele, informujte o tom kolegov aj zainteresované strany mimo organizdcie. Proces konzultdcii
a stanovovania cielov sa ndsledne za¢ina odznova, aby sa zabezpecilo neustéle zlepSovanie v oblasti socidlnych cielov.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Systémova zmena na trhu nie je mozn4, ak sa dobré vysledky dosahuju v izolacii. Pomocou SZVO mozno preukazat, Ze trh
je schopny splnat vyssie Standardy, a upozorfiovanie na tito skutoénost moze prispiet k zvySeniu vieobecnych ocakdvani
zainteresovanych stran.

Osvedceny postup

— Monitorujte vykondvanie SZVO a pravidelne vyhodnocujte vysledky, aby ste zaistili napredovanie a vykonali potrebné
tpravy stratégie alebo postupov verejného obstardvania.

KAPITOLA 3
Identifikdcia potrieb a pldnovanie verejného obstardvania

3.1.  Uloha posiidenia potrieb pri SZVO

Postidenie potrieb méze byt prvym stddiom cyklu verejného obstardvania pri SZVO, pred vyhldsenim vyberového konania.
Cielom postidenia potrieb je zaistit, aby existoval skuto¢ny dopyt po tovare, sluzbich alebo pricach, a identifikovat ¢o
najviac socidlne zodpovedny sposob, ako tdto potrebu naplnit. Postidenim skuto¢nych potrieb z hladiska vysledkov sa
stanovi rozsah a charakter poziadaviek, ¢im sa umozni flexibilnejsia a potencidlne ndkladovo efektivnejSia reakcia zo
strany trhu. Z hladiska SZVO je i¢elom posidenia potrieb:

— zabezpecit, aby vysledok obstardvania spinal socidlne poziadavky,

— navrhntt verejné obstardvanie a zdkazky tak, aby umoznovali flexibilitu z ¢asového hladiska a zabezpecit, aby sa
mohlo zapojit ¢o najviac organizdcii vratane organizicii socidlneho hospodarstva, socidlnych podnikov a neziskovych
a dobrovolnych organizicif a

— zvysit socidlne vplyvy a vysledky: overit, ¢i obstardvanie pontka prilezitosti na presadzovanie prislusnych socidlnych
a etickych vysledkov.

Priklady toho, ako méze postidenie potrieb ovplyvnit socidlny vplyv a vysledky v rdmci obstardvania:

— miestny orgdn vyberie flexibilnejSie a rozmanitej$ie moznosti mobility na téely zvySenia slobody v oblasti dopravy pre
star§ich obcanov a osoby so zdravotnym postihnutim,

— miestny orgdn poskytuje socidlne sluzby a sluzby starostlivosti upravené podla potrieb jednotlivcov, pricom venuje
$pecidlnu pozornost aspektom tykajiicim sa pohlavia (),

— orgdn $tatnej spravy zahrnie do zmluvy o dielo na dodanie stavebnych prac dolozku tykajicu sa moznosti zamestnania
a odbornej pripravy pre nezamestnané a znevyhodnené osoby,

— nemocnica poziada poskytovatela zdravotnickeho vybavenia, aby na ucely transparentnosti v rdmci svojho
dodévatelského retazca s pomocou organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti monitoroval a overoval pracovné podmienky
robotnikov.

Postidenie potrieb md potencidl Setrit peniaze a vytvarat socidlnu ndvratnost investicii, preto predstavuje dolezitl sticast
postupu pred verejnym obstardvanim. MoZe si vyzadovat kultdrnu zmenu v rdmci organizicie — prechod od zameriavania
sa na pocet nakdpenych jednotiek k premyslaniu o tom, ako napliat potreby udrzatelnym sposobom a s ohladom na
socidlne vystupy.

Konzultéicia s pouzivatel mi

Osoby, ktoré vyuzivaji vyrobky, sluzby alebo prace a osoby, ktoré ich nakupuju, ¢asto nie st totozné. MozZe ist o iné osoby
v rdmci organizicie, zamestnancov iného verejného orgdnu alebo obc¢anov (napr. pacienti v nemocnici, obyvatelia, $tudenti
v skole alebo na univerzite). V rdmci konzulticie sa moZu identifikovat socidlne problémy a verejné obstardvanie sa moze
upravit tak, aby sa ¢o najlepsie vyuzila prilezitost na pozitivne socidlne vplyvy. Na konzulticiu s pouzivatelmi pred
spustenim verejného obstardvania moZzno vyuzivat tieto techniky:

— rozposlite dotazniky alebo online prieskum s cielom urcite potreby a preferencie pouzivatelov,
— pozorujte a analyzujte existujlice sposoby pouZivania,

— pozvite vSetky prislusné zainteresované strany na stretnutie s cielom zhodnotit sic¢asné postupy a spolo¢ne napldnovat
zlep$enie socidlnych vystupov v dalsom obstardvani a/alebo

— pozvite vietkych pouzivatelov, aby sa zdcastnili na prezentdcidch dodévatelov, ktoré sa konajii v rdmci pripravnej
trhovej konzulticie (pozri oddiel 3.2),

— zabezpette, aby bol dotaznik pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim.

(" Posudenie potrieb moze byt zalozené aj na rodovej analyze. EIGE ju vymedzuje ako ,kritické preskiimanie toho, ako mozu rozdiely
v rodovych dlohdch, ¢innostiach, potrebdch, prilezitostiach a pravach/opravneniach v urcitych situdcidch alebo kontextoch ovplyvnit
muzov, Zeny, diev¢atd a chlapcov. Rodovd analyza skiima vztahy medzi Zenami a muzmi, ich pristup k zdrojom a kontrolu nad nimi
a obmedzenia, ktorym vo vzdjomnom vztahu Celia“, pozri: EIGE, Uplatiiovanie hladiska rodovej rovnosti, koncepcie a vymedzenia.
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Konzulticia s pouZivatel'mi so Specidlnymi potrebami v oblasti mobility v Rotterdame (Holandsko)

Ciel verejného obstardvania

V Rotterdame vyuziva dopravné sluzby 30000 oblanov so 3pecidlnymi potrebami. Pre rozne cielové skupiny
st k dispozicii rozne sluzby, ¢o v minulosti viedlo k ich roztrie$tenosti a ob¢asnej nedostatocnosti. Mesto Rotterdam
sa preto rozhodlo integrovat vietky sluzby mobility, zefektivnit prevadzku svojho vozového parku a pontknut tak
svojim zdkaznikom dopravné sluzby, ktoré najlepsie naplnia ich potreby.

Pristup

Rotterdam vykonal komplexny prieskum so zameranim na zdkaznikov, aby odhalil nenaplnené potreby a skiisenosti
zdkaznikov, ktoré si vyzadovali multidisciplindrne rieSenia. Mesto vyuzilo inovativny postup Forward Commitment
Procurement, v rdmci ktorého informovalo trh o svojich socidlnych potrebédch a pozadovanych vysledkoch este pred
spustenim verejného obstardvania a prisltbilo ndkup novovytvorenej sluzby, ak splni stanovené $pecifikdcie. Na
trhovom dialégu sa ztcastnili zdstupcovia skupin koncovych pouzivatelov, ktori poskytli priamu spatnd vazbu.

Vysledky

Vitaznym dodédvatelom je konzorcium roznych tcastnikov trhu vratane MSP, ktoré v stcasnosti zavddza dopravni
sluzbu zamerant na pouZivatela s mechanizmami, ktoré umoznuju jej neustdle vylepSovanie. Tdto sluzba pontika
prisposobenie mobility (vritane rozpoétu na osobnt mobilitu), takZe Rotterdam moze na kazdodennej bédze
zohladnovat osobné preferencie a charakteristiky pouzZivatelov. Zaroveri poskytuje osobnt podporu a poradenstvo
pre klientov, ktori sa chcti naudit cestovat nezavislejsie a ziskat tak vacsiu samostatnost. Vodici s navyse v priamom
kontakte s organizdciami zameranymi na skvalitilovanie Zivota a mozu tak monitorovat potreby klientov a reagovat
na ne. Obstarané vozidld maja takmer nulové emisie (st elektrické) a ro¢nd investicia md socidlnu névratnost investicif
viac nez 2 miliény EUR.

Ziskané poznatky
Nepodcenujte komplexnost zmysluplného dialégu a zdroje potrebné na jeho dosiahnutie. Zacnite s tymto procesom

dostatocne skoro, aby ste ziskali vSetky potrebné podrobné informdcie od pouzivatelov a dodédvatelov, postdte
pravne aspekty pristupu a zaistite, aby bolo prisposobené riesenie ¢o najblizie potrebdm pouzivatelov.

Vytvorenie vyhlisenia o potrebich

Na zédklade informacif zozbieranych pocas konzultdcie s pouzivatelmi by malo byt mozné vytvorit jednoduché vyhldsenie
o potrebéch s opisom dovodu ndkupu a zohladnenim akychkolvek alternativ nakupu.

Vyhldsenie o potrebidch mozZno pouZif na vypracovanie podnikatelského zdmeru pre verejné obstardvania, ako aj na
informovanie doddvatelov v rdmci pripravnej trhovej konzultdcie a zaddvania zdkazky. Hlavné zainteresované osoby, ako
st pouzivatelia sluzby, ob¢ania ¢i MVO, mozno poziadat, aby vyhldsenie o potrebach zo socidlneho hladiska postdili,
vzniesli vo¢i nemu ndmietky alebo ho podporili.

OsvedZeny postup

— Ako jeden z prvych krokov v rdmci postupu verejného obstardvania vypracujte posidenie potrieb. Na zdklade
konzultdcii s kolegami a koncovymi pouZivatelmi budete mat vicsiu istotu, Ze kupujete ten spravny vyrobok alebo
sluzbu, a navy$e sposobom, ktory méze priniest pozitivne socidlne vystupy.

Priklad SZVO vo vyhliseni o potrebich

Verejny obstardvatel pozaduje obnovenie zmluvy na upratovacie sluzby na tG¢ely kazdodenného upratovania vetkych
mestskych budov.

Po konzultdcii so sti¢asnymi zamestnancami a dal$imi zainteresovanymi stranami verejny obstardvatel vyzaduje, aby
sa pri plneni zdkazky dodrzali tieto socidlne aspekty:

— spravodlivé odmeriovanie zamestnancov vratane vietkych odpracovanych nadcasov,

— kariérny postup vratane odbornej pripravy a Gpravy rozpisov sluzieb v pripade t¢asti na kurzoch,
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— zostladenie pracovnych a rodinnych zdvizkov, vyuzivanie zmliv na plny alebo Ciastocny Gvizok s rozpismi
sluzieb a zmien, ktoré zohladnujii potreby rodinného Zivota,

— ochrana zdravia pri préci prostrednictvom vyuZivania ¢istiacich prostriedkov, ktoré neohrozuji zdravie.

3.2 .Trhovy dialég

Pred zaciatkom verejného obstardvania sa bezne pouziva trhovd konzulticia na identifikdciu potencidlnych doddvatelov
a prislusnych vyrobkov a sluzieb. Doddvatelia dostand ¢as a zadanie, aby sa mohli pripravit na predkladanie pontk.
Vseobecné a socidlne podniky mozu napriklad vytvorit partnerstva, aby posilnili socidlne vystupy.

Niektoré postupy — najmid sutazné dialogy alebo rokovacie konania moézu poskytovat viac prileZitosti na dialog
s uchddza¢mi v priebehu postupu verejného obstardvania. Po ukonceni verejného obstardvania by sa uchddzacom malo
pontknut vyhodnotenie vysledkov a odportcania, ako zlepsit svoje socidlne ponuky v budicich obstardvaniach.

Trhovy dialég v rdmci SZVO moze slaZit na tieto tcely:
— identifikdcia potencidlnych uchddzacov a rieSeni s pozitivnymi socidlnymi vplyvmi,
— vytvorenie kapacity na trhu na déely splnenia socidlnych potrieb a poziadaviek,

— vytvorenie koncepcie obstardvania a zdkazky tak, aby socidlne kritérid boli relevantné, spojené s predmetom zdkazky,
dosiahnutelné a nediskriminac¢né,

— pomoc pre dodédvatelov, aby predlozZili ponuky obsahujtce silné socidlne prvky a
— poskytnutie spitnej vizby doddvatelom po skonceni postupu.

Medzi prinosy trhového dialégu patri lepsie planovanie a riadenie SZVO, najmi ak prebieha ako sticast postupu postdenia
potrieb. Tieto ¢innosti zdroven pomdhaji verejnym obstardvatelom lepsie pochopit kapacitu potencidlnych uchddzacov
z hladiska plnenia socidlnych cielov a ambicii. Dialég moze zvysit vasu doveryhodnost u dodédvatelov a mnohi z nich
vitaji moZnost reagovat na socidlne poZiadavky este pred zacatim verejného obstardvania. Stru¢ne povedané, trhovy
dialég moze prispiet k vytvoreniu podmienok potrebnych na realizdciu SZVO, a to interne u samotného verejného
obstardvatela, ako aj v rdmci trhu.

3.2.1. Pripravnd trhovd konzultdcia

Pravidld EU vyslovne umoZiiuji pripravnd trhovii konzulticiu s doddvatelmi, pricom sa v nich uvadza, Ze (7): ,[v]erejni
obstardvatelia mozu pred zacatim postupu obstardvania uskutoénit trhové konzultdcie s cielom pripravit obstardvanie
a informovat hospodérske subjekty o svojich planoch obstardvania a poziadavkach na obstardvanie.“ Uvddza sa tu takisto,
ze v ramci trhovej konzultdcie moZzno Ziadat o rady nezavislych expertov, orgdny alebo wcastnikov trhu, a to za
predpokladu, Ze takéto rady nenarusia hospodirsku safaz ani nepovedi k poruSeniu zdsad nediskrimindcie
a transparentnosti.

V praxi je velmi dolezité zabezpedit, aby boli pripravné trhové konzultdcie uverejnené transparentne a dostato¢ne vopred.
Okrem toho dbajte na to, aby ste vSetky informdcie, ktoré poskytnete icastnikom pocas trhovych konzultacii, spristupnili
aj ostatnym hospoddrskym subjektom, ktoré sa trhovej konzulticie nemézu zicastnit, a aby bol ponechany dostatok ¢asu
na predkladanie pontik. Povinnostou verejnych obstardvatelov je zabezpecit v rdmci verejného obstardvania rovnaké
zaobchddzanie so vSetkymi uchddza¢mi, takZe trhovd konzulticia by nemala viest k nespravodlivej vyhode alebo
nevyhode pre uchadzaca (™).

3.2.2. Priprava na pripravni trhovii konzultdciu

Prvym krokom v rdmci procesu pripravnej trhovej konzulticie je zvazit, aké by mali byt vysledky vasej zdkazky — vrtane
socidlnych vystupov. Doélezitou pripravnou &innostou je aj vyber spravneho timu Iudi z vadej organizdcie, ktori budd
spolupracovat s aktérmi na trhu. Zapojte zamestnancov z oblasti verejného obstardvania, technickych pracovnikov,
manazérov a pripadne koncovych pouzivatelov, ako aj internych alebo externych odbornikov s osobitnymi znalostami
v oblasti socidlnych prvkov zdkazky.

() Clénok 40 smernice 2014/24/EU. Podobné ustanovenie tykajiice sa zdkaziek v oblasti verejnoprospesnych sluzieb je obsiahnuté
v ¢lanku 58 smernice 2014/25.

(™) V niektorych pripadoch moze trhovd konzulticia pred zacatim verejného obstardvania, ktord je stdle prinosom z hladiska pripravy
obstardvania, viest k nevyhnutnému naruSeniu hospoddrskej sitaze. To sa mozZe stat napriklad v pripade, ak konzulticia vedie
k tomu, Ze jeden alebo dvaja konkurenti ziskaji urcité vyhody oproti potencidlnym uchddzacom, ktori sa jej nezicastnili. Ak za
tychto okolnosti nemozno prijat Ziadne iné, menej rusivé opatrenie na zabezpecenie rovnakého postavenia pre vietkych v rdmci
hospoddrskej sttaze (napriklad zdielanie urcitych informdcii so vietkymi uchddza¢mi alebo vhodné formulovanie podmienok
obstardvania), moZze byt potrebné toto narusenie napravit vylicenim zdujemcov alebo uchddzacov, ktori sa podielali na priprave
obstardvania.
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Dalej urobte analyzu trhu a zamyslite sa nad tym, do akej miery st doddvatelia schopni naplnit socidlne potreby v savislosti
s planovanym vyrobkom, sluzbou alebo pracou. Niektoré otdzky na zvdZenie:

— Je trh dostatocne vyspely na to, aby dokdzal splnif dané socidlne poziadavky? Dokdzu sucasni dodévatelia splnit
socidlne potreby alebo vstupujii prave na trh novi dodévatelia so socidlnymi inovaciami?

— Dokdze trh splnit socidlne poziadavky z technického hladiska? Dokdzu napriklad doddvatelia reagovat na Ziadosti
o informécie o pracovnych podmienkach v rdmci dodédvatelského retazca alebo na dolozky o prinosoch pre
spoloCenstvo v stvislosti s vytvaranim pracovnych miest? Ako sa budu takéto zdvizky overovat a presadzovat?

— Kolko dodévatelov vie poskytnit to, ¢o poZadujete? Je kapacita trhu takd, ze v rdmci verejného obstardvania vznikne
hospodarska sttaz alebo mozu socidlne poziadavky potencidlne obmedzit mnozstvo ponik?

— Mozu socidlne poziadavky viest k spoluprici doddvatelov z réznych obchodnych modelov, ako st organizicie
socidlneho hospodarstva a socidlne podniky, a k socidlnej inovécii? Ako by to fungovalo a ako upravit nastavenie
verejného obstardvania, aby sa tdto spolupraca podporila?

— Fungujii dodavatelia odlisne alebo pontikaji iné tovary ¢&i sluzby v réznych geografickych oblastiach? Ako by to
ovplyvnilo socidlne aspekty ponuky?

Prostrednictvom sekunddrneho vyskumu a analyzy konkrétneho trhu sa moézu odhalit socidlne zodpovedné riesenia, ktoré
st uz k dispozicii, alebo dodavatelia mozu prave vyvijat nové vyrobky a pristupy, ktoré dokdZu naplnit socidlne potreby.

A napokon nez sa obrdtite priamo na trh, porozpravajte sa s kolegami z inych subjektov, ktoré st verejnymi obstardvatelmi,
aby ste zistili, o obstardvajii oni v suvislosti s rieSenim socidlnych problémov a aké skiisenosti pritom ziskali. Ak
pochopite, ¢o funguje (alebo nefunguje) v pripade iného verejného obstardvatela, moze vim to takisto pomoct presvedcit
tych, ktori rozhodujt, a kolegov s vicSou averziou voéi riziku, aby podporili novy socidlny pristup k verejnému
obstardvaniu.

3.2.3. Ako zapojit trh

Existuje niekol'ko stratégif a spdsobov, ako zapojit aktérov na trhu. Do velkej miery to zavisi od dostupnych zdrojov a casu,
ako aj pozadovanej miery socidlnej inovécie.

Dotazniky pre doddvatel'ov a na preskiimanie trhu

Dotazniky st uzitoénym a pomerne rychlym sposobom, ako ziskat informécie, odhadniit mieru zdujmu a schopnost
dodévatelov poskytovat socidlne rieSenia. Dotazniky by sa mali rozsirit medzi ¢o najvacsi pocet subjektov, v snahe
dosiahnut ¢o najvacsiu ucast dodavatelov.

Na zédklade analyzy prijatych odpovedi by ste sa mali vediet lepsie rozhodnit o rozsahu a dalsich krokoch stratégie
a postupu verejného obstardvania. Dévajte si pozor, aby ste tidaje nepouzili spdsobom, ktory by poskytol priamu alebo
nepriamu vyhodu akémukolvek potencidlnemu dodévatelovi, hoci aj netimyselne. Transparentné predchddzanie takymto
vyhoddm by malo byt cielom tohto pristupu.

Predbezné ozndmenie

Predbezné ozndmenie je typickym spdsobom vcasného informovania trhu o tmysle zadat zakazku alebo rimcovi dohodu
a mozno ho pouzit na zacatie trhovej konzultdcie. Predbezné ozndmenie sa uverejiiuje na webovom sidle Tenders
Electronic Daily (TED), takze sa zobrazi aj subjektom mimo vasho domovského regionu, ktoré mézu mat k socidlnym
aspektom odlisny pristup.

Predbeznym ozndmenim nevznikd Ziadny zdvizok zacat postup verejného obstardvania a udelit zdkazku, ak je to vSak
mozné, malo by toto ozndmenie obsahovat podrobnosti a ¢asovy harmonogram pldnovaného obstardvania, kedZe to
prispieva k ziskaniu pozornosti ticastnikov. Nezabudnite v predbeznom ozndmeni uviest, akd formu odpovede od aktérov
trhu ocakdvate, &i uz je to vyplnenie dotaznika, individudlne odpovede alebo ti¢ast na trhovej konzulticii.

Predbezny pldn obstardvania

Predbezny pldn obstardvania vopred pripravuje doddvatelov na nadchddzajice zmluvné prilezZitosti, takze ziskavaji cas na
pldnovanie a pripravu kvalitnych odpovedi. Sticastou tychto plinov moZe byt vyhldsenie o potrebach, v ktorom uvediete
konkrétnejsie informécie o svojich socidlnych potrebach a poziadavkach.

Podujatia Meet the Buyer/Meet the Supplier (stretnutie s obstardvatel'om/doddvatel'om)

Podujatia, na ktorych sa potencidlni obstardvatelia stretdvajui s potencidlnymi dodédvatelmi, predstavuji férum, v rdmci
ktorého:
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Mesto Haarlem (Holandsko) vedie konzulticie s aktérmi na trhu o socidlne zodpovednych rieSeniach v oblasti
IKT

Ciele verejného obstardvania

V roku 2019 sa v Haarleme konalo podujatie nazvané ,Meet the Buyer“ uréené pre doddvatelov a distribiitorov
vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT. Cielom tejto pripravnej trhovej konzultdcie bolo preskdmat aktudlnu odozvu
trhu a zhodnotit jeho pripravenost zahrntf socidlne zodpovedné kritérid na vyhodnotenie pondk a zmluvné
dolozky do nadchddzajiiceho verejného obstardvania hardvéru IKT.

Pristup

Este pred podujatim Meet the Buyer poziadalo mesto Haarlem v3etkych poskytovatelov, ktorf sa ho cheeli zi¢astnit,
aby si vopred pripravili odpovede na konkrétne otdzky. I§lo o tieto otdzky pre dodavatelov:

1. Co musf podla ich ndzoru verejny obstardvatel uviest v sataznych podkladoch, aby mali dostatok informdcif, ktoré
im umoznia predlozit névrhy rieseni na zlep3enie zodpovednosti v doddvatel'skom retazci?

2. Aké st minimdlne prijatelné normy z hladiska socidlnej zodpovednosti, ktoré by mal verejny obstaravatel ocakdvat
od schopného dodévatela v rdmci tohto verejného obstardvania?

3. Boli by ochotni a schopni na poZiadanie spristupnit verejnym obstardvatelom informdcie tykajiice sa ich programu
dodévatelskej zodpovednosti?

4. Pouzivajii sa pri rozhodovani o zaistovani doddvok tdaje o uplatiiovani pracovnych a ludskych prav? Ako by bolo
mozné ich overit?

5. Prijima ich spolo¢nost alebo dodéavatel'sky retazec kroky zamerané na rieSenie vplyvu+ na pracovné a ludské prava
pocas fazy tazby surovin potrebnych na vyrobu? Ako by bolo mozné ich overit?

6. Maju k dispozicii doddvatel'sky retazec, ktory je schopny a) splnit vietky ich poziadavky a b) zmobilizovat sa krtko
po zadani zakazky?

Vzhladom na tento formdt podujatia mali doddvatelia prilezitost predstavit krdtku prezentdciu s cielom informovat
verejnych obstardvatelov o sicasnom stave a moznostiach vo vztahu k nadchddzajiicemu verejnému obstardvaniu.
Hlavnym prvkom podujatia bolo stretnutie World Café Session, na ktorom mohli verejni obstardvatelia a dodédvatelia
priamo a detailne diskutovat o témach nacrtnutych v priebehu dita. V tomto pripade boli pozvani aj dalsi verejni
obstarédvatelia, aby viedli diskusiu s doddvatelmi, ¢im sa efekt zapojenia zndsobil.

Vysledky

Vzhladom na to, Ze mesto Haarlem zdielalo informécie o plinovanom verejnom obstardvani a stvisiace kltic¢ové
otdzky este pred podujatim Meet the Buyer, doddvatelia a distribitori sa nan mohli vopred pripravit. To je dolezité
najmé v pripade odvetvi s komplexnymi doddvatelskymi refazcami, ako aj novétorskych kritérii, kedZe nemozno
ocakavat, Ze jeden zdstupca dodavatela bude mat tUplny prehlad o vsetkych operdcidch. Stretnutie World Café
prinieslo mestu Haarlem nové poznatky tykajice sa planovaného verejného obstardvania, na zdklade ktorych sa
nielen utvrdili v zavddzani novych kritérii tykajacich sa socidlnej zodpovednosti, ale rozhodli sa ich skombinovat aj
s modelom obehového obstardvania.

Ziskané poznatky

Podujatia Meet the Buyer st najispesnejsie vtedy, ked md obstardvatel jasny ciel alebo identifikovani potrebu,
o ktorych chce s aktérmi na trhu diskutovat. Mal by o nich informovat vopred, aby mali dodavatelia moznost
zhodnotit svoju situdciu. Usilujte sa dosiahnut rovnovahu pri poskytovani informacii — teda aby boli dostato¢né
a mohla sa od nich dalej odvijat diskusia v dany den, ale bez toho, aby ste dodavatelov zbyto¢nym mnoZstvom
informdcii pretazili. Ak chcete ziskat dolezité poznatky, poskytnite priestor na priamu vymenu informdcii, a nielen
diskusiu v pléne.

— moZu obstardvatelia diskutovat o svojich potrebdch vrdtane socidlnych poziadaviek,

— dodavatelia mozu poskytniit informdcie o svojich vyrobkoch a sluzbéch, ako aj spdsoboch, ako plnia zdkazky socidlne
zodpovednym sposobom a

— dalSie relevantné zainteresované strany, napriklad socidlni partneri alebo MVO, m6zu poskytnit odborné podnety.
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Mnohi verejni obstardvatelia organizuji podujatia Meet the Buyer v Style diia otvorenych dveri, takZe dodavatelia sa mozu
stretndt s osobami zodpovednymi za obstardvanie konkrétnych tovarov a sluzieb. Dodédvatelia sa tak mozu dozvediet viac
o zmluvnych prilezitostiach a lepsie porozumiet politikdim a postupom verejného obstardvania. V niektorych pripadoch
moze obstardvatel zdroven poziadat doddvatelov, aby mu predstavili svoje rie§enia a pristupy.

3.2.4. Dialég pocas postupu zaddvania zdkazky a po fiom

Dialog s doddvatel'om pocas verejného obstardvania

Hoci v priebehu oficidlneho postupu verejného obstaravania je pri komunikacii s uchddza¢mi potrebnd opatrnost, stile je
mozné s nimi komunikovat o socidlnych aspektoch ich pontk. Plati to najmé pre urcité postupy, ako je sttazny dialdg,
rokovacie konanie alebo postupy pri zjednoduSenom rezime (pozri oddiely 3.4 a 4.1.1). V pripade tychto postupov je
v niektorych pripadoch mozné zlepsit socidlne aspekty prvotnych pondk uchddzacov tym, Ze sa im poskytne spitnd vizba
na zdklade kritérii na vyhodnotenie pondk v pripade danej zdkazky.

Spoluprica s aktérmi na trhu pri obstardvani socidlne zodpovednych pracovnych odevov v Gente (Belgicko)
Ciel verejného obstardvania

Mesto Gent aktualizovalo v roku 2014 svoju politiku verejného obstardvania, aby do nej zahrnulo socidlne ciele, ako
napriklad podporu zamestndvania znevyhodnenych skupin, podporu miestneho hospoddrskeho rastu a integriciu
medzindrodnych noriem a zdsad spravodlivého obchodu. V roku 2016 sa Gent spolu so Zdruzenim flamskych miest
a obcl (VVSG) rozhodli obstarat pracovné odevy vyrobené spravodlivejsimi postupmi. Hlavnym cielom bolo
integrovat zdruky tykajice sa medzindrodnych dohovorov o praci a zvysif transparentnost v ramci textilného
dodévatel'ského retazca.

Pristup

Mesto Gent vykondvalo toto verejné obstardvanie v troch fazach: prvou bola analyza predchddzajicich verejnych
satazi, pricom hladali osved¢ené postupy v rdmci Fldmskeho regiénu z hladiska zaclenenia udrzatelnosti do
Specifikicii pre pracovné odevy, po druhé, mesto Gent a VVSG vykonali rozsiahlu trhovi stidiu, v rdmci ktorej sa
zhodnotila pripravenost trhu, transparentnost doddvatelskych sieti a potencidl znaciek v danom odvetvi a zozbierali
sa nazory doddvatelov o udrzatelnom dopyte a pouziti socidlnych doloZiek vo verejnom obstardvani. V Gente si
uvedomili, Ze trh nie je pripraveny pontknut poZadovani mieru environmentalneho a socidlneho spravania, preto
v tretej faze vytvorili Sibor ndstrojov pre socidlne zodpovedné pracovné odevy, prirucku, ktord obsahuje usmernenia
pre doddvatelov o tom, ako sa v priebehu zdkaziek zlepSovat. Mesto rozdelilo rimcovii dohodu na pit casti, ktoré si
vyzadovali rozli¢nd tGroven socidlneho a environmentalneho spravania, pricom v stibore néstrojov bola opisand kazda
tiroveil samostatne, spolu s dokazom, ktory mali uchddzaci predlozit. V stbore néstrojov je takisto podrobne
rozpisand cesta k zodpovednejs$im pracovnym odevom, ku ktorej sa doddvatel zaviazal prostrednictvom zmluvnych
doloziek.

Vysledky

Obstardvané pracovné odevy st dnes v maximdlnej moznej miere vyrobené z organickej bavlny pochddzajicej zo
spravodlivého obchodu a z recyklovaného polyesteru. Miera zrelosti socidlnych aspektov sa 1i$i v zdvislosti od
kategorie oblecenia, preto boli sformulované rozlicné ambicie. Od dodévatelov sa pozadovala transparentnost
dodévatel'ského retazca, no v jednej kateg6rii zasla tato transparentnost dalej ako v ostatnych. Celkovo bolo cielom
aktivovat doddvatela, aby sa v priebehu rdmca podielal na procese postupného zlepSovania socidlnych podmienok.
Spravanie doddvatel'a overuju tretie strany, ktoré spolupracuji s mestom Gent na zlepSovani vysledkov.

Ziskané poznatky

Trh je ochotny spolupracovat na postupnom zlep$ovani pracovnych podmienok v rdmci dodévatel'skych retazcov, ale
dodavatelia potrebuji byt zapojeni, stimulovani a podporovani. Zmluvné dolozky st len ¢astou rieSenia. Na
dosiahnutie dspechu st nevyhnutné dialég a partnerstvo s doddvatelmi, ktoré by sa mali zacat budovat este pred
zacatim obstardvania a pokracovat v priebehu plnenia zdkazky.
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Vyhodnotenie s doddvatel'mi po zadani zdkazky

Po skonéeni verejného obstardvania informujte netispesnych uchddzacov o dévodoch, preco ich ndvrh nesplnil ocakdvania
a vysvetlite im, ako si pocinali z hladiska socidlnych kritérii. V rdmci vyhodnotenia sa moZete zamerat na otdzky
uchddzacov, poziadat o spitni vdzbu k postupu verejného obstardvania (vritane socidlnych kritérii) a motivovat
dodévatelov, aby zlepsili svoju socidlnu ponuku na tdéely dalsieho verejného obstardvania. Okrem toho stastou

,vitazného vyhodnotenia“ s tispesnym dodédvatelom moze byt diskusia o silnych a slabych strankach socidlnych prvkov
ponuky, ako aj ich vykondvanie a monitorovanie pocas plnenia zdkazky.

3.2.5. Riadenie rizik v rdmci trhového dialogu
Vedte trhovy dialog opatrne a tak, aby neviedol k naruseniu hospodarskej stitaze. Medzi potencidlne rizika patri:

— nespravodlivé zvyhodnenie jedného doddvatela, napr. nastavenim Specifikicii v prospech jedného potencidlneho
doddvatela alebo rieSenia,

— konanie spésobom, ktory znevyhodni jedného alebo viacerych dodavatelov alebo

— neschopnost ochranit prava dusevného vlastnictva alebo citlivych obchodnych informécii dodédvatela.

Kroky, ktoré vdim mozu pomoct riadit rizikd vznikajice v ramci trhového dialégu:

— naplanuijte si, kedy a ako oslovit aktérov na trhu,

— objasnite postup vietkym doddvatelom a riadte ich o¢akdvania,

— pristupujte ku vetkym dodévatelom rovnako — nikoho nediskriminuijte,

— zdielajte so vSetkymi doddvatelmi rovnaké informdcie,

— robte si poznamky zo stretnuti,

— zabezpette, aby boli rovnaké informécie spristupnené aj v ramci stitaznych podkladov a

— ponechajte dostatok ¢asu na predkladanie ponuk — a to aj pre subjekty, ktoré sa nezicastnili trhovej konzultdcie.
Konzulticia s aktérmi na trhu moézZe v niekom vyvoldvat obavy, mozZe vsak priniest znacné socidlne zisky, ak sa

prostrednictvom tohto procesu podari transparentne tvarovat trh tak, aby priniesol nové riesenia, ktoré naozaj spliaji
potreby pouzivatelov.

Osvedcené postupy

— Pred oslovenim dodévatelov si urobte prieskum trhu. Cim viac znalosti o socidlnych inovécidch a moznostiach na
zlepSovanie budete mat, tym realistickejsie bude vaSe vyhldsenie o potrebich, ¢o povedie k produktivnemu
a relevantnému dialogu.

— Na vedenie tG¢inného trhového dialégu moéze byt potrebny ¢as a prostriedky, k dispozicii st vak rézne mozZnosti.
Zvéite, ktory spOsob je primerany vzhladom na vase prostriedky, rozsah a hodnotu obstardvania a stvisiace socidlne
rizika.

3.3 . Aky druh zdkazky?

Névrh zdkazky moze zohrdvat kIi¢ovi dlohu pri urcovani socidlneho vplyvu obstardvania.

Rozsah a trvanie zdkazky

PresvedCte sa, ¢i rozsah zdkazky nie je prekdzkou tcasti zo strany organizicii, ktoré mézu pontiknut socidlnu hodnotu,
vratane MSP, organizdcif socidlneho hospoddrstva a socidlnych podnikov. Mensie zdkazky vratane zdkaziek rozdelenych na
mensie ¢asti, mozu zjednodusit pristup pre organizacie, ktoré uz aktivne poskytuji socidlne prinosy, kedZe takyto rozsah
moze byt vhodnejsi vzhladom na ich vyrobné kapacity. Prili§ malé zdkazky vSak mozu obmedzovat pole hospodarskej
sutaZe a rozsah investicii do socidlnych vystupov. Upozorfiujeme, Ze je zakdzané delit zdkazku so zdmerom vyhnif sa
povinnostiam stanovenym na trovni EU, s vynimkou objektivne odovodnenych pripadov ().

(%) Clanok 5 ods. 3 smernice 2014/24/EU, ¢lanok 16 ods. 3 smernice 2014/25/EU, ¢clinok 8 ods. 4 smernice 2014/23/EU.
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Trvanie zdkazky moze takisto zohrdvat dolezitii tlohu pri uréovani rozsahu socidlnej ndvratnosti investicii. V pripade
kratkych zdkaziek s trvanim jeden rok a menej moze byt pre dodavatela problém investovat do socidlnych vystupov
a dosiahnut ich. Plati to najmi v pripade, ak sa zavadzaji nové sposoby alebo systémy, napriklad na monitorovanie
lTudskych prav v rdmci dodédvatelského retazca alebo vyskolenie predtym nezamestnanych pracovnikov. V pripade
takychto iniciativ chvilu trvd, nez sa ustélia a prejavia sa na vysledkoch, preto tiito skuto¢nost zohladnite pri rozhodovani
o dlzke zakazky. Ak je trvanie zdkazky nedostatoéné, moze to negativne ovplyvnit aj kvalitu a kontinuitu sluzby. To moze
mat skodlivy vplyv na niektorych prijemcov sluzieb (napriklad osoby v zranitelnom postaveni). Jednym z moznych
pristupov je podmienit obnovenie/predlzenie zmluvy dosiahnutim konkrétnych socidlnych vystupov a celkovym
uspokojivym plnenim.

Rozdelenie na Casti

V pravidlich EU sa zdoraziiuje moznost rozdelit zikazky na Casti a v pripade, Ze tak verejni obstardvatelia neurobia,
vyzaduje sa od nich zdovodnenie tohto rozhodnutia (**). Rozdelenim na casti sa modzZe v rdmci SZVO zabezpecit
konkurencieschopnost mensich subjektov, organizicii socidlneho hospodarstva alebo socidlnych podnikov, ktoré nemusia
byt schopné splnit vSetky aspekty velkej zdkazky. Zdroven je mozné obmedzit pocet Casti zdkazky udelenych
Tubovolnému jednému uchddzacovi na zdklade objektivnych a nediskriminacnych kritérii, ktoré sa vopred stanovia (7).
Rozdelenim zdkazky na ¢asti mozete zaistit, Ze na vytvarani socidlnych prinosov sa bude podielat viacero organizcii.
Verejni obstardvatelia sa mozu rozhodndt, na zdklade ¢oho bud tieto ¢asti vymedzené:

— druh plnenia,

— velkost jednotlivych zdkaziek alebo

— geograficka oblast plnenia.

V ramci pripravnej trhovej konzultdcie (pozri oddiel 3.2) mozete ziskat potrebné informacie, ako najlepsie rozdelit zdkazku
na Casti tak, aby to vyhovovalo trhu a ziskali ste najlepsi pomer ceny a kvality.

Mozete prijimat ponuky na kombindciu ¢asti, ako aj na jednotlivé ¢asti. V prvom pripade musite v ozndmeni o vyhldseni
verejného obstardvania uviest, ktoré ¢asti mozno kombinovat. A naopak, mozete sa rozhodniit obmedzit pocet Casti, pre
ktoré moze doddvatel predlozit ponuku, a maximalny pocet Casti, ktoré moze jeden dodavatel ziskat.

Rozhodnutie nezadat zdkazku po ¢astiach moze byt opravnené v pripadoch, ak by to mohlo:
— obmedzit hospodarsku sitaz,
— viest k riziku, Ze plnenie zdkazky bude prili§ technicky alebo finan¢ne ndro¢né alebo

— narusit plnenie zdkazky z dovodu potreby koordinovat doddvatelov jednotlivych Casti.

Vol'ba rimcovej dohody alebo zmluvy

Jednym zo spdsobov, ako zvysit efektivnost verejného obstardvania pri uplatiiovani SZVO, moéze byt uzatvéranie
ramcovych dohdd. Rdmcovi dohodu mozno podpisat s jednym alebo viacerymi hospodarskymi subjektmi a zadané mézu
byt viaceré zdkazky bez potreby opakovania celého postupu verejného obstardvania. Rdmcové dohody moézu prispiet
k SZVO tym, ze umoziiujd vacsiu flexibilitu pri zadavani zdkaziek, a zdroven mozu zvysit motiviciu doddvatelov
poskytovat rieSenia s vy$Sou socidlnou ndvratnostou investicii, kedZe maji potencidl ziskat viacero zdkaziek, a tak pokryt
pripadné dalsie ndklady, ktoré vzniknd pri vykondvani tychto rieSeni.

Kapitola 5 obsahuje blizsie informdcie o vykondvani SZVO prostrednictvom rdmcovych dohod a zmluvnych podmienok
vratane podmienok, ktoré sa tykajii subdodévatelov.

Osvedceny postup

— Zvézte hned v pociatoénom $tddiu, ako moze typ a trvanie zdkazky ovplyvnit socidlnu hodnotu verejného
obstardvania. V rdmci trhovej konzultdcie sa moZete doddvatelov spytat, aky typ zmluvy alebo rimcovej dohody by im
umoznil pontknut najlepsie socidlne vystupy.

(%) Odovodnenie 78 a ¢linok 46 ods. 1 smernice 2014/24[EU, odovodnenie 87 a ¢ldnok 65 ods. 1 smernice 2014/25/EU. Vlidy
jednotlivych 3ttov sa moézu dokonca rozhodntit, Ze rozdelovanie zdkaziek na Casti stanovia pre urcité typy zékaziek ako povinné.
(") Clanok 46 ods. 2 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 65 ods. 2 smernice 2014/25/EU.
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3.4  .Vyber postupu

Na zaklade smernic 2014/24/EU a 2014/25/EU je mozné vybrat si z piatich postupov verejného obstaravania (%):
— verejnd stitaz — ponuky moze predkladat kazdy hospodarsky subjekt,

— uzZsia stitaz — na zdklade objektivnych kritérif sa vyberie aspon pit uchadzacov, ktori predlozia ponuky,

— rokovacie konanie — na zdklade objektivnych kritéril sa vyberti aspon traja uchddzaci, ktori predlozia ponuky,
o ponukéch je mozné rokovat,

— sutazny dialég — na zdklade opisu pozZiadaviek verejného obstardvatela sa vyberd aspon traja zdujemcovia, ktor
predlozia svoje rieSenia, a

— inovativne partnerstvo — vyber( sa aspoil traja zdujemcovia, aby na zdklade zmlav s fizovou Struktdrou vyvinuli
a dodali tovar alebo poskytli sluzby, ktoré zatial na trhu neexistuja.

Upozoriiujeme, Ze podla smernice 2014/24/EU sa rokovacie konanie a stfazny dialég mozu pouzit len v osobitnych
situdcidch () a v kazdom pripade by ste mali vyzvat taky pocet zdujemcov, aby bola zaistend skuto¢nd hospodarska sutaz.
SZVO je mozné pri kazdom z tychto postupov, ale presny pristup sa moze 1isit v zdvislosti od zvoleného postupu.

V rémci verejnej stitaze moze ponuku predlozit akykolvek dodavatel, ale na zdklade zhodnotenia technickej a odbornej
sposobilosti (vritane predchddzajicich skisenosti), ktoré vykondte pred vyhodnotenim pontk alebo po fom, médzete
rozhodndt, ¢i ponuku vyhovuje alebo nevyhovuje poziadavkdm. V pripade viacstupiiovych postupov (t. j. vSetkych okrem
verejnej sufaze) je mozné uchddzacov vybrat vopred na zaklade kritérii, medzi ktorymi moéze byt aj schopnost splnit
socidlne aspekty zakazky. Viac informécii o hodnoteni technickej a odbornej sposobilosti z hladiska SZVO ndjdete
v kapitole 4.

VyuZitie dialogu s uchddza¢mi: verejné obstardvanie dennej starostlivosti o dospelé osoby s komplexnymi
potrebami

Ciele verejného obstardvania

Rada spravnej oblasti Scottish Borders chcela vylepsit sluzby dennej starostlivosti o dospelé osoby s komplexnymi
potrebami. Rada tieto sluzby preskimala vrtane konzulticii s pouZivatelmi a stanovila si za ciel zlepsit
personalizdciu a flexibilitu sluzieb starostlivosti tak, aby zodpovedali potrebdm jednotlivcov. Vzhladom na pomerne
obmedzeny pocet potencidlnych poskytovatelov rada potrebovala ndjst sposob, ako prildkat $kdlu moznych
poskytovatelov vritane organizdcii ako si socidlne podniky, aby predlozili ponuky na tento novy typ flexibilnej
zmluvy.

Pristup

Rada na zaciatku pouzila bezny postup verejného obstardvania, ale ziadna z ponuk nesplnila poziadavky na flexibilné
poskytovanie primeranych sluzieb. Nasledne rada zvolila pristup, ktorého stcastou boli diskusné stretnutia s viacerymi
poskytovatelmi z treticho sektora. Tim pre verejné obstaravanie zostavil informacny balicek, v ktorom bol vysvetleny
cely postup a ktory slazil ako podklad pre niekolko diskusnych stretnuti s jednotlivymi poskytovatelmi, ktoré sa
uskuto¢nili v priebehu jedného mesiaca. Poskytovatelia mali moznost predstavit svoje plany pouZivatelom sluzby
a osobdm, ktoré ich opatruji. Vdaka tomuto dialégu mohli zainteresované strany spolupracovat s potencialnymi
poskytovatelmi, aby pochopili $pecifikdcie obstardvania a prispeli k ich kone¢nej podobe. Kone¢ny model, ku
ktorému spolo¢ne dospeli, bol prediskutovany so vSetkymi zapojenymi subjektmi a ndsledne predlozeny v rdmci
poslednej Casti postupu verejného obstardvania. Vysledné ponuky boli vyhodnotené a zdkazka bola zadana.

Vysledky

.....

ocakédvalo. Vysledkom verejného obstardvania bolo zniZenie poctu ludi, ktori museli dochddzat za sluzbami
starostlivosti, a vdaka tomuto modelu obstardvania sa za pit rokov dosiahla Gspora vo vyske 200 000 GBP. V zdkazke
bola vymedzend aj povinnost dodévatelov poskytovat sluzby sposobom, ktory sa vztahuje na vsetkych koncovych
pouzivatelov, aby sa zabezpetilo splnenie individudlnych potrieb, ako aj poziadaviek rady.

() Pozri kapitolu I smernice 2014/24/EU (najmi clinky 26 a7 31) a kapitolu I smernice 2014/25EU (najmi clinky 44 az 49).
(®) Clénok 26 ods. 4 smernice 2014/24/EU. Podl'a smernice 2014/25/EU mozno sttazny dialég a rokovacie konanie s predchddzajiicim
zverejnenim pouZit bez osobitného odévodnenia.
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Ziskané poznatky

Kolektivne zapojenie poskytovatelov, zainteresovanych stran a rady malo pozitivne prinosy, ktoré presiahli o¢akdvania.
Predovietkym sa vdaka nemu osoby s poruchami ucenia a osoby, ktoré sa o ne staraji, priamo podielali na tomto
procese a novu sluzbu si rychlo osvojili. Tento flexibilny spolo¢ne vytvoreny proces znamenal pre dodavatela
z treticho sektora prilezitosti spolupracovat s osobami, ktoré jeho sluzby vyuzivaji, a na zdklade toho predlozit
prislusnti ponuku. Ako sa vyjadril dodavatel: ,Prilezitost stretnit sa v pociatoénom $tadiu s rodinami a ich zdstupcami
ndm umoznila lepsie naplnit osobitné potreby identifikovanej skupiny klientov.

Vyber postupu moZe sa moze riadit aj velkostou prislusného trhu, ktory poniika socidlne zodpovedné riesenia, osobitnym
predmetom obstardvania a rozsahom planovaného verejného obstardvania, ako aj jeho komplexnostou. Ak ide o pomerne
jednoduché a bezné obstardvanie a dany vyrobok/sluzbu vie poskytnit len niekolko dodévatelov, verejnd sitaz moze byt
efektivnym postupom. Naopak, uzia sitaz moze byt vyhodnejsia v pripade, ak si vyrobok/sluzba vyZzaduje vyznamné
finan¢né a technické kapacity a vie ho zabezpetit velky pocet doddvatelov — v takom pripade mozete ur¢it maximdlny
pocet zdujemcov, ktorych vyzvete na tcast (*). Ak je urcitd Cast zdkazky komplexnejsia, nemozno dostatocne presne urcit
technické $pecifikdcie alebo sii potrebné inovacné rieSenia, mozZete sa rozhodnit pre rokovacie konanie alebo sitazny
dialdg, ak st splnené podmienky na ich pouZitie. V smerniciach sti stanovené minimdlne lehoty pre jednotlivé postupy. Tie
podliehajii vieobecnej povinnosti poskytnat dostatok Casu v zévislosti od zlozitosti zdkazky (*!). Pri urcovani lehoty
zohladnite ocakdvant kvalitu a zlozitost odpovedi — krdtke lehoty na predkladanie pontk mézu byt niekedy kontrapro-
duktivne, ak to bude znamenat viac Casu straveného objastiovanim predlozenych ponk.

Niektor{ verejni obstardvatelia mozu mat obavy, Ze v pripade SZVO budd mat uchddzaci vacsi problém reagovat na kritérid
vyzvy na predkladanie ponuk a boja sa, Ze nedostanu Ziadne platné ponuky. Jednym zo sposobov, ako tito obavu riesit, je
uZ spominand trhova konzultdcia. Niektoré postupy umoziiuji vacsiu mieru interakcie s uchddza¢mi, ¢o mozno vyuzit na
zaistenie dobrej odozvy na socidlne kritérid. V pripade rokovacicho konania je napriklad mozné rokovat o aspektoch
socidlneho spravania (nad rdmec akychkolvek stanovenych minimélnych poziadaviek) a rezime poddvania sprav, ktory sa
pouZije. Sutazny dial6g a inovativne partnerstvo mozu byt uzitoéné pri rieSeni komplexnych socidlnych problémov, kedze
uchddzaci v ramci nich mo6zu vytvorit a zdokonalit nové rieSenia.

Podla smernice 2014/24/EU mozno sttazny dialég alebo rokovacie konanie poutit v pripadoch, ak trh nedokéze uspokojit
potreby verejného obstardvatela bez prispdsobenia rieSeni, ktoré sii ihned dostupné, alebo ak st potrebné dalsie projektové
alebo inovativne rieSenia (*). Tieto postupy mozno pouZit aj v rdmci zdkaziek v zjednoduSenom rezime, ktoré mozu
umoziovat viacsiu proceduralnu flexibilitu (pozri oddiel 4.2).

Tieto postupy mozu viest k socidlnej inovécii a lepsiemu pochopeniu moznosti na zvysenie socidlnej hodnoty, vyzaduja si
viak vynaloZenie zdrojov a odborné znalosti na ich riadenie. Jednoduch$im rieenim moze byt vykonanie pripravnej
trhovej konzultdcie pred verejnou alebo uzsou sttazou.

A napokon v pripadoch, ked potrebujete vyviniit inovativne riesenia, ktoré by spinali vase potreby, vritane socidlnych
cielov (¥), moZete vyuZit verejné obstardvanie vo fize pred komerénym vyuZitim (*). Prostrednictvom verejného
obstardvania vo fize pred komerénym vyuZzitim moZu verejni obstardvatelia porovndvat alternativne pristupy
s potencidlnymi rieSeniami a vybrat si to, ktoré mé najvicsie predpoklady naplnif osobitnt verejnd potrebu. Subjekty
verejného sektora ho mozu vyuzit na obstardvanie vyskumu a vyvoja od niekolkych konkurenénych dodévatelov zarover,
aby mohli porovnat pristupy s alternativnymi rie$eniami a identifikovat rieSenia s najlepsim pomerom ceny a kvality.

(%) Clédnok 65 smernice 2014/24/EU, &lanok 46 smernice 2014/25/EU.

() Cldnok 47 smernice 2014/24/EU, ¢linok 66 smernice 2014/25/EU, ¢lanok 39 smernice 2014/23/EU.

() Clanok 26 ods. 4 smernice 2014/24/EU. Podla smernice o verejnoprospesnych sluzbich mozno sttazny dialég a rokovacie konania
s predchddzajicim zverejnenim pouzit bez osobitného odovodnenia.

(*)) Konkrétne priklady pouzitia verejného obstardvania vo fize pred komerénym vyuzitim v rdmci poskytovania sluZieb starostlivosti st
uvedené na adrese https:|/ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-
cyborgs

(*) Verejné obstardvanie vo fize pred komer¢nym vyuzitim je vylicené z rozsahu posobnosti smernic o verejnom obstardvani (pozri
¢ldnok 14 smernice 2014/24[EU a ¢lanok 32 smernice 2014/25/EU). Verejné obstaravanie vo fize pred komerénym vyuzitim sa
nevztahuje na pouzitie velkovyroby pre komer¢né objemy kone¢nych vyrobkov, ktoré patri do rozsahu pésobnosti smernic
0 Verejnom obstardvani. Dalsie informdcie o verejnom obstardvani vo fize pred komerénym vyuzitim, jeho vyhoddch
a obmedzeniach st uvedené na adrese https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
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Osvedcené postupy

— Pri rozhodovani o postupe zohladnite faktory SZVO vratane aktudlnej schopnosti trhu splnit vase socidlne poziadavky
a ofakévant kvalitu a mnozstvo pontik.

— Flexibilné postupy vdm mozu pomdct zaistit dobrii odozvu na socidlne kritérid, kedze umoziiuja lepsiu interakciu
s uchddza¢mi.

3.5 .Vymedzenie a spochybnenie $pecifikdcii

KedZe od $pecifikdcii moze zdvisiet rozsah SZVO v danej zdkazke, ako aj oblast hospodarskej sttaze, je dolezité aby boli
spravne nastavené. Jednym zo spdsobov, ako to dosiahnut, je umoznif zainteresovanym strandm komentovat ndvrh
$pecifikdcii v ramci trhovej konzulticie. Uzitonym moZe byt aj interny proces spochybiiovania $pecifikacii.

Oddiel 4.4 je venovany pouzivaniu Specifikdcii zaloZenych na vykonnosti alebo na vystupoch v kontexte SZVO. Ak
namiesto uzkych technickych $pecifikdcii vyjadrite poziadavky na vyrobok alebo sluzbu funkénym spdésobom, moéze to
viest k tomu, Ze na trhu vzniknd socidlne inovacie a nové ndpady. MoZete napriklad uviest:

— doprava plne pristupnd pre vietky osoby vratane osdb so zdravotnym postihnutim namiesto autobusov s pristupom
pre osoby na invalidnom voziku,

— pristupnd architekttira, ktora riesi potreby 0sob so zdravotnym postihnutim, namiesto toho, aby ste sa zamerali len na
jeden typ, napriklad oznacenie budov pomocou Braillovho pisma alebo zvukového systému alebo

— transparentnost dodédvatel'ského refazca a postup na monitorovanie pracovnych prav pre ponikané vyrobky namiesto
poziadavky na dodrziavanie dohovorov MOP.

Vcasné zameranie na ndvrh 3pecifikdcii moze viest k zlep3eniu socidlnych vystupov zdkazky. Na zdklade postupov
postdenia potrieb, trhovej konzulticie a vyberu formy zdkazky a postupu spomedzi uvedenych moznosti sa dé zaistit
dosiahnutie relevantnejsich a realistickejsich socidlnych vystupov.

Osvedceny postup

— Plédnovanie socidlne zodpovedného obstardvania je rovnako dolezité ako vyber Specifikdcii a kritérii obstardvania. Ak je
to mozné a vhodné, poradte sa so zamestnancami a koncovymi pouZivatelmi o socidlnych potrebich, nadviazte
kontakt so subjektmi na trhu, aby ste im predstavili svoje ciele a ziskali spitni vizbu od dodévatelov, a vyberte si
pristup k obstardvaniu, ktory mé potencidl priniest najpozitivnejsie socidlne vystupy.

3.6 . Vyuzivanie volitelnych poli v standardnych formuldroch

Od 25. oktébra 2023 budd musiet verejni obstardvatelia vypliiat nové aktualizované $tandardné formuldre (*)
(elektronické formuldre), v ktorych budt moct uviest informdcie o uplatiovani socidlnych hladisk a kritérii pristupnosti
v ramci verejného obstaravania (informdacie o aspektoch pristupnosti vratane ich uvddzania v $tandardnych formuldroch
st uvedené v oddiele 4.4.1). Aktualizované standardné formuldre budi obsahovat volitelné pole, v ktorom mozete uviest,
ze v ramci verejného obstardvania sledujete socidlny ciel. Ak tito moznost vyuZijete, prispejete tym k presnejSiemu zberu
tidajov a analyze pouzivania SZVO vo vasej krajine aj celej EU.

Sprévna implementicia elektronickych formuldrov je investiciou. Vyzaduje si dostatok casu a zdrojov, prinesie vSak vyrazné
vynosy vo forme casovej Uspory pre vietky implementujiice subjekty aj pouzivatelov. Predovsetkym na rozdiel od
predchddzajicich $tandardnych formuldrov by elektronické formuldre mali do velkej miery namiesto pouzivatelov
automaticky vyplnat systémy elektronického verejného obstardvania, ¢im sa znacne znizi administrativne zataZenie.
Elektronické formuldre moZno prisposobit potrebdm danej krajiny. Ak sa chcete lepsie obozndmit s tymto postupom
a moznostami, pozrite si Prirucku o vykondvani politiky elektronickych formuldrov (*).

*) Vykonavac1e nariadenie Komisie (EU) 2019/1780 z 23. septembra 2019, ktorym sa ustanovujii $tandardné vzory pre uverejfiovanie
oznimen{ v oblasti verejného obstardvania a ktorym sa zrusuje vykonavacie nariadenie (EU) 2015/1986 (U.v. EU L 272, 25.10.2019,
s. 7) (elektronické formuldre).

(*) Pozri https:/[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital /eforms_en


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_en
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KAPITOLA 4

Postup verejného obstardvania

Tato kapitola je podrobnejsie venovand tomu, ako mozete vykondvat SZVO v rdmci postupu zaddvania zdkazky. Zameriava sa
na prilezitosti vyplyvajiice zo smernic o verejnom obstardvani a opisuji sa v nej jednotlivé §tadid verejného obstardvania, od
vymedzenia predmetu zdkazky aZ po identifikdciu Gispesnej ponuky. Na zdklade postidenia potrieb a planovania, ktorym je
venovand kapitola 3, si moZe vasa organizdcia vybrat, ktory z tu uvedenych pristupov je pre vasu zdkazku primerany. Této
volba Casto znamend pouzitie viac nez jedného opatrenia SZVO, napriklad kombindciu kritérii vylicenia a kritérii na
vyhodnotenie pondk.

V kazdom oddiele sa uvadzaji priklady od redlnych verejnych obstardvatelov a odporicania opatreni, ktoré treba prijat.

4.1. Vymedzenie predmetu zikazky a identifikdcia prislusnych pravidiel

V smerniciach o verejnom obstardvani sa pre verejné zdkazky nestanovuje jeden ,univerzalny“ pristup. Verejni
obstardvatelia si mozu vybrat z roznych postupov a technik a na niektoré zmluvy alebo finan¢né dojednania sa pravidld
verejného obstardvania nevztahuji vobec — napriklad na pracovné zmluvy alebo sluzby vSeobecného zdujmu
nehospodarskeho charakteru (7). V pripade verejného obstardvania, ktoré podlicha smerniciam o verejnom obstaravany, je
zdsadné urcit predmet zdkazky.

Savislost s predmetom zdkazky

V ¢lanku 67 ods. 3 smernice 2014/24/EU a clanku 82 ods. 3 smernice 2014/25[EU sa vysvetluje, ¢o sa mysli pojmom
,savislost s predmetom zdkazky*. Kritérid sa povazuji za stvisiace s predmetom zdkazky, ak sa z akéhokolvek hladiska
v kazdej faze ich Zivotného cyklu tykajii uskuto¢nenia stavebnych prac, dodania tovaru alebo poskytnutia sluZieb, ktoré sa
md vykonat v rdmci danej zdkazky, a to vratane faktorov stvisiacich s:

a) konkrétnym procesom vyroby, poskytovania uvedenych prac, tovaru alebo sluzieb ¢i obchodovania s nimi, alebo
b) konkrétnym procesom pre inii fizu ich Zivotného cyklu,
a to aj vtedy, ked takéto faktory netvoria stcast ich materidlnej podstaty.

Jednym zo sposobov, ako o tom mozno uvazovat, je, ze ked kupujete len jablkd, nemozete od uchddzacov pozadovat,
aby pestovali aj pomarance. MoZete sa viak pytat na podmienky, v akych tieto jablkd pestuju, a to vratane faktorov,
ktoré nemusia byt z pohladu na kone¢ny vyrobok zrejmé (napr. pracovné podmienky).

V dalsich prikladoch v tejto kapitole sa objasiiuje, ako sa stvislost s predmetom zdkazky vztahuje na kritérid SZVO
v kazdej faze verejného obstardvania a ktoré pristupy tiito poziadavku nesplnaj.

Predmet zdkazky ma obvykle formu struéného opisu tovaru, sluzieb alebo prac, ktoré chcete nakupit. V pripade postupov
presahujticich financné limity EU sa tito informacia uvedie v oznimeni o vyhldseni verejného obstarivania spolu
s prislusnymi kédmi spolo¢ného slovnika obstardvania (CPV). Tie umoziuju subjektom na trhu dozvediet sa, o presne
chcete nakapit, a zaistuji, aby sa hospodarske subjekty, ktoré majii zdujem, dozvedeli viac o vasej zdkazke. Kody CPV st
takisto dolezité, pretoze urcujd, aky pravny rezim stanoveny v smerniciach sa na zdkazku vztahuje. Pokial ide o socidlne
a iné $pecifické sluzby zakipené vo forme verejnej zdkazky, smernice o verejnom obstardvani poskytuji ,zjednoduseny
rezim*, ktory umoziuje vacsiu flexibilitu v procese zaddvania zdkazky (*). CPV urcuje, ¢i sa zjednoduseny rezim vztahuje
na zdkazku a ¢i moze byt vyhradeny pre organizicie poverené vykondvanim verejnych sluzieb (pozri oddiel 4.3).

Rozhodovanie o predmete zdkazky je velmi dolezité aj pri zistovani relevantnych prilezitosti na uplatnenie socidlnych
kritérii v rdmci postupu verejného obstardvania. V smerniciach o verejnom obstardvani sa v skuto¢nosti objastiuje, Ze
verejni obstardvatelia moZu uplatiovat socidlne kritérid pocas celého postupu verejného obstardvania, pokial sa tieto
kritérid spdjaji s predmetom zdkazky (dalSie informdcie o tom, ¢o to znamend, si v predchddzajiicom rdmceku).
V nasledujiicej tabulke je uvedenych niekolko prikladov roznych typov zdkaziek, prislusnych pravidiel a moznych
pristupov ramci SZVO.

(") Sluzby ako policia, stidnictvo a zékonné systémy socidlneho zabezpecenia nepodlichajii osobitnym eurdpskym pradvnym predpisom
ani pravidldm vnttorného trhu a hospodarskej sutaze.

() Hlava Il (¢lanky 74 — 77) smernice 2014/24/EU, ¢linky 91 — 94 smernice 2014/25(EU, ¢ldnok 19 smernice 2014/23/EU. Pozri
oddiel 4.2 dalej v texte.
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Tabulka 4.1

Priklady pristupov v rimci SZVO siivisiacich s predmetom zdkazky

Predmet zdkazky Prislusné pravidld Priklady pristupov rdmci SZVO
Doddvka nemocni¢nych | Smernica 2014/24/EU | — Kritérid vylicenia a podmienky ticasti na zabezpe-
uniforiem (odhadovand | (uplatiiuje sa v celom rozsahu) Cenie etickych pracovnych postupov v doddvatel-
hodnota 300 000 EUR) skom retazci

— Kritérid na vyhodnotenie ponutk zahfiajii odkaz na
znadky tretich stran, ktoré potvrdzuj etickd vyrobu

— Zmluvnymi dolozkami sa posiliuji  zdvazky
a umoZiiuje sa nimi monitorovanie doddvatel'ského
retazca

— V technickych $pecifikdcidch sa vyzaduje pristup-
nost a inkluzfvnost z hl'adiska zdravotného postih-

nutia
Sluzby starostlivosti | Smernica 2014/24/EU | — Pripravné trhové konzulticie s cielom rozhodnit
o zranite[nych mladych Tudi | (zjednoduseny rezim) o najefektivnejSom sposobe poskytovania sluzby
(odhadovand hodnota — Konzulticie s pouzivatelmi a odbornikmi s cielom
1 milién EUR) zistit potreby pouzivatelov vratane pristupnosti

— Zakazka moze byt vyhradena pre organizacie pove-
rené vykondvanim verejnej sluzby (vyhradené
zakazky na socidlne sluzby)

— Kritérid na vyhodnotenie pontk sa zameriavajii na
kvalitu a socidlne za¢lenenie (napriklad uprednost-
nenie charakteristik inkluzivnych z hladiska zdra-
votného postihnutia a prvkov pristupnosti)

— Zmluvné dolozky mozu spéjat platbu s vysledkami,
napriklad stanovené pozitivne vysledky pre mla-

dych Tudi
Verejno-stikromné partnerstvo | Smernica 2014/23/EU | — Podmienky Gcasti zahffiajii skiisenosti s realizdciou
(PPP) na rozvoj mestskej oblasti | (smernica o koncesidch) predchddzajticich projektov socidlne inkluzivnym
vritane socidlneho byvania sposobom
a komunitnych sluzieb — Technické $pecifikicie musia obsahovat kritérid
(odhadovand  hodnota 25 pristupnosti pre vietky budovy, verejné priestory
miliénov EUR) a vybavenost

— Zmluvné dolozky zahfiaji ndbor a odbornd pri-
pravu urcitého poctu znevyhodnenych pracovni-
kov

Hoci uvedend tabulka predstavuje iba maly vyber typov zdkaziek, pri ktorych mozu byt v popredi socidlne aspekty, ukazuje
skélu pristupov dostupnych podla pravnych predpisov EU. Vietky uvedené pristupy v rdmci SZVO siivisia s predmetom
zdkazky. Priklady pristupov, ktoré by nesuviseli s predmetom zdkazky:

— poziadavka, aby uchddzaci mali znacky/certifikdciu tretich strdn pre vSetky svoje vyrobky (vratane tych, ktoré nie st
predmetom nakupu), alebo aby prijimali znevyhodnenych pracovnikov v rdmci vietkych svojich ¢innosti (nielen pre
konkrétnu prislusni zdkazku),

— udelovanie dodato¢nych bodov uchddzacom, ktor{ sthlasia s poskytnutim charitativneho daru alebo podporou
projektu, ktory nesuvisi so zaddvanou zdkazkou,

— poziadavka, aby uchddzaci mali zavedentl vSeobecnt politiku socidlnej zodpovednosti podnikov, namiesto konkrétnych
poziadaviek na sposob vykonavania zdkazky.

Treti priklad je podporeny odovodnenim 97 smernice 2014/24/EU a odovodnenim 102 smernice 2014/25/EU. Namiesto
vyzadovania celopodnikovej politiky by ste sa mali stistredit na konkrétne aspekty socidlnej zodpovednosti, ktorym sa
chce v zadkazke venovat. V niektorych pripadoch moze politika socidlnej zodpovednosti podnikov slazit ako (Ciasto¢ny)
dokaz vo vztahu ku konkrétnej poziadavke. Ak napriklad vasa zmluva obsahuje podmienky na ochranu oznamovatelov
v ramci dodévatel'ského refazca, uchddza¢i mozu poukdzat na svoju vieobecnd politiku oznamovania protispolocenskej
¢innosti, ako aj na akékol'vek konkrétne opatrenia, ktoré sa maji pre tito zakazku zaviest.



C 237/38 Uradn)'f vestnik Eurdpskej tnie 18.6.2021

4.2.  Zjednoduseny rezim

Pocas reformy smernic o verejnom obstardvani z roku 2014 sa uznalo, Ze na urcité sluzby — najmd tie, ktoré sa tykaja
socialnych, zdravotnych, vzdeldvacich a komunitnych ¢innosti — by sa mali vztahovat samostatné pravidld. Tieto sluzby
majt zo svojej podstaty spravidla obmedzeny cezhranicny zdujem a takisto si v ramci EU organizované roznymi,
v ktorych sa zohladfiujt rozne kultirne tradicie. Z tychto dovodov bol zavedeny samostatny ,zjednoduseny rezim®, ktory
vytvara jedine¢né prilezitosti pre SZVO.

Eurépsky rdmec pre kvalitu socidlnych sluZieb

V roku 2010 bol prijaty dobrovolny eurépsky rdmec pre kvalitu socidlnych sluzieb. Rimcom sa vymedzuja zdsady
kvality socidlnych sluzieb a pracovné kritérid, ktoré ulahcuji vykondvanie a monitorovanie. Je ureny verejnym
obstardvatelom zodpovednym za socidlne sluzby, ako aj poskytovatelom sluzieb a ich zamestnancom.

V hlavnych zdsaddch kvality sa uvddza, Ze socidlne sluzby by mali byt dostupné, pristupné, cenovo dostupné,
orientované na jednotlivca, komplexné, nepretrzité a zamerané na vysledky. Dalsie vysvetlenie kazdej z tychto zdsad je
uvedené v rdmci.

Tieto zdsady a kritérid si obzvlast dolezité pre sluzby, na ktoré sa vztahuje zjednoduseny rezim. M6Zu napriklad
pomoct pri Struktirovani konzultdcii s pouZivatelmi a zapojenia pouZivatelov do pldnovania a zaddvania sluZieb.
Cely rdmec je uvedeny tu.

vz

Zjednodusenym rezimom pre socidlne a iné osobitné sluzby (*’) sa stanovuje vyssi financny limit pre uplatiiovanie pravidiel
EU na tieto sluzby a clenskym $tdtom sa umoziiuje zavddzat vnitrostatne pravidla tykajiice sa ich zaddvania. Z dovodu
rozsiahleho priestoru na volné konanie, ktory sa v tejto oblasti ponechdva Clenskym §tdtom, sa procesné pravidld
uplatnitelné na socidlne a iné osobitné sluzby mozu v ramci EU vyrazne Iiit. Podla pravnych predpisov EU sa nadalej
uplatiuji iba zdkladné zdsady transparentnosti a rovnakého zaobchddzania stanovené v zmluve, ako aj poziadavka
uverejnit ozndmenie, ktorym sa zverejiiuje zdkazka a oznamuje sa jej zadanie.

V ramci tychto zdkladnych zdsad je mozné pre zdkazky v zjednoduSenom rezime uplatnif postupy zaddvania verejnych
zdkaziek, ktoré st pruznejsie ako tie, ktoré sa pouzivaji pri zdkazkdch podliehajicich smerniciam v plnom rozsahu.
PouZivatelia a potencidlni poskytovatelia sluzieb mozu byt napriklad uzsie zapojeni do navrhovania sluzby a moézu sa viest
rokovania o roznych aspektoch, ako st kvalita, pokrytie a persondlne zabezpecenie. Zdroven je mozné pouZit postupy
zaloZené na postupoch stanovenych v smerniciach o verejnom obstardvani, ale s osobitnymi dpravami, vdaka ktorym st
vhodnejsie pre sluzby, ktoré kupujete (*). Mozno by ste napriklad chceli usporiadat stretnutia v rdmci dialdgu
s uchddza¢mi pred zverejnenim vyzvy na predkladanie ponuk/informativneho dokumentu alebo upravit lehoty alebo
pocet uchadzacov, ktori maja byt vyzvani na predloZenie ponuky.

Dalsie priklady spdsobov pouzivania zjednoduseného rezimu vo vnitrostitnej praxi st uvedené v riméekoch k tomuto
oddielu.

Priklady vnitrostitnych pravnych predpisov/usmerneni o zjednodusenom rezime: Francizsko a Skétsko

Tri franctizske ministerstvd v roku 2019 spolo¢ne vydali aktualizované usmernenie k socidlnym aspektom verejného
obstardvania. Zohladfiuji sa nim smernice o verejnom obstardvani, ktoré boli do francizskeho prdva
implementované dekrétom 2016-360 z 25. marca 2016.

Okrem mnohych dalsich tém sa usmernenie zameriava na pouZitie ,upraveného postupu, ktory je mozné pouzit pre
socidlne a iné osobitné sluzby, ako je uvedené v ¢lankoch 27 a 28 dekrétu. Navrhuji sa v niom spdsoby mozného
pouzitia tohto postupu na dosiahnutie socidlnych cielov, ako je napriklad zaclenenie nezamestnanych ludi na trh
prace. Uchadza¢i moézu pontknut napriklad variantné rieSenia, ktorymi navrhnd rozne sposoby dosiahnutia
socidlnych cielov.

V usmerneni sa zdroven zdoraziuje, Ze upraveny postup neumoziiuje vy¢lenenie zdkaziek pre jeden konkrétny podnik,
mozu sa viak pripadne pouzit vyhrady.

() Hlava Il (cldnky 74 — 77) smernice 2014/24/EU, ¢linky 91 — 94 smernice 2014/25[EU. V ¢linku 19 smernice 2014/23[EU sa
stanovuje, Ze na koncesie na socidlne a iné osobitné sluzby sa vztahuji iba pravidld uverejnenia predbezného ozndmenia, ozndmenia
o udelen{ koncesie a pravidld tykajice sa opravnych prostriedkov.

(*) Vozndmeni o vyhldseni verejného obstardvania je dolezité uviest, ¢i pouzivate niektory z beznych postupov alebo ¢i ste ho upravili na
Ucely zadania zdkazky v zjednoduSenom reZime.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Francﬁzske riaditel’stvo pre prévne zéleiitosti takisto Vydalo usmernenia o pouiivani upraveného postupu, v ktorych sa

V Skétsku bolo pripravené osobitné usmernenie o verejnom obstardvani sluzieb starostlivosti a podpory
v zjednodusenom rezime. Vymedzuji sa v iom osvedcené postupy, pokial ide o zapojenie pouzivatelov sluzieb
a poskytovatelov starostlivosti, pldnovanie verejného obstardvania vritane pripadnych poziadaviek na prinosy pre
komunitu a spravy zdkaziek po ich zadani. Uvddzaji sa v niom priklady toho, ako je mozné chranit kontinuitu
a kvalitu sluzieb v kazdom kroku postupu verejného obstardvania.

Znalny pocet sluzieb regulovanych podl’a zjednoduseného rezimu predstavuju sluzby osobdm. Tie majii V)’rznamn}’l vplyv
na dobré Zivotné podmienky ich prl}emcov a vyZadujt si vykondvanie ¢innosti s vysokym podielom prace. V pravidlach
EU o verejnom obstardvani sa uznava dolezitost zohladnenia mnohych kvalitativnych aspektov a hladisk pri obstardvani
tychto sluzieb. Z tohto dévodu musia vnitrostitne pravidld pre zdkazky v zjednodu$enom rezime zabezpecit, aby verejni
obstardvatelia mohli zohl'adnit: kvalitu, kontinuitu, pristupnost’ cenovii dostupnost’ disponibilnost a komplexnost sluzieb,
osobitné potreby roznych kategorn pouzivatelov vritane znevyhodnenych a Zramtelnych skupin, zapojenie a posilnenie
postavenia pouZivatelov a inovacie. Vo vndtrostitnych pravidlich sa moze zdroven urcit, ze kritérid na vyhodnotenie
pontk pre tieto zdkazky budi zahffiat kvalitu a udrzatelnost sluzieb.

Treba pripomendt, ze moZu existovat rozne spdsoby organizicie poskytovania sluZieb vritane socidlnych sluzieb. Na
niektoré sa pravidld verejného obstardvania nevztahuji vobec. Napriklad:

— grant moZzete udelif jednej alebo viacerym komunitnym organizdcidm ('),
— vasa organizdcia sa moZe rozhodniit, Ze poskytne sluzbu s vyuzitim vlastnych zdrojov alebo

— vasa organizdcia moZe na poskytovanie sluzby vyuzit interného poskytovatela alebo spolupracovat s inymi verejnymi
obstardvatelmi (*2).

Pravidld Stitnej pomoci uvedené v ¢linkoch 107 a 108 zmluvy je potrebné zohladnit v pripade, ak existuje riziko
poskytnutia selektivnej vyhody akémukolvek podniku. (%)

Cely zoznam sluZieb, na ktoré sa vztahuje zjednoduseny rezim, je uvedeny v smerniciach o verejnom obstaravani (*); vyber
tych, ktoré st pre SZVO najdolezitejsie, je uvedeny na nasledujticej strane. Tie, ktoré s uvedené tu¢nym pismom, mozu byt
vyhradené pre organizicie poverené vykonavanim verejnej sluzby (pozri oddiel 4.3).

Osvedcené postupy

— Pri vymedzeni predmetu vasej zdkazky zvdzte, aky vplyv to bude mat na urcenie uplatnitenych pravnych noriem,
napriklad, ¢i sa na nan vztahuje zjednoduseny rezim.

— Predmet vasej zakazky spolu s prislusnymi kédmi CPV zdroven urcuje rozsah kritérii SZVO, ktoré moZete pouzZit, preto
nezabudnite zahrndt vietky prislusné aspekty (napriklad rozvoj mestskej oblasti vritane socidlneho byvania
a komunitnych sluZieb).

— Ak sa uplatiiuje zjednoduseny rezim, musite vziat do Gvahy vnutrostitne pravidld a usmernenia a mali by ste zvézit
sposob zorganizovania postupu v zdujme maximalizovania socidlnej hodnoty, napriklad zapojenim pouzivatelov do
postupu verejného obstardvania.

Priklady zdkaziek zadanych v rimci zjednoduseného rezimu

Ozndmenia uverejnené v Uradnom vestniku ukazujii niektoré zo sposobov, ako sa zjednoduseny rezim pouZiva na
dosiahnutie socidlnych cielov. V zdkazke na ,komunitné preventivne a wellness sluzby“ sa napriklad verejny
obstardvatel rozhodol pouzit rokovacie konanie. Cielom bolo zapojit sa do spolo¢ného navrhovania a ndsledného
vykondvania siete sluZieb.

(") V stlade s vymedzem’m v odovodneni 4 smernice 2014/24/EU: ,....samotné financovanie cinnosti, najm prostrednictvom grantov,
ktoré sa Casto spdja s povinnostou vratit prijatt sumu v pripade, Ze nebola pouzitd na zamyslany ucel obvykle nespadd do rozsahu
pravidiel verejného obstarévania.“ Pozri aj odovodnenie 114 smernice 2014/24/EU a odovodneme 120 smernice 2014/25/EU.

() V takom pripade sa uplatiiuji pravidld tykajtce sa verejnych zdkaziek a koncesif medzi subjektmi vo verejnom sektore stanovené
v ¢lanku 12 smernice 2014/24[EU a ¢lanku 17 smernice 2014/23/EU. V ¢&lankoch 28 - 30 smernice 2014/25/EU sa stanovujii
pravidld vztahujtice sa na osobitné vztahy pri verejnom obstardvani verejnoprospesnych sluZieb.

() Dalsie informdcie st uvedené na adrese http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

() Priloha XIV k smernici 2014/24/EU, priloha XVII k smernici 2014/25/EU, priloha IV k smernici 2014/23EU.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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V ozndmeni boli uvedené ocakdvané vysledky verejného obstardvania:
— zlep3enie kvality Zivota jednotlivcov a spolocenstiev,

— zlepsi sa celkové zdravie ludi a ich pohoda od narodenia po cely Zivot a u [udi sa podpori udrziavanie ich
nezévislosti,

— Tudia majii moznost vyberu a kontrolu nad sluzbami a podporou, ku ktorym maji pristup,
kritérid na vyhodnotenie ponuk sa zameriavaji na spolo¢enski hodnotu a dalsie kvalitativne aspekty sluzby.

Dalsim prikladom je rdmcovd dohoda o poskytovani sluzieb socidlnej starostlivosti pre starsich Tudi. Aj v tomto
pripade i8lo o pridelenie zdkazky na zdklade rokovacieho konania. Od zainteresovanych poskytovatelov sa Ziadalo,
aby predlozili koncepty podpory zranitelnych [udi Zijiicich doma vratane poskytnutia vybavenia na tGcely pomoci na
dialku.

Kritérid na vyhodnotenie ponik boli zamerané predovietkym na kvalitu poskytovanej sluzby vritane odbornych
znalost{ a vynaloZenych zdrojov a met6d, ktoré sa pouzili s cielom umoznit prijemcom zostat doma. Prijaté boli
celkovo 3tyri ponuky a vitaznym uchddzac¢om sa stal MSP.

Tabulka 4.2

Vytatok z prilohy XIV k smernici 2014/24/EU - Vybrané sluzby podliehajice zjednodusenému rezimu
a fldnku 77 smernice 2014/24/EU alebo clinku 94 smernice 2014/25/EU Vyhradené zikazky (tu¢nym pismom)

Opis Kéd CPV

Zdravotnicke, socidlne a stivisiace sluzby 75200000-8; 75231200-6; 75231240-8; 79611000-0; 79622000-0
[Zabezpecovanie pomocného  persondlu pre  domdcnost];
79624000-4  [Zabezpelovanie  opatrovatelského  persondlu]
a 79625000-1 [Zabezpecovanie lekirskeho persondlu], od
850000009 do 85323000-9 [Zdravotnicka a socidlna pomoc];
98133100-5, 98133000-4 [Sluzby poskytované spolocenskymi
Clenskymi  organizdciami; 98200000-5; 98500000-8 [Sluzby
domdcnosti ako zamestnavatelov domaceho persondlu] a 98513000-2 az
98514000-9 [Sluzby pracovnych sil pre domacnosti, Sluzby pracovnikov
agentar tykajice sa domdcnosti, Sluzby kanceldrskych pracovnikov pre
domadcnosti, Pracovnici na ¢as urcity pre domdcnosti, Pomocnice
v domdcnosti a Doméce sluzby]

Administrativne  socidlne,  vzdeldvacie, | 85321000-5a 85322000-2, 75000000-6 [Verejna spréva, obrana, socidlne
zdravotnicke a kultdrne sluzby zabezpelenie a s tym spojené sluzby], 75121000-0 [Vzdeldvacie sluzby
verejnej spravy], 75122000-7 [ Zdravotnicke sluzby verejnej spravy],
75124000-1; od 79995000-5 do 79995200-7; od 80000000-4
Vzdeldvacie a skoliace (vycvikové) sluzby do 80660000-8 vritane
80110000-8 [Poskytovanie predskolskej vychovy], 80300000-7
[VysSie vzdeldvanie (vysSie Skolstvo)], 80420000-4 [Sluzby v oblasti
elektronického vzdeldvania], 80430000-7 [Vzdeldvanie dospelych na
univerzitnej drovni], 80511000-9 [Skolenie pracovnikov],
80520000-5 [Skoliace zariadenia], a 80590000-6 [Sluzby osobnych
ucitelov  (Skolitelov)]; od 92000000-1 do 92700000-8 vrdtane
92500000-6 [Sluzby kniznic, archivov, miizei a iné kultdrne sluzby],
92600000-7 [Sportové sluzby] 79950000-8 [Organizovanie vystav,
veltthov a kongresov], 79951000-5 [Organizovanie semindrov],
79952000-2 [Sluzby na organizovanie podujati], 79952100-3 [Sluzby na
organizovanie kultarnych podujati], 79953000-9 [Sluzby na organizovanie
festivalov], 79954000-6 [Sluzby na organizovanie ve¢ierkov], 79955000-3
[Sluzby na organizovanie médnych prehliadok], 79956000-0 [Sluzby na
organizovanie veltrhov a vystav]

Povinné socidlne zabezpelenie (! 75300000-9

Sluzby tykajice sa poskytovania ddvok 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Opis Kéd CPV
Iné sluzby pre verejnost, socidlne sluzby | 98000000-3; 98120000-0; 98132000-7; 98133110-8 [Sluzby
a osobné sluzby vritane sluzieb | poskytované mlideZnickymi zdruZeniami] a 98130000-3
poskytovanych ~ odborovymi  zvdzmi,

politickymi organizaciami, mlddeZnickymi
zdruzeniami a iné sluzby ¢lenskych
organizaci.

98131000-0

75100000-7 az 75120000-3; 75123000-4 [Sluzby verejnej sprivy
siivisiace s byvanim]; 75125000-8 az 75131000-3

75200000-8 az 75231000-4

75231210-9 az 75231230-5;
794300000-7; 98113100-9

Rozne sluzby ¢lenskych organizacif

Cirkevné sluzby

Poskytovanie komundlnych sluzieb

Sluzby stvisiace s vazbou, sluzby verejnej 75240000-0 az  75252000-7;
bezpecnosti a zdchranné sluzby v rozsahu,
v ktorom nie st vylicené podla ¢lanku 10

pism. h)

98900000-2 [Sluzby poskytované organizdciami a orgdnmi v zahrani¢i
(exteritoridlne)] a 98910000-5 [Sluzby charakteristické pre medzindrodné
organizdcie a organy]

Sluzby jadrovej bezpec¢nosti

() Nauvedené sluzby sa smernica nevztahuje, ak st organizované ako sluzby vieobecného zdujmu nehospodérskeho charakteru. Clenské
§tdty mozu organizovat poskytovanie povinnych socidlnych sluzieb alebo inych sluzieb ako sluzieb vieobecného zdujmu alebo ako
nehospodarskych sluzieb vseobecného zdujmu.

4.3.  Vyhrady

V mnohych ¢lenskych stitoch EU zohrévaji chrénené dielne a programy chranenych pracovnych miest vyznamna tlohu
pri integracii osob so zdravotnym postihnutim alebo inak znevyhodnenych osob do pracovného procesu. Tieto dielne
Casto poskytujii sluzby, ktoré st potrebné pre verejnych obstardvatelov, napriklad idrzbu a opravy, skladovanie alebo
vyrobu a montdZ. Programy chrdnenych pracovnych miest navySe existuji v podnikoch vykondvajicich Sirokd skalu
aktivit, ako je cestovny ruch alebo IT sluzby. Tieto dielne a programy pontkajii zamestnanie osobdm so zdravotnym
postihnutim a mézu zamestnavat aj dalSich znevyhodnenych pracovnikov.

Podla smernic o verejnom obstardvani (**) mozu ¢lenské staty vyhradit pravo ticasti na postupoch verejného obstardvania
pre chrdnené dielne a hospodarske subjekty, ktorych hlavnym cielom je socidlne a profesiondlne zaclenenie 0s6b so
zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnenych osob. Zaroven je mozné zabezpecit, aby sa zakazky vykonavali v rdmci
Struktdrovanych a stabilnych programov chranenych pracovnych miest. Aby bolo mozné vyuzit vyhradu, minimélne 30 %
zamestnancov tychto dielni, hospodarskych subjektov alebo programov chrdnenych pracovnych miest musia tvorit osoby
so zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnené osoby. Takisto je mozné vyhradit iba urcité Casti zakazky.

Koho mozno oznalit za osobu so zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnent osobu? Hoci presné vymedzenie bude
zdvisiet od ¢lenského stitu (Clenskych $titov), ktory sa rozhodol konat podla ustanoveni EU o vyhradenych zdkazkach,
a premietne sa teda do vnutrostitneho prava, v riméeku nizsie st uvedené typické kategérie osob, ktoré mozno takto
oznacit (*). Upozoriiujeme, Ze kategérie 0sob so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenych pracovnikov sa navzdjom
nevylucuja.

Kto sii osoby so zdravotnym postihnutim a znevyhodnené osoby?

Osoby so zdravotnym postihnutim podla Dohovoru OSN o prévach osob so zdravotnym postihnutim zahfajii
kazdd osobu s inak dlhodobymi telesnymi, mentdlnymi, intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré
v sucinnosti s réznymi prekdzkami mozu bréanit ich plnému a Gc¢innému zapojeniu do Zivota spolo¢nosti na
rovnakom zdklade s ostatnymi osobami.

Osobe so zdravotnym postihnutim sa niekedy oficidlne priznava toto postavenie, ak:

a) je podla vnitrostatneho pravneho rdmca uznand za osobu so zdravotnym postihnutim alebo

() Clanok 20 smernice 2014/24/EU, clanok 38 smernice 2014/25/EU a clénok 24 smernice 2014/23EU.

() Dalej uvedené zoznamy st orientacné a si inpirované &lankom 1 Dohovoru OSN o prdvach osdb so zdravotnym postihnutim
(UNCRPD) a (s niektorymi dodatkami) ¢linkom 2 nariadenia Komisie (EU) ¢. 651 z roku 2014 (vSeobecné nariadenie o skupinovych
vynimkaéch).
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b) md preukaz EU pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Medzi znevyhodnenych I'udi by mohla patrit kazdd osoba, ktord patri asponi do jednej z nasledujticich kateg6rif:

a) dlhodobo nezamestnani (obdobie sa moze lisit, napriklad ludia, ktori za poslednych 6 az 24 mesiacov nemali
pravidelné platené zamestnanie);

b) mlddez (napriklad vo veku od 15 do 24 rokov);

¢) osoby, ktoré nedosiahli vyssie stredoskolské alebo odborné vzdelanie (Medzindrodnd $tandardnd klasifikdcia
vzdelania 3) alebo ukonili denné $tiidium pred menej nezZ dvoma rokmi a doteraz neziskali svoje prvé pravidelne
platené zamestnanie;

d) osoby starsie ako 50 rokov;

e) osoby Zijice ako osamelé dospelé osoby s jednou alebo viacerymi odkdzanymi osobami;

f) osoby pracujice v odvetvi alebo povolani v ¢lenskom $tate, v ktorom je rodovd nerovnost vyssia ako priemernd
rodové nerovnost vo vietkych hospodarskych odvetviach daného ¢lenského statu (napriklad 25 %), a patriace do
takejto mensinovej skupiny;

g) dlenovia etnickej mensiny v rdmci ¢lenského $titu afalebo osoby, ktoré musia rozvijat svoje jazykové, odborné
znalosti alebo budovat profil pracovnych skdsenost! na ucely zlepSenia svojich moznosti ziskat stabilné

zamestnanie;

h) osoby, ktoré sa moézu povazovat za ohrozené chudobou alebo vdznou depriviciou (napriklad osoby v stave
materidlnej deprivdcie, osoby Zijice v domdcnostiach s vel'mi nizkou intenzitou prace, bezdomovci atd'.); alebo

i) osoby Zijice v inych podmienkach sposobujticich zranitelnost (napriklad doméce ndsilie, osoby trpiace zavislostou
atd’).

Clenské $tity maji okrem uvedeného vSeobecného ustanovenia o vyhraddch k dispozicii samostatnd vyhradu urcitych
sluzieb, na ktoré sa vztahuje zjednoduseny rezim (). Zameriava sa na organizdcie, ktoré vykondvaju verejni sluzbu
spojent so zaddvanou zdkazkou, napriklad neziskovd naddcia, ktord podporuje gramotnost a ktord sa chce uchddzat
o zakazku na poskytovanie kurzov gramotnosti pre dospelych. Ucast na vyberovom konani moze byt vyhradena pre tieto
organizdcie, ak splnia niekolko podmienok tykajicich sa ich cielov, reinvesticie ziskov a vlastnictva zamestnancov alebo
participativneho riadenia (**). Medzi organizdcie, na ktoré sa vzfahuje tdto vyhrada, moZu patrit socidlne podniky,
vzdjomné poistovacie spolky vedené zamestnancami a charitativne organizdcie.

Zoznam sluzieb, na ktoré sa tito vyhrada moze uplatnit, je Gplny, Co znamend, Ze ju nemozno uplatnif na iné sluzby.
Organizdcia, ktord ziskala zdkazku na zdklade tejto vyhrady, navySe nemohla ziskat zdkazku na rovnaké sluzby od toho
istého verejného obstaravatela na zdklade vyhrady pocas predchddzajicich troch rokov. Ak pocas trojro¢ného ¢asového
obdobia bola organizécii zadand zdkazka na prislusné sluzby tym istym verejnym obstardvatelom v rdmci nevyhradeného
obstardvania, nebude to mat vplyv na toto obmedzenie. Napokon, maximalne trvanie zdkaziek zadanych na zdklade
vyhrady je tri roky.

Cielom tychto pravidiel je zabezpecit, aby vyhrada neprimerane nenarusila hospodérsku sitaz. Dolezité je mat na pamiiti,
ze pouzitie vyhrad je nepovinné. Skutocnost, ze dand sluzba je uvedend medzi tymi, pre ktoré je k dispozicii vyhrada, vdim
nebrani v tom, aby ste danti zdkazku zadali v rdmci nevyhradeného postupu v stilade s pravidlami zjednoduseného rezimu.

Vyhradené verejné obstardvanie na spracovanie potravin vo Vendée (Francizsko)
Ciel verejného obstardvania

Departement Vendée zadal v roku 2011 zdkazku socidlnemu podniku pracujicemu s osobami so zdravotnym
postihnutim na prevddzku konsolida¢ného centra pre produkty ekologickej polnohospodarskej vyroby. Centrum
poméha so skladovanim, spracovanim, balenim a doddvkou jeddl na stredné koly. Ciefom bolo kipit udrzatelné
a kvalitné vyrobky za niZsiu cenu a ulah¢it pristup k miestnym vyrobcom.

(7) Clanok 77 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 94 smernice 2014/25/EU. Prislusné sluzby st v tabulke 4.2 uvedené tu¢nym pismom.
(**) Tieto podmienky st uvedené v ¢lanku 77 ods. 2 smernice 2014/24/EU a ¢lanku 94 ods. 2 smernice 2014/25/EU.
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Pristup

Zékazka bola oznacend ako vyhradené verejné obstardvanie. Vitaznym uchddzac¢om bola organizdcia ADAPEI-ARIA
85. Tento socidlny podnik pracuje s osobami so zdravotnym postihnutim a pontka im nielen pracovisko, ale aj
lekdrsku a socidlnu podporu. Celkovo organizdcia zamestndva viac ako 1 400 [udi. Na acely spolocného obstardvania
potravin bola zaloZend skupina obstardvatelov, ktord podporuje vyuzivanie konsolida¢ného centra. V roku 2015 bola
zdkazka na prevadzku konsolida¢ného centra obnovend.

Vysledky

Zadanim vyhradenej zdkazky socidlnemu podniku pracujiicemu s osobami so zdravotnym postihnutim zabezpecil
departement pozitivny socidlny vplyv, ako aj pouzitie potravin z ekologickej polnohospoddrskej vyroby vyrdbanych
na miestnej trovni. Do 31 strednych $kél sa ro¢ne dodd viac ako 1 800 000 jedal.

Ziskané poznatky

I$lo o dspe$ny model vytvirania spolo¢ného a globdlneho pristupu k ndkupu v sektore potravin a stravovania, ktory
pokryva tri piliere udrzatelného rozvoja — environmentdlny, socidlny a hospoddrsky. Tymto pristupom sa
prostrednictvom zadania vyhradenej zdkazky socidlnemu podniku G¢inne prepojili potreby poskytovatelov agropotravi-
nérskych sluzieb s potrebami dodavok roznych obstardvatelov. Departement v sticasnosti zvaZuje rozsirenie programu
o dalsich obstardvatelov (domovy dochodcov, $koly, samospravy) a potencidlne zaujat podobny pristup k rybdm,
pricom v st¢asnosti prebiehaja ¢innosti v oblasti zapojenia trhu.

Osvedcené postupy

— Vyhradenie zdkazky pre organizicie alebo programy so socidlnym tcelom moZe byt efektivnym sposobom
poskytovania socidlnej hodnoty prostrednictvom verejného obstardvania.

— Trhové konzulticie mozu pomoct identifikovat prislusné organizicie, ktoré spliiajii kritérid stanovené v ustanoveniach
o vyhradenych zdkazkach, a ich schopnost plnit zdkazky (pozri oddiel 2.3 — Konzulticie so zainteresovanymi
stranami).

— Ak socidlne podniky nie s schopné samy sa uchddzat o vyhradené zdkazky, zvazte rozdelenie zdkazky na Casti alebo
to, ¢i je mozZné na splnenie poziadaviek vytvorif partnerstvd alebo konzorcid. Majte na pamiti, Ze je mozné pre
socidlne podniky vyhradit urcité casti v rdmci vicsej zdkazky.

4.4.  Technické $pecifikicie

Po prijati rozhodnutia o predmete zdkazky ho treba rozpracovat do podrobnejsich poziadaviek. Prostrednictvom technickych
$pecifikicii informujete trh, ¢o presne cheete kipif, a mozete do nich zahrnit socidlne aspekty, ak je to podstatnd stcast
dodavaného tovaru alebo poskytovanej sluzby. Ponuky, ktoré nie si v stilade s technickymi $pecifikiciami, musia byt
zamietnuté (**), preto je dolezité zahrniit iba zdkladné poziadavky (*°). Preferencie by sa mali odrazit v kritéridch na vyhodnotenie
pontik, ako sa uvddza v oddiele 4.7.

Sivislost s predmetom zdkazky a technické $pecifikdcie

V smerniciach o verejnom obstardvani sa uvddza, Ze v ramci technickych Specifikdcif sa mozZno odvolavat na konkrétny
proces alebo sposob vyroby alebo poskytnutia pozadovanych préc, tovaru alebo sluzieb alebo na konkrétny proces v inej
etape jeho Zzivotného cyklu. Plati to aj vtedy, ked tieto prvky nie st sticastou materidlnej podstaty verejného obstaravania,
pokial stivisia s predmetom zdkazky a st primerané jej hodnote a cielom.

Znamend to, Ze nie je potrebné, aby sa vietky $pecifikdcie vztahovali na faktory, ktoré sii viditelné alebo rozoznatelné
v kone¢nom vyrobku alebo sluzbe. Napriklad textilie, pri vyrobe ktorych sa pouzivaji toxické farbivd (ktoré pre
pracovnikov predstavuji vdzne zdravotné riziko), moézu byt rovnaké ako textilie, ktoré sa vyrdbaji bezpecnejsie.

(") Povinnost zamietnuf ponuky, ktoré nesplitajii pecifikdcie, zdoraznil Stdny dvor Eurépskej tinie vo veci C-243/89 Komisia/Dénske
kralovstvo (Storebaelt) a vo veci C-561/12 Nordecon AS a Ramboll Eesti AS/Rahandusministeerium (Nordecon).

(1) MoZu sa pouzit variantné rieSenia, aby sa v pripade potreby poskytla vicsia flexibilita v $pecifikdcidch. Pravidld tykajice sa
variantnych riesent st stanovené v clanku 45 smernice 2014/24/EU a ¢linku 64 smernice 2014/25[EU.
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V technickych 3pecifikdcidch moézete vyzadovat pouzitie netoxickych farbiv v konkrétnych kupovanych vyrobkoch.
Vieobecnejsie poziadavky tykajice sa bezpecnosti pracovnikov mozu byt stc¢astou podmienok tcasti alebo doloZiek
o plneni zdkazky.

Existuje nickolko sposobov formulovania Specifikdcil: vyuzitim uzndvanych eurdpskych, medzindrodnych alebo
vnitrodtitnych noriem, vykonnostnych alebo funkénych poziadaviek alebo kombinaciou tychto pristupov. Specifikdcie
zaloZzené na vykonnosti mézu byt obzvldst vhodné pre sluzby vratane tych, ktoré maja socidlny prvok. Ak napriklad
obstardvate sluzby domadcej starostlivosti o starsich ludi, v $pecifikdcidch sa mozZu vyzadovat urcité vysledky, pokial ide
o nezévislost a pohodu prijemcov sluzby. Mali by ste ich formulovat objektivne a transparentne, aby im vetci uchddzaci
porozumeli. Musite takisto porozmyslat, ako vyhodnotit silad s pravidlami — napriklad vyhldsenie uchddzacov o ich
pristupe k domécim navstevam, skoleniu zamestnancov a kontrole kvality.

Ustrednou poziadavkou na technické $pecifikcie je to, aby poskytovali rovnaky pristup pre vietkych uchddzacov, preto
musite zvazit, ako vaSe poziadavky ovplyviiuji schopnost roznych subjektov (vratane napriklad organizdcii socidlneho
hospodarstva a socidlnych podnikov) zicastnit sa siitaze. Jednym zo sposobov, ako to dosiahnut, je pripravit ndvrh verzie
svojich $pecifikacii vo faze pred verejnym obstaranim a v rdmci trhovej konzulticie poziadat vietky hospodarske subjekty,
ktoré prejavia zdujem, o spatnil vizbu. MoZe vdm to pomoct uistit sa, Ze nezahrniete Ziadne prvky, ktoré by mohli byt
prekdzkou tcasti alebo ktoré neprimerane zvyhodiuji alebo znevyhodiuji ktorykolvek subjekt.

Konzultdcie s pouzivatelmi mozu takisto pomoct zabezpecit, aby sa v $pecifikdcidch zohladnovali skuto¢né potreby —
a aby neobsahovali Ziadne zbyto¢né prvky. Pouzivatelia kniznic moZu byt napriklad schopni daf odportcania
o rozmanitosti a formdte poskytovaného materidlu, ako aj o pozadovanom vybaveni a sluzbéch. V kapitole 3 sa podrobne
rozoberd tloha posudzovania potrieb a konzultacii s pouzivatelmi v rdmci SZVO.

4.4.1. PoZiadavky na pristupnost v technickych Specifikdcidch
V ¢lanku 42 ods. 1 smernice 2014/24/EU a clanku 60 ods. 1 smernice 2014/25(EU sa uvidza, Ze:

V pripade kazdého obstardvania, ktoré budi podla plinu pouzivat fyzické osoby, ¢i uz verejnost alebo zamestnanci
verejného obstardvatela, sa technické 3pecifikicie s vynimkou nélezite odovodnenych pripadov vypracuji tak, aby sa
zohladnili kritéria pristupnosti pre osoby s postihnutim alebo rieSenia vhodné pre vietkych pouzivatelov (1*').

To znamend, Ze poskytovanie tovarov, sluzieb a prdc, ktoré st pristupné vSetkym pouzivatelom, nie je pre verejnych
obstardvatelov (alebo subjekty odvetvia verejnych sluzieb) volitelné — je to zdkonnd povinnost. V aktualizovanych
Standardnych formuldroch budete moct pouzit konkrétne nepovinné polia (dalsie informdcie o novych Standardnych
formuldroch st uvedené v oddiele 3.6) na oznacenie, ¢i vo svojom verenom obstardvani zavddzate kritérid pristupnosti,
a na uvedenie odévodnenia, ak to tak nie je.

Ak st v pravnych predpisoch EU vymedzené povinné poziadavky na pristupnost, v technickych $pecifikdciach ich treba
uviest.

To je pripad smernice (EU) 2019/882 o poZiadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb — znimej ako eurdpsky akt
o pristupnosti, v ktorej sa stanovujii spolo¢né poziadavky na pristupnost s cielom zabezpetit, aby osoby so zdravotnym
postihnutim a starsi [udia mali pristup k vyrobkom a sluzbim na rovnakom zéklade s ostatnymi. Zaroven sa zohladiiuje
povinnost podla Dohovoru OSN o prdvach o0sob so zdravotnym postihnutim (UNCRPD), aby zmluvné $tity poskytovali
pristupné vyrobky, sluzby a infrastruktiru.

Hoci sa poziadavky na pristupnost podla Eurépskeho aktu o pristupnosti buda uplatiiovat az od roku 2025 (1%2), vzhladom
na povinnost uplatniteln podla smernice 2014/24/EU a smernice 2014/25/EU existuje silny dovod uvadzat ich
v sataznych podkladoch zverejnenych pred tymto ditumom. Mdze to pomoct pri dosahovani stiladu s pravidlami EU
o technickych $pecifikicidch a zaisten{ toho, aby bol trh pripraveny zabezpecit iplnii pristupnost od roku 2025.

Eurépsky akt o pristupnosti sa vztahuje na tieto vyrobky a sluzby:
— pocitace a operacné systémy,
— platobné termindly a bankomaty,

(") 'V pripade koncesii upravenych smernicou 2014/23/EU neexistuje Ziadne zodpovedajiice ustanovenie.

(") Touto smernicou sa stanovuje vynimka pre sluzby mestskej, primestskej a regiondlnej dopravy, ako aj sluzby poskytované
mikropodnikmi (podnik zamestnavajiici menej ako 10 0sob, ktorého ro¢ny obrat neprekracuje 2 miliény EUR alebo ro¢nd stivaha
neprekracuje 2 miliony EUR).
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— automaty na predaj listkov a odbavovacie zariadenia,

— interaktivne samoobsluzné termindly poskytujice informacie,

— inteligentné telefény,

— televizne zariadenia stvisiace so sluzbami digitalnej televizie,

— telefonické sluzby a stivisiace vybavenie,

— pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbdm, ako je televizne vysielanie a stvisiace vybavenie pre spotrebitela,
— niektoré sluzby spojené s leteckou, autobusovou, Zelezni¢nou a vodnou osobnou dopravou,

— bankové sluzby pre spotrebitelov,

— elektronické knihy,

— elektronicky obchod,

— jednotné eurdpske ¢islo tiestiového volania ,112%

Poziadavky na pristupnost pre online poradenské sluzby vo finskom meste Espoo
Ciel verejného obstarivania

Mesto Espoo zaclenilo poziadavku na pristupnost do technickych $pecifikdcif svojich vyziev na predkladanie pontk na
online poradenské sluzby s cielom spristupnit obsah osobdm so zdravotnym postihnutim alebo poruchami.

Pristup

Pontkand sluzba musi byt pristupnd a v stlade s droviiami A a AA usmerneni pre pristupnost webovych stranok
WCAG 2.0. Patria sem napriklad slepota a zrakové postihnutie, hluchota a sluchové postihnutie, porucha ucenia,
obmedzené kognitivne schopnosti, zniZzend pohyblivost, poruchy reci, citlivost na svetlo a kombindcie vyssie
uvedenych pripadov. Kritérid tispechu v usmerneniach WCAG 2.0 st vymedzené ako tvrdenia, ktoré je mozné
testovat, a teda nezdvisia od jednotlivych technoldgit.

Vysledky

Vdaka vyslednému webovému sidlu sa zlepsila pristupnost online poradenskych sluzieb mesta, ¢o mestu Espoo
pomohlo poskytovat lepsiu podporu svojim ob¢anom so zdravotnym postihnutim alebo poruchami.

Ziskané poznatky

Zaclenenim poziadaviek na pristupnost do vyziev na predkladanie pontk sa zvySuje pouzitelnost poskytovanej sluzby
a ob¢anom sa umoziiuje optimdlne vyuZivanie verejnych sluZieb.

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva a zamestnanosti Finska, Guide to Socially Responsible Public Procurement
(Sprievodca socidlne zodpovednym verejnym obstardvanim) (2017)

Povinnymi poziadavkami na pristupnost sa zabezpecuje, aby vyrobky a sluzby boli navrhované a vyrdbané tak, aby sa
maximalizovalo ich predvidatelné pouzitie osobami so zdravotnym postihnutim a aby sa vo vyrobku alebo na fiom
nachddzali pokial mozno pristupné informdcie o ich fungovani a znakoch pristupnosti. Okrem toho sa v prilohe III
k Eurépskemu aktu o pristupnosti stanovuji poZiadavky na pristupnost zastavaného prostredia, ktoré mozu
Clenské $tdty uplatiiovat. KedZe povinnost zaclenit poziadavky na pristupnost do technickych $pecifikcii sa vztahuje aj na
zdkazky na uskuto¢nenie stavebnych préc, priloha moZe poskytnit uzitocné vychodisko pre zakazky na ndvrh a zmluvu
o dielo na dodanie stavebnych préc.

V sataznych podkladoch sa mozno priamo odvoldvat na harmonizované normy alebo technické $pecifikdcie poziadaviek
na pristupnost vyrobkov alebo sluzieb, ktoré vypracovali eurépske normalizaéné organizicie vrtane tych, ktoré boli
vypracované v zmysle Eurépskeho aktu o pristupnosti. Napriklad norma EN 301 549 ('”*) obsahuje poziadavky na
pristupnost pre vyrobky a sluzby IKT a norma EN 17210 (%) obsahuje poziadavky na pristupnost pre siroka skdlu budov
a infrastruktadr.

(1) Pozri https:/[www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("% Pozri https:/[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 a https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077,25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Poziadavky na pristupnost vyrobkov alebo sluzieb mozu byt stanovené aj v inych pravnych predpisoch EU a stlad
s Eurépskym aktom o pristupnosti moze pomoct pri zabezpecovani stiladu s tymito pravnymi predpismi.
OsvedZené postupy

— Technické 3pecifikdcie by sa mali starostlivo vypracovat tak, aby zahinali vSetky zdkladné socidlne aspekty bez
zavadzania zbytocnych obmedzeni hospodarskej sutaze.

— Funkéné $pecifikacie alebo $pecifikicie zaloZené na vykonnosti moézu byt obzvldst vhodné pre zdkazky na poskytnutie
sluzby, ktoré zahfiajii socidlne aspekty, napriklad na tcely vymedzenia pozadovanych vysledkov sluzby.

— Technické 3pecifikdcie sa mozu tykat vyrobného procesu, ktory v kone¢nom vyrobku nebude nevyhnutne zrejmy.
Musia viak stvisiet s predmetom zdkazky a musia byt primerané jej hodnote a cielom.

— Zaclenenie poziadaviek na pristupnost do technickych $pecifikicif je povinné pre kazdé verejné obstardvanie, ktoré
budii vyuzivat ludia. V Eurépskom akte o pristupnosti sa vymedzujii niektoré z tychto poziadaviek pre niekolko bezne
kupovanych vyrobkov a sluzieb.

— Po spristupneni novych standardnych formuldrov v nich méZete pomocou konkrétnych nepovinnych poli objasnit, ¢i
ste pouzili kritérid pristupnosti, a vysvetlit, preco to nie je mozné v nalezite odovodnenych pripadoch.

4.5. DodrZiavanie socidlneho a pracovného prava a kolektivnych zmlav

Smernice o verejnom obstardvani obsahuji socidlnu a environmentalnu dolozku ('), v ktorej sa uvddza, Ze ¢lenské staty
musia prijat vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby hospodarske subjekty pri plneni verejnych zakaziek ,plnili
prislusné povinnosti v oblasti environmentalneho, socidlneho a pracovného prava stanovené v prave Unie, vnttrostdtnom
préve, kolektivnych zmluvéch alebo ustanoveniach medzindrodného environmentélneho, socidlneho a pracovného prava“.

Medzindrodné dohody uvedené v tomto ustanoveni st uvedené v prilohe (') a zahffiaji 8 zdkladnych dohovorov
Medzindrodnej organizacie price (MOP):

— Dohovor o slobode zdruzovania a o ochrane prava organizovat sa ¢. 87,

— Dohovor o vykondvani prava organizovat sa a kolektivne vyjednavat ¢. 98,

— Dohovor o niitenej alebo povinnej praci ¢. 29,

— Dohovor o zruseni ndtenej price ¢ 105,

— Dohovor o minimalnom veku na prijatie do zamestnania ¢&. 138,

— Dohovor o diskrimindcii (zamestnani a povolani) ¢. 111,

— Dohovor o rovnakom odmeriovani pracujicich muzov a Zien za pracu rovnakej hodnoty ¢. 100,

— Dohovor o zdkaze a o okamzitych opatreniach na odstrdnenie najhorsich foriem detskej prace ¢. 182.

Okrem v3eobecnej povinnosti ¢lenskych stdtov zabezpecit dodrziavanie tychto ustanoveni pri plneni verejnych zdkaziek
mé tdto ,socidlna a environmentdlna dolozka“ mnozstvo konkrétnejsich vyuziti. Dokazy o tom, Ze uchddza¢ nedodrzal
prislusné socidlne alebo pracovné pravo alebo kolektivne zmluvy, moézu mat vdzne nésledky, ako napriklad:

— zamietnutie ekonomicky najvyhodnejsej ponuky (1),

— vylticenie z postupu verejného obstardvania (%),

— zamietnutie neobvykle nizkych pondk (%) afalebo

— spolo¢nd zodpovednost subdoddvatelov a hlavnych dodévatelov za kazdé porusenie prislusnych environmentalnych,
socidlnych a pracovnopravnych povinnosti ().

) Clanok 18 ods. 2 smernice 2014/24/EU, &lanok 36 ods. 2 smernice 2014/25/EU a ¢lnok 30 ods. 3 smernice 2014/23EU.
196) Priloha X k smernici 2014/24/EU, priloha XIV k smernici 2014/25/EU, priloha X k smernici 2014/23/EU.
) Clédnok 56 ods. 1 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 76 ods. 6 smernice 2014/25/EU.
) Clénok 57 ods. 4 pism. a) smernice 2014/24/EU, ¢clinok 80 ods. 1 smernice 2014/25/EU, ¢linok 38 ods. 7 pism. a) smernice
2014/23/EU.
(") Clénok 69 ods. 3 smernice 2014/24[EU, ¢linok 84 ods. 3 smernice 2014/25/EU.
(19 Clénok 71 ods. 6 smernice 2014/24/EU, ¢linok 88 ods. 6 smernice 2014/25/EU, ¢ldnok 42 ods. 4 smernice 2014/23EU.
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Socidlna a environmentilna dolozka je silnym ndstrojom na podporu SZVO. Vnditrostitne orgdny moZu mat zavedené
konkrétne opatrenia na zabezpecenie dodrZiavania povinnosti uvedenych v socidlnej a environmentélnej dolozke, alebo sa
mozu spolichat na to, ze dodrziavanie povinnosti overia verejni obstaravatelia v zavislosti od konkrétneho pripadu. Jednym
zo spOsobov, ako zabezpecit jej efektivnost, je odkazovat v sitaznych podkladoch na konkrétne povinnosti vyplyvajice zo
socidlneho a pracovného prava a kolektivnych zmliiv, ktoré sa na zdkazku vztahujd, a poziadat uchddzacov o potvrdenie
ich dodrziavania. Verejni obstardvatelia moézu na tento dcel pozadovat od uchddzacov dokazy o silade alebo vlastné
vyhldsenia. Tie by sa mali ndsledne posilnit zmluvnymi podmienkami, ktorymi sa vyZzaduje dodrZiavanie prislunych
povinnosti poas plnenia zdkazky a ktoré by sa mali doplnit o (i¢inné monitorovacie opatrenia (pozri oddiely 5.2 a 5.4).

Vndtro$titne povinnosti v oblasti socidlneho a pracovného prava sa musia vidy uplatiiovat v siilade s pravom EU a so
zdsadami transparentnosti, nediskrimindcie a rovnakého zaobchddzania. Akdkolvek poziadavka uloZzend uchiddzatom na
zdklade vnutro$titneho socidlneho a pracovného prava alebo kolektivnych zmliv by preto nemala viest k priamej ani
nepriamej diskrimindcii uchddzacov alebo pracovnikov z inych ¢lenskych statov.

Poziadavky na ponuky zaloZené na vniitro$tdtnom socidlnom a pracovnom prave alebo kolektivnych zmluvéch by rovnako
nemali viest k diskrimindcii préc, tovaru, sluzieb a hospoddrskych subjektov v krajindch, ktoré st zmluvnymi stranami
GPA, alebo v krajinch, ktoré maji dvojstrannt dohodu s EU, ktora obsahuje kapltolu o verejnom obstardvani, pokial st
tieto poziadavky predmetom tychto dohod.

Pracovné podmlenky vasho vlastného $tdtu napriklad nie je mozné uplatnit, ak sa zdkazka dodéva na dialku v inom
¢lenskom state, v krajindch, ktoré st zmluvnymi stranami GPA, alebo v krajindch, ktoré majti dvojstrannt dohodu s EU,
ktord obsahuje kapltolu 0 verejnom obstardvani.

Oddiel 5.2 obsahuje dalsie informdcie o uplatiiovani socidlneho a pracovného priva a kolektivnych zmlav vo verejnych
zdkazkach.

VyuZivanie verejného obstardvania v Katalinsku (Spanielsko) na posilnenie prav pracovnikov
v doddvatel'skych retazcoch elektroniky

Ciel verejného obstardvania

Kataldnske zdruzenie miestnych orgdnov (L'Associacié Catalana de Municipis — ACM) zastupuje viac ako 1000
miestnych orgdnov, resp. 95 % obci v regiéne. Jednou z jeho funkcii je pdsobit ako centrdlny ndkupca, ktory
kombinuje potreby a poskytuje svojim ¢lenom administrativne dspory. V roku 2018 sa zdruzenie ACM stalo
pridruzenou spolo¢nostou organizécie Electronics Watch, ktorej socidlne dolozky sa teraz priddvaji do verejnych
obstardvani vratane neddvneho rdmca pre nakup tlaciarni, do ktorého je zapojenych 80 obci.

Pristup

V dolozkich organizdcie Electronics Watch sa vyzaduje, aby dodavatelia uplatnili ndlezit starostlivost s cielom
dosiahnut transparentnost dodavatel'ského retazca, spolupracovah s nezdvislymi pozorovatelmi a napravili porusenia
pracovnych prav a bezpe¢nostnych noriem. Tieto dolozky s v stlade so smernicou 2014/24/EU 0 verejnom
obstardvani a zohladnuji sa v nich hlavné zdsady OSN v oblasti podnikania a ludskych prév a Usmernenia OECD
o nadndrodnych podnikoch. Dolozky obsahujii kédex pracovnych noriem odkazujici na vnitrostatne predpisy, ako aj
zdkladné dohovory MOP.

Vysledky

Na pociatoénii Ziadost o zverejnenie reagovali doddvatelia pozitivne. Doddvatelia poskytli podrobné informdcie
o dodévatelskych retazcoch tykajiice sa konkrétnych modelov vyrobkov a miest vyroby pouzitych v zdkazke.
Organizdcia Electronics Watch mohla na zdklade existujiicich vysledkov monitorovania tychto modelov a miest
pripravit postdenie rizik pre zdruzenie ACM. Zvere]nene podrobnosti od jedného dodévatela posilnili prebichajiici
proces zapojenia v tovarni na Vyrobu tlaciarni v juznej Azii. Na zdklade podrobnosti o mieste vyroby sa zavedie plin
monitorovania, pri ktorom sa vyuZivaji miestne odborné znalosti na monitorovanie pracovnych prav. ZdruZenie
ACM uz plénuje zahrniit zmluvné podmienky organizdcie Electronics Watch do dalsich dvoch rdmcovych dohod —
pre IT a video spravy z plendrnych zasadnuti.

Ziskané poznatky

Je potrebné, aby odvetvie — zmluvni predajcovia, ako aj vyrobcovia a ich dodévatelia — dalej rozvijalo transparentnost
dodavatelského retazca. V stcasnosti je zverejiovanie informécii na drovni komponentov pre priemysel stile
ndro¢né, ale zdsadné pre zabezpecenie transparentnosti doddvatelského retazca, ktord savisi s predmetom zdkazky,
ako sa to vyzaduje v smerniciach o verejnom obstardvani. Ak o zverejnenie miest vyroby poziada viac verejnych
obstardvatelov, pomoZe to k zavedeniu tejto praxe ako Standardného postupu v priemysle.



https://electronicswatch.org
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4.6.  Kritérid vylicenia a podmienky dcasti
4.6.1. Dovody na vylicenie

V smerniciach o verejnom obstardvani sa uznava, Ze niektoré subjekty by nemali byt opravnené ziskavat verejné zdkazky
z dovodu zdvaznych trestnych alebo neetickych praktik. Zaroven sa v nich uzndva, Ze dovodmi na vylicenie mozu byt
zdokumentované porusenia zodpovednosti podniku alebo slabd predchddzajica vykonnost. Dévody na vylGcenie si
rozdelené do dvoch kategéril: povinné (ktoré sa musia uplatiiovat pri vSetkych verejnych obstardvaniach) a diskre¢né
(ktoré sa moZu verejni obstardvatelia rozhodnit uplatnit alebo ktoré mozu byt povinné podla vnitrostitneho prava).
V nasledujicej tabulke sti uvedené povinné a diskre¢né dovody na vylacenie, ktoré st pre SZVO najdolezitejsie — dalsie
dovody st uvedené v smerniciach o verejnom obstardvani ('!').

Tabulka 4. 3

Dévody na vylicenie sdvisiace so SZVO

Povinné dovody na vylacenie (') Diskre¢né dovody na vylacenie (3

Odstidenie na zéklade kone¢ného rozsudku | PoruSovanie povinnosti tykajicich sa platenia dani alebo prispevkov na
za detskd pricu alebo iné formy | socidlne zabezpecenie — preukdzané akymikolvek vhodnymi prostriedkami
obchodovania s Tudmi.

Porusenie platnych povinnosti podla socidlnej a environmentélnej dolozky,
t. j. environmentalnych, socidlnych a pracovnopravnych povinnosti
stanovenych v prave EU, vndtrostitnom prave, kolektivnych zmluvach
alebo zdkladnych dohovoroch MOP

Porusenie povinnosti tykajucich sa platenia | Zavazné odborné pochybenie, v désledku ktorého je spochybnend
dani alebo prispevkov na socidlne | bezihonnost hospodarskeho subjektu

zabezpeCenie — potvrdené kone¢nym
a zdviznym sidnym alebo sprdvnym | Vyznamné alebo pretrvavajice nedostatky pri plneni niektorej zdsadnej
rozhodnutim. poziadavky predchddzajiicej zdkazky

Zavazné skreslenie alebo neschopnost predlozit podporné dokumenty

~

Clanok 57 ods. 1 a 2 smernice 2014/24[EU. Pozri aj cldnok 80 ods. 1 smernice 2014/25/EU a clénok 38 ods. 4 a 5 smernice
2014/23/EU vo vztahu ku koncesidm.

Cldnok 57 ods. 2 a 4 smernice 2014/24/EU a ¢lnok 38 ods. 7 smernice 2014/23/EU. V pripade zékaziek na verejnoprospesné sluzby
sa uplatnitelnost diskrecnych dovodov moze lisit v zdvislosti od vnitroStdtnych pravidiel (pozri ¢ldnok 80 ods. 1 smernice
2014/25(EU).

S
~

Od vsetkych uchddzacov sa musi pozadovat, aby potvrdili, Ze sa ich netyka Ziaden z povinnych dévodov vyliéenia, ani
ziaden z diskre¢nych dévodov, ktoré sa na postup vztahuji. Predbezné dokazy o stlade sa poskytuji prostrednictvom
jednotného eur6pskeho dokumentu pre obstardvanie alebo sa mézu poskytovat prostrednictvom inej formy vlastného
vyhldsenia v zdvislosti od prislusnej Specifickej zdkazky; o podporné dokumenty vak mozete poziadat kedykolvek, ak je
to potrebné na ticely riadneho priebehu postupu (112).

V pripade povinnych dovodov na vyldcenie je maximalne obdobie vyliicenia pit rokov od pravoplatného odstidenia, pokial
v rozsudku nebolo stanovené dlhsie obdobie. V pripade diskre¢nych dovodov je maximdlne obdobie vyliicenia tri roky od
prislusnej udalosti ('"%). V obidvoch pripadoch sa uchddza¢i mézu usilovat o preukdzanie svojej spolahlivosti napriek
existencii jedného alebo viacerych dovodov na vylicenie (zndmych ako ,samoocistenie”). Na tento G¢el musia predlozit
dokazy o konkrétnych opatreniach, ktoré prijali na rieSenie a predchddzanie dal$im trestnym ¢inom a pochybeniam, ako je
napriklad vyplatenie ndhrady $kody za kazdi sposobenti $kodu, aktivna spoluprica s vySetrovacimi organmi a konkrétne
technické, organiza¢né a persondlne opatrenia (')

(") Clénok 57 smernice 2014/24/EU, clanok 80 smernice 2014/25(EU, ¢ldnok 38 smernice 2014/23/EU

(") Clénok 59 ods. 4 smernice 2014/24/EU. Zdroven je mozné vypovedat zmluvu, ak sa doddvatel v ¢ase zadania zdkazky nachdzal
v jednej zo situdcii povinného vylicenia [¢linok 73 pism. b) smernice 2014/24/EU, clinok 90 pism. b) smernice 2014/25/EU,
¢lanok 44 pism. b) smernice 2014/23/EU].

(") Clénok 57 ods. 7 smernice 2014/24/EU, ktory sa moze vzfahovat aj na verejnoprospesné sluzby (pozri clinok 80 smernice
2014/25/EU), clanok 38 ods. 10 smernice 2014/23EU. Kratsie obdobia vylticenia mézu byt stanovené aj vo vndtroititnom prave.

("% Clénok 57 ods. 6 smernice 2014/24[EU, ¢linok 80 smernice 2014/25/EU, ldnok 38 ods. 9 smernice 2014/23/EU.
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Je na verejnom obstardvatelovi, aby tieto opatrenia vyhodnotil a rozhodol, ¢&i st postacujtice na to, aby sa uchddza¢ mohol
ziCastnit na postupe. Ak nie sd, uchddzacovi sa musi poskytnit zoznam dévodov tohto rozhodnutia.

Boj proti detskej prici v dodavatel'skych refazcoch - francizske a holandské zikony

Je povinnostou vylacit z postupov verejného obstardvania spolo¢nosti odsiidené za trestné ¢iny spojené s detskou
pricou alebo obchodovanim s ludmi. KedZe k takymto poruSovaniam Ccasto dochddza v komplexnych
dodavatelskych retazcoch, ziskat o nich spolahlivé informdcie moze byt naro¢né. Franctzsko aj Holandsko prijali
zdkony v oblasti ndlezitej starostlivosti, ktorymi sa spolo¢nostiam ukladd povinnost ur¢it, ¢i v ich doddvatelskych
retazcoch existuja rizikd detskej prace, prijat proti nim opatrenia a verejne o tychto krokoch informovat.

V pripadoch, ked' sa tieto zdkony vztahuji na uchddzacov o zdkazku, nedodrzanie povinnosti nélezitej starostlivosti
moze viest k vyliceniu podla ¢lanku 57 ods. 4 pism. a) smernice 2014/24[EU (porusenie platnych povinnosti podla
socidlnej a environmentalnej dolozky). Neplatilo by to v pripade, ak by sa na uchddzaca nevztahoval zdkon o néleZitej
starostlivosti, napriklad z dovodu miesta jeho hlavného sidla alebo poc¢tu zamestnancov.

4.6.2. Podmienky ucasti (')

Zatial o kritérid vylicenia si zamerané na negativne faktory, ktoré vdm mozu branif v zadani zdkazky uchddzacovi,
podmienky dcasti vdim moézu pomoct identifikovat tych uchddzacov, ktori maji najlepsie predpoklady na splnenie
socidlnych aspektov vasej zdkazky. Stanovenie vhodnych podmienok ucasti na zaklade ekonomického a finan¢ného
postavenia, technickych a [udskych zdrojov a skiisenosti vdim moéze pomoct predovsetkym dosiahnut SZVO a zdroveii sa
zaisti, aby sa o vasu zdkazku mohlo uchddzat $iroké spektrum organizacii.

Niektoré priklady podmienok ticasti, ktoré mozu prispiet k SZVO:

— poziadavky na finan¢né postavenie (napriklad obrat, ziskovost), ktoré sa obmedzuji na to, ¢o je nevyhnutné na
zabezpecenie schopnosti uchddzaca splnit zdkazku, a neobmedzuje sa nimi tG¢ast organizcif socidlneho hospodarstva,
socidlnych podnikov, neziskovych organizacii a komunitnych organizacif,

— kritérid, ktorymi sa vyZaduji preukdzatelné Specifické skisenosti a odborné znalosti organizécii afalebo ich timov pri
rieSeni socidlnych problémov tykajicich sa vasej zdkazky, napriklad pristupnosti, rodovej rovnosti a nediskrimindcie,

— technickd sposobilost na monitorovanie pracovnych postupov v ramci doddvatel'ského retazca (') vratane systémov
riadenia a partnerstiev s inymi organizaciami a/alebo

— dokazy o uspesnom realizovani predchddzajicich zdkaziek s podobnymi socidlnymi poziadavkami, napriklad nabor
a prilezitosti na zvySovanie rovne zru¢nosti u¢nov alebo znevyhodnenych pracovnikov.

Suvislost s predmetom zdkazky a proporcionalita v kontexte podmienok ticasti

Vsetky podmienky wcasti musia savisiet s predmetom zdkazky a by mu primerané. To znamend, Ze by ste
k stanoveniu podmienok tcasti nemali zaujat vieobecny pristup, ale skontrolovat, ¢i sii vhodné na dosiahnutie vasich
cielov (vratane cielov SZVO) a neprekracuji rdmec toho, o je potrebné.

Ak napriklad poZadujete dokazy o opatreniach na riadenie dodavatelského retazca, nemoézete pozadovat, aby
presahovali rdmec toho, ¢o kupujete (napriklad aby zahfnali vSetky Cinnosti spolo¢nosti). Mali by ste sa zdroven
vyhnut stanoveniu poziadaviek na predchddzajtice skdsenosti, ktoré st bud prili§ rozsiahle, alebo prili§ obmedzujtce
- majte na pamiti, Ze niektorf uchddza¢i mézu mat prislusné skdsenosti, ktoré ziskali v inych odvetviach alebo
oblastiach ¢innosti. Tymto pristupom k podmienkam dGcasti sa zdroven pomdze zabezpelif, aby sa organizicie
socidlneho hospodarstva, socidlne podniky a neziskové organizdcie mohli uchddzat o vasu zakazku.

() Clanok 58 smernice 2014/24/EU, ¢cldnok 80 smernice 2014/25/EU, ¢ldnok 38 ods. 1 a 2 smernice 2014/23/EU.
(") Ako sa uvadza v prilohe XII ¢asti II pism. d) smernice 2014/24/EU.
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Dokazy tykajiice sa podmienok tcasti pochddzajii v prvom rade z jednotného eurdpskeho dokumentu pre obstardvanie,
v niektorych pripadoch v§ak mozu vychddzat z inej formy vlastného vyhldsenia. Rovnako ako v pripade kritérif vylicenia,
o podporné dokumenty je mozné poziadat kedykolvek v priebehu postupu. Na rozdiel od kritérii vylicenia by podmienky
tcasti mali byt pre kazdi zdkazku Specifické, aby sa zabezpecila ich proporcionalita a stvislost s predmetom zdkazky.

Pokial ide o pristupnost, v norme EN 17161:2019 o dizajne pre vSetkych (1) sa stanovuje pristup rieSenia pristupnosti
v pripade vyrobkov, tovaru a sluzieb, ktorého cielom je rozsirit okruh pouzivatelov. Tito norma sa moze v podmienkach
Ucasti uviest ako stiCast vasich poziadaviek na technickt sposobilost, aby sa zistilo, ¢i uchddza¢i maji zavedené vhodné
postupy na poskytovanie pristupnych vyrobkov a sluzieb. V tomto pripade by sa mali brat do tivahy aj dékazy o stlade
s rovnocennymi normami.

Osvedcené postupy

— Pouzite povinné a volite[né kritérid vylacenia, ktorymi sa zabezpe¢i, Ze uchddzaci sa nedopustili Ziadneho porusenia
platného socidlneho alebo pracovného prava alebo kolektivnych zmliv.

— Vypracujte podmienky tcasti, ktoré st $pecifické pre vasu zdkazku a ktoré st zamerané na prislusné socidlne aspekty
stvisiace s technickymi a [udskymi zdrojmi a predchadzajicimi skdsenostami. Vyhybajte sa finanénym alebo inym
kritéridm, ktoré mé6zu brénit organizdcidm socidlneho hospodarstva a socidlnym podnikom v ticasti.

— Vopred zvdzte typ dokazov, ktoré budete od uchddzacov pozadovat pred zadanim zdkazky, a sposob, akym sa budd
tieto informadcie aktualizovat pocas plnenia zdkazky.

— Ked dostanete ponuky z iného ¢lenského $titu EU, mozete sa obratit na eCertis ('), ktory vim pomdze pochopit, aké
dokazy druhd strana poskytuje.

Uplatiiovanie dohovorov MOP pri verejnom obstardvani textilu na ceskom ministerstve
Ciel verejného obstardvania

V roku 2015 ¢eské ministerstvo prace a socidlnych veci (MPSV) vypracovalo vlastni stratégiu socidlne zodpovedného
verejného obstardvania, ktorti pouziva ako usmernenie pri vyvoji verejnych obstardvani. Tdto stratégia bola pouzita
vo verejnom obstardvani na odevy, ktoré mali rozddvat charitativne organizicie ludom v nidzi. Tento ndkup bol
spolufinancovany z eurépskych fondov.

Pristup

Aby sa zabranilo porusovaniu pracovnych a socidlnych prav v procese vyroby textilu, MPSV pozadovalo, aby mali
uchddzadi systém, ktory zarudi, Ze pri vyrobe zakiipeného tovaru neboli sii porusované pracovné prdva chranené
dohovormi MOP (detskd praca, niitend praca atd’). Toto bolo podmienka ticasti. V tejto faze sa MPSV zameralo iba na
podmienky v samotnych procesoch textilnej vyroby, a nie na vyrobu surovin. Uchddzaci mohli preukdzat splnenie tejto
poziadavky prostrednictvom ¢lenstva v organizdcii Fair Wear Foundation, alebo mohli predlozit vlastné vyhldsenie.
V druhom pripade museli uchddzaci ur¢it vyrobcu kazdého druhu vyrobku, znacku a miesto vyroby. Obstardvatelovi
sa tym umozZiuje urcitd Groven kontroly nad pracovnymi podmienkami v doddvatel'skom retazci.

Vysledky

Riziko porusenia pracovnych a socidlnych noriem pri vyrobe textilu sa zniZilo pouZitim socidlnych poziadaviek vo fize
vyberu, ¢im sa zabezpecila vdcSia transparentnost doddvatelskych retazcov uchddzacov. Podla informdcii, ktoré
predlozil vitazny uchidzag, sa podstatna ast vyroby nachddza v EU. Okrem toho ¢ast vyroby vykonavaji vizni, ktorf
si v rdmci tohto procesu rozvijajii pracovné zruénosti a referencie, ktoré podporia ich opitovné zaclenenie do
spoloénosti po prepusten.

(") Pozri https:/[standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2

("'¥) eCertis je informacny systém, ktory vim pomoéze identifikovat rozne osvedéenia pouzivané pri postupoch verejného obstardvania
v celej EU. Jeho funkcia vyhladévania funguje vo vietkych jazykoch EU. Nijdete ho na tejto stranke: https://ec.europa.euftools|
ecertis[#[search


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Ziskané poznatky

Vysledkom jednoduchych poziadaviek na transparentnost dodévatelského retazca mozu byt neocakavané prinosy,
ktoré idii nad rdmec poziadaviek v zdkazke. Tymto verejnym obstardvanim sa stanovila schopnost uplatiiovat
transparentnost doddvatelského retazca ako podmienka déasti. Vyzvou zostdva monitorovanie podmienok pocas
plnenia zdkazky.

Rie§enie Iudskych prav prostrednictvom verejného obstardvania v samospréve Stavanger (Norsko)

Ciel verejného obstarivania

Norska samosprava Stavanger je priekopnikom v uplatiovani etickych kritérii pri verejnom obstardvani — vratane
pouzitia cielenych podmienok dcasti. Od roku 2010 pozaduje, aby uchddzac¢i dokumentovali svoje dodavatel'ské
retazce so zameranim na tie zdkazky, ktoré predstavujii najvicsie riziko porusovania ludskych prév.

Pristup

Pre vSetky nadchddzajiice zdkazky sa vykonava kazdoro¢né posudzovanie rizik. Na vysoko rizikové zdkazky, ako st
textil, vybavenie IKT a zdravotnicke vybavenie, sa vztahuji komplexné podmienky tcasti tykajice sa etického
obchodu. Patri medzi ne poziadavka, aby doddvatelia mali zavedené systémy na vysledovatelnost doddvatel'ského
retazca, proces posudzovania rizik a kédex spravania dodavatela. Kédex spravania musi byt v stilade s etickymi
zmluvnymi podmienkami Stavangeru (ktoré vychddzaja z klicovych dohovorov OSN a MOP a vnitrostitnych
pravnych predpisov v mieste vyroby). Na téely pripravy trhu sa konajii semindre pre dodévatelov. Pocas fizy plnenia
zdkazky sa pouzivaji informdcie zo systémov tretich strdn, napriklad Iniciativy zameranej na etické obchodovanie,
ako aj jednotlivé stretnutia s doddvatelmi a dotazniky.

Vysledky

Vyuzivanie etickych kritérii a Gsilie o zabezpecenie dodrziavania podmienok stanovenych v cielenych zdkazkach
prinda pomaly, ale isto, vysledky. Predpokladd sa, Ze vplyvom neustdleho zameriavania sa na ludské priva,
udrzatelnost a socidlnu zodpovednost v oblasti verejného obstardvania sa tieto problémy dostali do pozornosti
dodévatelov, ako aj inych subjektov verejného a stikromného sektora. Mesto Stavanger prostrednictvom dialogu
s dodévatelmi a réoznymi sietami, kontrol podkladov, in3pekcif tovédrni atd. zvySuje svoje interné odborné znalosti
v tejto oblasti. Samosprava difa, Ze bude velmi skoro pripravend vyskiisat este podrobnejsie metddy, ako je napriklad
doplnenie podmienok ticasti o nové kritérid na vyhodnotenie pontk s cielom zaistit dodrziavanie ludskych prav
a udrzatelnost pri verejnom obstardvani. V stcasnosti st pouzivané kritérid spojené s kvalifika¢nym procesom.
Pouzivanie kritérif na vyhodnotenie pondk je preto zrejmym dalsim krokom.

Ziskané poznatky

Na zabezpecenie stladu s etickymi zmluvnymi podmienkami sii potrebné efektivnejsie postupy. Samosprava sa preto
ziCastiiuje na Cinnosti vyboru expertov s spolu s dal§imi samospravami, vlddnymi agentGrami a univerzitami
v Norsku. Stavanger vedie tim zamerany na textilny priemysel a ziCastiiuje sa aj na praci timu zameraného na stavbu
a stavebné materialy. Dalej sa Stavanger zdicastiuje na préci v zdujmovej skupine Procura + na SZVO IKT. Tieto siete
poskytuji samosprave relevantné pripady a informdcie pre sitazné podklady a pracu v oblasti zabezpecenia stiladu.

4.7.  Kritérid na vyhodnotenie ponik

Zékazky, na ktoré sa vztahujt smernice EU o verejnom obstardvani, sa zadavaji na zdklade ,ekonomicky najvyhodnejsej
ponuky“, pricom verejni obstardvatelia mo6zu uplatiovat Sirokd skdlu kvalitativnych kritérii a kritérii stvisiacich
s ndkladmi. V smerniciach sa konkrétne spominaji socidlne aspekty ako faktory, ktoré mozu byt zahrnuté do kritérii na
vyhodnotenie pontdk, spolu s pristupnostou, dizajnom pre vietkych pouzivatelov a obchodovanim a jeho
podmienkami. ('"%). Socidlne kritérid na vyhodnotenie poniik mozu vyslat trhu silny odkaz tykajici sa vyznamu tychto
aspektov zakazky. Niekol'ko prikladov socidlnych kritérii na vyhodnotenie pontk:

(") Cldnok 67 ods. 2 pism. a) smernice 2014/24/EU, ¢lanok 82 ods. 2 pism. a) smernice 2014/25/EU, ¢linok 41 ods. 2 smernice
2014/23/EU. ,Obchodovanie a jeho podmienky“ moézu zahinat aspekty spravodlivého obchodu, ako uvddza Sidny dvor vo veci
C-368/10 (pozri ramcek).
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— Metodika zabezpecenia socidlneho zaclenenia pri poskytovani sluzby. Uchadzaci musia predlozit podrobny plan na oslovenie
kazdej z cielovych skupin uvedenych v sitaznych podkladoch.

— Pocet a kvalita prileZitosti na uctiovskii pripravu/odbornii pripravu vytvorenych pri plneni zdkazky. Uchddzaci musia podrobne
vysvetlit svoj pristup k naboru a odbornej priprave, poskytnit vzorovi $pecifikdciu pracovného miesta pre u¢fiovska
pripravu a opisat podporné $truktiry, ktoré sa maji zaviest.

— Certifikdcia tretich strdn osvedcujiica etické ziskavanie vyrobkov doddvanych v rdmci zdkazky. Body sa udeluji na zdklade
percentudlneho podielu vyrobkov s certifikiciou Fair Trade alebo rovnocennou certifikdciou. Ak nemadte certifikdciu
tretej strany, uvedte dovod a opiSte vietky interné opatrenia prijaté na zabezpecenie etického ziskavania vyrobkov (%).

— Opatrenia na zabezpecenie rodovej rovnosti. Body sa prideluji na zdklade konkrétnych opatreni na boj proti diskrimindcii
a na podporu rodovej rovnosti (napriklad odbornd priprava zamestnancov, rovnovdha medzi pracovnym
a sitkromnym Zzivotom, flexibilny pracovny ¢as atd.).

— Dalsie poZiadavky na pristupnost. Body sa prideluja na zéklade konkrétnych opatrenf na zvysenie pristupnosti nad rémec
poziadaviek uvedenych v technickych $pecifikdcidch (')

Suvislost s predmetom zdkazky a kritérid na vyhodnotenie ponik

Kritérid na vyhodnotenie ponuk sa musia tykat konkrétneho tovaru, sluzieb alebo prac, ktoré sa kupuji. To znamena,
ze body by sa nemali pridelovat (alebo odpocitavart) iba z dovodu existencie (alebo absencie) politiky socidlnej
zodpovednosti podnikov. Takdto politika vSak moZe slazit ako dokaz o konkrétnom zavizku, ktory uchadzaci prijali
v reakcii na kritérid na vyhodnotenie ponak.

Ak je napriklad kritérium na vyhodnotenie poniik zamerané na to, ako sa na zdklade zdkazky zlepsia dobré Zivotné
podmienky starsich Tudi, uchddzaci sa moézu Ciastocne spolahnit na politiku, v ktorej sa vymedzuje ich pristup
k spolupréci s pouzivatelmi sluzieb a $koliacim persondlom. Nebolo by vSak vhodné pridelovat body na zdklade
¢innosti, ktoré uchddzaci vykondvajii v rdmci inych zdkaziek.

Ak chcete vyuzivat socidlne kritérid na vyhodnotenie pondk déinne, mali by ste zvazit sposob ich formulacie, ich vihu
a spdsob ich hodnotenia.

Pokial ide o formuldciu socidlnych kritérii na vyhodnotenie poniik, platia rovnaké poziadavky na transparentnost ako pre
iné kritérid na vyhodnotenie pondk. Musia byt uvedené v ozndmeni o vyhldseni verejného obstardvania alebo v sataznych
podkladoch spolu s ich vdhami a pripadnymi podkritériami. Musia byt dostato¢ne jasné, aby im kazdy ,primerane
informovany a obvykle obozretny“ uchddza¢ porozumel (*?). Musia zabezpecit moznost efektivnej hospodarskej stitaze
a umoznit overenie informdcii predlozenych uchddza¢mi (*’). Nakoniec musia stivisiet s predmetom zdkazky, ako je
vysvetlené v rimceku.

Pokial' ide o vadhu, neexistuje Ziadny maximdlny alebo minimélny percentudlny podiel bodov, ktoré mozete pridelit
socidlnym kritéridm na vyhodnotenie ponutk. Pokial ide o zdkazky, pri ktorych st vysoké bud socidlne rizikd (napriklad
porusovanie [udskych prav), alebo potencidlne socidlne prinosy (napriklad meratelné zlepSenie Zzivotnych podmienok
zranitelnej skupiny alebo ticast 0sob so zdravotnym postihnutim), moézu mat zmysel socidlne kritérid na vyhodnotenie
ponuk s vysokou vdhou. Zavis{ to aj od toho, ¢i sa socidlne aspekty riesia v technickych $pecifikdcidch alebo v inych
Castiach verejného obstardvania.

Priklady socidlnych kritérii na vyhodnotenie poniik v kombindcii s inymi kritériami
Priklad 1

Vytvdranie pracovnych prileZitosti pre znevyhodnenych pracovnikov

Podmienky ddasti: Uchddzaci musia poskytnit dokazy o svojej schopnosti vykondvat nabor, odbornii pripravu
a udrzat pracovnikov z jednej alebo viacerych z vymedzenych znevyhodnenych skupin. Tato skisenost sa moze tykat
predchddzajicich zdkaziek realizovanych v ktoromkolvek sektore. Musi sa preukdzat, Ze uchddzal afalebo jeho
subdoddvatelia maji kapacitu vykondvat nabor, odbornii pripravu a udrzat tychto pracovnikov pocas obdobia
podobného obdobiu, ktoré je predmetom tejto zdkazky.

(") Voddiele 4.8 sa pozornost venuje poziadavkdm tykajicim sa znaciek/certifikdcie tretej strany.

(") Ak sa napriklad v technickych $pecifikdcidch vyzaduje, aby bol webovy obsah v siilade s Groviiou zhody AA podla usmerneni pre
pristupnost webovych strinok (WCAG) 2.1, dalsie body moze ziskat kazdd ponuka, ktord pontka Groven zhody AAA.

(') Vec C-19/00 SIAC Construction Ltd/County Council of the County of Mayo, v bode 42.

() Clénok 67 ods. 4 smernice 2014/24[EU, ¢linok 82 ods. 4 smernice 2014/25/EU, ¢ldnok 41 ods. 2 smernice 2014/23EU.
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Kritérid na vyhodnotenie poniik: Ponukdm sa prideli az 15 % dostupnych bodov na zdklade poctu a kvality
pracovnych prileZitosti, ktoré maji byt spristupnené znevyhodnenym pracovnikom. Tieto body sa budi pridelovat na
zdklade konkrétnych predloZenych plénov na vykondvanie naboru, odbornej pripravy a udrzanie znevyhodnenych
pracovnikov.

Priklad 2

Potravinové vyrobky certifikované ako vyrobky spiiiajiice podmienky spravodlivého obchodu

Kritérid na vyhodnotenie poniik: Az 10 % dostupnych bodov sa prideli ponukdm, ktoré zahffiajii jeden alebo viac
vyrobkov certifikovanych organizaciou Fairtrade International alebo rovnocennou znackou. Na téely porovnania
pontik sa zohladni hodnota a objem vyrobkov, ktoré maji tdto certifikdciu a maji byt dodané na zdklade zakazky. Ak
uchddzaci nemaja certifikdciu o spravodlivom obchode z dovodov, ktoré im nemozno pripisat, malo by sa v ponuke
uviest vysvetlenie.

Podmienky plnenia zdkazky: Doddvatel sa pocas zmluvného obdobia bude usilovat o zaclenenie dalsich vyrobkov
s certifikdciou Fair Trade alebo rovnocennou certifikdciou do svojej ponuky. Cast zmluvnej ceny je vyhradend na
zéaklade splnenia tejto podmienky, pri¢om platba vo vyske dalsich velkoobchodnych ndkladov na dodanie vyrobkov
preddvanych v podmienkach spravodlivého obchodu sa spristupni po zacleneni tychto vyrobkov do ponuky.

Napokon, v pristupe k hodnoteniu sa ur¢uje, aké ticinné mozu byt socidlne kritérid na vyhodnotenie pontk. Aj ked socidlne
kritérium na vyhodnotenie poniik nemd mimoriadne vysokd vdhu, mozete stanovit hranicu (napriklad 60 % dostupnych
bodov pre toto kritérium), ktord musi uchddza¢ dosiahnut, aby bola ponuka sposobild na dalsie hodnotenie (**%). Zaroven
je dolezité pouzit celt skdlu bodov, ktoré st k dispozicii pre dané kritérium, aby ste mohli spravne rozlisit medzi socidlnou
vykonnostou kazdej ponuky.

Kritérid na vyhodnotenie poniik mézu byt najicinnejsie, ak sa kombinujd s ostatnymi opatreniami SZVO
stanovenymi v podmienkach ticasti, technickych $pecifikdciich a podmienkach plnenia zikazky, ako ukazujd
nasledujice priklady.

Osvedcené postupy

Socidlne kritérid na vyhodnotenie pontik mo6zu stimulovat trh k tomu, aby prindsal socidlne zodpovednejsie vysledky,
a mali by byt starostlivo formulované a vdZené, aby sa maximalizoval ich vplyv.

Zvazte, ako budete hodnotit a overovat tvrdenia uchddzacov v reakcii na kritérid na vyhodnotenie pontik — vritane
pripadného pouzitia certifikdcii a znaciek tretej strany.

V zdujme rieSenia socidlnych rizik a zlepSovania socidlnych vystupov skombinujte kritérid na vyhodnotenie poniik
s technickymi Specifikdciami, podmienkami ticasti a doloZkami o plneni zdkazky.

— Vec C-368/10 Komisia/Holandské kralovstvo

— Tato vec sa tykala zadania zdkazky na ¢aj a kdvu zo strany holandského verejného obstardvatela, ktord obsahovala
niekolko kritérii v oblasti Zivotného prostredia a socidlnej zodpovednosti. Stidny dvor tieto kritérid podrobne
preskiimal a zistil, Ze niektorym z nich chybala nevyhnutnd transparentnost (napriklad poziadavka, aby sa uchddzaci
zapojili do ,udrzatelnosti ndkupov a spolocensky zodpovedného sprivania podnikov‘ bez uvedenia dalsich
podrobnosti).

— Zdroven v3ak konstatoval, Ze znacky, ktoré sa zaoberaji aspektmi spravodlivého obchodu, mozno povazovat za
stvisiace s predmetom verejnej zdkazky. V ¢lanku 43 smernice 2014/24/EU a v ¢lanku 61 smernice 2014/25/EU sa
kodifikovali a objasnili zdsady formulované v tomto rozsudku. Dalsie informdcie o pouZivani znaliek si uvedené
v oddiele 4.8.

(% Stdny dvor EU potvrdil tento pristup vo veci C-546/16 Montte SL/Musikene.
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Vypracovanie socidlnych kritérii na vyhodnotenie ponik pre verejné obstardvanie hardvéru a sluzieb IT
v Nemecku

Ciel verejného obstarivania

Spolo¢nost Dataport obstardva IT hardvér a IT sluzby pre verejnych obstardvatelov v nemeckych spolkovych krajindch
Slezvicko-Holstajnsko, Hamburg a Brémy a IT sluzby pre dafovi spravu spolkovych krajin Meklenbursko-Predné
Pomoransko a Dolné Sasko. Zdkazka zahftiala dodédvku IT hardvéru (PC a notebooky, monitory, klavesnice, PC-mys3i
a komponenty) pre 60 000 pracovisk a poskytnutie IT sluzieb pre 30 000 pracovisk. Ciefom bolo nakdapit vylu¢ne IT
hardvér a sluzby vyrobené a poskytované v silade s normami stanovenymi Medzindrodnou organizédciou préice.

Pristup

Zéakazka bola zadand v roku 2013. Od uchddzacov sa ziadalo, aby predloZili koncepciu socidlnych kritéril vratane
opatren{ na zabezpeCenie stladu svojich doddvatelov a subdodévatelov s 6smimi zdkladnymi dohovormi MOP. Na ticely
rieSenia konkrétnych socidlnych problémov v celosvetovej IT produkcii sa v kritéridch na vyhodnotenie ponik uvadzali aj
dalsie dohovory MOP ¢. 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169, 170. Body sa pridelovali na zdklade troch aspektov
koncepcie:

— rozsah zahrnutych pracovnych a socidlnych noriem;
— hodnovernost koncepcie na téely stiladu so socidlnymi normami;
— poskytnuté overenie.

Ked?Ze uchddzaci pondkali Sirokti skdlu moznosti, na zabezpecenie kvality kontrolného mechanizmu sa vykonali dva
kroky. Po prvé, v sufaznych podkladoch bola na¢rtnutd jedna moznd schéma overenia, sibor prikladov opatreni,
ktoré by mohli uchddzaci prijaf, a mozZné otdzky, na ktoré bolo potrebné odpovedat v sprave. Po druhé,
hodnovernosti koncepcie (ktord predstavovala 50 % poctu bodov) a pontknutému overeniu (40 % poctu bodov) bola
v rdmci kritérii na vyhodnotenie pontk pridelend osobitne vysokd priorita. Uchddzaci museli stihlasit s pravidelnym
preskiimanim opatreni uvedenych v ich koncepcii pocas trvania zdkazky. Koncepcia a povinnosti uvedené v koncepcii
sa stali stiCastou novej rdimcovej dohody.

Vysledky

Vsetci uchddzadi predstavili koncepciu toho, ako zabezpecit spravodlivé pracovné podmienky vo svojom
dodavatelskom retazci. T4 sa zameriavala na ciel tykajici sa vytvorenia povedomia v IT sektore o spravodlivych
pracovnych podmienkach v doddvatelskom refazci (vritane tazby surovin). Specialista vyhodnotil koncepcie
spolocensky zodpovedného obstardvania na zdklade toho, do akej miery vedel uchddza¢ preukizat, ze jeho postupy
vo velkom rozsahu pokryvaji vyssie uvedené dohovory MOP a Ze jeho metdda mala pozadovant kvalitu. Socidlne
kritérid koncepcie mali pri zaddvani zdkazky vplyv, pretoze predstavovali 10 % bodov pridelenych za kvalitu. Vitazny
uchddza¢ vypracoval Kddex spravania pre doddvatelov a sthlasil s tym, Ze pracovnej skupine bude dvakrit rocne
podavat spravy o dodrziavani dohovorov MOP.

Ziskané poznatky

Reakcia uchddzacov bola napriek zlozZitej situdcii na trhu a zlozitym globdlnym dodévatelskym refazcom pozitivna.
Kritérid udrzatelnosti s pre uchddzacov vo verejnych obstardvaniach Coraz dolezitejsie, a to z dévodu podobnych
cien a charakteristik ich vyrobkov. Zvysuje sa transparentnost v oblasti pracovnych podmienok v dodédvatelskom
retazci, auditov vykondvanych vo vyrobnych zdvodoch, zistenych nedostatkov a prijatych ndpravnych opatrend.
K dnesnému diiu nie je k dispozicii Ziadne IT zariadenie, ktoré by bolo v celom rozsahu vyrobené za podmienok
spravodlivého obchodu. Spolo¢nost Dataport sa zameriava na dialég medzi klientmi, poskytovatemi sluzieb
a vyrobcami pocas postupu verejného obstardvania a po iom. VyZaduje si to intenzivne zapojenie sa do danej témy.

4.8.  Vyhodnocovanie ponik a overovanie zivizkov

Pristup k hodnoteniu a overovaniu zdvizkov v rimci SZVO je rovnako dolezity ako kritérid, ktoré si vyberiete. Musite si
dobre premysliet, ako posudzovat tvrdenia uchddzacov a ako hodnotit ponuky. V smerniciach o verejnom obstardvani sa
nestanovuje nijakd konkrétna metéda hodnotenia, musia sa vSak uplatriovat zdsady transparentnosti a rovnakého
zaobchddzania. V pripade zédkaziek s osobitnymi socidlnymi rizikami alebo zamyslanymi socidlnymi prinosmi méze mat
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zmysel zvolit iny pristup k hodnoteniu, ako sa uplatiiuje pri ,Standardnej$ich” zdkazkach. MozZete napriklad prizvat do
hodnotiacej komisie socidlnych partnerov, zdstupcov pouzivatelov alebo inych odbornikov (za predpokladu, Ze neddjde
ku konfliktu zdujmov).

Cork (frsko) poskytuje cenovo dostupné socidlne byvanie prostrednictvom siitazného dialogu
Ciel verejného obstardvania

Na zvysenie ponuky cenovo dostupného socidlneho byvania pouzilo mestské zastupitelstvo v meste Cork (frsko)
postup sutazného dialogu, ktory podnietil inovécie a rozsiril moZznosti zastupitel'stva, pokial ide o polohu a dizajn

byvania.
Pristup

Postup satazného dialégu prebiehal v niekolkych fézach. Najskor boli developeri vyzvani, aby predlozili ndvrhy
projektov, ktoré sa posudzovali napriklad podla polohy, pristupu k obcianskej vybavenosti, verejnej dopravy,
existujlcej vlastnickej Struktiry a pravdepodobnosti ziskania stavebného povolenia. Mesto Cork vyuzilo sttazny
dial6g na zdokonalenie a spoluvytvaranie rieSeni, ktoré najlepsie vyhovovali potrebdm mestského socialneho byvania.
Po niekolkych koldch ¢oraz podrobnejsich diskusif sa dialég uzavrel a projekty v uzsom vybere boli vyzvané, aby
predlozili ponuku na postdenie.

Vysledky

Vysledkom postupu sitazného dialogu bolo obstaranie 11 schém socidlneho byvania so zmiesanou hustotou
a vlastnictvom, ktoré poskytli 215 novych domovov. Vyuzitim opustenych priemyselnych pozemkov prispievaji
nové schémy k regenerdcii miest a rodiny a jednotlivci v poradovnikoch na byvanie vdaka nim ziskali adekvitne
byvanie.

Ziskané poznatky

Hoci pristup zaloZeny na spolupraci, ktory sufazny dialég podporuje, si vyzadoval viac prvotnych zdrojov,
navrhovatelia mohli vdaka nemu ziskat lepsie informacie o potrebach mesta, dosiahla sa vicsia istota rieeni, predislo
sa sporom a vytvoril sa priestor na dosiahnutie lepsej hodnoty za peniaze a rozdelenia rizika.

K dosiahnutiu SZVO moze pomoct aj pouzitie postupov, ktoré umoziuji priamejsiu interakciu s uchddza¢mi, ked sd
splnené podmienky na ich pouzitie ('¥). Stitazny dialég vdm napriklad umoziuje stretnit sa s uchddza¢mi a postupne
zdokonalovat rieSenia, ¢o potencidlne moze vylepsit socidlny obsah pontik. V pripade zdkaziek, ktoré st zamerané na
dodanie tplne nového vyrobku alebo sluzby, moze byt vhodné inovativne partnerstvo. Majte na pamiti, Ze riadenie tychto
postupov si vyzaduje ¢as a zdroje, ako aj to, aby sa ich uchddzaci zicastnili. MoZe to byt dobre vyuZity cas, ak bude
vysledkom zdkazka, ktord poskytuje meratelné socidlne prinosy.

Pri vSetkych postupoch, do ktorych ste zaclenili socidlne kritérid, musite premyslat o tom, ako overit tvrdenia uchddzacov.
Jednym zo spdsobov, ako to dosiahnut, je odkazom na certifikdciu alebo znacky tretich stran. Podla smernic 2014/24/EU
a 2014/25/EU na ne mozno odkazovat v technickych $pecifikicidch, kritéridch na vyhodnotenie poniik a dolozkich
o plneni zdkazky ('%%). Priklady znaciek tretich strdn, ktoré sii venované socidlnym aspektom:

— Certifikdcie organizacie Fairtrade International

— TCO Certified

— SA 8000

— Fair for Life

— Svetova organizdcia spravodlivého obchodu

— Znacka WAI WCAG 2.1 AAA a/alebo znacky inych organizécif 0sob so zdravotnym postihnutim
— Poziadavky DALCO na pristupnost pre normu UNE 170001-1:2007 o zastavanom prostredi

Na to, aby sa v sttaznych podkladoch mohli vyzadovat $pecifické znacky, musia spliiat niekolko podmienok, ktoré majii
zabezpecit, aby boli objektivne a pristupné vietkym zainteresovanym subjektom. Znacky (sa) musia:

(*¥) Pozri oddiel 3.4. ’ )
(%9 Clénky 43 a 44 smernice 2014/24/[EU, ¢ldnky 61 a 62 smernice 2014/25/EU.
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1. vztahovat len na kritérid, ktoré stvisia s predmetom zakazky,
2. vychddzat z objektivne overitelnych a nediskrimina¢nych kritérii,

3. stanovovat v rdmci otvoreného a transparentného postupu, na ktorom sa moézu zilastnif vSetky prislusné
zainteresované strany vritane orgdnov verejnej spravy, spotrebitelov, socidlnych partnerov, vyrobcov, distribttorov
a mimovlddnych organizicii,

4. byt dostupné vietkym zainteresovanym strandm a

5. byt stanovené trefou stranou, nad ktorou hospodarsky subjekt, ktory sa uchddza o znacku, nemoéze uplatiovat
rozhodujtci vplyv (7).

Ak budd vietky kritérid znacky splfat tieto poziadavky a vo vasom verejnom obstardvani sa rozhodnete uviest odkaz na celt
znacku, sttazné podklady by mali obsahovat presny a jednozna¢ny odkaz na tato znacku (napriklad odkazom na prislusny
akt, ktorym sa znacka prijima, alebo stvisiacu dokumentdciu), aby sa zarucila Gplnd transparentnost. Aj vtedy, ked sa
odvoldvate na znacku, ktord splna vietky tieto poZiadavky, musite stdle brat do Gvahy znacky s rovnocennymi kritériami.
Rovnocennost by ste mali posudzovat v zavislosti od konkrétneho pripadu, ale vieobecne médzete poziadavky povazovat za
rovnocenné, ak st minimdlne také ambiciézne ako tie, ktoré st uvedené v sitaznych podkladoch. V pripadoch, ked
uchddzaci nemozu ziskat znacku v prislusnych lehotdch z dovodov, ktoré im nemozno pripisat, musite zvazit iné vhodné
formy dokazov (t. j. technickd dokumentcia).

V pripade znaciek, ktoré nespliiaji jednu alebo viac z vyssie uvedenych poziadaviek, sa mozete odvolat na jednotlivé
kritérid znacky, ktoré stvisia s predmetom zdkazky, ale nie pozadovat znacku ako takd. Ak znacka obsahuje niekolko
poziadaviek, ktoré sa tykaju vasej zakazky, ale ostatné nestvisia s predmetom zakazky, napriklad také, ktoré sa tykaji
vSeobecnych postupov riadenia, potom moéZzete uviest odkaz len na 3pecifické kritérid znacky, ktoré stvisia s predmetom
zdkazky, a nepozadovat samotnd znacku ('*¥). Jasné uvedenie prislusnych kritérii znacky v sitaznych podkladoch
(napriklad ich kopirovanim) poméze potencidlnym uchddzacom a ulah¢i pochopenie a transparentnost poziadaviek
verejného obstardvania.

Potraviny v ramci spravodlivého obchodu pre mnichovské skoly (Nemecko)
Ciel verejného obstardvania

Mnichov vyhlasil v roku 2017 verejné obstaravanie na rimcovii dohodu na tcely zabezpecenia stravovania pre viac ako
300 $kol. Mnichov ma dlhoro¢nd tradiciu v préci na socidlne zodpovednom obstardvani. Uz v roku 2002 sa mesto
rozhodlo, ze nebude kupovat Ziadne vyrobky, pri ktorych by sa vyuzivala detskd praca (alebo porusoval Dohovor ¢. 182
Medzinarodnej organizicie prace — MOP) a mesto odvtedy prijalo opatrenia na podporu spravodlivého obchodu pri
obstardvani textilu a potravin.

Pristup

Verejné obstardvanie bolo rozdelené do Styroch asti a obsahovalo poziadavky tykajiice sa percentudlneho podielu
potravin z ekologickej polnohospodarskej vyroby, ktory sa md dodat, a poziadavky na odbornt pripravu
zamestnancov kuchyne. Okrem toho bolo 5 % kritérii na vyhodnotenie pondk vyhradenych pre dalsie socidlne
a environmentdlne aspekty, ako napriklad pritomnost surovin certifikovanych prostrednictvom organizacie Fairtrade
International, Svetovej organizdcie pre spravodlivy obchod alebo rovnocennej organizécie.

Vysledky

Pre kazdu cast boli prijaté tri ponuky — vetky od malych a strednych podnikov. Zdkazky v Styroch castiach boli
celkovo pridelené trom doddvatefom. Celkovo sa tieto zdkazky tykajii viac ako 300 zariadeni a budii zabezpecovat
stravu pre viac ako 490 000 skoldkov.

Ziskané poznatky

Dolezité je zabezpecit zdvizok vSetkych zdcastnenych strdn (t. j. vedenia, zamestnancov, rodi¢ov, deti atd’), aby si
osvojili pocit zodpovednosti za zabezpecenie dspechu projektu a aby zhromazdovali dobré népady.

Osvedcené postupy

— Zvaite, ako budete hodnotit tvrdenia uchddzacov v ramci SZVO tym, Ze do hodnotiacej komisie prizvete relevantnych
odbornikov a budete pozadovat znacky alebo certifikdciu tretich stran.

() Clénok 43 ods. 1 smernice 2014/24/EQ, ¢lanok 61 ods. 1 smernice 2014/25/E[;T.
(%) Clénok 43 ods. 2 smernice 2014/24/EU, ¢lanok 61 ods. 2 smernice 2014/25EU.
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— Ak existujii podmienky na vyhldsenie postupov, ktoré umoznuji priamu interakciu s uchddza¢mi, ako napriklad
sttazny dialdg, moZe to pomoct pri rozvijani a zdokonal'ovani G¢innych pristupov k socidlnym cielom.

— Skontrolujte kritérid a poziadavky, ktoré st zdkladom kazdej znacky, na ktorti chcete v sitaznych podkladoch
odkazovat, aby ste sa ubezpecili, Ze s spojené s predmetom zdkazky, objektivne a nediskrimina¢né.

— Musite akceptovat rovnocenné znacky alebo certifikicie, ktoré zodpovedaji rovnakym kritéridm, a v pripadoch, ked' uchddza¢
nie je schopny ziskat znacku alebo certifikdciu v prislusnych lehotdch z dovodov, ktoré mu nemozno pripisat, musite prijat
dalsie vhodné formy dokazov.

4.9. Neobvykle nizke ponuky

V niektorych pripadoch vyvolévaji ceny v ponuke obavy, Ze uchddza¢ nebude schopny splnit socidlne poziadavky,
napriklad zabezpecit silad s platnymi predpismi o bezpe¢nosti na pracovisku. Takymi situdciami sa zaoberaja pravidld
tykajice sa neobvykle nizkych pondk ('¥’). Vyzaduje sa v nich, aby ste preskimali kazdd ponuku, ktord sa javi ako
neobvykle nizka, a aby ste uchddzaca poziadali o vysvetlenie tykajiice sa jeho cien. Niektoré priklady faktorov, ktoré mozu
naznacovat, Ze by sa mala ponuka presetrit:

— ceny, ktoré zjavne nepokryvajii zdkladné ndklady na splnenie poziadaviek ponuky;

— ceny, ktoré st vyrazne pod priemernou cenou inych ponik alebo
— ceny, ktoré st vyrazne pod troviiou nasledujticej ponuky s najniZsou cenou.

Vysvetlenia, ktoré ponikne uchddza¢, sa moézu tykat jeho konkrétneho procesu vyroby alebo poskytovania sluzby, alebo
priaznivych podmienok, ktoré md k dispozicii, — v takom pripade by ponuka nemala byt odmietnutd, ak je v sdlade so
vietkymi zdkonnymi poziadavkami. Od uchddzaca by sa v§ak malo pozadovat, aby potvrdil dodrziavanie platnych pravnych
predpisov v socidlnej a pracovnej oblasti a kolektivnych zmliv, ako sa uvddza v ,socidlnej a environmentélnej dolozke” (**9).
V pripadoch nedodrzania uvedenych noriem musi byt ponuka odmietnutd (**!). Ak preukazete, Ze ponuka je neobvykle
nizka, pretoze uchadzac ziskal $titnu pomoc, ponuku mozno odmietnut uz na zéklade tohto jediného dovodu. Mozete to
urobit iba po konzulticii s uchddza¢om, ak nie je schopny v dostatoénom ¢asovom ramci preukdzat, Ze prislusnd pomoc je
zlucitelnd s vatitornym trhom ("*2).

Pritomnost neobvykle nizkych cien sa moze objavit aj v postupoch verejného obstaravania, pri ktorych sa prijimajii ponuky
z krajin mimo EU. Uplatiiuje sa zakladnd zdsada rovnakého zaobchadzania. Uchddzadi z tretich krajin mozu byt legitimne
schopni pondknut nizsie ceny, dolezité je vSak overit dodrziavanie vietkych platnych pravnych predpisov v socidlnej
a pracovnej oblasti (dalSie informdcie o uplatiiovani socidlneho a pracovného préva a kolektivnych zmliiv vo verejnych
zékazkéch st uvedené v oddieloch 4.5 a 5.2). Dalsie informacie o vyhodnocovani pontik z tretich krajin vritane moznosti
neobvykle nizkych pontik st k dispozicii v osobitnom usmerfiovacom dokumente, ktory uverejnila Eurépska komisia (**%).

Pri vySetrovani neobvykle nizkych pontk je potrebnd opatrnost - je nevyhnutné, aby sa uplatiioval konzistentny a objektivny
pristup a aby uchddza¢i mali privo na odpoved. Rozhodnutie, ¢i poskytnuté vysvetlenia postacuji na preukdzanie dovery
v ponuku, alebo ¢i by mali byt odmietnuté, je na verejnom obstardvatelovi. Majte na pamati, Ze ostatni uchddzaci, ktorf
re$pektujii socidlne poziadavky, mozu byt znevyhodnent, ak dovolite, aby neobvykle nizka ponuka zostala nepreskimana.

() Clanok 69 smernice 2014/24/EU, ¢linok 84 smernice 2014/25/EU.

(%9 Clanok 18 ods. 2 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 36 ods. 2 smernice 2014/25(EU a ¢ldnok 30 ods. 3 smernice 2014/23/EU. Dalgie
informdcie st uvedené v oddiele 4.5.

(") Clénok 69 ods. 3 smernice 2014/24/EU, clinok 84 ods. 3 smernice 2014/25/EU.

(") Clénok 69 ods. 4 smernice 2014/24/EU, ¢lanok 84 ods. 4 smernice 2014/25(EU. Dalsie informécie o uplatiiovani pravidiel §tdtnej
pomoci st dostupné na internetovej stranke: https://ec.curopa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(%) Eurdpska komisia (2019) Usmernenie tykajiice sa ticasti uchddzacov a tovaru z tretich krajin na trhu verejného obstardvania v EU C (2019)
5494 z 24. 7. 2019 dostupné na internetovej stranke: https:|/ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-
country-bidders-eu-procurement-market_en
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Analyza neobvykle nizkych ponik vo Valénsku

Valénska komisia pre verejné obstaravanie vytvorila v rdmci svojho akéného planu pre zodpovedné obstardvanie
pracovnii skupinu, ktord sa zaoberd otdzkou neobvykle nizkych ponuk. Pracovnd skupina zdruzuje zdstupcov
$pecializovanych na verejné obstardvanie z regionalnej spravy, miestnych orgdnov, Valonskej federcie stavebnych
spolo¢nosti, odborovych zvizov, ako aj externych auditorskych orgdnov, ako je Eur6psky dvor auditorov a finan¢ny
in3pektor.

Pracovnd skupina navrhla po analyze prislusnych pravnych predpisov a judikatiry metodiku vySetrovania neobvykle
nizkych pondk. Metodika zahffia pat krokov:

1. oprava aritmetickych chyb;

2. preskiimanie a overenie cien;

3. pozadovanie odovodnenia zjavne neobvykle nizkych cien;

4. rozhodovanie o obvyklosti cien;

5. poskytovanie informdcii uchadzacovi.

Pri identifikdcii neobvykle nizkych pontk by sa mali zohladnovat informdcie, ako st vlastné odhady ndkladov
vykonané verejnym obstardvatelom, ceny, ktoré platia iné oddelenia alebo agentdry, Statistické informdcie z trhu,
rozdiel v kvalite pontk a vysvetlenia, ktoré poskytol uchddzac. Pokial ide o zdkazky na uskuto¢nenie stavebnych prac

a sluzby nachylné na podvod, v usmerneni je uvedend konkrétnejsia metodika zaloZend na odchylke od upravenej
priemernej ceny ostatnych ponak.

OsvedZené postupy

— Odhalovanie a vySetrovanie neobvykle nizkych ponik je podstatnou sticastou SZVO. Pomodct moze znalost miezd,
prispevkov na socidlne zabezpecenie a dalsich ndkladov, ktoré sa v tomto odvetvi uplatiiuj.

— Uchddza¢om musi byt umoznené vysvetlit kazda zjavne neobvykle nizku cenu — vylicenie nemoze byt automatické.

— Ak st neobvykle nizke ceny sposobené nedodrziavanim platného socidlneho alebo pracovného priva alebo
kolektivnych zmliv, ponuka sa musi odmietnut.

KAPITOLA 5

Stanovenie a presadzovanie zmluvnych podmienok

Zéavizky v rdmci SZVO st podrobené skutoénej skuske pocas plnenia zdkazky. SZVO nebude G¢inné bez vhodnych
zmluvnych podmienok a prostriedkov na ich monitorovanie a presadzovanie. V tejto kapitole sa podrobne rozoberd
spdsob mozného navrhovania a realizovania zdkaziek s ciefom maximalizovat ich spolocenskii hodnotu. Okrem
vysvetlenia prislusnych ustanoveni smernic o verejnom obstardvani obsahuje aj cely rad roznych pristupov, ktoré
uplatiiujii verejn{ obstardvatelia v celej Eurdpe.

5.1. Premena zdvizkov v rdimci SZVO na skutoénost

V rdmci SZVO sa pozaduje, aby sa osobitnd pozornost venovala zmluvnym podmienkam, pretoZe zvycajne sa pri fiom
vyZzaduje, aby strany konali mimo ,obvyklého postupu®. Z tohto dévodu je délezité upriamit pozornost uchddzacov na
socidlne podmienky uvedené v zdkazke, ako aj na monitorovanie, ktoré sa bude vykondvat, a na dosledky ich
nedodrziavania. PouZivanie Standardnych podmienok bez doplnenia konkrétnych socidlnych doloziek je na tcely SZVO
zriedkavo vhodné. Zaobchddzanie so zmluvnymi podmienkami ako s okrajovymi méze oslabit vykondvanie SZVO, na
tcely ktorého je potrebné zmluvné podmienky brat do Gvahy od samého zaciatku planovaného postupu.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Pocas postupu verejného obstardvania mozete do sttaznych podkladov zahrniif navrhované zmluvné podmienky. Tie
mozZu mat formu konceptu a uchddza¢i mozu byt vyzvani, aby k podmienkam vyjadrili pripomienky alebo ich upravili.
V kazdom pripade by mala zmluva obsahovat prislusné aspekty dspesnej ponuky, ako je cena a akékolvek zdvazky prijaté
v reakcii na kritérid na vyhodnotenie pontik — vratane tych, ktoré sivisia so SZVO. Ak zavizky prijaté v ponuke presahujt
zdkladné podmienky stanovené v zmluve, zmluvné ustanovenia budete musiet upravit. Napriklad, ak sa vo vasom névrhu
zmluvy stanovuje, Ze v prvom roku platnosti zmluvy sa md vytvorit najmenej pat uctiovskych stdzi a vitazny uchddza¢
navrhuje zabezpecit osem uctiovskych stdzi, mali by ste do zmluvy vlozit toto druhé ¢islo.

Na rozdiel od technickych 3pecifikicif, podmienok tcasti a kritérii na vyhodnotenie pontk sa dodrziavanie zmluvnych
podmienok zvycajne pocas postupu verejného obstardvania vyslovne nehodnoti. Hoci sa postupy v jednotlivych krajindch
a organizdcidch lisia, je bezné, ze uchddzadi bud vyjadria stihlas so zmluvnymi podmienkami, alebo uveda akékolvek
konkrétne vyhrady, o ktorych sa moze rokovat (v zdvislosti od postupu). V rdmci SZVO sa moZe opit vyzadovat odlisny
pristup, pretoZe chcete mat istotu, Ze uchddzaci budit moct splnit akékolvek konkrétne socidlne aspekty zakazky a Ze
v pripade potreby tieto podmienky takisto prejdd na subdoddvatelov. Ak va§ ndvrh zmluvy obsahuje napriklad zdvizok
zabezpecit dodrziavanie zdkladnych dohovorov MOP v celom dodévatel'skom retazci, musite vediet, Ze dspesny uchddzac
mé zavedené vhodné systémy na monitorovanie svojich subdodédvatelov. V zdujme dplného vyhodnotenia sposobilosti
a zdvazkov uchddzacov v tejto oblasti a zabezpecenia transparentnosti a rovnakého zaobchadzania by sa tieto faktory mali
nalezite zohladnit bud v podmienkach tcasti, alebo v kritéridch na vyhodnotenie pontdk, ako aj v zmluvnych
podmienkach. Ak uchddza¢ navrhuje konkrétnu metédu monitorovania svojich subdodévatelov, mali by ste zaistit, aby sa
tato skutocnost zahrnula do zmluvy. Zaroveri mozete ustanovit, ze dolozka, ktorou sa vyzaduje dodrziavanie dohovorov
MOP, je stcastou kazdej subdodavatelskej zmluvy, priom sa zachovdva zodpovednost hlavného dodavatela za
zabezpecenie stladu v celom doddvatel'skom retazci.

Poslednym krokom k premene zévizkov v rdmci SZVO na skutocnost je zabezpecenie toho, aby boli osoby priamo
zapojené do plnenia zdkazky — na oboch strandch — so socidlnymi dolozkami obozndmené. Vo vasej organizdcii moze
zmluvu spravovat niekto, kto sa priamo nezdcastiiuje na obstardvani. Je nevyhnutné, aby tito osoba mala ¢as, informécie
a motivaciu na G¢inny dohlad nad dodrziavanim socidlnych doloziek. Alternativne méze byt vhodné ustanovit vybor
zloZeny zo zéstupcov vasej organizdcie a akychkolvek tretich strdn s priamym zdujmom na presadzovani socidlnych
zdvizkov, ako st odbory, organizicie zaoberajiice sa pravami zdravotne postihnutych, odbornici na pristupnost,
mimovlddne organizdcie alebo obcania/pouZivatelia. Na strane doddvatela mozete vyzadovat, aby menoval osobu
s priamou zodpovednostou za zabezpeenie plnenia socidlnych zdvizkov a zabezpecil, aby sa tito osoba ziiCastiiovala na
stretnutiach na preskimanie zmluvy.

OsvedZené postupy

— Socidlne podmienky by mali byt st¢astou ndvrhu zmluvnych podmienok a mali by byt zverejnené na zaciatku postupu
verejného obstardvania s tym, Ze uchddzaci by mali byt na tieto podmienky upozorneni.

— Standardné zmluvy nemusia byt pre SZVO vhodné a vsetky podmienky by sa mali starostlivo skontrolovat, aby sa
zabezpecilo, Ze nie sti v rozpore s poZiadavkami verejného obstardvania.

— Uchddza¢i moézu byt vyzvani, aby sa v rdmci postupu vyjadrili k ndvrhu zmluvy alebo aby ho pripomienkovali.
V konecnej verzii by sa mali zohladnovat vsetky konkrétne zdvizky vitaznej ponuky.

— Zaistite, aby osoba alebo osoby zodpovedné za spravu zmluvy na oboch stranich boli informované o ustanoveniach
SZVO a boli schopné zabezpecit ich uplatiiovanie.

— Zmluvy a dokumenty by mali byt k dispozicii v pristupnych formdatoch.

5.2.  Podmienky plnenia zdkazky

V podmienkach plnenia zdkazky sa opisuje, ako sa md zdkazka realizovat. V smerniciach o verejnom obstardvani sa
stanovuje, Ze zmluvné podmienky moézu zahffiat ekonomické, environmentdlne, socidlne aspekty, aspekty stvisiace
s inovaciou alebo aspekty tykajice sa zamestnanosti (*). Rovnako ako v pripade podmienok dcasti a kritérii na
vyhodnotenie pontk existuje poZiadavka, aby tieto podmienky stiviseli s predmetom zdkazky a aby boli zahrnuté
v ozndmen alebo v stitaznych podkladoch. Vyznam stvislosti s poziadavkou na predmet zdkazky je vysvetleny v rdméeku
(vpravo). Dolozky o plneni zdkazky musia byt v stlade s pravom EU vritane pravnych predpisov o socidlnom pilieri
uvedenych v kapitole 1.

(%% Clénok 70 smernice 2014/24[EU, clanok 87 smernice 2014/25(EU, pozri aj odovodnenia 64 — 66 smernice 2014/23/EU.
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Aby boli podmienky plnenia zdkazky ¢inné, mali by byt:

— jasne koncipované a bez zbyto¢ného pravnického zargénu,
— primerane konkrétne, s vymedzenymi lehotami a vysledkami,
— pridelené konkrétnej strane alebo jednotlivcovi,

— doplnené vhodnymi opravnymi prostriedkami v pripade neplnenia, napriklad periaznymi sankciami alebo ndpravnymi
opatreniami.

Zmluvné podmienky a poZiadavka na siivislost s predmetom zdkazky

Zmluvné podmienky sa budt povazovat za stvisiace s predmetom zdkazky, ak sa tykaju prac, tovaru alebo sluzieb,
ktoré sa maji na zaklade tejto zdkazky poskytnut, v akomkolvek ohlade a v ktorejkolvek féze ich zZivotného cyklu
vratane faktorov stvisiacich s:

a) konkrétnym procesom vyroby, poskytovania uvedenych prac, tovaru alebo sluzieb ¢i obchodovania s nimi alebo
b) konkrétnym procesom pre int fazu ich Zivotného cyklu,

a to aj vtedy, ked takéto faktory netvoria stcast ich hmotnej podstaty (¢ldnok 67 ods. 3). To znamend, ze mozZete
zahrnif podmienky, ako st dodrziavanie Iudskych prav v doddvatelskom retazci, spravodlivy obchod alebo
konkrétne socidlne vystupy zo zdkazky. Nemozete zahrnif vSeobecné poziadavky na socidlnu zodpovednost
podnikov, pokial tieto poziadavky nie s pravne povinnosti, ktoré sa vztahuji na dodavatela. Prikladom zmluvnej
podmienky, ktord by nestvisela s predmetom zdkazky, je poziadavka, aby spolocnost kazdy rok venovala urcity
percentudlny podiel zo svojich ziskov na charitu.

V oddiele 5.6 sa dalej skiima tloha sankcif a stimulov pri zabezpecovani SZVO. Priklady socidlnych podmienok, ktoré
splfajti uvedené kritérid a v ktorych sa riesia rozne aspekty SZVO, sii uvedené v tabulke 5.1. Tieto podmienky nie st samy
osebe Uplné; na to, aby boli G¢inné, by si vyZadovali vymedzenie pojmov a dolozky o monitorovani a presadzovani.

Tabulka 5. 1

Vzorové zmluvné dolozky SZVO

Téma Priklad ndvrhu zmluvnej podmienky ()
Pristupnost (v zdkazke | Od dodévatela sa poZaduje poskytnutie Specifikovaného pristupného vybavenia,
o kancelarskom IKT vybaveni) ktoré je nakonfigurované na pouzitie pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Skolenia pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim budd k dispozicii
v terminoch, ktoré sa dohodnd s verejnym obstardvatelom, a ndslednd pomoc
prostrednictvom $pecializovanej asisten¢nej sluzby bude poskytovand pocas
celého trvania zmluvy.

Socidlne zaclenenie (v zdkazke na | Doddvatel je zodpovedny za oslovenie kazdej z cielovych skupin uvedenych
reklamu na $tatne sluzby) v $pecifikdcidch a za vykonanie osobitnych opatreni zahrnutych do jeho ponuky
s cielom oslovit starsich pouzivatelov, Tudf trpiacich socidlnou izoliciou a Tudf
bez pristupu na internet. Ucinnost tychto opatreni sa preskima po troch
mesiacoch, pricom sa od dodévatela bude vyZadovat vykonanie akychkolvek
ndpravnych opatreni, ktoré stanovil verejny obstardvatel.

Zamestnanie (v zdkazke na realizdciu | Doddvatel je zodpovedny za ndbor, odbornii pripravu a zabezpecenie zamestnania
stavebnych prac) v priebehu tejto zdkazky pre najmenej X [pocet uvedeny v ponuke] ludi, ktori
patria do jednej alebo viacerych z vymedzenych kategérii znevyhodneného
pracovnika. Podmienky tohto zamestnania st uvedené v prilohe k zmluve. Musia
sa predkladat mesacné spravy s uvedenim poctu zamestnanych znevyhodnenych
pracovnikov, poskytnutej odbornej pripravy, odpracovanych hodin a mzdovych
prijmov.
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Téma Priklad ndvrhu zmluvnej podmienky ()

Rodova rovnost Dodévatel zabezpedi, aby vietci vedici pracovnici pre zamestnancov plniacich
zédkazku absolvovali odbornt pripravu o aspektoch rodovej rovnosti pri ndbore
a zamestnan{ vrtane tehotenstva a materstva; menopauzy; sexudlneho
obtaZovania; rodinnych dovoleniek, napriklad rodicovskej —dovolenky
a rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym Zivotom atd.

Minimélne mzdové tarify Dodévatel a vietci subdodévatelia posobiaci v jurisdikcii, v ktorej sa zdkazka
vykonéva, budd dodrziavat minimélne mzdové tarify stanovené v [prislusnom
zakone alebo kolektivnej zmluve] a budd viest zdznamy o vSetkych
odpracovanych hodindch a vyplatenych mzddch. Verejny obstardvatel moze
kedykolvek pozadovat pristup k tymto zdznamom a dokladom o vyplatenych
mzdach.

Ludské a pracovné prava (v zdkazke | Doddvatel zabezpedi, aby pri plnen tejto zdkazky nedoslo k porusovaniu udskych
na uniformy) prav ani 6smich zakladnych dohovorov Medzindrodnej organizacie prace. Mend
a miesta podnikania vSetkych subdodévatelov a ich subdodévatelov v rdmci tejto
zéakazky st uvedené v prilohe k zmluve a dodavatel potvrdzuje, Ze zaviedol vhodny
systém, kontrolovany nezévislou trefou stranou, s cielom zabezpecit, aby pocas
celého obdobia trvania zdkazky boli k dispozicii presné informdcie o pracovnych
podmienkach vetkych osob zapojenych do plnenia zakazky.

Eticky obchod (v zdkazke na | Potraviny a ndpoje s hodnotou rovnajicou sa najmenej 5 % ro¢nej zmluvnej ceny
zabezpedenie stravovania) sa budt poskytovat s certifikiciou Fair Trade alebo rovnocennou certifikdciou.
V rdmci $tvrtrocného cyklu plidnovania ponuky dodédvatel urci, ktoré vyrobky
v ramci spravodlivého obchodu navrhuje zahrnat do ponuky a ich odhadovand
hodnotu. Na konci kazdého zmluvného roku sa skontroluje hodnota vyrobkov
preddvanych v podmienkach spravodlivého obchodu a zahrnd sa dalsie
certifikované vyrobky pre nasledujici zmluvny rok.

(") Tento ndvrh zmluvnych podmienok je len orienta¢ny a bolo by v iom potrebné zohl'adnit konkrétne okolnosti a prispdsobit sa im.

Pretrvavajiici silad s dovodmi na vyliacenie

Uloha ur¢itych povinnych a diskrecnych dovodov na vylicenie (napriklad dovodov detskej prace/obchodovania
s ludmi a dodrZiavania socidlneho a pracovného prava) v SZVO je vysvetlend v oddiele 4.6. DodrZiavanie tychto
zdkladnych povinnosti by sa nemalo obmedzovat na zhodnotenie situdcie v ¢ase postupu verejného obstardvania.

V zmluvnych podmienkach by sa pocas plnenia zdkazky malo vyzadovat neustile dodrziavanie vietkych povinnych
dovodov na vyldcenie a akychkol'vek diskre¢nych dévodov uplatnenych v ponuke, pri¢om za pravidelnt aktualizdciu
vyhldseni st zodpovedni dodavatel a subdodivatelia. Ako je uvedené v oddiele 5.6, zmluvu musi byt mozné
vypovedat, ked vyjdii najavo nové informdcie tykajice sa siladu s povinnymi dévodmi na vylicenie.

Podmienky plnenia zdkazky moZzu byt predmetom kontroly pocas obdobia trvania zmluvy, ¢o zahfia aj moZznost ¢asom
zvysit mieru ambicif ('**). Ked' doddvatel ziska skisenosti a doveru v plnenie socidlnych podmienok, mala by sa zvysit aj
jeho schopnost plnit zdkazku. Zvdzte, ako ¢o najlepsie motivovat doddvatela, aby dosiahol este vacsiu socidlnu hodnotu —
¢i uz prepojenim s dodatocnymi platbami na zdklade zmluvy (**), sihlasom s uverejnenim pozitivnych vysledkov alebo
prepojenim socidlnej vykonnosti s obnovenim alebo predlZzenim zmluvy, ako je uvedené v ponuke.

(%) Akékolvek tipravy zdkaziek po ich zadani musia byt v siilade s ustanoveniami o pravich zmliv (cldnok 72 smernice 2014/24/EU,
¢ldnok 89 smernice 2014/25/EU a cldnok 43 smernice 2014/23EU).

(%) Tato moznost by mala byt samozrejme zahrnutd uz v pévodnych sitaznych podkladoch; inak by akékolvek podobnd zmena zmluvy
musela spliat podmienky pravidiel o tipravach zmlav (pozri pozndmku pod ¢iarou 144).
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Osvedcené postupy

— Zahrite podmienky plnenia zdkazky, ktoré sa zameriavaji na socidlne aspekty a aspekty tykajiice sa zamestnanosti
a ktoré stvisia s predmetom zikazky.

— Navrhujte zmluvné dolozky opatrne, aby ste sa vyhli zbytoénému Zargénu, Specifikujte lehoty a vysledky, urcite
zodpovednost a v pripade neplnenia zahriite vhodné opravné prostriedky.

— Zvaite, ¢i by sa miera ambicil v oblasti socidlnych zdvizkov mala pocas obdobia platnosti zmluvy zvysovat a ako
motivovat doddvatela k zvy$ovaniu ambicii.

Region Valénsko: pouZitie zmluvnych doloZiek o profesiondlnom zacleneni
Ciele verejného obstardvania

Cielom regiénu Valénsko je dosiahnut do roku 2020 stopercentne zodpovedné verejné obstardvanie. Na tento tcel
zaviedol cely rad opatreni v oblasti verejného obstardvania zameranych na podporu profesiondlneho zaclenenia,
predchddzanie socidlnemu dumpingu, podporu MSP, zlepSenie efektivneho vyuZzivania zdrojov a zniZenie vplyvu na
zivotné prostredie.

Pristup

Na podporu profesionalneho zaclenenia vypracovalo Valénsko $tandardné socidlne dolozky, ktoré sa maju zaclenovat
do verejnych obstardvani a ktoré zavizuji spolo¢nosti k podpore moznosti odbornej pripravy pre nezamestnanych
Tudi pri vykondvan{ verejnych prdc. Dolozka bola navrhnutd tak, aby bola flexibilnd, ¢o znamend, Ze spolo¢nost sa
moze rozhodnit, ¢i poskytne stdZistom miesta priamo v rdmci vlastnej pracovnej sily alebo namiesto toho zada
konkrétne prace (napriklad tesirske, maliarske, demola¢né préce atd.) subdoddvatelskym socidlnym podnikom, ktoré
maji minimdlne 50 % zamestnancov klasifikovanych ako osoby so zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnené
osoby (napriklad dlhodobo nezamestnani). Vysledkom je partnersky pristup k profesiondlnemu zacleneniu medzi
verejnym obstardvate[om, spolo¢nostami, socidlnymi podnikmi a organizdciami vykondvajicim odbornii pripravu.
Valénsko vytvorilo aj asisten¢nt sluzbu, ktord pomédha verejnym obstardvatelom zaclefiovat dolozky do verejnych
obstardvani a spolo¢nostiam pri ich vykondvani. Niekolko usmertiovacich dokumentov a ndstrojov je k dispozicii aj
online.

Vysledky

Do decembra 2018 boli socidlne dolozky zaclenené do 442 zmlav (v celkovej hodnote takmer 400 miliénov EUR).
Vysledkom je vytvorenie 410 miest pre stdZistov a 70 zmliv so subdodévatelskymi socidlnymi podnikmi. Zo 129
zmldv obsahujtcich socidlne dolozky bolo 78 % realizovanych v plnom rozsahu, 9 % sa realizovalo ¢iastoéne a 13 %
sa nerealizovalo. Z vytvorenych miest pre stdZistov bolo 83 % v profesidch s nedostatkom zrucnosti (vritane
elektrotechniky, tesdrstva a stavebnictva). Po odbornej priprave dostalo 60 % dlhodobych stdZistov zmluvy na dobu
neurcitd alebo na dobu urcitd (29 %, resp. 31 %). Napokon 30 subdodévatel'skych socidlnych podnikov ziskalo za
subdoddvatel'ské sluzby viac ako 3,5 miliéna EUR.

Ziskané poznatky

Vysledky pit rokov po zverejneni prvych zmlav so socidlnymi dolozkami st pozitivne: verejné obstaravanie sa ukdzalo
ako dobry ndstroj na podporu odbornej pripravy a na budovanie partnerstva medzi spolo¢nostami a socidlnymi
podnikmi. KIti¢om k dspechu bolo silné politické odhodlanie a zapojenie vietkych relevantnych zainteresovanych
strin do projektu. Do budtcnosti bude Valénsko robif viac pre zjednodusenie postupov s cielom znizit
administrativne zataZenie spojené s vykondvanim a monitorovanim socidlnych doloziek.
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5.3.  Socidlne motivované obstarivanie

Pri tradi¢nych zdkazkach je platba zaloZend na tom, Ze doddvatel vykondva konkrétnu cinnost. Ci je touto ¢innostou
dodévka kanceldrskych potrieb, stavba cesty alebo poskytovanie sluzieb socidlnej starostlivosti, platby dostdva na zaklade
dokoncenia vymedzenej ¢innosti. V pripade mnohych typov verejnych zdkaziek sa viak verejny obstardvatel zaujima viac
o vysledok ¢innosti ako o samotnt ¢innost. MoZe to platit najméd pre zdkazky so socidlnym rozmerom. Ak napriklad
zaddvate zdkazku na spolupricu poskytovatelov sluzieb s byvalymi pachatelmi trestnej ¢innosti, mohlo by vis zaujimat
zniZenie miery opatovného pachania trestnych ¢inov. V rdmci socidlne motivovanej zdkazky by sa mohla vymedzit cielovd
miera opdtovného pdchania trestnych ¢inov (nizsia ako vychodiskovd hodnota), pricom cast platby za zdkazku by sa
vyhradila pre pripad tspesného splnenia tohto ciela.

Vo verejnych zdkazkach v celej Eurdpe a na celom svete mozno vidiet rozne formy ,platby podla vysledkov*, ktoré sa
vyvijaju ako reakcia na potrebu vyssej efektivnosti pri poskytovani sluzieb a preukdzania hodnoty za peniaze. Niekedy st
kritizované kvéli tomu, Ze poskytovatelov sluzieb vystavuji nadmernému riziku, najmi ak sluzbu poskytuji malé
podniky, charitativne organizicie alebo socidlne podniky, ktoré maji obmedzent schopnost prevziat finanéné riziko.
Z tohto dovodu bolo vyvinutych niekolko modelov socidlne motivovanych zdkaziek, ktoré znizuji riziko pre
poskytovatela sluzieb. Jeden model zahffia zaplatenie priplatku poskytovatelovi sluzieb za socidlnu motivaciu, ktord
presahuje zdkladné ocakdvania verejného obstardvatela — napriklad ak sa zamestnd vy$§i ako ocakdvany pocet
nezamestnanych osob. Tieto typy zdkaziek si vyzaduji dokladnt pricu na vymedzeni primeranych pozadovanych
motivdcii, zdkladnej Grovne a trovni dodatocnych platieb, mo6zu vsak predstavovat Géinny sposob stimuldcie vykonnosti.
Uspesné socidlne motivované zdkazky Casto zahffiajii partnerstvo so socidlnymi podnikmi a spoloéné navrhovanie
sluzieb (7).

Dalsim modelom je dlhopis so socidlnym vplyvom, oznacovany aj ako dlhopis s rozvojovym vplyvom, ak sa pouziva
v kontexte rozvojovych krajin. Dlhopisy so socidlnym vplyvom zahffiajii minimélne tri strany: verejného obstardvatela
(niekedy oznacovaného ako ,platitel vysledku*), poskytovatela sluzieb a sikromného investora (prijimatela rizika). Verejny
obstardvatel identifikuje oblast, ktord je vhodnd pre dlhopis so socidlnym vplyvom (priklady zahffiaji kampane v oblasti
verejného zdravia, odbornii pripravu, aktivne opatrenia na trhu prace) a ur¢i vysledky, ktoré by chcel dosiahnut (napriklad
pocet 0sob v zranitenych situdcidch alebo so zdravotnym postihnutim, vysledky v oblasti zdravia, zotrvanie vo
vzdeldvani). Stikromny investor poskytuje kapitilové financovanie na zaplatenie poskytovatelovi sluzieb a verejny
obstardvatel ho splica iba vtedy, ak sa dosiahnu stanovené vysledky. Poskytovatel sluzby poskytuje sluzbu a na zdklade
vysledkov moze dostat dalsie platby. Klticovou otdzkou pre zvizky so socidlnym vplyvom je spdsob hodnotenia
vysledkov, a to niekedy vykondva nezavisld tretia strana. V zéavislosti od $truktiiry zdkaziek a procesu vyberu poskytovatela
sluzieb sa na dlhopisy so socidlnym vplyvom moZu, ale nemusia, vztahovat smernice o verejnom obstardvani.

Vyuzitie dlhopisov so socidlnym vplyvom na zlepSenie vzdeldvacich vystupov v Lisabone
Ciel verejného obstarivania

Samosprava v Lisabone vytvorila v roku 2015 dlhopis so socidlnym vplyvom Junior Code Academy, ktorého cielom
bolo znizit pocet deti, ktoré opakujii ro¢niky alebo pred¢asne ukoncuji skolskii dochddzku. Cielom bolo takisto
ziskat dokazy o vplyve pocitatového programovania na kognitivne schopnosti vratane Studijnych vysledkov
a schopnosti riesit problémy s cielom formovat verejnt politiku.

Pristup

Dlhopis so socidlnym vplyvom bol zamerany na tri verejné skoly v Lisabone. V kazdej skole bola vybrana jedna trieda,
ktord mala pocas jedného roka kazdy tyzden dvojhodinovy kurz poéitatového programovania. Okrem toho bola na
kazdej Skole zriadend kontrolnd skupina, s ktorou bolo mozné porovnat vykonnost deti na hodine pocita¢ového
programovania, a to porovnanim zlepSeni dosiahnutych v portugal¢ine, matematike, logickom mysleni a rieSen{
problémov. Aby sa zniZilo riziko tohto pilotného projektu, mesto Lisabon uzavrelo zmluvu o dlhopise so socidlnym
vplyvom s Nadaciou Calouste Gulbenkianovej, ktord poskytla predbezné financovanie vo vyske 120 000 EUR, ktoré
mesto uhradi, ak a ked projekt dosiahne dohodnuté vysledky (na zdklade postidenia nezdvislym hodnotitelom).

(%) Dalgie informacie o socidlne motivovanom obstaravani a dlhopisom s vplyvom sti uvedené na internetovej strinke https://golab.bsg.
ox.ac.uk/the-basics
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Vysledky

Na konci pilotného projektu sa zistilo, Ze Studenti, ktor sa zticastnili hodin poéitatového programovania, si zlepsili
zru¢nosti v oblasti matematiky a logického uvazovania. Nedosiahli sa vSak vietky metriky dohodnuté v rdmci
dlhopisu so socidlnym vplyvom, a preto mesto Lisabon preplatilo Naddcii Calouste Gulbenkianovej priblizne 25 % ich
pociato¢nych investicii.

Ziskané poznatky

Dlhopisy so socidlnym vplyvom sa mdZu pouZif na zniZenie rizika financovania inovativneho pilotného projektu.
Zhromazdovanie vysledkov v§ak moze chvilu trvat a pilotné projekty by mali byt dostato¢ne dlhé na to, aby umoznili

investorom dosiahnut pozadovany vplyv. V tomto pripade z monitorovania vyplynulo, Ze vykonnost sa ¢asom
zlep3ovala, ¢o naznaluje, Ze pozadované vplyvy by bolo mozné dosiahnut v dlh§om ¢asovom horizonte.

Zdroj:http:/[www.oecd.org/cfe[leed [SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf a https://maze-impact.com/report-
sib-junior-code-academy/

Neustdle sa vyvijaja inovativne pristupy k obstardvaniu a financovaniu verejnych sluzieb, priom treba zvazit ich prinosy
a nedostatky vo fize planovania. Vyssie uvedené modely mézu pomdct stimulovat dosahovanie socidlnych vystupov,
podporovat intenzivnejsiu spoluprdcu vo verejnom sektore a medzi verejnym sektorom a inymi zainteresovanymi
stranami vrdtane socidlnych podnikov a obcianskej spolocnosti a uvolfiovat nové zdroje prostrednictvom stiikromnych
financif. Maju vSak svoje vlastné ndklady a rizikd. Konzultdcia s inymi verejnymi obstardvatelmi, ktori pouzili tieto modely,
vam moze pomoct urcit, ¢i st vhodné pre vase potreby.

Osvedcené postupy

— Zvaite, ¢i by vaSa zdkazka mala obsahovat platby spojené s vymedzenymi socidlnymi motivaciami, a spolupracujte
s poskytovatelmi sluzieb na vymedzovani primeranych cielov, merani a podpornych platobnych podmienok.

— Uistite sa, Ze vasa schéma je navrhnuta tak, aby primerane oslovila vsetky cielové skupiny. Vyhybajte sa situdcidm, ked
by zaobchddzanie s prijemcami pomoci s lahSie rieSitelnymi socidlnymi problémami mohlo financne zatienit

zaobchddzanie s najzranitelnej$imi skupinami.

— Ak riziko a nedostatok kapitdlového financovania obmedzuji vasu schopnost dosiahnut socidlny vplyv, mozete zvazit
poutzitie dlhopisov so socidlnym vplyvom ako prostriedku na ziskanie sttkromnych investicii.

— Starostlivo zvazte prinosy a nedostatky tychto pristupov a ak je to mozné, pred ich prijatim sa porozpravajte s inymi
verejnymi obstardvatelmi, ktori podobné modely zaviedli. ZvdZte potencidlne pozitivne a negativne vysledky,

napriklad zohladnenim potencidlne vysokych nakladov na vstup potrebnych na realizdciu socidlne motivovanych
zdkaziek a dlhopisov so socidlnym vplyvom a ich nakladovej efektivnosti.

5.4. Monitorovanie dodrZiavania siladu

Vykondvanie socidlnych doloziek moze byt pre dodavatela ndro¢né, najmi ak ide o nového dodavatela. MoZete ocakdvat,
7e na riadenie zdkazky budid na oboch strandch potrebné dalsie prostriedky a cas. Je vhodné udrziavat otvorent
komunikdciu medzi stranami, prostrednictvom ktorej mozZete lepsie identifikovat a vyriesit akékolvek problémy. Vasa
zdkazka by mala obsahovat aj formadlnejsie mechanizmy na monitorovanie dodrziavania stiladu. Primerand forma
monitorovania bude zévisiet od niekolkych faktorov:

— charakteru socidlnych doloziek, napriklad toho, ¢i sa tykaji doddvatel'ského retazca alebo koncovych pouzivatelov,

— skiisenosti oboch strdn s uplatiiovanim tychto dolozZiek,

— drovne dovery a komunikdcie medzi stranami,

— zdrojov a kapacity na (i¢inné monitorovanie plnenia a

— dostupnosti vhodnych tretich stran, ktoré moézu pomoct s monitorovanim.

Vseobecne povedané, existuji Styri formy monitorovania zdkaziek: monitorovanie klientom, doddvatelom, spolo¢né alebo
tretou stranou. V nasledujiicej tabulke st zhrnuté klticové vlastnosti kazdého z tychto styroch pristupov.
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Typ monitorovania Klta¢ové prvky

Klient Verejny obstardvatel je zodpovedny za monitorovanie dodrziavania stladu so
socidlnymi dolozkami a za ich nedodrziavanie moze ukladat sankcie.

Dodévatel Dodévatel je zodpovedny za zhromazdovanie a nahlasovanie informécii o svojom
vlastnom dodrziavan{ stladu so socidlnymi dolozkami (vlastné nahlasovanie).

Spolo¢né Dodévatel je zodpovedny za zhromazdovanie a nahlasovanie informdcii, pricom
verejny obstardvatel tieto informdcie kontroluje alebo overuje. Dodédvatel moze
byt pripadne zodpovedny za monitorovanie niektorych aspektov a verejny
obstardvatel zodpovedny za iné aspekty.

Tretia strana Tretia strana, napriklad auditor alebo certifikatny orgdn, je zodpovednd za
monitorovanie dodrZiavania stladu so socidlnymi dolozkami a za poskytovanie
Sprav.

Bez ohladu na zvoleny model je dolezité, aby sa v zmluve pridelila zodpovednost za monitorovanie, vymedzili sa ¢innosti
(napriklad dotazniky, stretnutia, kontroly, spravy, audity), ktoré sa maji vykonat, a ich frekvencia a urcili sa eskala¢né
a media¢né opatrenia, ktoré sa uplatnia, ak nastant problémy. Pri stanovovani mechanizmov monitorovania, v rdmci
ktorych sa od uchddzaca vyzaduje, aby nahlasoval informdcie, zohladnite povahu, Grovent podrobnosti a typ dokazov,
ktoré budd potrebné na ndlezité monitorovanie plnenia zdkazky. Mali by ste zvazit, ktoré informdcie si skutocne
relevantné a primerané povahe a rizikim zdkazky, ako aj schopnosti vasej organizdcie tieto informdcie postdit a overit.
Identifikdcia profilov o0s6b vykondvajicich monitorovanie prostrednictvom vyzadovania prislusnych osvedceni
preukazujicich ich odbornost by bola uZzito¢nd napriklad na tcely monitorovania dostupnosti sluzby. Oddiel 5.6 sa
zaoberd opravnymi prostriedkami, ktoré mozu byt k dispozicii v pripade porusenia socidlnych doloziek. Vedenie presnych
zdznamov o vietkych ¢innostiach monitorovania je obzvlast délezité na podporu vyuZivania opravnych prostriedkov.

Osvedcené postupy

— Predvidajte, Ze na monitorovanie dodrZiavania stiladu so socidlnymi dolozkami bude potrebné vynalozit dal3i cas
a prostriedky.

— Velmi ti¢innou moéze byt kombinacia neformdlnej, otvorenej komunikécie a formdlnejsieho monitorovania.

— Na zdklade povahy socidlnych doloziek a dalsich faktorov zvdzte, ¢i je pre vasu zdkazku najvhodnejsie monitorovanie
klientom, dodévatel'om, spolo¢né monitorovanie alebo monitorovanie tretimi stranami.

— V zmluve jasne urcite zodpovednost za monitorovanie a uvedte ¢innosti, frekvenciu a eskala¢né a mediacné opatrenia,
ktoré budi platit.

5.5.  VyuZivanie subdodéivatelov

Vyuzivanie subdoddvatelov je sicastou mnohych verejnych zdkaziek a treba ho zohladnit pri priprave a presadzovani
ustanoveni SZVO. Podla smernic o verejnom obstardvani mozete od uchddzacov pozadovat, aby vo svojich ponukich
uviedli akykolvek podiel na zakazke, ktory maji v tmysle zadat subdoddvatelovi, a vSetkych navrhovanych
subdodédvatelov (*). Okrem toho mozZete overif, pripadne sa moze vyzadovat na zdklade vnitrostitnych pravnych
predpisov, aby ste overili, ¢i existuji dovody na vyliicenie niektorého zo zndmych subdodévatelov (***). V takomto pripade
mozno budete musiet poziadat uchddzacov, aby ich vymenili.

("% Clénok 71 ods. 2 smernice 2014/24/EQ, ¢lanok 88 ods. 2 smernice 2014/25/E[;T, ¢linok 42 ods. 2 smernice 2014/23/EQ.
(")) Clénok 71 ods. 5 smernice 2014/24/EU, ¢ldnok 88 ods. 5 smernice 2014/25[EU, ¢lanok 42 ods. 3 smernice 2014/23[EU.
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Po zadani zdkazky by ste mali poziadat dodédvatela, aby uviedol mend, kontaktné tidaje a prévnych zdstupcov svojich
subdodévatelov, pokial st v danom ¢ase zndmi. Ak sa tieto informdacie zmenia alebo je vymenovany novy subdodavatel,
v zdkazke by sa malo vyzadovat, aby vds o tom dodédvatel informoval. Tieto poziadavky na informécie sii podla smernic
o verejnom obstardvani povinné pre zdkazky na uskuto¢niovanie stavebnych prac a sluzby poskytované v zariadeni pod
priamym dohladom verejného obstardvatela (1*). Pokial ide o dalie zdkazky, napriklad zdkazky na doddvku tovaru, st
dobrovolné (1), ale na ticely SZVO sa dorazne odporticaji. Bez zdkladnych informdcif o totoznosti a sidle subdodévatelov
moze byt velmi ndro¢né presadzovat socidlne dolozky. Tieto poziadavky na informdcie by sa mali rozsirit aj na
subdodédvatelov a dalsie subjekty v rdmci doddvatel'ského retazca.

Okrem informdcif o totoznosti subdodédvatelov by sa vo vasej zdkazke malo takisto zabezpetit, aby sa na nich vztahovali aj
zdkladné socidlne povinnosti stanovené v smerniciach. Patria sem povinné a diskre¢né dovody na vylicenie (vrdtane
zdkazov detskej price a obchodovania s Tudmi; pozZiadaviek platit dane a socidlne zabezpecenie atd.) a povinnost
dodrziavat pri plneni zdkazky platné environmentédlne, socidlne a pracovnopravne pravne predpisy, ako sa uvadza
v ,socidlnej a environmentalnej dolozke” (**) (pozri oddiel 4.5). Ako je uvedené v oddiele 5.2, v zmluvnych podmienkach
by sa malo vyZadovat neustdle dodrziavanie vietkych povinnych dovodov na vylicenie a akychkolvek uplatnenych
diskre¢nych dovodov. Mali by ste od vSetkych subdodavatel'ov vyzadovat, aby poskytli vyhldsenie o ich stilade a pravidelne
ho aktualizovali.

Zodpovednost za porusenie socidlnej a environmentalnej dolozky méze byt spolo¢nd (alebo spolo¢nd a nerozdielna) medzi
dodévatelom a subdodévatelmi, ak sa to ustanovuje vo vnitro§titnych pravnych predpisoch. V hlavnej zdkazke sa moze
zdroven ustanovit, Ze do vietkych subdodévatel'skych zmliiv sa maja zahrnit socidlne dolozky, ale hlavny dodévatel ma
celkovii zodpovednost za zabezpecenie stiladu pocas celého procesu vyroby alebo poskytovania. Majte na pamaiti, Ze
LJprislusné” zdkony a kolektivne zmluvy vymedzené v socidlnej a environmentélnej dolozke sa budu lisit v zévislosti od
sidla subdodévatela. Je opodstatnené urcit, ktoré zdkony sa uplatiiuji na zdklade vasich informdcii o sidle vetkych
subdodavatelov.

Jednym z aspektov vyuzitia subdoddvatelov, ktory md takisto hospodirske aj socidlne dosledky, je vcasnd platba
subdoddvateflom zo strany hlavného doddvatela. Oneskorenie platieb subdoddvatelom moéze vyvolat nebezpecné
kaskddové acinky, ktoré ohrozuji odolnost celého doddvatel'ského retazca, pretoze oneskorenia platieb sa budii prendsat
od jedného dodavatela k druhému. MoZete prispiet k zabrdneniu tymto G¢inkom a podporit rychle platby. Pomocou
zmluvnych doloziek mozete napriklad pozadovat, aby hlavny dodavatel’ nahlasoval svoje vasné platby subdodédvatelom,
najmd ak ide o malé a stredné podniky. Ak sa platby oneskoria, hlavny dodédvatel by mal preukdzat, Ze zaplatil zdkonné
Grokové sadzby. V smerniciach 2014/24/EU a 2014/25[EU (*¥)) sa stanovuje aj moznost vykonaf priame platby
subdodédvatelovi na zdklade jeho Ziadosti. Majte na pamiti, Ze podrobnosti tohto sposobu platby je potrebné urcit
v stitaznych podkladoch.

Osvedcené postupy

— Vedete si evidenciu vietkych subdoddvatelov a ich subdoddvatel'ov v rdmci vasej zdkazky; hlavny dodévatel by mal byt
zodpovedny za jej aktualizdciu, ak dojde k akymkolvek zmendm.

— Vyzadujte od hlavného dodévatela, aby vo vsetkych subdoddvatelskych zmluvich ,postdpil® zdkladné socidlne
povinnosti vratane povinnych a diskre¢nych doévodov na vylGcenie a dodrziavania platnych pravnych predpisov
vymedzenych v socidlnej a environmentélnej dolozke.

— Ak subdodévatel porusi akékolvek socidlne povinnosti, musi ich nahradit hlavny dodévatel.

— Zvéite, ako najlepsie uplatnit spolo¢ni zodpovednost alebo spolo¢ni a nerozdielnu zodpovednost za porusenie
socidlnych povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy a zdroven re$pektovat poziadavky vnutrostatneho prava.

(%) Clénok 71 ods. 5 smernice 2014/24/EU, ¢linok 88 ods. 5 smernice 2014/25/EU, ¢ldnok 42 ods. 3 smernice 2014/23EU.

() Ak nie sd stanovené ako povinné podla vnitroititneho priva, v sdlade s clinkom 71 ods. 5 smernice 2014/24/EU, clinkom 88
ods. 5 smernice 2014/25EU.

() Clénok 18 ods. 2 smernice 2014/24/EU, ¢linok 36 ods. 2 smernice 2014/25/EU a ¢ldnok 30 ods. 3 smernice 2014/23/EU.

() Clénok 71 ods. 3 smernice 2014/24[EU, ¢linok 88 ods. 3 smernice 2014/25/EU.
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Verejné obstaravanie a [udské prava — Uplatiiovanie néleZitej starostlivosti na subdodévatelov vo Svédsku

Ciel verejného obstarivania

Regi6n Stokholm (formalne regiondlna samosprava v Stokholme) je priekopnikom v za¢lefiovan{ environmentdlnych
a socidlnych kritérii do IKT od septembra 2010, ked prvykrdt uzavrel zmluvu so spolo¢nostou Dell na dodévku
stolovych a prenosnych pocitacov pre svojich zamestnancov verejnej spravy. V septembri 2014 regién podpisal novi
§tvorro¢nu rdmcovd zmluvu na pocitace v hodnote 156 miliénov SEK (17 miliénov EUR) s predajcom Atea, ktory
dodéva aj potitace Dell. Spolo¢nost Dell bola na zéklade zmluvy subdodévatelom.

Pristup

V novembri 2013 vydala ddnska mimovlddna organizdcia DanWatch spridvu o poruSovani pracovnych prav
a bezpecnosti v styroch ¢inskych tovdrfiach na elektroniku, ktoré dodavaji cely rad znaciek elektroniky vratane
znacky Dell. Sprava priniesla dokazy o zdvaznom porusovani pracovnych prdv a bezpecnosti vritane: nadmernej
dlzky pracovného casu (az 74 hodin tyzdenne), ndtenych nadcasov a miezd nizsich, ako je miestna zdkonnd
minimdlna mzda a neprimeranych podmienok bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci. Ked sa $védska siet krajskych
tradov pre socidlnu zodpovednost vo verejnom obstardvani zaciatkom roku 2014 o sprave dozvedela, kontaktovala
spolo¢nost Dell a iniciovala proces dlhodobého zapojenia s cielom zabezpecit, aby spolo¢nost vyuzila vetky svoje
paky a kapacity na ndpravu porudovania pracovnych prav a na prevenciu ich opakovania.

Vysledky

Na tcely posilnenia ndleZitej starostlivosti spolo¢nosti Atea a subdodavatela, ktorym je spolo¢nost Dell, s cielom
zabezpecit dodrZiavanie kddexu pracovnych noriem krajskej rady v doddvatelskom retazci spojenom s prislusnou
zékazkou, pridal Stokholm nasledujice styri podmienky dodrziavania sdladu. V rémci nich sa od doddvatela,
spolo¢nosti Atea, vyzadovalo, aby: zlepsila identifikdciu a zmiernovanie rizik, zvysila transparentnost dodavatel'ského
refazca, zlepsila kvalitu socidlneho auditu a vypracovala kritkodoby a dlhodoby plan dodrziavania stladu. Svédske
krajské rady vyznamne prispeli k ndlezitej starostlivosti v oblasti [udskych prav v globdlnych dodavatelskych
retazcoch a pomohli zvysit schopnost hlavného dodévatela, predajcu IT a globélnej pocitacovej znacky zodpovedne
riadit svoje dodavatel'ské retazce.

Ziskané poznatky

Prévne zdvdzné dolozky o plneni zdkazky st potrebné na to, aby sa dodédvatelia a subdoddvatelia mohli zodpovedat za
neplnenie néleZitej starostlivosti v oblasti ludskych prdv. Ucinnost doloziek mozno zvysit dlhodobym zapojenim
dodavatelov a subdodavatelov a spoluprdcou s inymi verejnymi obstardvatelmi s cielom zvysit ich vplyv. Zo
skiasenosti zo Stokholmu vyplyva, Ze predajcovia a distribttori st schopni vykondvat G¢innd nalezitd starostlivost
a verejni obstardvatelia by mali budovat interné kapacity, aby boli schopni voci doddvatelom vyvodit zodpovednost.
Transparentnost je nevyhnutnym krokom k zlepSeniu ndlezitej starostlivosti v oblasti ludskych prdv a verejni
obstardvatelia by sa mali usilovat o nezdvislé overovanie dodrziavania ludskych prév a pracovnych prav, napriklad
prostrednictvom spoluprice s pracovnikmi (ktord sa v tomto pripade umozni prostrednictvom partnerske;
mimovladnej organizicie).

Zdroj: Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights Standards in
Electronics Factories:A Case Study of the Swedish County Councils and the Dell Computer Corporation (Verejné
obstardvanie a ndlezitd starostlivost v oblasti ludskych prav na dosiahnutie dodrziavania noriem tykajicich sa
pracovnych prav v tovarnach na elektroniku: Pripadovd $tadia $védskych krajskych rad a spolo¢nosti Dell Computer
Corporation).

5.6. RieSenie problémov

Aj najlepsie riadend zdkazka moze niekedy pocas fazy plnenia narazit na problémy. Ak sa tieto problémy tykaji doloziek
SZVO, odportica sa mat k dispozicii nejaké ndstroje na ich rieSenie. Aj ked sa presné pravidld tykajiice sa zmluvnych pokit
a opravnych prostriedkov v jednotlivych jurisdikcidch liia, uplatiujii sa podobné zdkladné zdsady. Najskor vyuzite
moznost upozornit na problémy dodévatela a nechajte mu ¢as na odpoved v stanovenej lehote. Tato lehota sa moze lisit
v zévislosti od zdvaznosti problému — napriklad pri sprave o nelegdlnej pracovnej sile pouZitej na zaklade zmluvy sa moze
vyzadovat odpoved do jedného alebo dvoch dni, kym problémy s online databizou zobrazujicou sidla subdodévatelov
mozu trvat dlhsie. Aj ked nemozete vopred predpokladat vSetky mozné problémy, pokiste si premysliet hlavné
potencidlne scendre a podla toho navrhnit dolozky.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
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Ak sa problém v stanovenej lehote nevyriesi, bude potrebné ho eskalovat — bud na vyssi stupen riadenia, rade, ktord
spravuje zdkazku, alebo objektivnej tretej strane, ako je medidtor. Vysledkom nerie$enia problémov na tejto tirovni mozu
byt konkrétne sankcie, ako st peniazné sankcie, skratenie zmluvy alebo dokonca jej ukoncenie. V smerniciach o verejnom
obstardvani sa vyZaduje, aby verejni obstardvatelia mohli vypovedat verejni zdkazku, ak sa zisti, Ze v Case zadania zdkazky
sa na doddvatela vztahoval jeden z povinnych dévodov na vylicenie (**). Mozno tito dolozku budete chciet rozsirit tak,
aby zahfala aj porusenie inych socidlnych doloziek a umoziiovala, aby sa zmluva postiipila inému kvalifikovanému
uchddzacovi alebo aby verejny obstardvatel ,vsttpil“ do jej plnenia a priamo spravoval subdodévky (). Takéto dolozky by
vam nemali brdnif v pristupe k dal$im opravnym prostriedkom, ktoré mozu byt k dispozicii podla vnutrostatnych
pravnych predpisov.

Osvedcené postupy

— Zékazky by mali obsahovat niekolko ndstrojov a postupov na rieSenie problémov pri vykonéavani socidlnych doloziek.

— Mali by ste zahrnit dolozku, ktord vim umozni vypovedat zmluvu, ak sa na doddvatela v ¢ase zadania zakazky
vztahoval jeden z povinnych doévodov na vylicenie.

Nariadenie mestského zastupitel'stva v Osle proti detskej prici (Norsko)

Ciel verejného obstardvania

Nariadenie mestského zastupitel'stva v Osle proti detskej praci sa pouzivalo pre obmedzeny pocet zdkaziek od roku
1996 a v roku 2005 bolo rozsirené na vietky Standardné zakazky. Tato politiku vypracovalo mestské zastupitel'stvo
v Osle spolu s oddelenim podnikového obstardvania. Mestské zastupitelstvo odvtedy prijalo nové usmernenia
a zmluvné dolozky o SZVO tykajice sa najmd [udskych prav a detskej prace, zndme ako model z Osla.

Pristup

Dodaévatelia musia zarucit, Ze vetky doddvané vyrobky sii vyrobené v siilade s Dohovorom OSN o pravach dietata
a Dohovorom MOP o minimdlnom veku na prijatie do zamestnania ¢. 138, ako aj s ostatnymi kli¢ovymi dohovormi
MOP.

Vysledky

Vnitrostdtne a miestne orgdny vo vyrdbajicich krajindch sii motivované aktivne vystupovat proti detskej praci tym, ze
vykondvaji nariadenie mestskej rady proti detskej praci. Porusenie predpisov proti detskej praci, ktoré sa prejavi
v priebehu zmluvného obdobia, sa bude povazovat za zdvazné porusenie zmluvy a moze viest k jej ukonceniu.

Ziskané poznatky

Na zdklade predchddzajicich zmluvnych doloziek vydal magistrit dvakrdt upozornenie tykajice sa vypovedania
zmluvy. V prvom pripade to bolo po audite tretej strany v mieste vyroby pracovnych odevov v Cine. V druhom
pripade bolo varovanie vydané po audite tretej strany v tstred! byvalého dodédvatela zdravotnickeho vybavenia
v Noérsku. V oboch pripadoch vsak doddvatelia uplatnili ndpravné opatrenia, ktoré boli dobre zdokumentované
a schvédlené magistraitom. Nikdy nebolo potrebné vypovedat zmluvu ako takd vyluéne v désledku porusenia
socidlnych zmluvnych doloziek tykajicich sa globdlnych dodavatel'skych retazcov. Z uvedeného vyplyva, ze dolozky
o socidlnej zmluve umoziuji magistratu vypovedat zmluvu z dovodu porusenia detskej prace alebo inych zdkladnych
pracovnych a [udskych prav, a to aj v pripade, Ze dodévatelia uplatfiuji ndpravné opatrenia.

5.7.  Vyutzitie skisenosti pre budice zmluvy

Aby bolo SZVO tspesné, verejni obstardvatelia sa musia ucit zo svojich vlastnych skiisenosti a skiisenosti ostatnych. D4 sa
to dosiahnut iba v pripade, ak budd vysledky SZVO - vrdtane pripadov, ked nastali problémy — zdokumentované
a ozndmené. T4to prirucka obsahuje vela prikladov a kazdy z nich obsahuje skisenosti, ktoré ziskal verejny obstardvatel.
Zvazte vo svojej organizacii spdsob zhromazdovania informdcif tykajiicich sa vykondvania opatreni SZVO a sposob ich

() Clénok 73 pism. b) smernice 2014/24/EU, clinok 90 pism. b) smernice 2014/25/EU, ¢lanok 44 pism. b) smernice 2014/23EU.

(**) Posttipenie zmluvy inému kvalifikovanému uchddzacovi alebo vstup verejného obstardvatela na tcely priamej sprévy subdodéva-
telskych zmldv, predstavuje zmeny zmluvy, ktoré sa musia riadit podmienkami stanovenymi v pravidlich o dpravich zmliv
[cldnok 72 ods. 1 pism. d) smernice 2014/24/EU, &lanok 89 ods. 1 pism. d) smernice 2014/25/EU, &lanok 43 ods. 1 pism. d)
smernice 2014/23/EU].
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zdielania. Niektoré moznosti spocivaji v organizovani podujati pre inych obstardvatelov a doddvatelov, i¢asti v ndrodnych
alebo eurdpskych sietach a projektoch alebo v publikovani sprav alebo pripadovych studii. Takisto moZzete poziadat
o spitnt vizbu od pouzivatelov a zdruZeni pouzivatelov, aby ste sa dozvedeli viac o tom, ako zmluva celkovo
uspokojovala ich potreby, a ¢i st opatrenia prijaté na ich rieSenie dostato¢né. Okrem pomoci inym sa tymito ¢innostami
propaguju vysledky vasho usilia interne a vytvara sa porozumenie toho, ¢o fungovalo a ¢o nie. Ak je to mozné, mali by ste
do tohto tsilia aktivne zapdjat dodévatela, aby sa uznal jeho podiel na zabezpecovani SZVO.

Audit doddvatel'ov upratovacich sluZieb zamerany na dodrZiavanie socidlnych kritérii v Kataldnsku
(Spanielsko)

Ciele verejného obstardvania

V roku 2018 uzavrela kataldnska regiondlna vlada rdmcovd dohodu vo vyske 75 mil. EUR na upratovacie sluzby vo
vetkych budovdch, priestoroch a zariadeniach. Stcastou verejného obstardvania boli socidlne a environmentdlne
kritérid a dolozky. V zdujme zlep3enia pristupu k verejnému obstardvaniu pre malé a stredné podniky a socidlne
podniky rozdelila katalinska regiondlna vldda zdkazku na devit Casti, pricom jedna cast bola vyhradend pre Specidlne
strediskd zamestnanosti a spolo¢nosti posobiace v oblasti opidtovného zaclenenia, ktoré mohli predlozit ponuky aj
v dal3ich castiach.

Pristup

Po rozsiahlom procese zapojenia sa do trhu urcila kataldnska regiondlna vldda vo verejnom obstardvani cely rad
socidlnych kritérii vrtane aspektov bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri prici, opatreni v oblasti rodovej rovnosti,
opatreni na zostiladenie osobného a rodinného Zivota s pracou, postupu rieSenia nehod a obmedzenia nebezpeénych
latok v textilidch uniforiem. Od uchddzacov sa vyzadovalo, aby predlozili plan monitorovania, ktorym sa zabezpedi,
7e budd moct splnit poziadavky na udrzatelnost.

Vysledky

Z 39 spoloc¢nosti, z ktorymi sa mala uzavriet rimcova dohoda, bol v pripade 16 spolo¢nosti (t. j. vSetkych spolocnosti,
ktoré maji v stiasnosti platné zmluvy) vykonany audit zamerany na dodrziavanie socidlnych kritérii. Auditorsky tim
zlozeny z technikov z Generdlneho riaditelstva pre pracovné vztahy a kvalitu price (Ministerstvo préce, socidlnych
veci a rodiny) analyzoval ndzory a stanoviskd zamestnancov, mzdy, pracovné zmluvy a registricie pracovného casu
s cielom overit splnenie kritérii. Zistili sa niektoré pripady nedodrziavania predpisov a kataldnska regiondlna vldda
dokézala v spolupréci s dodavatelmi zlepsit socidlnu vykonnost sluzieb. Vysledky tohto auditu spolu s novym kolom
trhovych konzultdcii boli pouzité na sformovanie dalSieho rdmca, ktory bude prebiehat od janudra 2018 do janudra
2020.

Ziskané poznatky

Prioritou by mal byt komplexny prieskum trhu a predchddzajiice trhové konzulticie. Ak st zahrnuté socidlne
a environmentilne dolozky, je potrebné na ne doddvatelov vopred upozornit, aby sa zabezpecilo, Ze budi
realizovatelné, a navrhndf plin monitorovania s persondlnymi a ekonomickymi prostriedkami na vykondvanie.
Okrem toho by do zmluvy mali byt zahrnuté prislusné sankcie za nedodrzanie podmienok.

Hodnotenie SZVO, ¢ uz formélne alebo neformalne, vytvara vychodisko pre budice zmluvy. Postupom ¢asu by ste mali

byt schopni zvysit mieru ambicii a vidiet inspirativne vysledky.

Osvedcené postupy

— Zdokumentujte vysledky SZVO a pomocou tychto informdcii vytvorte vychodisko pre postupné zvySovanie miery
ambicii vo vaSej organizcii.

— Vysledky SZVO mézu poskytnit cenny prehlad pre daldie organizicie, aj ked ste nedosiahli vSetky svoje ciele.

Zdielanie vasho pristupu a vysledkov prostrednictvom udalosti, pripadovych $tadii a socidlnych médii pomdha
budovat uznanie, porozumenie a vyuZivanie SZVO.
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