23.12.2011

Europeiska unionens officiella tidning

L 34377

KOMMISSIONENS GENOMFORANDEBESLUT
av den 16 december 2011

om undantag av vissa finansiella tjinster inom postsektorn i Ungern fran tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17/EG om samordning av foérfarandena vid
upphandling pd omrddena vatten, energi, transporter och posttjinster

[delgivet med nr K(2011) 9197]

(Endast den ungerska texten ir giltig)

(Text av betydelse for EES)

(2011/875/EU)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-

satt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2004/17[EG av den 31 mars 2004 om samordning av forfaran-
dena vid upphandling pd omridena vatten, energi, transporter
och posttjanster (), sarskilt artikel 30.5 och 30.6,

med beaktande av den begdran som Magyar Posta lamnat in per
brev, som mottogs den 24 juni 2011, och

av foljande skal:

I. BAKGRUND

Den 24 juni 2011 mottog kommissionen per post en
begiran enlighet med artikel 30.5 i direktiv 2004/17EG.
I e-postbrev av den 8 augusti 2011 begirde kommissio-
nen kompletterande upplysningar fran den sokande samt
den ungerska konkurrensmyndigheten. Svaren mottogs
den 2 september respektive 15 september 2011. Den
ansokan som limnades in av Magyar Posta (nedan kallad
Posta) avser ett antal finansiella tjdnster som tillhandahélls
av Posta, och bestar av tvd delar: betaltjanster och tjanster
som utfors for andra finansinstituts rakning. Varje del
avser i sin tur flera olika finansiella tjdnster som Posta
har delat in under f6ljande rubriker:

Betaltjinster
1. Befintliga egna tjanster:

1.1 Kontantinsittning pd betalkonto (rdkningsbetal-
ningstjanster och expressrakningsbetalningstjanster).

1.2 Kontantuttag fran betalkonto (kontantutbetalnings-
tjanst och pensionsutbetalningstjanst).

1.3 Penning6verforingstjanster (inrikes postanvisningar,
internationella postanvisningar och postanvisningar
via Western Union - tillhandahalls f6r andras rak-
ning).

() EUT L 134, 30.4.2004, s. 1.

2. Kontotjanster och relaterade betalningstjanster som
foreslds tillhandahallas i framtiden.

2.1 Kontantinsittning pd betalkonto och samtliga funk-
tioner som kravs for att driva betalkonton.

2.2 Kontantuttag fran betalkonto och samtliga funktio-
ner som kravs for att driva betalkonton.

2.3 Utforande av betalningstransaktioner mellan betal-
konton.

2.4 Utfirdande av betalningsinstrument som ersitter
bankkort.

Tjinster som utfors for andra parters rikning:

3.1 Formedling av girokonton och relaterade produkter
och tjanster (privat- och foretagskontotjanster som
erbjuds for kreditinstituts rikning, inbegripet motta-
gande och vidarebefordran av betalningsorder for
genomforande och férmedling av disponibla medel
och sparkapitalkonton med fast rinta som ar kopp-
lade till bankkonton).

3.2 Kreditformedling som tillhandahalls for kreditinsti-
tuts rakning.

3.3 Formedling av och betalning med betalkort for kre-
ditinstituts rakning (kreditkort, betalkort, betalningar
med bankkort och kassaterminaler).

3.4 Formedling av investeringstjanster och sparkapital-
konton for andra parters rakning.

a) Forsidljning av finansiella instrument (statsobliga-
tioner, investeringsfonder och andra virdepap-

per).
b) Formedling av bosparprodukter.

3.5 Formedling av forsikringsprodukter: (livforsdkringar
och andra forsdkringar 4n livforsikringar).
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Enligt ansokan (?) bestdr Postas ndtverk av Gver 2 600
fasta postkontor. Alla tjanster som anges i ansékan till-
handahélls emellertid inte av alla postkontor (%). For nr-
varande bedriver sammanlagt 4 605 kreditinstitutsfilialer
verksamhet pd Ungerns territorium. Enligt Giro Zrt ar
OTP bank den storsta med 809 filialer, foljd av K&H
Bank Zrt. (377 filialer), CIB Bank Zrt. (218 filialer), Re-
iffeisen Bank Zrt. (180 filialer) och Erste Bank Hungary
Nyrt. (145 filialer). De atta storsta bankerna inom kredit-
institutssektorn har var och en over 100 filialer, och det
finns dven 22 sma och medelstora banker, 10 filialer till
kreditinstitut och 138 kreditinstitut som inrittats som
kooperativ, dir det storsta institutet driver ett ndtverk
som bestdr av 20-40 filialer. Vid en internationell jim-
forelse genom anvindning av uppgifter frin ECB:s blabok
fran 2007 (%), placerar detta Ungern i mittskiktet raknat i
antal filialer per capita.

. RATTSLIG RAM

Det bor papekas att tillhandahallandet av finansiella tjdns-
ter i den betydelse som avses i artikel 6.2 ¢ fjarde streck-
satsen i direktiv 2004/17/EG omfattas av direktivet i
enlighet med ovannimnda punkt endast i den mdn sa-
dana tjdnster tillhandahalls av enheter som 4ven tillhan-
dahéller posttjinster i den mening som avses i punkt b i
samma artikel. Posta dr den enda upphandlande enhet i
Ungern som erbjuder de tjanster som berdrs av detta
beslut.

[ artikel 30 i direktiv 2004/17/EG fastslds att kontrakt
som syftar till att medge utférandet av en av de verk-
samheter direktivet giller inte ska omfattas av direktivet
om den aktuella verksamheten i den medlemsstat dar den
utovas dr direkt konkurrensutsatt pd marknader med fritt
tilltrade. Bedomningen av om en verksamhet dr direkt
konkurrensutsatt grundas pa objektiva kriterier som tar
hansyn till den berorda sektorns sirskilda egenskaper.
Tilltradet betraktas som fritt om medlemsstaten har ge-
nomfort och tillimpat den relevanta unionsslagstift-
ningen vid Oppnandet av en viss sektor eller en del av
den. I de fall ingen relevant unionsslagstiftning anges i
direktivets bilaga XI, vilket dr fallet med de aktuella tjins-
terna, maste det enligt artikel 30.3 andra stycket "bevisas
att tilltradet till marknaden ér fritt, rattsligt och faktiskt”.

(?) Se ansokan, s. 11.

(}) Ett exempel: Bland betaltjansterna utfors internationella postanvis-

=

ningstjanster endast vid 328 postkontor, och penning6verforingar
via Western Union utfors via posten vid 1024 postkontor. Bland
de tjanster som tillhandahélls for andra parters rakning utfors for-
medling av Postas kreditkort, formedling av obligationer och vissa
forsakringsprodukter endast vid 343 postkontor. OTP Banks giro-
kontoprodukter for privatkunder tillhandahalls vid 244 postkontor,
medan foretagskrediter endast tillhandahalls vid 45 postkontor.
Europeiska centralbanken, bldbok om betalnings- och virdepappers-
avvecklingssystem i EU — Ungern, augusti 2007.

)

Nar det giller finansiella tjanster bor det papekas att en
stor uppsdttning rattsakter har antagits pd unionsniva i
syfte att avreglera upprittandet och tillhandahallandet av
tjanster i denna sektor (°). Nér det géller betaltjanster bor
det papekas att Ungern fullstindigt och inom foreskriven
tid inforlivade direktiv 2007/64/EG om betaltjanster pa
den inre marknaden genom lag LXXXV/2009 om ut-
6vande av betalningstjanster.

Ungern har genomfort unionens lagstiftning om avregle-
ring av kapitalrorelser och frihet att tillhandahalla tjanster
samt berord lagstiftning om avreglering av finansmark-
naderna. Ungern uppfyllde dessutom de krav som anges i
handlingsplanen for finansiella tjanster. Den ungerska
marknaden for kreditinstitut och betaltjanster ar valregle-
rad. I enlighet med lag CXII: 1996 om kreditinstitut och
finansforetag (banklagen) ér finansiella tjanster och an-
knutna tjanster foremdl for godkiannande. I enlighet
med lag CXXXVII/2007 om investeringsforetag och rdva-
ruhandelsforetag och om regler for deras verksamhet, far
investeringstjdnster endast tillhandahallas av investerings-
foretag och kreditinstitut. I lag LX/2003 om forsikrings-
foretag och forsikringsverksamhet foreskrivs att forsik-
ringsverksamhet endast fir utdvas av forsikringsforetag.
Posta har tillstind frén den ungerska finanstillsynsmyn-
digheten att utova de finansiella tjdnster som omfattas av
denna ansokan. Alla institutioner som uppfyller kraven
gillande ansvarsfull verksamhet och effektiv 6vervakning
kan erhalla tillstdnd for tillhandahéllandet av dessa tjans-
ter. Aven foretag som inte ir etablerade i Ungern fir
tillhandahélla finansiella tjanster eller anknutna tjanster
samt investerings- och forsakringstjanster genom sina fi-
lialer, forutsatt att de 4r godkdnda av den behoriga myn-
digheten i etableringslandet. Kravet att ha en ungersk
filial giller inte for finansinstitut som ar etablerade i en
EES-medlemsstat, eftersom sddana institut far tillhanda-
hélla gransoverskridande tjanster.

Med vederborligt beaktande av de fakta som anges i
skilen 5 och 6, kan det forutsittas att villkoret om fritt
tilltrade till marknaden i artikel 30.3 i direktiv
2004/17[EG ar uppfyllt.

Den direkta konkurrensutsattheten pd en viss marknad
bor bedémas pé grundval av olika kriterier, varav inget i
sig dr utslagsgivande. Nar det giller de marknader som
berors av detta beslut utgor de viktigaste aktorernas
marknadsandel pd en viss specifik marknad ett kriterium
som bor beaktas. Andra kriterier dr koncentrationsgraden
pa dessa marknader och/eller kundernas byten. Eftersom

(°) Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och
om indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och
2006/48[EG samt upphdvande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1).
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situationen skiljer sig 4t mellan de olika verksamhets-
omrdden som berors av detta beslut bor man vid gransk-
ningen av konkurrensliget ta hdnsyn till varje enskild
marknads sarskilda situation.

[ vissa fall kan sniavare eller vidare marknadsdefinitioner
komma i friga, men for detta besluts syften kan en exakt
definition av den ber6érda marknaden limnas darhian f6r
ett antal av de tjanster som anges i begdran fran Posta,
eftersom analysresultaten inte pédverkas av huruvida de
grundas pd en snav eller en vid definition.

Detta beslut paverkar inte tillimpningen av konkurrens-
reglerna.

[II. BEDOMNING
Betaltjinster

[ ansokan anges tva olika kategorier av betaltjinster, dvs.
a) befintliga tjdnster och b) tjanster som Posta planerar
att infora under 2012. I bedémningen i detta beslut
kommer endast de befintliga tjansterna att beaktas, efter-
som det inte finns ndgra reella beldgg for den inverkan
som de planerade tjinsterna skulle ha, om och nir de
infors.

De befintliga betaltjanster som tillhandahalls av Posta ar
kontantinsittning pé betalkonton och kontantuttag fran
bankkonton, varigenom Posta agerar som mellanhand,
samt penningéverforingstjanster (inrikes postanvisningar
och internationella postanvisningar i eget namn samt
postanvisningar via Western Union, dir Posta agerar
som formedlare).

Syftet med detta beslut ar att faststilla huruvida de tjans-
ter som Posta erbjuder ir utsatta for en sidan grad av
konkurrens (p& marknader med fritt tilltrade) att detta
utgdr en garanti for att Postas upphandlingar for att
bedriva de berorda typerna av verksamhet — dven vid
undantag frén den ordning som upprittas i de detaljerade
upphandlingsreglerna i direktiv 2004/17/EG — kommer
att utforas pa ett oppet och icke-diskriminerande sitt pa
grundval av kriterier som gor det mojligt att ta fram den
losning som pa det stora hela dr den ekonomiskt mest
fortjanstfulla. For detta syfte ar det darfor nodvindigt att
undersoka huruvida banker och andra finansinstitut har
mojlighet att utova konkurrenstryck pa Posta.

Postas fraimsta konkurrenter pd marknaden for betaltjans-
ter dr de banker och andra finansinstitut som inte om-
fattas av bestimmelserna i direktiv 2004/17[EG, eftersom
de inte 4r upphandlande enheter i den mening som avses
i direktivet och/eller inte tillhandahéller finansiella tjans-
ter tillsammans med posttjdnster.

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

De betalningsmetoder som erbjuds av bankerna dr van-
ligen mer attraktiva dn pappersbaserade och/eller kon-
tantbaserade betalningsmetoder, och ar allmint tillging-
liga. Enligt GfK Hungaria (°) hade antalet anvindare av
internetbanktjanster 6kat med 200 000 vid &rsslutet
2010 jamfort med foregdende ar. Antalet anvindare
har nétt 1 miljon och fortsitter att oka. Enligt samma
killa minskar samtidigt det antal personer som foredrar
att klara av sina bankdrenden personligen — en fjardedel
av alla kunder besoker inte lingre bankkontorens filialer
for att klara av sina bankaffarer.

Den produktmarknad som anges av den sokande dr
marknaden for betaltjanster som tillhandahélls av kredit-
institut och andra leverantérer av betaltjinster. Den geo-
grafiska marknaden anses omfatta hela Ungerns territo-
rium. Den ungerska konkurrensmyndigheten (nedan kal-
lad GVH) har angett att dven om den inte forfogar over
all den information och data som den behéver for att
kunna definiera produktmarknaden péd ett laimpligt och
exakt sitt, 4r den relevanta marknadsdefinition som har
limnats av den sokande “sannolikt godtagbar”. Nir det
giller den geografiska marknaden, och med samma for-
behall som ovan, uppgav GVH att man "inte har ndgra
belagg for vilken geografisk marknad som inte skulle
omfatta hela Ungerns territorium”.

I detta beslut kommer ingen ytterligare uppdelning att
goras av marknaden for betaltjdnster i separata mark-
nader for privatkundsprodukter och foretagsprodukter,
eftersom resultatet av analysen i stort sett blir detsamma
vare sig den grundas pa en snév eller en vidare definition.

Nir det giller graden av koncentration pd marknaden for
betaltjanster uppger GVH foljande: "De 5-6 storsta ban-
kerna, tillsammans med Magyar Posta, har sannolikt en
mycket hog sammanlagd marknadsandel i friga om be-
taltjanster for privatkunder, som mojligen ticker den
storsta delen av marknaden. Marknaden for foretagskun-
der ar troligen mindre koncentrerad eftersom ett antal
andra finansinstitut dr aktiva pd den marknaden.”

Kontantinsdttning pd betalkonto (rakningsbetalningstjanster
och expressrakningsbetalningstjanster)

Med hjilp av denna tjinst kan kunderna betala for en
inkopt tjanst eller vara. Tjinsterna anvinds av privatper-
soner for att fullgora sina betalningsskyldigheter, och
anvinds sarskilt for att betala rakningar f6r allmannyttiga
tjanster, telekommunikationer, finansiella tjanster, forsik-
ringstjanster, hemleveranstjanster, skatteinbetalningar etc.

(°) GfK Hungaria: Internet banking continues to gain ground,

3 november 2010, http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk _
hungaria/pdffpress_h/2010/press_2010_11_03_h.pdf


http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/2010/press_2010_11_03_h.pdf
http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/2010/press_2010_11_03_h.pdf
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(20)  Det viktigaste dvervigandet for att definiera relevant pro- pensionsbetalningar har mottagarna ocksd mojlighet att

1)

(24)

duktmarknad ar att faststilla omfattningen av substitut-
varor, vilka i det hér fallet 4r de alternativa mojligheter en
kund skulle ha for att fullgora sina betalningsskyldighe-
ter. Den sokande anser att den relevanta produktmark-
naden omfattar kontantinsittningar som gors till bank-
konton i banker, eller genom uttagsautomater (ATM) (),
kortbetalningar och gireringar mellan bankkonton (enkla
gireringar och autogireringar).

Nar det giller kundernas byte mellan betalningsmetoder
har GVH angett f6ljande: "De storsta allmannyttiga fore-
tagen och andra tjdnsteleverantorer brukar erbjuda sina
kunder olika betalningsmetoder, som det 4r litt att byta
mellan. Det forefaller ocksé finnas en tendens att Gvertala
kunderna att anvinda elektroniska betalningsmetoder i
stillet for pappers- och kontantbaserade betalningsmeto-
der.” T detta sammanhang 4r det dven viktigt att ta hin-
syn till den o6kade anvindningen av internetbanker. Sa-
som anges i skil 9 kan en exakt definition av den be-
rorda marknaden emellertid limnas dirhdn for detta be-
sluts syften.

Postas marknadsandel for tjanster for insittning pa betal-
konto, berdknad som en procentandel av den totala de-
finierade marknaden, uppgick till () 3,91 procent 2007,
3,88 procent 2008 och 4,14 procent 2009. Det bor
pdpekas att antalet transaktioner utforda av Posta mins-
kade i bdde antal och virde under 2009 jamfort med de
tvd foregdende dren (%).

For detta besluts syften, och utan att det péaverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, bor ovannimnda
omstdndigheter betraktas som en indikator pé att Postas
verksamhet dr direkt konkurrensutsatt.

Kontantuttag fran betalkonto

Kontantuttagstjanster fungerar pa sa sitt att kontoinneha-
varen godkinner betalning frdn sitt konto pd begiran
fran en tredje part. Sddana tjanster omfattar f6r narva-
rande kontantuttag och pensionsbetalningstjanster. De
frimsta trassaterna dr statskassan och lokala myndigheter
som anvinder detta system for betalning av familjefor-
méner, sociala formédner och arbetsloshetsunderstod etc.
For betalningar som gors av staten har betalningsmotta-
garen mojlighet att fd beloppet krediterat till sitt konto
eller motta det i form av ett postforskott. Nar det gller

() ATM dr forkortning for Automated Teller Machine.

(®) De relevanta marknadsandelarna beriknades genom uppgifter om
det totala virdet pa transaktionerna. Se sidan 34 i ansokan.

(%) Se sidan 32 i ansokan.

(25)

(26)

(27)

(29)

fd en del av beloppet krediterat till sitt konto och den
andra delen av beloppet utbetalt i kontanter. Det dr dven
mojligt att ndr som helst byta utbetalningsmetod, fran
postforskott till bankoverforing. Man behover bara be-
gira ett byte vid den nationella pensionskassans central-
forvaltning.

Via den nationella centralbanken for den ungerska staten
en politik som syftar till att minska volymen av kontantt-
ransaktioner och stimulera utvecklingen av elektroniska
betalningsmetoder och relaterad infrastruktur. Foretag far
gora betalningar via betalkonton, och statstjanstemin-
nens loner betalas ut till bankkonton. Enligt en firsk
undersokning (1°) som genomforts av den ungerska cen-
tralbanken betalas for ndrvarande hilften av de nya pen-
sioner som inleds av staten via andra betalningssdtt an
postforskott, och enligt ans6kan (') har bade antalet och
virdet pd pensioner som betalas ut via Posta stadigt
minskat under de senaste dren.

Av ovanstdende skl anses overforingar mellan betalkon-
ton (enkla 6verforingar och gruppoverforingar), kontan-
tuttag med bankkort i uttagsautomater och kassatermina-
ler (POS) (*?) och kontantuttag frin bankomater vara re-
levanta produktmarknader for tjanster for kontantuttag
fran betalkonton.

For betalningar till personer som har bankkonto kan
betalningar mellan betalkonton (enkla 6verféringar och
gruppoverforingar som gors frin ett enda konto till flera
personer) anses utgora substitut for de tjdnster som anges
ovan. Aven i detta fall kan dock en exakt definition
limnas ddrhdn for detta besluts syften.

Postas marknadsandel for tjanster for kontantuttag frdn
betalkonton, berdknad som en procentandel av den totala
utbytbara tjansten, uppgick till (*3) 2,44 procent 2007,
2,49 procent 2008 och 2,61 procent 2009. Det bor
papekas att antalet transaktioner utforda av Posta visade
en minskande tendens i bade antal och virde under 2009
jamfort med de tre senaste dr som det finns tillgingliga
uppgifter for, ndmligen 2007, 2008 och 2009 (4.

For detta besluts syften, och utan att det paverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, bor ovannamnda
omstandigheter betraktas som en indikator pd att Postas
verksamhet dr direkt konkurrensutsatt.

('%) Ungerns centralbank, Nothing is Free: a survey of the social costs of
the main payment instruments in Hungary av dr Aniko Turjan, Eva
Diveki, Eva Keszy-Harmath, Gergely Koczan, Kristof Takacs, enskild
publikation 93, 2011.

(") Se sidorna 35 och 36 i ansokan.
(*?) POS ir en forkortning for Point of Sale.
(%) De relevanta marknadsandelarna beriknades genom uppgifter om

det totala virdet pd transaktionerna. Se sidan 36 i ansokan.

(**) Se sidorna 35 och 36 i ansokan.
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Penningéverforingstjdnster

De penningoverforingstjanster som tillhandahélls av
Posta anvinds vanligen for betalningar mellan privatper-
soner. De berorda tjansterna dr inrikes postanvisningar
och internationella postanvisningar i Postas eget namn
samt penningoverforingar via Western Union, som finns
tillgangliga savil inrikes som internationellt och erbjuder
en metod for penningoverforingar i realtid.

Nar det giller inrikes overforingar, sdval i Postas eget
namn som for Western Unions rikning, anser den so-
kande att transaktioner mellan betalkonton ar en utbyt-
bar tjdnst i det fall betalningsmottagaren har ett betal-
konto. Marknaden for gireringar mellan konton i Ungern
kan foljaktligen anses vara den relevanta produktmark-
naden for inrikes penningoverforingar, dven om den ex-
akta definitionen kan limnas darhin.

Enligt denna berakning uppgick Postas marknadsandel till
mindre dn 1 procent under 2007, 2008 och 2009.

Nir det giller internationella penningéverforingar ansags
de verksamheter som bedrivs av Posta och Western
Union utgora ndra substitut. Betalningar via betalkonton
anses dessutom utgora substitut, och darfér anser den
sokande att grinsoverskridande betalningar mellan betal-
konton utgodr den relevanta marknaden. Den exakta de-
finitionen kan emellertid lamnas darhan.

Postas marknadsandel beriknad pd denna grundval upp-
gick till 0,5 procent under 2007, 2008 och 2009.

For detta besluts syften, och utan att det péverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, bor ovannimnda
omstindigheter betraktas som en indikator pé att Postas
verksamhet ar direkt konkurrensutsatt.

Tjinster som utfors for andra parters rikning

Ansokan om undantag hdnfér sig dven till vissa verk-
samheter som Posta bedriver for andra parters rakning
i samband med vissa finansiella tjanster dir Posta agerar
som mellanhand.

Formedling av girokonton och relaterade produkter och tjdnster

Ansokan om undantag omfattar formedling av girokon-
ton och relaterade produkter och tjanster, dvs. privat-
och foretagskontotjinster som erbjuds for kreditinstituts
rikning, inbegripet mottagande och vidarebefordran av
betalningsanvisningar f6r genomférande, och férmedling
av disponibla medel och sparkapitalkonton som ar kopp-
lade till bankkonton.

(38)

(40)

(41)

(42)

De finansiella produkter och tjanster som Posta erbjuder
som mellanhand tillhandahélls av Erste Bank och OTP
Bank. Posta erbjuder dven inldningstjanster i eget namn.

Enligt kommissionens tidigare praxis (1°) gors en atskill-
nad mellan banktjdnster till privatpersoner och mindre
foretag och banktjanster till foretag. Marknaden fér bank-
tjanster till privatpersoner och mindre foretag definieras
som alla banktjdnster till privatpersoner och mycket smé
foretag, medan banktjanster till foretag normalt omfattar
banktjanster till stora foretagskunder och smd och me-
delstora foretag. I tidigare beslut ('®) om marknaden for
banktjanster till privatpersoner och mindre foretag har
kommissionen emellertid limnat frdgan om huruvida
banktjanster till privatpersoner och mindre foretag utgor
separata produktmarknader eller om flera sddana produk-
ter kan ingd i en fristdende relevant produktmarknad
dirhan.

Den relevanta produktmarknaden mdéste delas upp enligt
relevant fas i distributionskedjan (tidig fas — tillhandahal-
lande av girokonton och relaterade produkter och tjins-
ter, eller sen fas — formedling av girokonton och relate-
rade produkter och tjanster). Nar det giller formedling av
betalkonton for privatkunder kan den relevanta produkt-
marknaden anses vara marknaden for formedling av giro-
konton for privatkunder och insittningstjanster. I fraga
om formedling av girokonton for foretagskunder kan den
relevanta produktmarknaden anses vara marknaden for
formedling av girokonton for foretagskunder samt instt-
ningstjanster. I enlighet med skil 9 i detta beslut dr det
emellertid inte nodvindigt att faststalla relevant marknad
i detta fall.

Den sokande definierar den geografiska marknaden som
hela Ungerns territorium. GVH har bekréftat att "i fore-
liggande drende bedriver alla finansinstitut i Ungern sin
verksamhet pd hela territoriet, och det finns inga tecken
pa regionala avvikelser i nigon aspekt av tillhandahal-
landet av finansiella tjanster”. I sin tidigare praxis om
finansmarknader (') har kommissionen ansett att den
relevanta geografiska marknaden dr nationell till foljd
av olika konkurrensvillkor inom enskilda medlemsstater
och betydelsen av ett nitverk av filialer.

Postas marknadsandel, berdknad pd grundval av ovan-
namnda 6vervagande, dr foljande: for girokonton for pri-
vatpersoner och insdttningar: 1,45 procent 2007, 1,38
procent 2008 och 1,51 procent 2009. P4 marknaden for
girokonton for foretagskunder och insittningar var Pos-
tas marknadsandel emellertid obetydlig (0 procent) 2007,
2008 och 2009. Dessa siffror visar att marknadsande-
larna for formedlingen av dessa finansiella tjanster ocksa
ar lag.

(*’) COMP/M.5384 — BNP Paribas/Fortis, s. 3.

16 ) COMP|

17 ) COMP/M.2225 Fortis/ASR, s. 3, COMP/M.5075 Vienna Insurance
Group|Erste Bank Versicherungssparte, COMP/M.5384 BNP Paribas|

Fortis, s. 15.

M.4844, Fortis) ABN Amro Assets.
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Resten av marknaden dr uppdelad mellan andra banker
och finansinstitut, som inte omfattas av bestimmelserna i
direktiv 2004/17[EG.

[ sin undersokning om marknaden for banktjanster till
privatkunder och mindre foretag frin 2009 (*¥) drog
GVH slutsatsen att det inte finns ndgra storre hinder
for att byta konto i Ungern, och konstaterade dessutom
att antalet personer som byter girokonto hor till de
hogsta vid en jimforelse med siffrorna for de ovriga
EU-medlemsstaterna.

De fordelar som Posta har genom sitt omfattande natverk
uppvigs av den okade betydelsen av internetbanktjinster.

Enligt en undersokning (*?) om de faktorer som paverkar
kundernas val av bank befanns de viktigaste faktorerna
vara tillforlitlighet och fortroende, ndrhet och dtkomlig-
het (inklusive mojligheter till kontantuttag) samt tjinster-
nas kvalitet. Dessa slutsatser bekriftades ocksd av resul-
tatet av undersokningen () om finansiella tjanster och
girokontotjanster. Enligt denna killa anser kunderna att
den viktigaste aspekten ndr de viljer bank ar kostnaderna
och bankens anseende, medan littdtkomlighet (dvs. ett
omfattande nitverk) forefaller vara en mindre viktig
aspekt. Spektrat av banktjanster, det vill sdga tillgdngen
till ett brett urval av banktjanster och hog kvalitet pa
servicen, ansdgs ocksd vara viktigt. Med tanke pd detta,
och trots att Posta har ett omfattande nitverk, finns det
andra kriterier som kunderna ansdg vara viktiga (bankens
anseende, banktjinster, servicekvalitet) som bildar en
motvikt i valet av bank. Kunder som har behov av ett

erbjuder kreditprodukter (utan siakerheter, varken 1os
egendom eller fastigheter) som tillhandahélls av Erste
Bank till privatkunder. Inom foretagssektorn erbjuder
Posta en produkt frdn Magyar Fejlesztesi Bank, och agerar
dven dir som en mellanhand som tillhandahaller flera
olika specialtjanster.

De berorda tjansterna kan i sin tur pd ménga olika satt
delas in i underkategorier enligt olika faktorer, exempel-
vis for vilket syfte kunden ansoker om krediten eller typ
av kund (konsumenter, smd och medelstora foretag,
storre foretag eller offentlig forvaltning). Formedling av
kredittjanster for privatkunder och foretagskunder kan
ddrfor betraktas som skilda produktmarknader.

Produktmarknaden for kreditformedling till privatkunder
beskrivs av den sokande som marknaden for rorliga hy-
poteksldn och privatlin, bdde i ungerska forinter och
utlindska valutor. Detta strider inte mot kommissionens
tidigare praxis (*!), och kommissionen limnade dérfor
fragan om huruvida privatbanksprodukter utgér en sepa-
rat relevant produktmarknad eller om flera privatbank-
sprodukter kan ingd i en separat relevant produktmark-
nad dirhin.

Inom sektorn for foretagskunder erbjuder Posta endast en
typ av kreditprodukt for foretagskunder. Denna produkt
erbjuds vanligen av andra finansinstitut (sparbanker).
Posta erbjuder denna produkt vid 45 utvalda postkontor,
alltsd inte i hela ndtverket. Sokanden anser att den rele-
vanta produktmarknaden omfattar ldn till smd och me-
delstora foretag som erbjuds av kreditinstitut. Sdsom

anges i skil 9 kan den exakta definitionen ldimnas ddrhidn

antal olika tjanster skulle darfor vara ovilliga att vilja for detta besluts syften.

eller byta till ett postkonto som inte kan erbjuda det
urval av tjanster som de dr vana vid.

(52) Den geografiska marknaden utgors av hela Ungerns ter-
ritorium, i stort sett av samma skl som anges i skl 41.
(47)  For detta besluts syften, och utan att det paverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, bér ovannimnda
omstindigheter betraktas som en indikator pé att Postas
verksamhet ir direkt konkurrensutsatt. (53)  Postas marknadsandelar av den definierade marknaden
for krediter till privatkunder uppgick till mindre dn 0,5
procent 2007, 2008 och 2009, medan marknadsandelen
av marknaden for krediter till foretagskunder var obetyd-
lig (0 procent) under samma 4r. Tillgingliga uppgifter

Kreditformedling

Denna verksamhet utgors av formedling av krediter som
lamnas av tredje parter, dir Posta agerar som en mellan-
hand som tillhandahaller flera olika specialtjanster. Posta

visar att Postas marknadsandelar av dessa snivt definie-
rade marknader dr si smd att Posta skulle ha dnnu
mindre marknadsandelar pd en vidare definierad mark-
nad.

(*$) Switching in case of certain financial products for retail and small
entrepreneurial clients — Sector Inquiry — final Report, 5 februari
2009, GVH. GVH har utarbetat denna undersokning om byte av (54)  Resten av marknaden dr uppdelad mellan andra banker
bank for perioden 2002-2006. och finansinstitut, som inte omfattas av bestimmelserna i
Switching in case of certain financial products for retail and small forsorjningsdirektivet. De ackumulerade marknadsande-

entrepreneurial clients — Sector Inquiry — final Report, 5 februari 22\ £ -- o
2009, GVH, och det relaterade bakgrundsdokumentet Information lara (%) for de tre fréimsta konkurrenterna under 4ren

and experience related to switching between banks, summary ana-
lysis of the customer market, Millward Brown, september 2006.
Ipsos: Financial services, current account services, Summary of the
survey of retail customers, januari 2009.

(19

=2

(*) COMP/M.4844, Fortis/ABN Amro Assets.
(*?) Enligt de kompletterande upplysningar som limnades av den so-
kande i en skrivelse av den 2 september 2011.

(20

=
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(55)

(56)

(61)

2007, 2008 och 2009 uppgick till foljande: 52,54 pro-
cent, 51,39 procent respektive 54,27 procent pd mark-
naden for lan till privatkunder, och 42,69 procent, 47,36
procent respektive 48,07 procent pa marknaden for lin
till foretagskunder.

For detta besluts syften, och utan att det paverkar till-
limpningen av konkurrensreglerna, bor ovannimnda
omstindigheter betraktas som en indikator pé att Postas
verksamhet dr direkt konkurrensutsatt.

Formedling av och betalning med betalkort som utfirdas av
kreditinstitut

Posta erbjuder kreditkort som utfirdas av Erste Bank Zrt.
Produkten ir ett standardkreditkort nir det galler villkor
och erbjudna tjanster.

[ friga om betalkort agerar Posta som en mellanhand f6r
betalkort for foretags- och privatkunder som ar kopplade
till girokonton. Posta agerar som en mellanhand som
tillhandahéller flera olika specialtjanster, medan tjansten
i sig tillhandahélls av Erste Bank Hungary Nyrt. De kort
som erbjuds ir standardbetalkort.

Nir det giller kortbetalningar dr postkontoren utrustade
med kassaterminaler for kontantuttag med bankkort. Den
sokande hdvdar att fran kundens perspektiv kan samma
tjdnst (ta ut kontanter) erhallas genom kontantuttag fran
en uttagsautomat eller frin en annan kassaterminal som
drivs av tredje parter pd andra platser dn postkontor, och
att dessa produkter foljaktligen dr utbytbara.

Kommissionen har tidigare gjort dtskillnad (2}) mellan tva
huvudsakliga verksamheter som avser betalkort: for det
forsta utfirdande av betalkort till privatpersoner och fo-
retag, och for det andra "forvirv” av varor genom kort-
betalning. Inom ramen for verksamheten for utfirdande
av betalkort har kommissionen dessutom i tidigare be-
slut (>#) diskuterat mojligheten att gora en atskillnad mel-
lan olika typer av kort, men i slutindan limnades den
exakta definitionen darhan.

For detta besluts syften, och utan att det paverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, kommer tre produkt-
marknader att beaktas, det vill sdga kreditkortsmark-
naden, betalkortsmarknaden och kortbetalningar.

Nar det giller marknaden for kortbetalningar dr den
marknad som definierats av den sokande samma mark-
nad som allmint har definierats i de tidigare beslut fran

) COMP/M.5241, American Express/Fortis/Alpha Card.

girot, COMP/M.3740 Barclays Bank/Foreningssparbanken/JV,
COMP|/M.4844 Fortis/ ABN Amro Assets, COMP/M.5241 American
Express/Fortis/Alpha Card.

[
C OMP/M.3894 Unicredito/HVB, COMP/M.2567 Nordbanken/Post-
/

kommissionen som anges i skil 59. Den "ursprungliga”
marknaden for kortbetalningar 4r en marknad som bestar
av forsiljningsstillen som godkinner kortbetalningar. En
annan mojlig marknad f6r kortbetalningar ar en marknad
som bestar av banker som erbjuder kortbetalningstjanster
till sddana forsdljningsstillen. Sdsom bekriftats av
GVH (¥’) "gjorde Posta, med tanke pd att kassaterminaler
fungerar som uttagsautomater vid de tvd banker som
Magyar Posta agerar som mellanhand f6r, formodligen
ritt i att limna uppgifter om koncentration baserat pa
antalet uttagsautomater i drift”.

(62) Nar det giller geografisk marknad har kommissionen i
tidigare drenden () funnit att marknaden for betalkort
fortfarande 4r nationell, men har dock medgett att defi-
nitionen av marknaden kan behova breddas i framtiden. I
foreliggande drende anses definitionen av geografisk
marknad vara hela Ungerns territorium.

(63) Aren 2007-2009 uppgick Postas marknadsandelar till
mindre dn 1 procent péd kreditkortsmarknaden, till
mindre d4n 3 procent pa betalkortsmarknaden och till
mindre dn 6 procent av marknaden for kortbetalningar
enligt vad som uppgetts av den sokande.

(64)  Enligt en firsk studie som utforts av. GVH (¥) och den
ungerska centralbanken uppgdr den totala marknads-
andelen for de fem storsta bankerna nar det galler utfar-
dande av betalkort till cirka 82 procent av det totala
antal pd 24 banker som utfirdar betalkort. Enligt samma
killa dr marknaden for utfirdande av kreditkort mindre
koncentrerad: av de 18 banker som utfirdar kreditkort
har de storsta sju bankerna en sammanlagd andel pad 68
procent av marknaden. Enligt ansokan var marknadskon-
centrationen sd hog inom kortbetalningssektorn att tre
fjardedelar av det totala antalet uttagsautomater drevs
av fyra banker.

(65) Med tanke pd Postas liga marknadsandelar och fore-
komsten av andra banker och finansinstitut, vilket skapar
ett konkurrenstryck pd Postas verksamhet, kan man for
detta besluts syften, och utan att det paverkar konkur-
rensreglerna, dra slutsatsen att dessa omstindigheter bor
betraktas som en indikator pd att Postas verksamhet ar
direkt konkurrensutsatt.

Formedling av investeringstjdnster och sparkapitalkonton for
andra parters rikning

(66) Denna kategori av tjanster omfattar forsdljning av finan-
siella instrument och marknadsforing av speciella investe-
ringsprodukter. De finansiella instrument som erbjuds dr

(**) GVH:s svar av den 15 september 2011 pd kommissionens skrivelse

med begdran om upplysningar av den 8 augusti 2011.

(%) COMP/M.3740, Barklays Bank/Foreningssparbanken/JV,
COMP/M.2567 Nordbanken/Postgirot.

(*) GVH:s svar av den 15 september 2011 p& kommissionens skrivelse
med begdran om upplysningar av den 8 augusti 2011.
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statsobligationer, investeringsfonder fran Erste Befektetesi
Zrt, andra virdepapper och ett speciellt bosparkonto som
Posta formedlar via Fundamenta Lakaskassza Zrt. och
OTP Lakastakarekpenztar Zrt.

(67) 1 tidigare drenden har kommissionen limnat frigan om
huruvida var och en av dessa tjanster kan utgora separata
produktmarknader dirhin (>%). Definitionen kommer att
lamnas didrhidn dven i detta drende, eftersom de tjanster
som Posta tillhandahéller som mellanhand inte ger upp-
hov till problem pd konkurrensomradet, oavsett vilken
alternativ marknad som Gvervigs.

(68) I frdga om geografisk omfattning har kommissionen an-
sett (2%) att de flesta av marknadssegmenten ér internatio-
nella, men vissa av dem har analyserats ur ett nationellt
perspektiv (*°). Den exakta geografiska marknadsdefinitio-
nen kommer att limnas darhdn, och i foreliggande
drende kommer den geografiska marknaden att anses
utgoras av Ungerns territorium.

(69) Aren 2007-2009 uppgick Postas marknadsandel till
mindre 4n 4 procent pd marknaden for statsobligationer,
till 3-9 procent pa marknaden for andelar i virdepap-
persfonder, till mindre dn 2 procent pd obligationsmark-
naden och till mindre dn 4 procent pad marknaden for
bosparlan.

(70)  For detta besluts syften, och utan att det péverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, bor ovannimnda
omstindigheter betraktas som en indikator pé att Postas
verksamhet pa investeringsmarknaden 4r direkt konkur-
rensutsatt.

Formedling av forsakringsprodukter

(71)  Posta erbjuder livforsikringar for Magyar Posta Eletbizto-
sito Zrt. och andra forsikringar dn livforsakringar for
Magyar Posta Biztosito Zrt.

(72) I tidigare beslut (*!) har kommissionen gjort dtskillnad
mellan tre breda kategorier av typer av forsikringar,
dvs. livforsakringar, andra forsikringar dn livforsikringar
samt dterforsakring. Kommissionen har dessutom konsta-
terat att andra forsakringar dn livforsakringar ur ett efter-
frageperspektiv i sin tur kan delas upp i manga enskilda
produktmarknader, eftersom de risker som ticks skiljer
sig at. Ndr det galler livforsakringar har kommissionen i
tidigare beslut overvagt foljande uppdelning: individuella
livforsikringar, grupplivforsikringar och livforsikringar
av "unit-linked”-typ, eller alternativt individuellt skydd,
gruppskydd, individuella pensioner, pension, gruppensio-
ner, besparingar och investeringar (32). Nar det galler an-
dra forsakringar dn livforsikringar har kommissionen ti-
digare overvigt bland annat fordonsforsikringar, brand-

(*)) COMP/M.3894, Unicredito/HVB, COMP/M.5384 BNP Paribas/Fortis.

(*) COMP/M.2225, Fortis/ASR, COMP/M.1172, Fortis AG/Generale
Bank.

(*9) COMP/M.4155, BNP Paribas/BNL.

31 ) COMP/M.4284, AXA[Winterhur, COMP/M.5384 BNP Paribas/Fortis.

32 ) COMP/M.4047 Aviva/Ark life, COMP/M.4284 Axa[Winterthur,
COMP/M.4701 Generali/PPF Insurance Business.

forsikringar, transportforsikringar, halsoforsikringar och
bostadsforsakringar, ansvarsforsikringar, olycksfallsfor-
sakringar, rittsskyddsforsikringar, arbetsolycksfallsforsik-
ringar och kreditforsakringar (). Om efterfragesidan be-
aktas kan detta emellertid leda till vidare produktmark-
nader. For detta besluts syften kan den exakta definitio-
nen av produktmarknad darfor limnas darhan.

(73)  Kommissionen har tidigare dven analyserat distributionen
av forsakringsprodukter och har bekriftat att den rele-
vanta marknaden for distribution av antingen andra for-
sakringar dn livforsakringar eller livforsakringar skulle
omfatta alla utgdende distributionskanaler (dvs. tredje
parter eller kanaler som inte dgs av enheten i frdga),
sdsom maklare, forvaltare och andra mellanhinder (34).
For detta besluts syfte kan den exakta definitionen av
produktmarknad emellertid ldmnas darhén.

(74)  Nar det giller geografisk marknad har kommissionen i
tidigare beslut (*°) definierat marknaden for livforsik-
ringar som nationell pa grund av foljande skal: nationella
distributionskanaler, etablerad marknadsstruktur, budge-
tatstramningar och olika lagstiftningssystem. Samma syn-
sdtt kommer att tillimpas i foreliggande drende, och den
geografiska marknaden kommer dirfor att anses utgora
hela Ungerns territorium.

(75)  Aren 2007-2009 uppgick Postas marknadsandel till
mindre 4n 5 procent (*°) av marknaden for livforsakrings-
produkter och till mindre dn 1 procent (*) f6r andra
forsakringsprodukter dn livforsikringar. Dessa siffror ty-
der péd att marknadsandelarna for formedling av forsik-
ringar ocksd ar laga.

(76)  Under samma dr uppgick den samlade marknadsandelen
for de tre storsta konkurrenterna till 52,29 procent,
51,08 procent respektive 50,1 procent pd marknaden
for livforsikringsprodukter, och till 54,84 procent, 52,56
procent respektive 51,66 procent pd marknaden for an-
dra forsakringsprodukter dn livforsakringar.

(77)  For detta besluts syften, och utan att det péaverkar till-
lampningen av konkurrensreglerna, bor ovannimnda
omstindigheter betraktas som en indikator pé att Postas
verksamhet pd forsikringsmarknaden ér direkt konkur-
rensutsatt.

IV. SLUTSATSER

(78)  Med tanke pd de omstindigheter som granskats i skilen
11-77 bor villkoren for direkt konkurrensutsatthet enligt
artikel 30.1 i direktiv 2004/17/EG anses vara uppfyllda
nir det giller foljande tjanster i Ungern:

a) Kontantinsittning pa betalkonto.

(**) COMP/M.4284, Axa/Winterthur, COMP/M.4701 Generali/PPF Insu-

rance Business, COMP/M.2676 Sampo/Vama/IF Holding/JV.

(*) COMP/M.4284 AXA|Winterthur, COMP/M.4844  Fortis/ABN
AMRO Assets.

(**) COMP/M.5075 Vienna Insurance Group/Erste Bank Versicherungs-
sparte, COMP/M.4844 Fortis/ ABN AMRO Assets.

(*%) Marknadsandelen berdknades p& grundval av premicinkomster.

(*7) Se fotnot 36.
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(80)

(81)

b) Kontantuttag frdn betalkonto.
¢) Penningéverforingstjanster.

d) Formedling av girokonton och relaterade produkter
och tjanster.

e) Kreditformedling.

f) Formedling av och betalning med betalkort som ut-
fardas av kreditinstitut.

g) Formedling av investeringstjanster och sparkapitalkon-
ton for andra parters rakning.

h) Formedling av forsakringsprodukter.

Eftersom obegrinsat tilltrade till marknaden ocksd anses
foreligga bor direktiv 2004/17EG inte gilla nir avtals-
parter utfirdar avtal for tjanster enligt skal 78, som ut-
fors i Ungern, och inte heller om formgivningstavlingar
organiseras for sddan verksamhet i Ungern.

De finansiella tjanster som utfors av Posta utgor tjanster i
anslutning till posttjanster i enlighet med artikel 6.2 b i
direktiv 2004/17[EG. De posttjianster som utfors av Posta
ir inte foremdl for denna begdran om undantag, och
darfor fortsitter bestimmelserna i direktiv 2004/17/EG
att gilla for dessa verksamheter. I detta sammanhang
erinras det om att upphandlingskontrakt som omfattar
flera olika verksamheter ska behandlas i enlighet med
artikel 9 i direktiv 2004/17/EG. Detta innebédr att nir
en upphandlande enhet deltar i en "blandad” upphand-
ling, det vill siga en upphandling som omfattar kontrakt
for flera typer av verksamhet, ska bdde verksamheter som
ir undantagna frdn tillimpningsomrddet for direktiv
2004/17[EG och verksamheter som inte 4r undantagna,
beaktas med hinsyn till de verksamheter som kontraktet
fraimst dr avsett for. I hindelse av upphandlingar som
omfattar kontrakt for flera typer av verksamhet, dar syf-
tet framst ar att stodja postverksamheter, ska bestimmel-
sen i direktiv 2004/17/EG tillimpas. Om det omojligt att
objektivt avgora vilken verksamhet som kontraktet
fraimst ar avsett for, ska kontraktet tilldelas i enlighet
med de regler som avses i artikel 9.2 och 9.3 i direktiv
2004/17EG.

Detta beslut grundar sig pd den rittsliga och faktiska
situationen under perioden juli-oktober 2011 sddan
den ter sig i ljuset av de uppgifter som limnats av Ma-
gyar Posta och den ungerska konkurrensmyndigheten.

Beslutet kan komma att dndras om betydande forind-
ringar i den rittsliga och faktiska situationen skulle med-
fora att villkoren for tillimpning av artikel 30.1 i direktiv
2004/17[EG inte lingre dr uppfyllda.

(82) De dtgirder som foreskrivs i denna forordning dr for-
enliga med yttrandet fran rddgivande kommittén f6r of-
fentlig upphandling.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Direktiv 2004/17[EG ska inte omfatta avtal som ingds av avtals-
parter och som avser genomforandet av foljande verksamheter i
Ungern:

a) Kontantinsittning pa betalkonto.
b) Kontantuttag fran betalkonto.
¢) Penningoverforingstjanster.

d) Formedling av girokonton och relaterade produkter och
tjanster.

) Kreditformedling.

f) Formedling av och betalning med betalkort som utfirdas av
kreditinstitut.

g) Formedling av investeringstjanster och sparkapitalkonton for
andra parters rikning.

h) Formedling av forsakringsprodukter.

Artikel 2

Detta beslut riktar sig till Republiken Ungern i enlighet med
fordragen.

Utfdrdat i Bryssel den 16 december 2011.

Pd kommissionens vignar
Michel BARNIER
Ledamot av kommissionen



