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Den andra upplagan av handledningen har sammanstallts under kontrakt nr SI12.801176 — 728/PP/GRO/SME[18/D/
021a mellan Europeiska kommissionen och ICLEI — Internationella rddet for lokala miljoinitiativ, med medverkan av
Public Procurement Analysis (PPA).

Varken Europeiska kommissionen eller ndgon annan part som verkar i kommissionens namn ska héllas ansvarig for
hur informationen i denna handledning anvinds.

Viktig anmirkning

Denna handledning ar avsedd att hjilpa offentliga upphandlare och frimja god praxis. Det ar ett icke-bindande
dokument som inte paverkar de rittigheter och skyldigheter som faststills i EU-lagstiftningen. Det dr beroende av
utvecklingen av upphandlingsforfaranden och rdttspraxis fran Europeiska unionens domstol, som fortsatt 4r det enda
organ som har behorighet att auktoritativt tolka unionsratten.

De begrepp, idéer och losningar som foreslds i detta dokument péverkar inte den nationella lagstiftningen och kan
behova anpassas for att ta hdnsyn till den nationella rittsliga ramen.

Aven om informationen i denna handledning har kontrollerats noggrant godtar Europeiska kommissionen inget ansvar
for de specifika fall som ndmns i den.

Mer information om Europeiska unionen finns pa internet (http://europa.eu).



http://europa.eu
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INLEDNING

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling handlar om att uppna positiva sociala resultat i offentliga upphandlingskontrakt.
Upphandling paverkar ett stort antal personer: anvindare av offentliga tjinster, personer som sysslar med produktion och
leverans eller personal vid den organisation som gor inképet. Utover de personer som péverkas direkt kan socialt
ansvarsfull offentlig upphandling péverka den bredare marknaden bade pa efterfrge- och utbudssidan.

Genom att gora kloka inkop kan offentliga upphandlare frimja sysselsattningsmojligheter, kompetensutveckling for och
omskolning av arbetskraften, anstindiga arbetsvillkor, social inkludering, jimstilldhet och icke-diskriminering,
tillganglighet, universell design och etisk handel, och férsoka uppnd en mer omfattande Gverensstimmelse med de sociala
normerna. For vissa produkter, byggentreprenader och tjanster kan effekten vara sirskilt stor, eftersom offentliga ink6pare
utgor en stor andel av marknaden inom sektorer sdsom bygg- och anliggningsverksamhet, hilso- och sjukvdrd samt
transport.

For att ta itu med samhillsutmaningar maste de offentliga myndigheterna 6ka anstringningarna for att nd resultat nar det
giller samtliga hallbarhetsaspekter (sociala/etiska, miljomaéssiga och ekonomiska). Offentliga upphandlare ir stora
investerare i Europa och spenderar for nirvarande 6ver 14 procent av EU:s bruttonationalprodukt. Genom att anvinda sin
kopkraft for att vilja varor och tjanster som ger positiva sociala resultat kan de i hog grad bidra till en héllbar utveckling.
Denna handledning ger dem stod nér det giller att ticka den sociala dimensionen av en hallbar offentlig upphandling.

Den pédgédende covid-19-pandemin kommer sannolikt att paverka sysselsittningen, oka ojimlikheten, 6ka arbetstagarnas
otrygghet och forsimra arbetstagarnas arbetsvillkor globalt, sitta ytterligare press pa tillhandahallandet av vissa tjanster till
individen och ha en inverkan pd mindre foretag. I sina dterhdmtningsstrategier mdste EU:s medlemsstater forbittra den
sociala inkluderingen och rittvisan genom utbildning och kompetens, sysselsittning samt social och territoriell
sammanhdllning, och se till att de grona och digitala Overgdngarna skapar arbetstillfallen, hallbar tillvixt och
socioekonomisk motstandskraft. Socialt ansvarsfulla inkdpsmetoder ar ett kraftfullt instrument i den verktygsldda som
EU:s nationella forvaltningar har till sitt forfogande for att nd dessa mal.

Syftet med detta dokument dr att oka de offentliga upphandlarnas medvetenhet om de potentiella fordelarna med socialt
ansvarsfull offentlig upphandling, och att konkret forklara de mojligheter som EU:s rittsliga ram erbjuder. Vid utarbetandet
av denna handledning rddfrdgade kommissionen ett stort antal offentliga upphandlare for att faststilla vad som utgor god
praxis och hitta exempel pd vad som kan uppnds. Dessa exempel presenteras genom hela texten.

Denna handledning har tagits fram med offentliga upphandlare i dtanke, men med hopp om att den ocksa inspirerar andra
som sysslar med upphandling, oavsett om de 4r leverantorer eller tjansteleverantorer, privata upphandlare, aktorer inom
den sociala ekonomin inklusive sociala foretag, eller icke-statliga organisationer.

I kapitlen i denna handledning diskuteras alla aspekter av upphandlingsforfarandet utover sjilva anbudsforfarandet. Har
redogors for hur man under hela processen kan gora sociala Gverviganden och manga exempel ges pd offentliga
upphandlares faktiska praxis fran hela EU. I kapitlen 2-5 f6ljs de flesta avsnitten av en forteckning over exempel pa "god
praxis”. Syftet med dessa forteckningar ér att ytterligare underlitta forstdelsen av texten genom att konkret sammanfatta de
visentliga punkter som behandlas i varje avsnitt och vad offentliga upphandlare kan gora i praktiken om de vill ha ett
socialt ansvarsfullt forhdllningssitt till upphandlingsprocessen.

KAPITEL 1
Definition av samt syfte och fordelar med socialt ansvarsfull offentlig upphandling

1.1  Socialt ansvarsfull offentlig upphandling och hur den definieras

Syftet med socialt ansvarsfull offentlig upphandling ar att dtgirda den inverkan som de varor, tjanster och byggentreprenader som
kops in av den offentliga sektorn har pa samhillet. Socialt ansvarsfull offentlig upphandling beaktar att offentliga upphandlare inte
bara ir intresserade av att kopa till lagsta pris eller fa basta valuta for pengarna, utan ocksd av att se till att upphandlingen ger
sociala fordelar () och forhindrar eller minskar de negativa sociala konsekvenserna under avtalets fullgorande. Som offentlig
upphandlare kan du ha sociala mél i atanke under hela upphandlingsforfarandet, forutsatt att dessa ar icke-diskriminerande och

(") Inklusive fullgérandet av de skyldigheter och principer som faststdlls i fordraget och i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna, sdsom jamlikhet infor lagen och icke-diskriminering.
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kopplade till kontraktsforemalet (). I Europeiska unionen mdste socialt ansvarsfull offentlig upphandling genomforas i enlighet
med 2014 érs direktiv om offentlig upphandling (), med principerna i EU-fordraget (*) och stadgan om de grundliggande
rattigheterna samt med internationella avtal, sisom WTO:s avtal om offentlig upphandling (GPA), bilaterala frihandelsavtal med
upphandlingskapitel (*) och FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning (konventionen) (%).

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan vara ett kraftfullt verktyg bade for att frimja héllbar utveckling och for att
uppnd internationella, nationella, regionala eller lokala sociala mil. I denna typ av offentlig upphandling betraktas offentlig
upphandling som ett strategiskt instrument som leder till en effektiv och héllbar anvindning av offentliga medel. Sociala
overviaganden kan kombineras med grona () och cirkuldra (%) kriterier samt upphandling av innovation (°) i en mer
overgripande strategi for héllbarhet inom offentlig upphandling (*%). Att forbéttra yrkeskunnigheten hos och stodet till
offentliga upphandlare kan i hog grad underlitta en framgéngsrik anvindning av sociala overviganden och deras
integrering med andra aspekter som ror hallbarhet och kvalitet ().

En socialt ansvarsfull offentlig upphandling hjalper offentliga myndigheter att tillhandahélla tjanster och produkter av god
kvalitet till sina samhallen sd att de kan uppna ytterligare sociala och etiska fordelar dven nir budgetarna ar begransade,
och kan darfor bidra till att motverka de negativa effekterna av covid-19-krisen. Aterhdmtningen frén pandemin kommer
att kriva att EUs offentliga myndigheter anvinder alla tillgdngliga verktyg och instrument for att dtgdrda negativa
socioekonomiska effekter. De aldrig tidigare skddade ekonomiska resurser som kommer att finnas tillgidngliga inom ramen
for faciliteten for aterhdmtning och resiliens kommer ofta att anvindas genom offentlig upphandling. Det 4r darfor ytterst
viktigt att de offentliga upphandlarna fullt ut kan utnyttja flexibiliteten i reglerna for offentlig upphandling for att se till att
dessa medel anvinds for att uppnd den mest positiva sociala och ekonomiska inverkan pd deras samhillen. For att
maximera den dterhimtningseffekt dessa medel kan ge 4r det av avgorande betydelse att man frangér en ldgsta prislogik
och infor 6vervidganden som ror social inkludering, jamlikhet, rattvis och inkluderande sysselsittning och etiska resurser.

() Detta grundliggande krav for socialt ansvarsfull offentlig upphandling forklaras i avsnitt 4.1, och sirskilda exempel finns pd manga
stillen i handledningen.

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning av koncessioner (EUT L 94, 28.3.2014, s.
1), Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av
direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65), Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om
upphandling av enheter som 4r verksamma pd omrddena vatten, energi, transporter och posttjinster och om upphévande av direktiv
2004/17|EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243). Nedan kallas dessa direktiv "direktiven om offentlig upphandling”.

(*) Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget).

() EU har enligt flera internationella avtal dtagit sig att bevilja tilltrdde till sin marknad for offentlig upphandling for vissa byggentreprenader, varor,
tjanster och ekonomiska aktorer i flera tredjelander. Det enda plurilaterala internationella avtalet i WTO ar avtalet om offentlig upphandling, som
oppnar upp EU:s upphandlingsmarknad for de andra avtalsparterna. Dessutom innehéller flera av EU:s frihandelsavtal kapitel om upphandling. I
enlighet med artikel 25 i direktiv 2014/24/EU och artikel 43 i direktiv 2014/25/EU mdste offentliga upphandlare i EU behandla de byggentre-
prenader, varor, tjanster som tillhandahlls av ekonomiska aktorer som har undertecknat dessa avtal pd ett sitt som inte dr mindre gynnsamt dn
behandlingen av de byggentreprenader, varor, tjanster som tillhandahlls av ekonomiska aktorer i EU, i den man som de omfattas av dessa avtal.
Utover denna skyldighet har ekonomiska aktérer frén tredjeldnder, som inte har ndgot avtal om 6ppnande av EU:s upphandlingsmarknad eller
vars varor, tjdnster och byggentreprenader inte omfattas av nigot sddant avtal, inte tillgdng till upphandlingsforfaranden i EU och far uteslutas.
Mer information om tredjelinders deltagande i upphandlingsforfaranden som inleds av EUs offentliga upphandlare finns i Europeiska

kommissionens Vigledning om tilltride for anbudsgivare och varor fidn tredjeldnder till EUzs upphandlingsmarknad fran 2019, C(2019) 5494 av den
24.7.2019 (https:/[ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en).

() https://[www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

() For vigledning om grén offentlig upphandling, se 2016 ars Att kipa gront! En handbok om miljéanpassad offentlig upphandling (https:|[ec.
europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm).

() For vigledning om cirkuldr upphandling, se Public Procurement for a Circular Economy (http://ec.europa.eu/environment/gpp/circular_pro
curement_en.htm).

() For vigledning om upphandling av innovation, se Kommissionens tillkinnagivande — Vigledning om innovationsupphandling (https:|[ec.
europa.eu|transparency|regdoc/rep/3/2018/SV|C-2018-3051-F1-SV-MAIN-PART-1.PDF).

(") Meddelandet fran kommissionen till institutionerna: Offentlig upphandling i och utanfor EU lyfter fram mojligheterna till offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg for att stddja héllbara socialpolitiska mal och innovation. Mer information finns i
meddelandet pd: https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/SV/COM-2017-57 2-F1-SV-MAIN-PART-1.PDF

(") Mer information om professionalisering av offentlig upphandling finns i kommissionens rekommendation (EU) 2017/1805 av den
3 oktober 2017 om professionalisering av den offentliga upphandlingen — Skapa en struktur for professionalisering av den offentliga
upphandlingen och ProcurComp EU, den europeiska kompetensramen for personer som arbetar med offentlig upphandling: https:|/ec.
europa.eu/growth/content/european-commission-unveils-procurcompeu-—european-competency-framework-public-
procurement_en
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Denna handledning innehéller ett antal exempel frdn hela EU pé socialt ansvarsfull offentlig upphandlingspraxis, och
forevisar olika strategier och uppnéendet av verkliga effekter, vilka kan fungera som inspirationskilla. Du kan hitta fler
exempel pd god praxis frdn EU och tredjelinder i de tvd rapporterna Making socially responsible public procurement work: 71
good practice cases ('¥) och Buying for social impact: Good practice from around the EU (V), som finns pd kommissionens
webbplats om verktyg for offentliga upphandlare (*4).

1.2 Att faststilla och tillimpa sociala mal vid offentlig upphandling

Det finns mdnga sitt for offentliga upphandlare att inkludera sirskilda sociala overvaganden i sina inképsbeslut. Nedan
foljer en icke uttdmmande forteckning 6ver exempel pé sociala mal som du kan arbeta pa att uppnd genom offentlig
upphandling. Kom dock ihég att efterlevnaden av obligatoriska social- och arbetsrittsliga regler vid fullgorandet av avtalet
inte ar ett val, utan en skyldighet enligt direktiven om offentlig upphandling (**). I kapitlen 4 och 5 i denna handledning
diskuteras hur du kan hantera dessa problem i olika skeden av upphandlingsprocessen. Du bor bestimma vilka av
nedanstdende sociala 6vervidganden som ir relevanta for din upphandling, beroende pé dina mél och kontraktsforemalet.

Frimja rittvisa anstillningsméjligheter och social delaktighet
Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan fungera som en drivkraft i riktning mot
— sysselsattningsmojligheter f6r ungdomar och ildre arbetstagare,

— jamstilldhet mellan konen (t.ex. frimjande av balansen mellan arbete och fritid, minskning av sektors- och
yrkessegregering (%) och sikerstillande av likabehandling pé arbetsplatsen),

— sysselsittningsmojligheter f6r personer som drabbats av social utestingning pd grund av ldngtidsarbetsloshet,
heml6shet, diskriminering eller annan utsatthet,

— samhallsdeltagande och sysselsittningsmojligheter for personer med funktionsnedsittning, bland annat genom
inkluderande och tillgingliga arbetsmiljGer,

— forbittrade politiska dtgarder for méingfald, social inkludering och sysselsittningsméjligheter for personer frén grupper
med sdmre forutsittningar (t.ex. migrerande arbetstagare, personer som kommer frn en minoritet vad géller ras eller
etnicitet, religivsa minoriteter, personer med 1&g utbildningsniva och personer som riskerar att hamna i fattigdom och
social utestingning), och

— kompetenshojnings- och omskolningsméjligheter for alla arbetstagare.

Att skapa mojligheter for den sociala ekonomin och sociala foretag

Organisationer inom den sociala ekonomin och sociala foretag () kan bidra till att skapa de sysselsittningsmojligheter och
den sociala delaktighet som nimns ovan och generera social avkastning utifrén dina utgifter. Direktiven om offentlig
upphandling skapar till exempel mojligheter att frimja social inkludering genom att reservera avtal for sociala foretag som
sysslar med arbetsintegrering eller aktorer vars personal bestdr till minst 30 procent av personer med funktionsnedsittning
eller arbetstagare med sdmre forutsittningar (**). Dessa direktiv uppmuntrar ocksé offentliga upphandlare att 6verviga att
dela upp kontrakt i delar, vilket kan gora kontrakten mer tillgingliga for organisationer inom den sociala ekonomin och
sociala foretag ().

) https:|[ec.europa.cu/growth/content/making-socially-responsible-public-procurement-work-7 1-good-practice-cases_en
1) https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/349803 5{-5137-11ea-aece-01aa7 5ed71al
) https:/[ec.europa.cu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_sv

) Artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU, artikel 36.2 i direktiv 2014/25/EU och artikel 30.3 i direktiv 2014/23/EU. Denna uppsittning
bestammelser kallas hadanefter "den sociala och miljorelaterade klausulen”. Se 4.5 for mer information om detta.

("% Jamstalldhet dr ett av EU:s grundldggande virden, en grundliggande rdttighet och en central princip i den europeiska pelaren for
sociala rittigheter. Frimjandet av jamstalldhet mellan kvinnor och mén 4r nigot som EU arbetar med pa alla omraden, och det stir
inskrivet i fordragen. Detta omfattar till exempel begreppet jimn konsfordelning, som inte bara omfattar underrepresentationen av
kvinnor i mansdominerade sektorer sdsom vetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik (STEM), utan dven underrepresen-
tationen av man inom sektorer sdsom halsovérd, social omsorg och barnomsorg samt grundskoleutbildning.

() Den sociala ekonomin omfattar foreningar, stiftelser, kooperativ, 6msesidiga bolag och sociala foretag. Sociala foretag dr
organisationer som, oavsett rittslig form, kombinerar entreprenérsverksamhet med ett socialt syfte. Deras frimsta syfte ar att ha en
social effekt snarare 4n att maximera vinsten for dgare eller aktiedgare. Mer information finns pa https://ec.europa.eu/growth/sectors/
social-economy_sv

(**) Artiklarna 20 och 77 i direktiv 2014/24/EU, artiklarna 38 och 94 i direktiv 2014/25/EU och artikel 34 i direktiv 2014/23EU. Se
avsnitt 4.3 for en mer ingdende diskussion om reservation av avtal.

(") Artikel 46 i direktiv 2014/24/EU och artikel 65 i direktiv 2014/25/EU.
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18.6.2021 Europeiska unionens officiella tidning C 2377

Frimja anstindiga arbetsvillkor
Internationella arbetsorganisationen (ILO) definierar anstidndiga arbetsvillkor () pé foljande sitt:

arbete som 4r produktivt och ger en rdttvis inkomst, sikerhet pa arbetsplatsen och socialt skydd for familjer, bittre utsikter
till personlig utveckling och social inkludering, frihet for manniskor att uttrycka sina angeldgenheter, organisera och delta i
beslut som paverkar deras liv samt lika méjligheter och behandling for alla kvinnor och mén.

Enligt denna definition och i linje med Agenda 2030 for héllbar utveckling (*) frimjar EU, inom unionen och i de globala
leveranskedjorna (*3),

— sikra anstéllningar,

— rittvisa l6ner,

— sdkra arbetsvillkor,

— socialt skydd,

— lika mojligheter for och behandling av alla kvinnor och min,

— jamstalldhet och icke-diskriminering ndr det galler tillgang till sysselsittning,
— dialog mellan arbetsmarknadens parter, och

— skydd av rittigheter pé arbetsplatsen.

Sikerstilla efterlevnaden av sociala och arbetsrelaterade rittigheter

EU strivar efter att fraimja sociala framsteg och forbittra de europeiska medborgarnas levnads- och arbetsvillkor (¥).
Offentlig upphandling bidrar till dessa mal genom att sikerstilla att leverantorerna

— fullgor de tillimpliga skyldigheter pé det social- och arbetsrittsliga omrédet som faststills i unionslagstiftningen, den
nationella lagstiftningen och kollektivavtalen i enlighet med EU-lagstiftningen,

— efterlever grundlidggande ILO-konventioner,

— foljer principen om likabehandling av kvinnor och mén, inbegripet principen om lika 16n for likvirdigt arbete (*) och
fraimjande av jamstilldhet mellan kvinnor och min (¥),

— foljer arbetsmiljolagstiftningen, och

— bekdmpar diskriminering pd grundval av bland annat kon, lder, funktionsnedsittning, ras eller etniskt ursprung,
religion eller 6vertygelse och sexuell laggning, samt skapar lika méjligheter.

Tillginglighet och universell design

Att upphandla varor, tjinster och byggentreprenader som ir tillgingliga for alla, inbegripet personer med funktionsned-
sdttning, ar en grundldggande aspekt av socialt ansvarsfull offentlig upphandling och ir obligatoriskt i offentliga kontrakt.
Enligt artikel 42 i direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv 2014/25/EU ska "de tekniska specifikationerna, utom i
vederborligen motiverade fall, faststillas med hinsyn till kriterier avseende tillgangligheten for personer med funktionsned-
sdttning eller formgivning med tanke péa samtliga anvindares behov”.

Denna bestimmelse stoder de nationella myndigheternas efterlevnad av konventionen (*), i vilken EU och alla dess
medlemsstater ar parter. I konventionen faststills tillginglighetskrav, och kommittén for konventionen har identifierat
upphandling som en viktig frdga for myndigheterna (¥).

(*) https:/[www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm

(") https://ec.europa.eufinfo/strategy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-holistic-approach-sustainable-
development_sv

(*) https://ec.europa.eufinternational-partnerships/topics/employment-and-decent-work_sv

(*’) https:/[ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157 &langld=sv

(*) Seartikel 157 i EUF-fordraget och direktiv 2006/54/EG.

(*) Vikten av jimstilldhet betonas i de politiska riktlinjerna frdn Europeiska kommissionens ordférande och i alla uppdragsskrivelser till

kommissionsledaméterna, https:|[ec.europa.cu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_sv.pdf

(* 1allmin kommentar 2 i konventionen anges att konventionsparterna som en del av sin oversyn av tillgianglighetslagstiftningen dven
méste ta sin lagstiftning om offentlig upphandling under Gvervigande for att sikerstilla att deras forfaranden for offentlig
upphandling inbegriper tillginglighetskrav. Det dr oacceptabelt att anvinda offentliga medel till att skapa eller bevara den ojamlikhet
som dr en oundviklig foljd av otillgingliga tjanster och hjdlpmedel. Offentliga upphandlingar bor anvindas for att genomfora positiva
sirbehandlingsétgdrder i enlighet med bestimmelserna i artikel 5.4 i konventionen for att sikerstilla tillgdnglighet och faktisk
jamstilldhet f6r personer med funktionsnedsttning.

(*) Se artikel 9 respektive allmidn kommentar 2 i konventionen.


https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
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I konventionen (%) erkdnns ocksd hur viktig den individuella sjdlvstindigheten och oberoendet 4r for personer med
funktionsnedsittning, inbegripet friheten att gora sina egna val, och mojligheten att aktivt delta i beslutsprocesser om
politiska dtgarder och program, diribland sddana som direkt beror dem. Med andra ord giller foljande for offentliga
upphandlare:

— De bor striva efter att tillvarata behoven hos personer med funktionsnedsittning och lata dem delta i inkdpsprocessen. I
kapitel 3 i denna handledning diskuteras behovsbedomningar och leverantorsdeltagande for att sikerstilla
dndamalsenliga offentliga tjanster som tar hidnsyn till méilen om social och yrkesmissig inkludering samt dina
anvindares sirskilda behov.

— De mdste ta hidnsyn till tillgdngligheten i tekniska specifikationer () for att sikerstalla att personer med funktionsned-
sattning far tilltrade till exempelvis offentliga tjanster, offentliga byggnader, kollektivtrafik, information till allminheten
och IKT-varor och IKT-tjanster, inbegripet webbaserade tillimpningar. och

— De far anvinda tilldelningskriterier for att belona erbjudanden om hogre standarder for tillginglighet 4n de som
faststills i de tekniska specifikationerna.

— De far ocksa infora prestandaklausuler som sikerstéller att de tjanster som upphandlas utfors pa ett sdtt som garanterar
att resultatet ar tillgangligt, pd grundval av en strategi for universell design.

Respekt for de minskliga rittigheterna och hantering av etiska handelsfrigor

Offentlig upphandling kan anvindas for att ta itu med sociala frigor inom leveranskedjorna, sdsom minskliga
rittigheter (**) eller principer for rattvis handel. Respekten for grundldggande minskliga rittigheter dr en visentlig del av
alla affarsforbindelser som ingds av en stat, i enlighet med FN:s vigledande principer for foretag och minskliga
rittigheter (*'). Dessutom konstaterade Europeiska unionens domstol 2012 att hinsyn till rdttvis handel kan ingd i
upphandlingsbeslut (*?), och detta dterspeglas i direktiven om offentlig upphandling (*).

Den breda omfattningen av offentliga upphandlingskontrakt (*), liksom den globala karaktdren hos vissa leveranskedjor,
medfor en risk for att krinkningar av de manskliga rittigheterna skulle kunna kopplas till den egna upphandlingen. Fall
som Rana Plaza-branden i Bangladesh 4r vilkdnda, men det forekommer ocksa farliga och oménskliga arbetsforhéllanden i
Europa. Direktiven om offentlig upphandling kréaver att ekonomiska aktorer utesluts om de slutgiltigt har fallts i domstol
for barnarbete och andra former av minniskohandel, och efterlevnaden av ILO:s grundliggande konventioner (*) bor
kontrolleras av alla offentliga upphandlare. I denna handledning undersoks ocksd hur man kan skydda minskliga
rittigheter vid upphandlingen genom att

— oOka insynen i leveranskedjorna, bland annat genom G6vervakning av underleverantorer och underleverantorers
underleverantorer,

— analysera sdrskilda risker inom leveranskedjan,

— kréva att uppdragstagare och underleverantorer vidtar atgarder for att forbattra arbetstagarnas villkor i leveranskedjan
och ta itu med potentiella eller identifierade krankningar av de manskliga rittigheterna i produktionsprocessen, och

— uppmuntra till strikta uppforandekoder for socialt ansvar.

(**) https:/[www.un.org|/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

(*) For offentliga kontrakt och allmannyttiga foretag, se artikel 42.1 i direktiv 2014/24/EU respektive artikel 60.1 i direktiv 2014/25/EU.

(*) Detta inbegriper efterlevnad av de skyldigheter och principer som faststills i fordraget och i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna, samt av ILO:s deklaration om grundliggande principer och rittigheter pa arbetet, det internationella
regelverket for ménskliga rittigheter och FN:s deklaration om urbefolkningars rittigheter.

(") FN:s vdgledande principer om foretag och manskliga rattigheter 4r en rad riktlinjer for stater och foretag som ska forhindra, dtgarda
och avhjilpa krankningar av de ménskliga rittigheterna som begds inom ramen for affirsverksamhet. De godkindes av FN:s rdd for
minskliga réttigheter i juni 2011 och finns pd www.business-humanrights.org/en/un-guiding-principles

(*> Mal C-368/10, kommissionen mot Konungariket Nederldnderna, punkterna 91 och 92.

(**) Skl 97 och artikel 67.3 a i direktiv 2014/24/EU, skl 102 och artikel 82.3 a i direktiv 2014/25/EU, skal 64 och artikel 41 i direktiv
2014/23EU.

(*Y) Uttrycket "offentliga upphandlingskontrakt” avser i detta dokument offentliga kontrakt och koncessioner utan att sirskilja mellan
dem.

(**) Artikel 7 i internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter.
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Tillhandahalla samhills-, hilso-, utbildnings- och kulturtjinster av hog kvalitet

I direktiven om offentlig upphandling faststills ett "enklare system” for sirskilda sociala tjdnster, hilso- och sjukvérds-
tjdnster, utbildningstjdnster och kulturtjinster, jamte flera andra kategorier (*°). Offentliga upphandlare uppmuntras till att
beakta "tjdnsternas kvalitet, kontinuitet, dtkomlighet, 6verkomlighet, tillginglighet och omfattning, olika anvindarka-
tegoriers specifika behov, inklusive missgynnade och utsatta gruppers behov, deltagande och egenansvar for anvindarna
samt innovation” (¥’). Kvalitetsnormer kan ocksa tillimpas vid upphandling av sociala tjinster, sésom 2010 é&rs frivilliga
europeiska kvalitetsram for sociala tjanster (**). I avsnitt 4.2 diskuteras hur offentliga upphandlare har valt att tillimpa det
enklare systemet for att uppna sociala fordelar.

Sitta upp och uppnd smarta mal f6r socialt ansvarsfull offentlig upphandling i Nantes (Frankrike)
Upphandlingsmél

Nantes storstadsregion har anvint ansvarsfull offentlig upphandling sedan 2001. Under 2017 antogs ett program for
frimjande av ansvarsfull inkopsverksamhet (SPAR) for att stirka samstimmigheten mellan de ménga initiativ som
utvecklats under de senaste 15 dren och stirka kopplingarna mellan upphandlingsverksamheten och initiativen till
stod for sma och medelstora foretag.

Strategi

SPAR skapade en intern vigledning f6r genomforandet av ansvarsfull upphandling, som belyste praktiska metoder och
det stod som finns tillgangligt i lokalomrédet, och utformade en styrningsstruktur for SPAR for att 6verse utarbetandet,
genomférandet och 6vervakningen av ansvarsfulla upphandlingsdtgarder:

— P4 politisk niva informeras alla relevanta valda ledaméter i kommunfullmiktige om de kommande investeringarna for att
gemensamt besluta om de sociala och miljorelaterade klausulerna i var och en av dem. Dessa ledamoter utvarderar ocksd
regelbundet inverkan av SPAR.

— Pd teknisk nivd samarbetar gruppen for offentlig upphandling med ett nitverk av ambassadorer for foretagens
sociala ansvar i varje direktorat. Inkoparna stoder de operativa direktoraten for att integrera sociala och
miljomassiga klausuler i sina inkop och for att utvirdera kvaliteten pa de erbjudanden som de har fatt.

Resultat
De viktigaste resultat som uppndtts under de senaste tvd dren i Nantes ndr det giller socialt ansvarsfull offentlig

upphandling ar bl.a. f6ljande:

— Inklusionsklausuler i 143 byggentreprenader och i 1918 tjinstekontrakt som omfattar 326 448 timmars
sysselsdttning for personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden.

— Inriktning pé diversifiering av kontrakten med en inklusionsklausul som breddar omfattningen av de personer som
berors (byggentreprenadkontrakt nér t.ex. ut till fler manliga dn kvinnliga arbetslosa).

— Klausuler om bekdmpning av diskriminering i flera provkontrakt, ndgot som har erkints genom att Nantes har
blivit tilldelad en mangfaldsmarkning.

— Anvindning av reserverade kontrakt som gor det mojligt for Nantes att begrinsa ett anbud till skyddade verkstider
ndr sd ar lampligt.

Lirdomar

Det ér av avgorande betydelse att definiera, 6vervaka och uppdatera de sociala och miljomissiga kriterier som ingdr i
politiken for offentlig upphandling i samarbete med alla intressenter om ansvarsfull upphandling ska rona framgéng.
Man maste identifiera avsatta resurser och inféra lampliga kontrollverktyg.

1.3  Syfte och fordelar med socialt ansvarsfull offentlig upphandling

P4 sin mest grundlidggande nivd ar syftet med socialt ansvarsfull offentlig upphandling att sikerstilla fullgorandet av de
rittsliga skyldigheterna pa det sociala omrddet. Enligt direktiven om offentlig upphandling ska EU:s medlemsstater vidta
"lampliga atgirder” for att sikerstilla att ekonomiska aktorer vid fullgérandet av offentligt upphandlade kontrakt foljer den

(*) Avdelning III (artiklarna 74-77) i direktiv 2014/24/EU, avdelning III (artiklarna 91-94) i direktiv 2014/25/EU och artikel 19 i direktiv
2014/23EU.

() Artikel 76 i direktiv 2014/24/EU, artikel 93 i direktiv 2014/25/EU.

(**) A Voluntary European Quality Framework for Social Services, SPC[2010/10/8 final.
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tillimpliga EU-lagstiftningen och nationella lagstiftningen, samt tillimpliga kollektivavtal och internationella milj6-, social-
och arbetsrittsliga bestimmelser (*). Samtidigt som medlemsstaterna har genomfort denna bestimmelse pé olika sitt dr det
uppenbart att man inte kan ignorera sociala skyldigheter vid upphandling, inte minst for att skydda mot illojal konkurrens
fran aktorer som inte f6ljer dessa regler.

Redan i forklaring 22 om personer med funktionsnedsittning i Amsterdamfordraget angavs att gemenskapens institutioner
vid utarbetandet av dtgirder i syfte att successivt uppritta den inre marknaden maste ta hidnsyn till behoven hos personer
med funktionsnedsittning (*). Lissabonfordraget forpliktar EU till att uppnd en “social marknadsekonomi med hog
konkurrenskraft dar full sysselsittning och sociala framsteg efterstravas” och att "bekdmpa social utestingning och
diskriminering samt frimja social rittvisa och socialt skydd, jimstilldhet mellan kvinnor och min, solidaritet mellan
generationerna och skydd av barnets rattigheter” (*!). Storleken pa den offentliga upphandlingen och dess betydelse for den
inre marknaden gor den till ett virdefullt verktyg for att uppna dessa ambitioner. Socialt ansvarsfull offentlig upphandling
kan ocksa bidra till att fullgéra internationella dtaganden, sdsom FN:s mal for héllbar utveckling (*%). Héllbar utveckling
kraver att ekonomiska aktorer lyssnar till och tar hidnsyn till de asikter och rattigheter som innehas av enskilda individer,
samhillsgemenskaper och grupper i det civila samhillet (¥) — ett amne som diskuteras niarmare i kapitlen 2 och 3.

Utover de skyldigheter som faststalls i direktiven om offentlig upphandling och annan lagstiftning hjalper anvindningen av
socialt ansvarsfull offentlig upphandling offentliga upphandlare med foljande:

Identifiera efterlevnadsrisker for social- och arbetsmarknadslagstiftningen

Organisationer som aktivt genomfor socialt ansvarsfulla offentliga upphandlingar dr mer bendgna att identifiera
efterlevnadsrisker for lagstiftning som ar direkt tillimplig pd dem eller leverantorerna. Inget offentligt organ vill hamna pé
l6psedlarna pa grund av olagliga eller oetiska arbetsmetoder pd ndgot stadium i leveranskedjan. Principer och étgarder for
socialt ansvarsfull offentlig upphandling hjilper dig att identifiera risker i leveranskedjan och minimera dem under
upphandlingen och kontraktsforvaltningen.

Frimja socialt medvetna marknader

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan skapa efterfrdgan och incitament f6r mer ansvarsfull och hallbar produktion.
Offentliga upphandlare kan stimulera innovation och 6kad konkurrens genom att utmana marknaden till att skapa nya
och mer socialt héllbara losningar. Dessutom kan den frimja utvecklingen av foretag som utover ekonomisk lonsamhet
stravar efter att ha en positiv inverkan pa samhillet i stort, sdsom sociala foretag. Att till exempel specificera IKT-produkter
som ir tillgingliga for personer med funktionsnedsdttning kan bidra till att fa ut bittre och mer 6verkomliga produkter pa
marknaden.

Framvisa socialt ansvarsfull styrning

Du kan anvinda socialt ansvarsfull offentlig upphandling for att sikerstilla att du uppmirksammar lokalsamhillets
varderingar och behov samt for att mota allminhetens vixande efterfrdgan pa att myndighetsdtgirder ska vara socialt
ansvarsfulla. Upphandlingen kan p4 sd sitt bidra till att 6ka allménhetens fortroende for myndigheterna. Socialt ansvarsfull
offentlig upphandling kan ocksd ha en positiv inverkan pd den personal som fullgér kontraktet och skapar mervirde for
sina lokalsamhallen.

Stodja integration och inkludering

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling frimjar integrering och inkludering i marknadsverksamheten av grupper som ofta
marginaliseras i samhillet (t.ex. personer med funktionsnedsdttning, personer som riskerar fattigdom och social
utestdngning, minoriteter). Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan ge upphov till méjligheter for foretag som &gs av
sddana grupper, liksom till utbildning och sysselsittning. Socialt ansvarsfull offentlig upphandling visar ocksa hur sociala
och ekonomiska 6verviganden kan stirka varandra, till exempel sociala foretag som fullgér offentliga uppdrag pa ett sitt
som skapar mervirde genom deras sociala resultat och sociala inverkan.

(") Artikel 18.2, direktiv 2014/24/EU, artikel 36.2, direktiv 2014/25/EU, artikel 30.3, direktiv 2014/23/EU.

(*) Forklaring 22 i Amsterdamfordraget om dndring av fordraget om Europeiska unionen, fordragen om upprattandet av Europeiska
gemenskaperna och vissa akter som hor samman med dem.

(" Artikel 3.3 i fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget).

(*) https:/[www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html och i enlighet med vad som framhélls i
kommissionens diskussionsunderlag Mot ett héllbart EU 2030 (COM(2019) 22 final) av den 30 januari 2019.

() Redan i forklaring 22 i Amsterdamf6rdraget om personer med funktionsnedsittning anges att "konferensen ir enig om att nir
atgdrder utarbetas enligt artikel 100a (nuvarande artikel 95) i Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen skall
gemenskapens institutioner beakta funktionshindrade personers behov”.
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Sikerstilla indamdlsenliga offentliga utgifter

Den offentliga upphandlingens omfattning och de begrinsningar som stills upp for direkta sociala interventioner genom
budgetrestriktioner kan gora att upphandlingen blir ett attraktivt omrade for att frimja sociala mal. En strategisk offentlig
upphandling ger dig mojlighet att anvinda befintliga, planerade budgetar till att bidra pé ett positivt och innovativt stt till
samhillsutmaningarna.

1.4 Kopplingar till de politiska dtgirderna och lagstiftningen i EU och internationellt

Denna handledning ar inriktad pd de krav pd och mojligheter for socialt ansvarsfull offentlig upphandling som uppstar
inom ramen for direktiven om offentlig upphandling. Det finns dock ménga andra instrument pd EU-nivd och nationell
nivd som 4r relevanta och som péverkar hur du genomfor en socialt ansvarsfull offentlig upphandling. I detta avsnitt
betonas ndgra av de viktigaste lagar och strategier som paverkar en socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

EU:s arbetsritt och icke-diskrimineringslagstiftning har utvecklats for att skydda arbetstagare i hela Europa. Denna
lagstiftning ger arbetstagare rattigheter med avseende pa likabehandling och icke-diskriminering (*), information om deras
arbetsvillkor, balans mellan privatliv och yrkesliv (**), réttigheter i samband med icke-standardiserade anstillningsavtal (*°),
reglering av arbetstid, skydd av hilsa och sikerhet samt information till och samrdd med arbetstagare (¥).

Denna lagstiftning dr bindande for uppdragstagare och underleverantorer i EU, och offentliga upphandlare maste se till att
dessa bestimmelser tillimpas pd alla arbetsplatser. Mer detaljerad information om den relevanta lagstiftningen ges nedan
och i kapitlen 4 och 5.

Europeiska kommissionen diskuterar och samarbetar med olika intressenter i EU:s medlemsstater for att frimja en god och
anstindig arbetspraxis vid offentlig upphandling. Under de senaste &ren har europeiska arbetsmarknadsparter, dvs.
fackforeningar och arbetsgivarorganisationer, tagit fram flera sektorsvisa riktlinjer fér den upphandling som ger mest valuta for
pengarna, ofta med hjilp av ekonomiskt stod fran kommissionen. Dessa riktlinjer giller cateringtjdnster (*), privata sikerhets-
tjdnster (*) och rengoring och sotning (*°). I dessa referensriktlinjer betonas fordelarna med att upphandla tjanster pd grundval
av kvalitetskriterier och mest valuta for pengarna. Riktlinjerna ger ocksd sirskilda exempel pd kontrakt om sikerhets-,
rengorings- och cateringtjdnster som visar hur en kvalitetsbaserad strategi kraver rittvisa arbetsvillkor for de anstillda. Det
finns ocksd en handledning om offentlig upphandling p& omréadet for tekniska konsulttjanster som innehéller anvisningar om
hur man tar hinsyn till sociala 6verviganden (*).

Europeiska pelaren for sociala rittigheter

Ar 2017 tillkinnagav Europaparlamentet, ridet och kommissionen den europeiska pelaren for sociala rittigheter, som
faststaller principer for ett rittvisare och mer inkluderande EU och sitter sociala prioriteringar i centrum for den
europeiska agendan (*?).

(*y P4 omrddet sysselsittning, se bla. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/54/EG av den 5 juli 2006 om genomf6randet av
principen om lika mojligheter och likabehandling av kvinnor och mén i arbetslivet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 23), Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 492/2011 av den 5 april 2011 om arbetskraftens fria rorlighet inom unionen (EUT L 141, 27.5.2011, s.
1), radets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomférandet av principen om likabehandling av personer oavsett deras ras
eller etniska ursprung (EGT L 180, 19.7.2000, s. 22), radets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrdttande av en
allmin ram for likabehandling i arbetslivet (EGT L 303, 2.12.2000, s. 16).

() Se bla. direktiv 92/85/EEG av den 19 oktober 1992 om atgirder for att forbittra sikerhet och hilsa pd arbetsplatsen for arbetstagare
som dr gravida, nyligen har fott barn eller ammar (EGT L 348, 28.11.1992, s. 1), och direktiv 2010/41/EU om tillimpning av
principen om likabehandling av 7 juli 2010 kvinnor och méin som ir egenforetagare och om upphdvande av radets direktiv
86/613/EEG (EUT L 180, 15.7.2010, s. 1).

(*) Se bla. Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om arbetstagare som hyrs ut av
bemanningsféretag (EUT L 327, 5.12.2008, s. 9), radets direktiv 1999/70/EG av den 28 juni 1999 om ramavtalet om visstidsarbete
undertecknat av EFS, UNICE och CEEP (EGT L 175, 10.7.1999, s. 43).

(*) En o6versikt over EU:s sociala regelverk presenteras i arbetsdokumentet frin kommissionens avdelningar SWD(2016) 50 final av den
8 mars 2016. Ytterligare initiativ som tagits fram efter detta datum presenteras i nedanstdende punkter.

(*) Choosing best value in contracting food serviceshttps://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-
Value-Guide_EN_Web.pdf

(*)  Buying quality private security serviceshttp:/[www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11Best-Value-Manual_Final.pdf

(*°) Selecting Best Value — A guide for public and private organisations awarding contracts for cleaning serviceshttp:/[www.cleaningbestvalue.eu/the-
guide.html

(") How to derive MEAT criteria — Introducing quality criteria into public procurementhttps:/[www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT
%20booklet_final.pdf

(*) https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_sv
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https://contract-catering-guide.org/wp-content/uploads/2019/09/Catering-Services_Best-Value-Guide_EN_Web.pdf
http://www.securebestvalue.org/wp-content/uploads/2014/11/Best-Value-Manual_Final.pdf
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
http://www.cleaningbestvalue.eu/the-guide.html
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://www.efcanet.org/sites/default/files/2020-01/MEAT%20booklet_final.pdf
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_sv
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[ januari 2020 lade Europeiska kommissionen fram meddelandet Ett starkt socialt Europa for rittvisa omstallningar (), som
innehéller de forsta reflektionerna om en handlingsplan for att genomfora den europeiska pelaren for sociala rittigheter.
detta meddelande nimns ocksé socialt ansvarsfull offentlig upphandling som ett verktyg for att anvinda befintliga medel
pa ett sitt som stoder inkludering och arbetstillfdllen.

Konkret lagstiftning har ocksa antagits pd EU-niv4, vilket innebdr att denna ambition for ett réttvisare och mer inkluderande
EU omsitts i praktiken och paverkar upphandlingsforfarandena. Direktiv (EU) 2019/1152 om tydliga och forutsigbara
arbetsvillkor syftar till att sikerstalla att alla arbetstagare, 4ven de som har "icke-standardiserade” anstallningar, har tillging
till information om sina arbetsvillkor och inte drabbas av orittvisa villkor. Direktivet kraver sdrskilt att alla arbetstagare i EU
senast 2022

— har tillging till skriftlig information om de visentliga aspekterna av deras arbete, fran borjan av arbetsforbindelsen,

— inte omfattas av provanstillningsperioder som ir lingre dn sex mdanader, sdvida inte exceptionella omstindigheter

foreligger,

— kan soka extra anstillningar, med ett forbud mot exklusivitetsklausuler och utan att utsittas fér ogynnsam behandling,
och med begrinsningar av oférenlighetsklausuler,

— under en rimlig tidsperiod i forvig kanner till nar arbetet kommer att dga rum,
— far ett skriftligt svar pd en begdran om forflyttning till ett annat sdkrare arbete, och
— kostnadsfritt far den obligatoriska utbildning som arbetsgivaren ér skyldig att tillhandahélla.

Dessutom maste medlemsstaterna anta regler for att undvika missbruk av behovsarbetsavtal, sdsom arrangemang dar
arbetstagare inte garanteras arbete av sina arbetsgivare (ofta kallade nolltimmesavtal). En kraftfull uppsittning verkstallig-
hetsbestammelser star ocksa till arbetstagarnas forfogande om deras arbetsgivare inte uppfyller kraven.

Avtal om offentlig upphandling far innehélla villkor som sikerstiller att arbetsgivarna respekterar dessa villkor (bdde
uppdragstagare och underleverantérer) och som foreskriver lampliga sanktioner om de Gvertrads.

I Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/1158 av den 20 juni 2019 om balans mellan arbete och privatliv f6r
fordldrar och anhorigvardare och om upphdvande av radets direktiv 2010/18/EU, som medlemsstaterna méste inforliva
senast den 2 augusti 2022, infors flera nya minimirdttigheter pd omrddet familjerelaterad ledighet och flexibla
arbetsformer, diribland

— pappaledighet: pappor/motsvarande andrafordldrar kan ta ut minst tio arbetsdagar i pappaledighet vid tiden f6r barnets
fodelse, vilken ska kompenseras dtminstone pd samma nivé som sjukersittning,

— forstirkning av den befintliga ritten till fyra médnaders fordldraledighet genom att tvd av de fyra mdnaderna inte kan
overforas fran en fordlder till en annan och genom att kompensationen ligger pd en limplig niva. Fordldrarna har
ocksa ratt att begira flexibel ledighet,

— inférande av ledighet for omsorgsgivare for arbetstagare som tillhandahéller personlig omsorg eller stod till en anhorig
eller till en person som bor i samma hushéll som arbetstagaren. Arbetande anhorigvérdare kan ta ut fem dagars ledighet
per ar,

— utvidgning av den befintliga ritten att begira flexibla arbetsformer (forkortad arbetstid, flexibel arbetstid och flexibilitet
i stillet for arbete) till att omfatta alla forvarvsarbetande fordldrar till barn pd upp till dtminstone atta ar och alla
anhorigvardare.

Aterigen kan offentliga upphandlingar innehélla villkor som sikerstiller att dessa villkor respekteras av arbetsgivare,
inklusive bade uppdragstagare och underleverantorer.

Andra kommande initiativ frdin kommissionen pd omrddet héllbarhet och arbetstagares rittigheter (t.ex. forslaget om ett
direktiv om tillrdckliga minimilner i Europeiska unionen (**)) kan ocksd inom en snar framtid paverka hur offentliga
upphandlingskontrakt ska genomforas.

() Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén: Ett starkt socialt Europa for réttvisa omstallningar av den 14 januari 2020, COM(2020) 14 final.

(*Y) Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv av den 28 oktober 2020 om tillrickliga minimiloner i Europeiska unionen, COM
(2020) 682 final final. Detta lagforslag kommer att kriva antagande av EU:s medlagstiftare och inférlivande pd nationell niva.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0682&from=EN
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Den europeiska rittsakten om tillginglighet

I direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster (**) — som ocksd kallas den europeiska rittsakten
om tillganglighet (EAA) — faststills gemensamma standarder och skyldigheter for att harmonisera tillgianglighetskraven for
vissa produkter och tjanster. Detta sikerstiller att personer med funktionsnedsittning och aldre fir tillgdng till produkter
och tjanster. Direktivet dterspeglar ocksa skyldigheten enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning att gora det littare for konventionsstaterna att uppfylla tillginglighetskraven. Det gor det ocksa lattare att
sikerstilla att personer med funktionsnedsittning aktivt kan delta i beslutsprocesser om politik och program, diribland
sddana som direkt beror dem. Direktivet omfattar foljande produkter och tjanster (*%):

— Datorer och operativsystem

— Betalningsterminaler och bankomater

— Biljettforsiljningsautomater och incheckningsautomater

— Interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information

— Smarttelefoner

— Tv-utrustning med anknytning till digitala televisionstjinster

— Telefonitjanster och tillhérande utrustning

— Tillgéng till audiovisuella medietjanster sdsom tv-sindningar och tillhérande konsumentutrustning

— Vissa tjdnster som ror passagerartransport med flyg, buss, jarnvig och vatten

— Banktjinster for konsumenter

— E-bocker

— E-handel

— Svar ndr man sldr det gemensamma europeiska larmnumret "112”.

Obligatoriska tillganglighetskrav for dessa produkter och tjanster kommer att gilla frdn och med 2025 ().

Forbiittra tillgingen till dricksfontiner i Baskien (Spanien)
Inledning/upphandlingssyfte

For att ta itu med problemet med plastavfall och minska utgifterna for buteljerat vatten beslutade Mutualia, en
leverantor av sociala tjdnster och sjukvdrd som driver 17 servicecenter i Baskien, att installera dricksfontdner som ar
anslutna till det allménna vattennitet och erbjuda kranvatten i stillet for att folk ska kopa buteljerat vatten. Mélet var
att erbjuda dricksvatten av hog kvalitet vid olika temperaturer.

Strategi

Kontraktet, som ldg under EU:s troskelvirde, tilldelades det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, viktat efter pris
(50 %) och kvalitet (50 %). Kvalitetskriterierna omfattade tillganglighetsoverviganden, sdsom fontinernas hojd och
anvandbarhet for personer med nedsatt rorlighet.

Mutualia gav mer poing till det foretag som erbjod vattenfontiner som var litta att anvdnda for personer med
synsvarigheter eller personer med nedsatt rorlighet i sina hinder eller armar.

Resultat

[ januari 2019 satte Mutualia upp 40 nya dricksfontdner i sina 17 servicecentra och forsdg sin personal med
ateranvindbara vattenflaskor. Mutualia sparar uppskattningsvis 17 000 euro per ar pd vatten for sina patienter,
anstillda och besokare. P4 grund av tillginglighetskraven erbjod vinnaren storre knappar som stér for olika typer av

(**) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for produkter och tjinster (EUT L
151, 7.6.2019,s. 70).

(%) Artikel 2 i direktiv 2019/882/EU.

(") Direktivet gor undantag for stads-, lokal- och regiontransporttjanster samt tjdnster som tillhandahdlls av mikrof6retag (ett foretag som
sysselsitter firre dn tio personer och vars drsomsittning inte 6verstiger tva miljoner euro eller vars balansomslutning inte Gverstiger
tva miljoner euro per &r).
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vatten. Dessutom gor glasens placering det littare for rullstolsburna att ta och fylla dem. Bortsett frdn glasens lige tog
Mutualia hdnsyn till hojden pa den plats dér glasen fylls och gav mer poing till de fontiner som hade en lagre placerad
lucka.

Lirdomar

Genom att inkludera tillganglighetskriterier kunde Mutualia se till att de inkopta dricksfontdnerna fungerade for alla
patienter och bes6kare pd virdcentralen. Genom att ge alla tillgdng till vattenpafyllningsstationer hjdlper de inte bara
minniskor att dricka tillrackligt med vatten och halla sig friska, utan de sparar ocksa uppskattningsvis 17 000 euro i
kostnader och minskar mingden plastavfall avsevirt.

Kdlla:

https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf

Enligt artikel 42.1 i direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv 2014/25/EU ska tillginglighetskrav som faststills i
EU-rdttsakter ingd i de tekniska specifikationerna om upphandlingen 4r avsedd att anvindas av fysiska personer, oavsett
om det giller allminheten eller den offentliga upphandlarens personal. Vidare kriver direktiven 2014/24/EU
och 2014/25/EU att om obligatoriska tillgdnglighetskrav har antagits genom en unionsrittsakt ska de tekniska specifika-
tionerna med avseende pa tillginglighet for personer med funktionsnedsittning eller formgivning med tanke pd samtliga
anvindares behov faststillas med hinvisning till den rittsakten. I den europeiska rittsakten om tillganglighet faststlls
sddana obligatoriska tillgianglighetskrav for de produkter och tjanster som omfattas av denna rattsakt. Dessa obligatoriska
tillgdnglighetskrav sakerstiller att produkter och tjdnster utformas och produceras pa ett sddant sdtt att man maximerar
deras forutsebara anvidndning av personer med funktionsnedsittning. Om mojligt bor man ocksa i eller pd produkten
bifoga tillgiinglig information om deras funktion och tillginglighetsfunktioner. I upphandlingsdokumenten kan du hinvisa
till de harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som tagits fram av europeiska standardiseringsorganisationer
i frdga om tillginglighetskrav for produkter eller tjanster, t.ex. EN 17161:2019 om tillganglighet.

For produkter och tjanster som inte omfattas av den europeiska rittsakten om tillginglighet ar tillganglighetskraven i den
europeiska rdttsakten om tillginglighet inte bindande. Om den europeiska rdttsakten om tillginglighet eller annan
EU-lagstiftning faststiller tillginglighetsregler och skyldigheter for en produkt eller tjanst, och om inget annat foreskrivs, kan
dessa produkter eller tjdnster icke desto mindre dven antas uppfylla Gvrig lagstiftning om deras egenskaper, delar eller
funktioner uppfyller motsvarande krav i den europeiska rittsakten om tillginglighet. Offentliga upphandlare kan under alla
omstindigheter besluta att tillimpa tillgdnglighetskrav som gér utover tillginglighetskraven i EU-lagstiftningen. 1 den
europeiska réttsakten om tillginglighet ingdr dven frivilliga tillginglighetskrav for den bebyggda milj6 som anvinds av kunder
till tjanster som omfattas av sjalva rittsakten om tillganglighet. Medlemsstaterna kan besluta att krava att dessa krav uppfylls (*%).

Reviderat direktiv om utstationering av arbetstagare

En utstationerad arbetstagare dr en arbetstagare som under en begrinsad tid utfor arbete i en annan EU-medlemsstat 4n den
dir han eller hon vanligtvis arbetar (**). Det finns omkring tre miljoner utstationerade arbetstagare () i EU, varav ménga ar
arbetar med att tillhandahalla offentliga tjanster eller bygg- och anldggningsarbeten. Direktivet om utstationerade arbetstagare
(PWD) (*!) antogs ursprungligen 1996 och dndrades betydligt 2018. Det syftar till att balansera friheten att tillhandahalla
tjdnster Over grinserna med skydd for arbetstagare. 1 Oversynen frin 2018 stirktes principen om jiamlikhet mellan
utstationerade arbetstagare och arbetstagare i virdstaten, inklusive lika 16n. Enligt det reviderade direktivet om utstationerade
arbetstagare (*2) har utstationerade arbetstagare ritt till alla obligatoriska (%) anstallningsvillkor i vdrdstaten avseende

a) langsta arbetstid och kortaste vilotid,

b) minsta betalda ledighet per ér,

(°**) Skl 49, artikel 4.4 och bilaga III till direktiv 2019/882.

(") Artikel 2 i direktiv 96/71/EG.

(*) Kalla: Posting of workers — Report on Al Portable Documents issued in 2018, Europeiska kommissionens generaldirektorat for
sysselsittning, socialpolitik och inkludering, november 2019, finns att tillgd pd https:/[ec.europa.eu/social/BlobServlet?
docld=22302&langld=en

(*') Europaparlamentets och rddets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstationering av arbetstagare i samband med
tillhandahallande av tjanster (EGT L 18, 21.1.1997, s. 1), dndrat genom direktiv (EU) 2018/957.

(*) Direktiv (EU) 2018/957 mdste inforlivas i den nationella lagstiftningen senast den 30 juli 2020 och kan inte tillimpas fore detta
datum. For vagtransportsektorn dr reglerna i 1996 ars direktiv om utstationerade arbetstagare fortfarande tillimpliga till dess att ett
nytt verkstallighetsdirektiv om 4ndring av direktiv 2006/22/EU antas. Mer information finns i Europeiska kommissionens Praktisk
vigledning om utstationering (2019): https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=7 38 &langld=sv&publd=8263&furtherPubs=yes

(*) Sddana som faststalls i lagar och andra forfattningar och/eller i kollektivavtal och skiljedomar som ar allmant tillimpliga.


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue_91_Case_Study_173_Mutualia.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22302&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=sv&pubId=8263&furtherPubs=yes
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¢) lon, inklusive 6vertidsersattning. Denna punkt galler dock inte kompletterande tjanstepensionssystem,
d) villkor for att stilla arbetstagare till forfogande, sirskilt genom foretag for uthyrning av arbetskraft,
e) sikerhet, hilsa och hygien pa arbetsplatsen,

f) skyddsatgirder med hinsyn till arbets- och anstéllningsvillkor for gravida kvinnor och kvinnor som nyligen f6tt barn
samt for barn och ungdomar,

g) likabehandling av kvinnor och mén samt andra bestimmelser om icke-diskriminerande behandling,

h) arbetstagarnas villkor for inkvartering nir detta tillhandahélls av arbetsgivaren till arbetstagare som ir borta fran sin
ordinarie arbetsplats,

i) ersittningar for utgifter for resa, kost och logi f6r arbetstagare som ér borta frin hemmet av yrkesmassiga skil.
Efter tolv médnader — eller, om det kan motiveras av arbetsgivaren, 18 ménader — blir alla obligatoriska villkor enligt
virdlandets arbetsritt tillimpliga pa den utstationerade arbetstagaren, med undantag for a) vissa villkor avseende ingdende

och uppsdgning av anstillningsavtalet, inklusive konkurrensklausuler, och b) kompletterande tjinstepensionssystem.

Offentliga upphandlare bor vara medvetna om dessa krav nir de utvirderar anbud och kontrollerar efterlevnaden av
arbetsritten.

ILO:s konventioner

Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundldggande konventioner nidmns uttryckligen i direktiven om offentlig
upphandling (*), och nationella lagar och forordningar om offentlig upphandling kriver ofta att dven ILO:s konventioner
foljs. I de dtta grundliggande konventionerna behandlas foljande:

1. Foreningsfrihet och skydd for organisationsritten

2. Organisationsritten och den kollektiva forhandlingsritten

3. Tvangsarbete

4. Avskaffandet av tvingsarbete

5. Minimidlder

6. De virsta formerna av barnarbete

7. Lika 16n for min och kvinnor for arbete av lika virde

8. Diskriminering i friga om anstillning och yrkesutévning.

Inritta en arbetsgrupp for 6vervakning av leverantorernas arbetsforhillanden i Ké6penhamn (Danmark)
Upphandlingsmél

Kopenhamns kommun vidtar dtgirder mot social dumpning genom att inkludera arbetsklausuler i avtal for att
siakerstilla rittvisa arbetsvillkor for alla anstillda som arbetar for dess leverantdrer och underleverantorer.

Strategi

1) Rattvis 1on och rittvisa arbetsforhillanden

2) Rittvis konkurrens for alla foretag

3) Fler larlings- och arbetslivserfarenhetsplatser for ungdomar inom utbildningen

Anstillda vid Kopenhamns kommuns leverantorer och deras underleverantorer som arbetar i Danmark har ratt till
minimilon, inklusive overtidsersittning, lingsta arbetstid och kortaste vilotid samt betalda semesterdagar i enlighet
med béde arbetsklausulen och direktivet.

(* Bilaga X till direktiv 2014/24/EU, bilaga XIV till direktiv 2014/25/EU och bilaga X till direktiv 2014/23/EU.
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Resultat

Kopenhamn har inrittat en arbetsgrupp bestdende av nio personer for att dvervaka att alla leverantorer, inklusive
underleverantorer, foljer arbetsklausulerna. Arbetsgruppen har ritt att nir som helst besoka alla typer av arbetsplatser
i Danmark. Lone- och arbetsvillkoren for leverantérer som dr verksamma pé olika omrdden, sdsom bygg-, reng6rings-
och transportverksamhet, 6vervakas noga. Omkring 600 efterlevnadskontroller utfors varje dr. Omkring en tredjedel
ar inspektioner pd plats medan resten dr undersokningar av villkoren for vissa anstillda pd grundval av
dokumentation om 16n, arbetstid, skatt osv.

Arbetsgruppen anvinder en riskbaserad strategi for sina inspektioner och inriktar sig primért pa omraden dar risken
for fusk anses vara storst. Vid overtradelser inleds en dialog med arbetsgivaren. Om ingen forbittring kan iakttas
mdste arbetsgivaren betala en pafoljd och i slutdndan har staden ritt att hiva avtalet.

Lirdomar

Det visade sig att en besoksbaserad strategi som genomfors av interna representanter fungerar bittre 4n att ligga ut
overvakningen av arbetsvillkoren pé entreprenad. I allminhet hdlls den huvudsakliga uppdragstagaren ansvarig for
alla overtradelser lings hela leveranskedjan. De flesta dvertradelser sker lingre ned i leveranskedjan med underleve-
rantorer och underleverantérers underleverantorer. Nir ett kontraktsbrott misstinks ha begitts dr det viktigt att samla
in information om de anstilldas identitet och deras exakta arbetstid. Detta kan ibland vara en svir uppgift. Ett
pilotprojekt har inletts av Kdpenhamns kommun dir arbetstagarna mdste registrera sig med hjilp av ett id-kort nir de
kommer in pd och nir de limnar arbetsplatsen. Detta system gor det ldttare att rikta in sig pa kontrakt med en okad
risk for social dumpning genom att tillhandahélla information om antalet anstillda, arbetstyp, anstillningsform,
arbetstid, osv.

Direktivet om sena betalningar (%)

Mindre 4n 40 procent av foretagen i EU far betalt enligt de villkor som avtalats i kontrakten. Effekterna av sena betalningar
gdr utover de sirskilda kontraktsforbindelserna eftersom de sprider sig 6ver hela ekonomin. Nar foretagen betalas for sent
forsvinner arbetstillfallen, betalningar till leverantorer forsenas och investeringsplaner skjuts upp. Hela leveranskedjan
hotas och blir mindre motstandskraftig.

Att betala i tid dr en skyldighet enligt direktivet om sena betalningar (*%). Denna skyldighet giller bade vid handelstran-
saktioner mellan offentliga myndigheter och foretag och mellan olika foretag. Offentliga upphandlare méste sikerstilla
snabb betalning av sina uppdragstagare genom att gora betalningar inom den tidsfrist pd 30 dagar som faststills i
direktivet (denna tidsfrist kan vara 60 dagar endast for offentliga organ inom den nationella hilso- och sjukvérden, i
tillimpliga fall) (). Dessutom finns det dtgarder som offentliga upphandlare kan vidta under den offentliga upphandlings-
processen for att oka sannolikheten for att underleverantorerna ska betalas snabbt under genomférandet av kontraktet.
Mer information om detta finns i avsnitt 5.5.

KAPITEL 2
En organisationsstrategi for sociala inkdp

2.1  Att sdtta upp socialt ansvarsfull offentlig upphandling pa dagordningen

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kriver ledarskap och engagemang genom ledningsstrukturen i sin helhet, frin
politisk niva till viktiga beslutsfattare och budgetansvariga. I detta kapitel diskuteras hur ett sddant engagemang kan sikras,
och exempel ges pd organisatoriska strategier for socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

Belysa fordelar och méjligheter

I bdde mindre och storre lokalsamhillen kan socialt ansvarsfull offentlig upphandling bidra till att géra mitbara framsteg
mot sociala mal, sdsom att skydda minskliga rattigheter, frimja jamstilldhet och skapa hogkvalitativ sysselsittning och
integration. Darfor bor det i princip vara latt att fa stod pd hog niva for dess genomforande.

(**) For mer information, se https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_en

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/7/EU av den 16 februari 2011 om bekdmpande av sena betalningar vid handelstran-
saktioner (EUT L 48, 23.2.2011, s. 1).

(*) Artikel 4 i direktiv 2011/7/EU.


https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/late-payment_en
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Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan ocksé bidra till globala mal. FN:s mél for héllbar utveckling 12 — Sdkerstilla
hallbara konsumtions- och produktionsmonster — uppmanar exempelvis myndigheter att stodja anvindningen av offentlig
upphandling for att frimja agendan for hallbar utveckling (mal 12.7) (*%).

Hantera utmaningar och problem

Om du antar socialt ansvarsfull offentlig upphandling som strategi méste du hantera den oro som ledare, chefer och
budgetansvariga eventuellt kdnner, inklusive uppfattningen att denna typ av upphandling innebdr merkostnader och att
det behovs ytterligare resurser for att kopa in pd ett socialt ansvarsfullt sitt.

Att visa hur socialt ansvarsfull offentlig upphandling fungerar i praktiken, antingen genom exempel frdn din organisation
eller andra offentliga upphandlare, ar ett effektivt sdtt att visa dess fordelar. I denna handledning ingdr manga fallstudier
som forevisar en kostnadseffektiv, socialt ansvarsfull upphandling.

Man kan dessutom framhiva kostnaden av att inte vidta ndgra atgirder, sisom ryktesrisker, bristande efterlevnad av
lagstiftning, missade madl eller de indirekta kostnader for sociala problem som den offentliga sektorn belastas med.

God praxis

— Sikerstill att det finns stod pa hog niva for socialt ansvarsfull offentlig upphandling genom att lyfta fram skyldigheterna
och mojligheterna samt de risker som foljer av inaktivitet. Stod din argumentation med verkliga exempel pé social
upphandling som redan utforts i din organisation eller av andra.

2.2 Definiera mal

Som diskuterades i kapitel 1 finns det ménga olika sociala 6verviganden som kan uppsté vid upphandling. Att skapa en
strategi for socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan bidra till att definiera inriktningen ndr man koper in pd ett socialt
ansvarsfullt sitt.

Identifiera befintliga mal

Overvig att basera mélen for socialt ansvarsfull offentlig upphandling pé befintliga europeiska, nationella, regionala eller
lokala prioriteringar — sdsom social inkludering eller skapande av sysselsittningsmoéjligheter for grupper med simre
forutsittningar. Faststdll dessa prioriteringar och 6vervig det potentiella bidrag som upphandlingen skulle kunna ge.

Kartligg upphandlingspolicyer och upphandlingsverksamhet

Som offentlig upphandlare kanske du redan har en upphandlingspolicy, t.ex. en gron eller héllbar upphandlingspolicy, eller
innovations- eller branschstrategier som ar inriktade péd sirskilda sektorer. Kartligg befintliga upphandlingsmal och
befintlig upphandlingsverksamhet och identifiera de mojligheter som finns till att anpassa den socialt ansvarsfulla
offentliga upphandlingen till dessa mal.

Genom att identifiera befintliga prioriteringar och kartldgga aktuella upphandlingspolicyer och aktuell upphandlings-
verksamhet kan du faststilla de sociala mél som har storst relevans. Att forankra mélen for socialt ansvarsfull offentlig

upphandling i befintliga policyer och prioriteringar kan bidra till att legitimera kop av sociala produkter samt oka
uppmirksamheten och de resurser som finns tillgidngliga for socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

God praxis

— Forstd din organisations befintliga sociala mél och 6vervig hur de 6verensstimmer med nuvarande upphandlingspolicy
och -praxis. Identifiera potentiella synergier, luckor eller hinder for att uppné sociala mal genom upphandling.

2.3  Samrid med intressenter

En effektiv socialt ansvarsfull offentlig upphandling ber6r manga intressenter, och samrad ir ett avgorande steg i
utvecklingen av en organisationsstrategi for att upphandla pa ett socialt ansvarsfullt sitt.

(**)  Se https:/[www.un.org[sustainabledevelopment/sustainable-consumption-production/
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Samrad med intressenter om utvecklingen av en strategi for socialt ansvarsfull offentlig upphandling vid det
tyska inrikesministeriets upphandlingskontor

Upphandlingsmal

Kompetenscentrumet for héllbar upphandling vid det federala inrikesministeriet (KNB) i Tyskland samarbetade med
den federala sammanslutningen for informationsteknik, telekommunikationer och nya media (Bitkom) om en
gemensam strategi for upphandling av hallbara IKT-produkter och IKT-tjanster. Det frimsta malet med det
gemensamma initiativet dr att offentliga upphandlare och leverantérer ska samarbeta for att sikerstilla sociala
standarder och rittvisa arbetsvillkor i den globala leveranskedjan for IKT-produktion.

Strategi

En delegation fran Bitkom, som bestod av leverantorer av olika storlekar och med olika produktportféljer fran IKT-
sektorn, och KNB forhandlade fram den tredje versionen av dtagandeforklaringen mellan 2017 och 2019. Enligt
forklaringen kommer offentliga upphandlare i de federala, statliga och lokala myndigheterna att kunna kontrollera om
det finns insyn i storskaliga kontrakt fram till den tredje fasen av leveranskedjan och granska om sociala arbetsnormer
har foljts vid produktionen av upphandlingsféremalet. Forklaringen omfattar efterlevnad av ILO:s kdrnkonventioner
och konvention nr 1, 102, 131, 155 och 170. Nir man kom overens om en prelimindr version genomfordes ett
samrad med intressenterna. Experterna frén Bitkom och KNB uppmanade 6ver 20 foretradare for det civila samhallet,
kyrkor och andra offentliga upphandlare att yttra sig om forklaringen och delta i ett uppf6ljningsmote. KNB och
Bitkom inforde direkt en del forslag, medan andra angavs behova ytterligare utvirdering eller forkastades. Efter
offentliggorandet av den nya forklaringen i maj 2019 bjod KNB och Bitkom in intressenterna till ytterligare ett méte
for att forklara de beslut som fattats om de foreslagna kommentarerna och synpunkterna.

Resultat

Resultatet av samradet med intressenterna var en uppdaterad version av dtagandeforklaringen. Manga av de forslag som
lades fram av intressenterna skrevs in i férklaringen och bidrog till att klargora vissa aspekter av den. Processen hjilpte
ocksd KNB och Bitkom att koppla forklaringen till det civila samhillets overvakningsverksamhet. Den uppdaterade
forklaringen, som innehéller stringare kontrollkrav for foretag an tidigare, fungerar som en mall for offentliga
myndigheters upphandling av IKT-produkter och IKT-tjinster i Tyskland. De offentliga myndigheterna kan anvinda
forklaringen till att sikerstilla att leverantorerna fullgér sina kontrakt pé ett sitt som dr oppet for insyn och
overensstimmer med sociala arbetsnormer. For storskaliga kontrakt kan denna dppenhet nd dnda ned till den tredje
nivan i leveranskedjan.

Lirdomar

Forfarandet for intressentmedverkan var arbetsintensivt, sirskilt utvarderingen av de synpunkter som ldmnats in. Det
var dock till stor hjilp i minga avseenden, sérskilt dterkopplingen om hur begriplig och tydlig standarden dr. Genom
denna process kunde parterna fa en forstdelse av alla intressenters sikter och behov.

Samrdd med intressenter kan omfatta enkiter eller intervjuer, eller anordnande av workshoppar, seminarier och
konferenser som samlar de relevanta interna och externa intressenterna och uppmuntrar till att anldgga ett samarbets-
inriktat synsitt pa socialt ansvar genom en deltagandedialog. Samrad bor vara tillgdngliga for att inkludera personer med
funktionsnedsattning.

Faststilla referensnivén for social upphandling

Samrdd med intressenter kan faststilla en referensnivd for nuvarande praxis for sociala upphandlingar. Ingér till exempel
sociala krav redan i vissa anbudsforfaranden? Kan marknaden uppfylla dessa krav? I vilken utstrdckning dterspeglar de
nuvarande forvintningarna bésta praxis pd marknaden?

Samla in feedback och expertinsikter

Intressenters deltagande i strategiutvecklingsprocessen péverkar och forbattrar dess innehdll och kan bygga upp ett
engagemang for att uppnd dess mal.



18.6.2021 Europeiska unionens officiella tidning C 237/19

Bland de olika intressenter som kan radfragas finns
— offentliga upphandlare — ink6psexperter, vars kompetens behovs for att férbereda och utvirdera anbud,

— anvindare — inklusive arbetstagare och medborgare samt det civila samhillet (t.ex. personer med funktionsnedsittning
och deras organisationer), som stller krav pa varor och tjdnster och péverkar de sociala férvantningarna,

— arbetsmarknadens parter, dvs. arbetsgivarorganisationer och fackforeningar, som kan bidra till att sikerstilla basta
mojliga arbetsvillkor for arbetstagare och efterlevnad av nationell lagstiftning och kollektivavtal fore och under
fullgorandet av kontrakt,

— foretag (inklusive organisationer inom den sociala ekonomin och sociala foretag) — potentiella uppdragstagare och
underleverantorer, som ger insikt i nuvarande praxis, leveranskedjor och mojligheter till forbattringar,

— andra organ som kan ge insikt i arbetsfragor,

— internationella organisationer sdsom Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) och
Internationella arbetsorganisationen (ILO), som tillhandahéller vigledningsmaterial och kan radfragas vid behov av
information,

— bransch- eller handelsorganisationer som kan sprida information och samla in synpunkter frin marknadsaktorer, och

— andra relevanta externa organisationer — inbegripet icke-statliga organisationer och medborgargrupper, som spelar en roll
ndr det géller att frimja socialt ansvar, samt tekniska experter (t.ex. pa tillgdnglighet), vars deltagande kan 6ka insynen och
ansvarsskyldigheten i strategin for socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

Finna méjligheter att stédja sociala foretag i S6derhamn (Sverige)
Upphandlingsmél

Efter ett formellt forslag fran kommunfullmdktige inledde Soderhamns kommun en process for att undersoka
mojligheterna att utse minst tvd upphandlingar som skulle ta hansyn till sociala kriterier och inriktas pa att stodja social
inkludering och sociala foretag.

Strategi

En behovsbedomning genomfordes och en dialog inleddes med sociala foretag for att matcha koparens behov med de
tjdnster som fanns att tillga fran sociala foretag. Resultatet av behovsbedomningen och dialogen med sociala foretag var
ett anbudsforfarande for att kopa leveranser av korgar med firsk fruke till de anstillda vid kommunen en eller tva
gdnger i veckan. Endast sociala foretag fick mojlighet att delta och limna anbud pé detta kontrake, vilket 1dg under
troskelvdrdet for tillimpning av direktiven om offentlig upphandling.

Resultat

Det vinnande anbudet erbjod leveranser av ekologiskt producerade fruktkorgar som levererades av ett arbetsintegrerat
socialt foretag. Leverantoren hade mojlighet att anstdlla en person som varit ldngtidsarbetslos for att leverera
fruktkorgarna. Kostnaden for korgarna var helt jamforbar med kostnaden for ett kommersiellt foretag som levererade
till den privata sektorn. Leverantoren hade dessutom tidigare fitt ett bidrag frin kommunen pé 60 000 euro/ar, vilket
inte langre behovs.

Under 2016 hade den vinnande leverantoren fyra anstillda, och under 2019 hade den nio. Efter att ha vunnit detta
forsta anbud har det sociala foretaget ocksd inrdttat ett centrum som syftar till att hjilpa kommunen stodja uppstarten
av fler sociala foretag, med offentlig upphandling som en av tillvixtstrategierna. Tillsammans med nio andra sociala
foretag har det ocksd inrittat en nationell sammanslutning for att samla alla svenska arbetsintegrerade sociala foretag
pa en enda webbplats.

Lirdomar

En liten offentlig upphandling kan fa stor verkan. I detta fall hade det en positiv inverkan bade péd leverantorens
kommersiella och sociala framgang. Aven om det var ett litet inkop kraver det dock dnd4 att inkoparen lagger ned tid
och engagemang och ger stddjande ledning och riktlinjer.
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Samrad med intressenter dr virdefulla i alla skeden av strategiutvecklingen, frin den ursprungliga 6verenskommelsen om
syften till faststillandet av mél samt genomforandet och Gvervakningen av socialt ansvarsfull offentlig upphandling. En
organisatorisk strategi for socialt ansvarsfull offentlig upphandling dr bara 6vertygande om intressenterna forstar
utmaningens karaktir, deras roll i 16sningen och de positiva effekter som deras atgérder kan ha.

God praxis

— Genomf6r samrdd med berorda intressenter, bide internt och externt, for att 6ka din forstdelse av svarigheter och
mojligheter ndr det giller att kopa in pa ett socialt ansvarsfullt sitt och for att 6ka intressenternas acceptans av socialt
ansvarsfull offentlig upphandling.

2.4 Utvirdera risker, prioritera kontrakt och sitta upp mal

P grund av de flesta offentliga upphandlares begrinsade resurser ar det inte mojligt att pd en géng ta itu med alla sociala
fragor som ror alla produkter och tjanster. Dessutom har inte alla produkter och tjanster samma sociala effekter och risker.
Det kan dirfor vara meningsfullt att prioritera en mindre grupp av produkter och tjanster dir socialt ansvarsfull offentlig
upphandling kan ha storst inverkan pa dina faststillda sociala mal.

Riskbedomning

En riskbedomning av din organisations upphandling kan faststalla vilka sociala konsekvenser som ér forknippade med olika
inkopskategorier. Vissa sektorer har till exempel en storre andel utsatta arbetstagare eller storre ojamlikhet mellan konen.
Vissa produkter kan omfatta révaror eller ingredienser som kommer frén konfliktomraden eller regioner med liga
arbetsnormer.

En riskbedomning identifierar hidndelser eller villkor som kan hindra din upphandling fran att uppfylla sociala mél. Den
miter risken grundat pa tva faktorer: Hur sannolikt ar det att dessa hindelser eller forhdllanden kommer att intraffa? Och
om de gor det, i vilken utstrickning kommer detta att paverka de sociala malen?

Fragor som ska beaktas vid en riskbedomning av produkter och tjdnster 4r bland annat f6ljande:

— Grundldggande arbetsvillkor — finns det en risk for att ILO-konventionerna, eller relevanta nationella normer eller
EU-normer, inte f6ljs inom en bransch? Ar diliga forhallanden ett kint problem i produktionsprocessen (t.ex. textilier,
elektronik, gatsten) eller vid tillhandahdllandet av tjdnster (t.ex. social dumpning inom catering, rengoring och
byggverksamhet)?

— Arbetsstyrka — vilken typ av arbetskraft anvinds i produktionen eller tillhandahallandet av tjdnster, och vilka risker
forknippas med detta? Anvinder sig till exempel en bransch vanligtvis av icke-standardiserat arbete, t.ex.
nolltidskontrakt, odokumenterade eller migrerande arbetstagare, eller finns det skillnader i behandlingen av
arbetstagare som grundar sig pd kon, ras eller andra faktorer?

— Driftskontinuitet — finns det en risk att du kan paverka tjansteanvindarna negativt om du dndrar leverantor eller villkor
i ett befintligt avtal? Nytto- och riskanalysen bor omfatta potentiella effekter pa sikerheten och vilméendet for de
personer som anvinder tjansterna och deras vardgivare. Detta dr sdrskilt relevant for sociala tjanster som hjalper
maénniskor i utsatta situationer, dldre eller personer med funktionsnedsittning.

— Koppling till kontraktsforemalet — sociala krav maste ha en tillricklig koppling till de sdrskilda produkter eller tjanster
som kops in (se kapitel 4). Denna koppling kan vara svérare att faststdlla for langa och komplexa leveranskedjor, t.ex.
inom IKT-sektorn. Du bor 6verviga hur langt lings leveranskedjan det 4r mojligt att bedoma risken.

En modell for att bedéma risker 4r rangordning — med hjilp av en numerisk skala — av sannolikheten for att risker uppstér
och konsekvenserna av dem nir detta sker. Denna rangordning skulle ocksd kunna ing i ett samrdd med intressenterna.
Produkter och tjanster som rangordnas hogt i frdga om sannolikhet och konsekvenser, dir du kan uppritta en tydlig
koppling till kontraktsforemalet, bor prioriteras.

Riskbedémning ar ocksa viktig for enskilda anbud. Den hjilper dig att identifiera stdllen i leveranskedjan eller tillhanda-
hallandet av tjanster dir riskerna dr hoga och sakerstiller att proportionalitetsprincipen respekteras (vilket innebir att
kraven i upphandlingen ar limpliga for att uppnd specifika sociala mél och inte gar utéver vad som krévs).
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Langa och komplexa globala leveranskedjor saknar dppenhet och det kan vara svért for offentliga upphandlare att f3 tillgang till
information. Ménga icke-statliga organisationer arbetar dock for att gora denna information mer tillginglig, till exempel
Electronics Watch (%) eller Swedwatch (). En del av dessa uppgifter kan vara inriktade pa detaljhandel och offentlig konsumtion,
men de ar fortfarande mycket relevanta for liknande produkter som kops in av den offentliga sektorn. Denna information kan
bidra till att identifiera sociala risker for vilka det finns kontrollverktyg och kontrollprogram, och dirigenom undvika onodiga
konkurrensbegrinsningar.

Bedomning av risker med offentlig upphandling vid Byrin for offentlig férvaltning och e-forvaltning (Difi) i
Norge

Upphandlingsmal

Byran for offentlig forvaltning och e-forvaltning (Difi) i Norge har tillhandahallit en forteckning 6ver hogriskprodukter
for offentliga upphandlare for att bidra till att 6ka deras medvetenhet om behovet av foretagsbesiktning nir det géller
efterlevnaden av de manskliga rittigheterna. Forteckningen hjdlper offentliga upphandlare att avsitta lampliga resurser
till utvdrdering av anbud och till uppfoljning av kriterierna for socialt ansvarsfull offentlig upphandling under
kontraktsfasen. Forteckningen omfattar olika sektorer, t.ex. byggmaterial, elektronik och IKT, mobler, kontorsmateriel,
textilier och livsmedel, och omfattar alla nivder i produktionsprocessen — frdn utvinning av rdmaterial till
slutmontering.

Strategi

Difi tar fram uppgifter for riskbedémningarna fran rapporter, artiklar, filmer och akademisk forskning. Leverantorer,
och till viss del branschorganisationer/-initiativ, har ocksa intervjuats for att bidra till forstaelsen av leveranskedjorna.
Handelsuppgifter har anvints for kartlaggning av leveranskedjorna, eftersom transparensen och spérbarheten ofta ar
begrinsade.

Resultat

Difis hogriskforteckning ger anvindbar information om risken inom olika produktgrupper och sirskilt i de valda
produktkategorierna. Den kan fungera som ett vigledande verktyg for tillimpning av proportionalitetsprincipen nar
det giller vilka produktgrupper och sirskilda produktkategorier som ska viljas nir man anvinder instrument for
socialt ansvarsfull offentlig upphandling vid planeringen av upphandlingsverksamheten. Det kan ocksd hjilpa
leverantorer av hogriskprodukter att prioritera foretagsbesiktning med avseende pd minskliga rittigheter i sina
globala leveranskedjor. Mer information om hogriskférteckningen finns hir: https://www.anskaffelser.no/public-
procurement/socially-responsible-public-procurement/information-about-high-risk-products

Lirdomar

Det finns flera inneboende svérigheter med att fa tillgang till information om leveranskedjan. Det rader i de flesta fall
brist pd insyn pd grund av ett komplext och dynamiskt nit av leverantérer, fran ravaror via produktion till ankomsten
till Europa, liksom nir det géller tjanster som tillhandahalls av inhemska och utlindska aktorer. Difis hogriskfor-
teckning 4r ett anvandbart verktyg for offentliga upphandlare nir de fattar beslut om vilka produkter som ska viljas
som en del av en socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Att anvinda forteckningen kan minska risken for att
krinkningar av de minskliga rittigheterna har forekommit i leveranskedjan for hogriskprodukter. Forteckningen ar
dock inte uttommande. Produkter som for nirvarande inte finns med pa forteckningen kan fortfarande vara
hogriskprodukter, och i dessa fall bor de offentliga upphandlarna gora ytterligare undersokningar om de risker for de
minskliga rittigheterna som 4r kopplade till dessa produkter och tjinster.

Prioritering av kontrakt

Alla kontrakt erbjuder inte samma mojligheter att uppfylla sociala mal. Ett prioriteringsforfarande kan bidra till att faststalla
vilka kontrakt som har storst potentiell inverkan. Tank pa foljande fragor nir du prioriterar kontrakten:

— Vilka sociala risker, eller potentiella sociala forméner, dr kopplade till kontraktet och hur viktiga ar de?

— Ar kontrakten av tillricklig storlek och varaktighet for att paverka leverantdrspraxis? Om inte, kan du samarbeta med
andra offentliga organ for att samla efterfragan i kategorin?

(*) Electronics Watch dr en oberoende organisation som syftar till att ssmmanfora kopare frin den offentliga sektorn och det civila
samhillets organisationer i regioner med elektronikproduktion & den ena sidan och experter pd ménskliga rittigheter och globala
leveranskedjor & den andra. Mer information finns har: http://electronicswatch.org/en

(°) Swedwatch 4r en oberoende organisation med fokus pd minskliga rittigheter och miljébrott inom olika sektorer, diribland
livsmedels-, metall-, avverknings-, mineral- och textilsektorn. Mer information finns hér: https://swedwatch.org/sv/teman/offentlig-
upphandling/
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— Finns det socialt fordelaktiga alternativ till overkomliga priser? Skulle inforandet av sociala hinsyn begrinsa
konkurrensen pa ett otillborligt sitt?

— Hur ldng ar leveranskedjan for en produkt? Hur kan upphandlingen p4 ett indamalsenligt sétt inriktas pd den punkt i
leveranskedjan dir risker uppstar eller fordelar kan uppnas?

— Kan kontrollerbara upphandlingskriterier direkt riktas in pd sociala mal? Finns det som ett alternativ ett mer
indamalsenligt sitt att genomfora policyn med hjilp av andra verktyg som ar tillgdngliga for den offentliga
upphandlaren?

— Hur synliga kommer de sociala dtgirderna att vara? Kan de bidra till att 6ka medvetenheten om sociala problem i
leveranskedjan bland personal, leverantorer och kanske till och med allminheten? Finns det en renommérisk om man
inte vidtar dtgirder pa detta omrade?

— Finns det mojligheter att reservera ett kontrakt for sociala organisationer som direkt stoder anstillning av personer med
funktionsnedsittning eller personer med simre forutsittningar?

En annan aspekt att tinka pd ndr man prioriterar kontrakt, sirskilt nir man gor den socialt ansvarsfulla offentliga
upphandlingen obligatorisk, dr den upphandlingstroskel dir du borjar stilla sociala krav. Direktiven om offentlig
upphandling 4r bara tillimpliga pd anbud vars vdrde overstiger de faststillda troskelvdrdena pad grundval av
upphandlingens och inkopsorganets karaktdr ("'). Du kan ocksé tillimpa socialt ansvarsfull offentlig upphandling i
kontrakt som ligger under dessa troskelvarden, eller som inte omfattas av direktiven.

Att sitta upp riktmirken

Att sitta upp riktmirken visar ett engagemang for sociala mal, 6kar motivationen och ger en ram foér mitning av
framstegen.

For varje relevant produkt- eller tjinstekategori anges ett sirskilt riktmirke for varje socialt médl. Andamélsenliga
riktmérken dr mdtbara (kan kvantifieras), uppndeliga (angivna enligt nuvarande referensnivd) och anger datum for
uppndendet.

God praxis

— Forstd de sociala konsekvenserna av din upphandling genom att genomfora en riskbedémning. Radfriga vid behov
experter inom andra avdelningar inom din organisation (t.ex. avdelningen for arbetsfrigor), fackforeningar,
leverantorer eller oberoende icke-statliga organisationer for att battre forstd leveranskedjorna och arbetsvillkoren for de
produkter och tjanster som du koper in.

— Skapa en strategi for socialt ansvarsfull offentlig upphandling som beskriver upphandlingskategorierna eller sirskilda
kontrakt dir du kommer att prioritera en socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Ange for varje prioritering ett
mitbart och uppnaeligt riktmirke som ska uppnés senast ett visst datum.

2.5 Integrera socialt ansvarsfull offentlig upphandling i upphandlingsférfaranden och upphandlingsstrategier

Tank pd det hir vid genomférandet av socialt ansvarsfull offentlig upphandling i upphandlingsforfaranden och
upphandlingsstrategier:

— Den rittsliga ramen och regelverket — inbegripet hur socialt ansvarsfull offentlig upphandling ar forenlig med EU:s och
nationell upphandlingslagstiftning och med EU:s internationella skyldigheter.

— Den institutionella ramen — inbegripet huruvida upphandlingen ar centraliserad eller decentraliserad, och vad detta
innebir f6r forvaltning och 6vervakning av socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

— Forvaltningsstrukturen — inbegripet inrdttandet av nya strukturer for att styra integreringen av socialt ansvarsfull
offentlig upphandling, sdsom en arbetsgrupp i vilken viktiga intressenter deltar, eller utndmning av forkimpar for
socialt ansvarsfull offentlig upphandling inom relevanta avdelningar.

— Tilldelning av ansvarsomrdden — bland annat identifiering av vilka ledare, experter och upphandlare pé limpliga
positioner som kan vara en drivkraft for verksamheten och sikerstilla att malen uppnas.

— Tillgéng till sakkunskap — diribland att anlita experter inom din organisation for att hantera frigor som ér relevanta for
socialt ansvarsfull offentlig upphandling, samarbeta med relevanta avdelningar eller organisationer, antingen internt
eller externt, och nd ut till andra organisationer som kan ge rad eller styra genomforandet av atgirder for socialt
ansvarsfull offentlig upphandling.

— Tillgéngen till yrkesmissig kapacitet och resurser — ta reda pd om det kravs kapacitetsuppbyggnad eller tillhanda-
héllande av tydliga riktlinjer och kriterier.

(") De aktuella troskelvirdena finns pa https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/
thresholds_sv


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_sv
https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds_sv
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Stodja integrering genom kommunikation

Sprid mélen for socialt ansvarsfull offentlig upphandling i vida kretsar for att integrera denna typen av upphandling i
organisationen. Se till att personalens roll och ansvar i hela organisationen ér tydliga. Interna kommunikationsaktiviteter kan
omfatta seminarier, nyhetsbrev eller inkludering pa din organisations intranit.

Den externa kommunikationen dr ocksd mycket viktig. Att formedla sociala riktmérken till marknaden fore offentlig-
gorandet av anbud ger leverantdrerna tid att reagera. Att meddela dina riktmirken till allminheten okar ocksd din
ansvarsskyldighet och f6regdr med gott exempel, vilket kan inspirera till mer omfattande dtgirder. Det kan ocksa bidra till
att skapa samforstdnd om praxis som inbegriper anvindning av sociala dverviganden.

Slutligen kan ett kunskapsutbyte med andra offentliga upphandlare om god praxis (eller risker som kan undvikas) bidra till
att paskynda kunskapsinhdmtningen om socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Detta kunskapsutbyte kan ske pa lokal,
regional, nationell eller till och med internationell niva. I synnerhet kan kunskapsutbytet inom EU bidra till att hoja de
standarder som krdvs av offentliga upphandlare i hela Europa, och frimja ett storre socialt ansvar som norm.

Procura+-nitverkets arbetsgrupp for socialt ansvarsfull upphandling av IKT
Upphandlingsmal

Nitverket Procura+ skapade en intressegrupp for socialt ansvarsfull offentlig upphandling for att frimja utbytet om
upphandlingsverksamhet och for att stodja offentliga upphandlare vid upphandling av maskinvaruprodukter for
informations- och kommunikationsteknik (IKT). Gruppen omfattar offentliga upphandlare frdn hela Europa, daribland
myndigheten for Storlondon (Greater London Authority), Stockholms stad, Barcelonas kommun, Avancerad
upphandling for universitet och hogskolor i Skottland (APUC) och staden Haarlem.

Strategi

Medlemmarna i intressegruppen sprider och delar med sig av sina kunskaper om socialt ansvarsfull offentlig
upphandling vid regelbundna fysiska och virtuella moten. Med stod fran Electronics Watch och ICLEI Europe
utarbetar gruppen kriterier, specifikationer och klausuler som beaktar det sociala ansvaret i hela leveranskedjan for
IKT-produkter.

Resultat

Genom att dela med sig av sina erfarenheter och exempel pa bista praxis kan de deltagande offentliga upphandlarna bygga
upp sin kunskap och expertis inom socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Gruppen fungerar ocksd som en plattform for
att presentera kommande anbud och underlitta utbytet mellan offentliga upphandlare och potentiella leverantérer och
aterforsdljare ndr det galler deras respektive behov och kapacitet. Gruppen har gemensamt utarbetat en sirskild uppsattning
kriterier: "How to procure fair ICT hardware — criteria set for socially responsible public procurement”. Dokumentet
innehdller urvalskriterier, tekniska specifikationer, tilldelningskriterier och klausuler om fullgérande av kontrakt. De
faststillda kriterierna dr ambitiosa eftersom de stricker sig bortom smaltningsnivin och dven tar upp frigor pd
gruvbrytningsstadiet.

Lirdomar

Att samarbeta med andra upphandlare frén den offentliga sektorn och utbyta insikter om marknaden ir givande
eftersom det gor det mojligt for offentliga upphandlare att identifiera gemensamma behov och att utveckla strategier
for hur man kan kopa socialt ansvarsfullt producerade produkter som bast passar behoven.

God praxis

— Integrera din strategi for socialt ansvarsfull offentlig upphandling i din upphandlingsverksamhet. Tilldela
ansvarsomraden, Overvag att inrdtta en ledningsgrupp och sprid dina mal for social upphandling i vida kretsar, sa att
personal och leverantorer dr medvetna om forvintningarna, och andra offentliga upphandlare uppmuntras att vidta
liknande atgérder.

2.6  Overvaka och granska framstegen

Samla in data om resultaten av socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Ett andamalsenligt genomférande av socialt ansvarsfull offentlig upphandling innebdr att ett 6vervakningssystem inrittas
som miter framstegen mot madlen. Overvakningssystemen utgors av alltifrin enkla databaser som registrerar
anvindningen av sociala kriterier till specialiserade system som ar integrerade med plattformar for e-upphandling.


https://sustainable-procurement.org/resource-centre/?c=search&uid=85795a98
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Integrering av vervakningen av héllbar offentlig upphandling i de befintliga rapporteringssystemen i
Flandern (Belgien)

Upphandlingsmal

Flanderns regering har arbetat med héllbar offentlig upphandling sedan 2008, nir den faststillde ett mal pa att 100
procent av dess offentliga upphandling skulle vara hallbar senast 2020. Under perioden 2009-2015 antogs tvd
handlingsplaner som vigledning for framstegen mot detta mal, varefter héllbar offentlig upphandling blev en del av en
integrerad strategi for offentlig upphandling. I denna har faststillts hillbarhetskriterier for nio produktgrupper samt
riktlinjer och forslag till kriterier for ytterligare 17 produktgrupper. De inkopta produkterna mdéste uppfylla dessa
kriterier for att Flandern ska kunna kalla upphandlingen hallbar.

Strategi

Ar 2017 integrerades Gvervakningen av héllbar offentlig upphandling i Flanderns regerings system for kontraktsfor-
valtning. All upphandling vird 30 000 euro och ddréver maste registreras i systemet for kontraktsforvaltning, och
foljande nio obligatoriska frigor rorande hallbar offentlig upphandling maste besvaras:

1. Anvindning av grundliggande haéllbarhetskriterier: helt integrerade i anbudsdokumentet/inte eller delvis
integrerade i anbudsdokumentet/upphandlingen giller inte en produktgrupp f6r vilken visentliga kriterier har
faststallts

2. Anvindning av andra héllbarhetskriterier: det finns ett eller flera andra héllbarhetskriterier i anbudsdokumentet/
inga andra hallbarhetskriterier i anbudsdokumentet

3. Certifikat om miljoledning krdvs: relevant och i finns i anbudsdokumentet/relevant men finns inte i
anbudsdokumentet pd grund av sirskilda skil/ej relevant

4. Tilltradet begransat till sociala foretag: ja/nej

5. En del av kontraktets fullgorandefas har reserverats for sociala foretag: ja/nej

6. Det finns en klausul om icke-diskriminering: ja/nej

7. Det finns en social klausul i upphandlingsdokumentet som ir inriktad pé sysselsittning och utbildning: ja/nej

8. Anvindning av en etisk klausul: relevant och finns i anbudsdokumentet/relevant men finns inte i
anbudsdokumentet pd grund av sirskilda skil/ej relevant — upphandlingen géller inte hogriskvaror

9. Upphandling av innovativa losningar: innovationen forekommer i en forkommersiell forsknings- och
utvecklingsfas/innovationen forekommer bade i den forkommersiella och den kommersiella fasen/innovationen
forekommer i den kommersiella fasen (offentlig upphandling av innovativa 16sningar)/det finns ingen innovativ

aspekt

Lirdomar

Det 4r nodvindigt att 6vervaka anvindningen av verktyget for att sikerstilla dess andamalsenlighet. Efter att ha noterat
en minskning av den rapporterade anvidndningen av héllbar offentlig upphandling mellan 2015 och 2016 kunde
Flandern dtgirda viktiga hinder som stod i vdgen for mélet for 2020, bland annat genom att integrera héllbarhets-
klausuler i anbudsmallar och identifiera ramavtal dir framtida atgarder behovdes.

Kallor:

http:/[www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf och
https:/|overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20

Det mest effektiva dr att koppla Gvervakningen av socialt ansvarsfull offentlig upphandling till befintliga rapporter-
ingssystem och revisionsférfaranden. Du kommer sannolikt att behova justera dina system, till exempel genom att infoga
nya datafilt i 6vervakningsprogramvaran. Overvig ocksd att lita gora en extern, oberoende revision av resultaten av
socialt ansvarsfull offentlig upphandling, inklusive riktmérkning av den offentliga upphandlaren gentemot tidigare resultat
eller andra organisationers resultat.

Granskning och f6rbiittring av socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Se regelbundet over resultaten av 6vervakningen for att sikerstilla att framsteg gors mot riktmérkena och att dtgirderna
bidrar pé 6nskat sitt till mélen.

Kommunicera med kollegor och externt nir organisationen uppfyller sina mal. Samrddsprocessen och faststillandet av mal
inleds sedan pé nytt — och sikerstiller dirmed en kontinuerlig forbittring av de sociala mélen.


http://www.procuraplus.org/fileadmin/user_upload/Procura__case_studies/Procuraplus_case_study_Flanders.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/monitoring-duurzame-overheidsopdrachten%20
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Systematiska marknadsforindringar 4r inte mojliga om de goda resultat som intréffar dr helt fristdende. Socialt ansvarsfull
offentlig upphandling kan bidra till att visa pd marknadens férméga att uppfylla hogre standarder, och nir man formedlar
detta kan man bidra till att hoja forvantningarna hos intressenterna i stort.

God praxis

— Overvaka genomférandet av den socialt ansvarsfulla offentliga upphandlingen och se regelbundet ver resultaten for att
sikerstilla framstegen och gora nddvindiga anpassningar av strategin eller upphandlingsmetoderna.

KAPITEL 3
Identifiering av behov och planering av upphandling

3.1 Behovsbedomningens roll i socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Behovsbedomning kan vara det forsta steget i upphandlingscykeln for socialt ansvarsfull offentlig upphandling, innan ett
anbudsforfarande inleds. Syftet med behovsbedomningen ar att sikerstilla att det finns en verklig efterfrigan pé varorna,
tjansterna eller byggentreprenaderna, och till att faststilla de sitt pd vilka denna efterfragan kan uppfyllas pa det mest
socialt ansvarsfulla sittet. Bedomning av verkliga behov med avseende pé resultat faststiller kravens omfattning och
karaktir, vilket mojliggor ett mer flexibelt och potentiellt kostnadseffektivt svar fran marknaden. Nar det giller socialt
ansvarsfull offentlig upphandling handlar behovsbedémningen om att

— se till att det som kops in uppfyller de sociala kraven,

— utforma upphandling och kontrakt si att de mojliggor flexibilitet Gver tid och sdkerstiller att ett stort antal
organisationer, diribland organisationer inom den sociala ekonomin och sociala foretag, ideella organisationer eller
frivilliga organ, kan delta, och

— oka de sociala konsekvenserna och resultaten: kontrollera om upphandlingen erbjuder mojligheter att frimja de
relevanta sociala och etiska resultaten.

Exempel pé hur behovsbedomningar kan paverka sociala effekter och resultat vid upphandling:

— En lokal myndighet viljer mer flexibla och varierade rorlighetsalternativ for att ge dldre medborgare och personer med
funktionsnedsittning 6kad transportfrihet.

— En lokal myndighet tillhandahéller sociala tjianster och omsorgstjinster som ar anpassade till enskilda personers behov,
med sirskild uppmarksamhet dgnad t jamstalldhetsaspekter ().

— Ett regeringsdepartement inkluderar en klausul i ett byggkontrakt om anstillnings- och utbildningsmajligheter for
arbetslosa och personer med simre forutsittningar.

— Ett sjukhus ber en leverantor av medicinsk utrustning om insyn i leveranskedjan for att Gvervaka och kontrollera
arbetstagarnas arbetsvillkor 1 samarbete med det civila samhillets organisationer.

Behovsbedomningar kan spara pengar och skapa social avkastning, vilket gor dem till en visentlig del av skedet fore
upphandlingen. De kan kriva en kulturell férindring inom en organisation — i riktning bort ifrdn att tinka pa antalet
inkopta enheter till att tinka pd hur man ska tillgodose behoven p4 ett héllbart sitt och med de sociala resultaten i dtanke.

Samrad med anvindare

Anvindarna av en produkt, tjanst eller byggentreprenad ar vanligen inte samma personer som koper in den. De kan vara
andra personer inom samma organisation, anstillda vid ett annat offentligt organ eller medborgare (t.ex. sjukhuspatienter,
boende, skolelever eller universitetsstudenter). Samrad kan identifiera sociala fragor och sikerstilla att anbudsférfarandet
ar utformat sd att man pé bista sitt kan utnyttja alla mojligheter till positiva sociala effekter. Foljande tekniker kan
anvindas for att rddfraga anvindarna innan en upphandling inleds:

— Anvind en enkait eller en onlineundersokning for att faststilla anvindarnas behov och preferenser.
— Observera och analysera befintliga anvindningsmonster.

— Bjud in alla berérda intressenter till ett mote for att se 6ver nuvarande praxis och tillsammans planera for forbattrade
sociala resultat i nista upphandling, och/eller

— uppmana alla anvindare att delta i de leverantorsdemonstrationer som utfors som en del av det prelimindra
marknadssamrddet (se avsnitt 3.2).

— Gor enkiten tillginglig for personer med funktionsnedsattning.

(") En behovsbedomning kan ocksa baseras pa en jimstilldhetsanalys. EIGE definierar denna som “en ytterst viktig undersokning av hur
skillnader i konsroller, verksamhet, behov, mojligheter och rittigheter paverkar mén, kvinnor, flickor och pojkar i vissa situationer
eller i vissa ssammanhang. En jimstalldhetsanalys undersoker forhéllandet mellan kvinnor och mién och deras tillgdng till och kontroll
over resurser samt de begransningar de stills infor i forhallande till varandra”; se: EIGE, Gender mainstreaming, concepts and
definitions.
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Samrad med anvindare med sirskilda rorlighetsbehov i Rotterdams stad (Nederlinderna)

Upphandlingsmal

[ Rotterdam utnyttjar 30 000 medborgare med sirskilda behov transporttjanster. Det finns olika tjanster tillgingliga for
olika mélgrupper, vilket tidigare har lett till fragmenterade och ibland otillrickliga tjanster. Rotterdams stad beslutade
att integrera alla rorlighetstjanster, driva sina flottor pé ett mer effektivt sitt och ddrmed tillhandahélla de transporter
som bdst passar deras kunders behov.

Strategi

Rotterdam genomforde omfattande kundfokuserade undersokningar for att ta reda pd vilka behov som inte
tillgodosdgs och vilka kundresor som krivde sektorsovergripande losningar. Staden anvinde sig av ett innovativt
forfarande for framatriktad upphandling, dir den informerade marknaden om sina sociala behov och det onskade
resultatet fore lanseringen av anbudsforfarandet och gick med pé att kopa den nya tjansten om den uppfyllde specifika-
tionerna. I marknadsdialogen deltog foretriadare for slutanvindargrupper som gav direkt aterkoppling.

Resultat

Den vinnande uppdragstagaren ar ett konsortium av olika marknadsparter, inklusive sma och medelstora foretag, som
nu tillhandahaller en anvindarcentrerad transporttjanst med mekanismer for stindig forbattring. Tjdnsten erbjuder
anpassning av rorligheten (inklusive en budget for personlig rorlighet), s att Rotterdam kan redogora for anviandarnas
personliga preferenser och sirdrag frin dag till dag. Den ger ocksd personligt stod och handledning for dem som vill
lira sig att resa mer sjilvstindigt for att kunderna ska kunna oka sin sjilvstindighet. Dessutom stdr forarna i direkt
kontakt med vilbefinnandeorganisationer for att 6vervaka och svara pa kundernas behov. De uppkopta fordonen ar
ndstan helt utslappsfria (elektriska), och den érliga investeringen overstiger tvd miljoner euro i social avkastning pé
investeringar.

Lirdomar

Underskatta inte hur komplex och resurskriavande en meningsfull dialog kan vara. Inled processen tidigt s att du kan f&
all nodvindig information i detalj frdn anvindare och leverantorer, bedom de rittsliga aspekterna av metoden och se
till att den anpassade l6sningen ligger sé nira anvindarnas behov som mojligt.

Att skapa en behovsforklaring

Pd grundval av den information som samlats in under anvidndarsamrddet bor det vara mojligt att formulera en enkel
behovsforklaring som beskriver orsaken till inkopet och redogor for eventuella alternativ till inkopet.

Behovsforklaringen kan anvindas bade for att utveckla affirsstrategin for upphandling och for att informera leverantérerna
vid prelimindra marknadssamrdd och anbudsforfaranden. Viktiga intressenter, sisom tjdnsteanvindare, medborgare eller
icke-statliga organisationer, kan uppmanas att granska, ifrgasitta och stodja behovsforklaringen ur ett socialt perspektiv.

God praxis

— Gor behovsbedomningen till en av de forsta dtgirderna i din upphandlingsprocess. Samrdd med kollegor och
slutanvindare bidrar till att sikerstilla att du koper in rétt produkt eller tjanst och pa ett sitt som kan ge positiva
sociala resultat.

Exempel pé socialt ansvarsfull offentlig upphandling i en behovsforklaring

Den offentliga upphandlaren behover fornya ett kontrakt om stadtjanster f6r daglig rengoring av alla kommunala
byggnader.

For att uppfylla sina socialpolitiska dtaganden kriver den offentliga upphandlaren, efter samrdd med nuvarande
anstillda och andra intressenter, att kontraktet fullgors med foljande sociala hinsynstaganden:

— Rimlig ersdttning till de anstillda, dven for eventuell Gvertid.

— Karridrutveckling, inklusive utbildning och anpassade tjanstgoringsordningar for deltagande i kurser.
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— Balans mellan arbete/familjedtaganden genom anvindning av hel- och deltidskontrakt med familjevinliga
tjanstgoringsordningar och skift.

— Halsa pd arbetsplatsen, genom anvindning av icke-skadliga rengoringsmedel.

3.2 Marknadsdialog

Innan ett anbudsforfarande inleds anvinds vanligen marknadssamrdd for att identifiera potentiella leverantorer och
relevanta produkter och tjinster. Leverantorerna far tid och forvarning for att forbereda sig for anbudet. Till exempel kan
vanliga foretag och sociala foretag bilda partnerskap for att stirka de sociala resultaten.

Vissa forfaranden — sirskilt konkurrenspriglade dialoger eller forhandlade forfaranden under konkurrens — kan ocksd ge
fler mojligheter till dialog med anbudsgivarna under anbudsforfarandet. Efter ett anbudsférfarande bér man stimma av
med anbudsgivarna rorande resultaten och ge dem rdd om hur de kan forbittra sitt sociala erbjudande vid framtida
anbudsforfaranden.

Marknadsdialogen for socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan
— identifiera potentiella anbudsgivare och l6sningar med positiv social inverkan,
— bygga upp kapaciteten pd marknaden for att tillgodose sociala behov och krav,

— anpassa utformningen av upphandlingen och kontraktet sd att de sociala kriterierna ar relevanta, kopplade till
kontraktsforemalet, mojliga att uppnd och icke-diskriminerande,

— hjilpa leverantorerna att limna anbud som har starka sociala inslag, och
— ge aterkoppling till leverantorerna efter processen.

Fordelarna med marknadsdialogen ar bland annat att planeringen och forvaltningen av socialt ansvarsfull offentlig
upphandling forbittras, sdrskilt nir dialogen genomfors som en del av en behovsbedomningsprocess. Dessa dtgirder
forbattrar ocksa de offentliga upphandlarnas forstdelse av de potentiella anbudsgivarnas férmdga att uppfylla sociala mal
och ambitioner. Dialogen kan 6ka leverantorernas fortroende for dig och din trovirdighet hos dem, och ménga vilkomnar
mojligheten att reagera pd sociala krav innan upphandlingen inleds. Kort sagt kan marknadsdialogen bidra till att skapa de
forhallanden som kravs for att genomfora socialt ansvarsfull offentlig upphandling badde internt inom den offentliga
upphandlaren och pd marknaden.

3.2.1 Prelimindrt marknadssamrdd

EU:s regler tilldter uttryckligen preliminira marknadssamrdd med leverantorer (°): Innan en upphandlande myndighet
inleder ett upphandlingsforfarande kan den genomfora marknadsundersokningar for att forbereda upphandlingen och for
att informera de ekonomiska aktorerna om den planerade upphandlingen och kraven f6r denna. Enligt reglerna kan du
under ett marknadssamrdd rddfrdga oberoende experter, myndigheter eller marknadsaktérer, forutsatt att detta inte
snedvrider konkurrensen och leder till att man bryter mot principerna om icke-diskriminering och 6ppenhet.

I praktiken ar det viktigt att se till att prelimindra marknadssamrad offentliggors pé ett oppet sitt och i god tid. Dessutom
ska all information som du ldmnar till deltagarna under marknadssamradet ocksé goras tillginglig f6r andra ekonomiska
aktorer som inte kan delta i marknadssamrddet, och tillracklig tid bor ges for att limna in anbud. Offentliga upphandlare
har ett ansvar for att se till att alla anbudsgivare behandlas lika i upphandlingsforfarandena, sd marknadssamrad bor inte
leda till orittvisa fordelar eller nackdelar for en anbudsgivare (™).

3.2.2 Forberedelser for preliminira marknadssamrid

Det forsta steget i varje forberedande marknadssamradsprocess ar att overviga vilka resultaten av ditt kontrakt bor vara —
inklusive de sociala resultaten. Att vilja rdtt arbetsgrupp frdn din organisation for att féra en dialog med marknaden ar
ocksd en viktig forberedande verksamhet. Overtala upphandlingspersonal, teknisk personal och chefer och, i
forekommande fall, slutanvindare samt interna eller externa experter med specialiserad kunskap om kontraktets sociala
aspekter att delta.

() Artikel 40 i direktiv 2014/24/EU. En liknande bestimmelse om upphandling av forsorjningstjanster finns i artikel 58 i direktiv
2014/25/EU.

™1 vissa/ fal{ kan ett marknadssamrad som utfors innan upphandlingen inleds leda till oundvikliga snedvridningar av konkurrensen, dven
om det fortfarande dr till gagn for forberedelserna av upphandlingen. Detta kan exempelvis vara fallet ndr marknadssamradet leder till
att en eller flera konkurrenter far vissa fordelar jamfort med potentiella anbudsgivare som inte deltog i samrddet. Om inga andra
mindre ingripande &tgirder kan vidtas for att sikerstdlla konkurrens pd lika villkor (sdsom utbyte av viss information med alla
anbudsgivare eller en limplig utformning av anbudsvillkoren) kan det for att avhjilpa sddana snedvridningar vara nodvindigt att
under dessa omstindigheter utesluta anbudssokande eller anbudsgivare som deltog i forberedelserna av upphandlingen.
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Analysera direfter marknaden for att fundera 6ver hur leverantorer kan tillgodose de sociala behoven for den planerade
produkten, tjansten eller byggnadsentreprenaden. Fragor att fundera 6ver dr bland annat foljande:

— Ar marknaden tillrdckligt mogen fér att uppfylla de sociala kraven? Kan befintliga leverantérer uppfylla de sociala
behoven eller tar sig nya leverantorer med sociala innovationer in pd marknaden?

— Kommer marknaden att tekniskt sett kunna uppfylla de sociala kraven? Kan leverantorerna till exempel reagera pa krav
pd information om arbetsvillkor i leveranskedjan eller pd klausuler om samhallsfordelar som ror skapande av
arbetstillfallen? Hur kommer sddana dtaganden att kontrolleras och verkstillas?

— Hur mdnga leverantorer kan tillhandahalla vad som kravs? Innebiar marknadskapaciteten att det kommer att finnas
konkurrens f6r upphandlingen, eller kommer de sociala kraven potentiellt att begransa anbuden?

— Kan de sociala kraven foéra samman leverantorer med olika affirsmodeller, sisom organisationer inom den sociala
ekonomin och sociala foretag, pa ett socialt innovativt sitt? Hur skulle detta fungera, och hur kan anbudsforfarandet
utformas for att frimja detta?

— Bedriver leverantorerna sin verksamhet annorlunda eller tillhandahéller de andra varor eller tjanster i olika geografiska
omrdden, och hur skulle detta paverka de sociala aspekterna av erbjudandet?

Skrivbordsforskning och -analys av marknaden i friga kan utrona att socialt ansvarsfulla 16sningar redan finns tillgdngliga,
eller sd kan leverantorer utveckla nya produkter och strategier som kan tillgodose sociala behov.

Avslutningsvis bér man, innan man samrader direkt med marknaden, tala med kollegor som arbetar for andra offentliga
upphandlare for att ta reda pa vad de koper in for att dtgdrda sociala problem, och vilka lirdomar de har dragit. Att forstd
vad som fungerar (eller inte fungerar) pd grundval av en annan offentlig upphandlares erfarenheter kan ocksd fa
beslutsfattare och de mer riskobendgna kollegorna att hoppa pé tdget ndr det giller en ny social strategi for upphandlingen.

3.2.3 Hur man for en dialog med marknaden

Det finns flera strategier och metoder for att fora en dialog med marknaden. Mycket beror pé de resurser och den tid som
star till buds och den sociala innovation som krévs.

Enkiiter for leverantérs- och marknadssondering

Enkiter 4r en anvindbar och jamforelsevis snabb metod for att {3 information och f6r att mita leverantorernas intresseniva
och kapacitet nar det giller att leverera sociala losningar. Enkater bor offentliggoras i sa stor utstrackning som majligt i syfte
att fa sd mdnga leverantorer som mojligt att delta.

Analysen av de mottagna svaren bor bidra till att utveckla omfattningen av och nista steg i upphandlingsstrategin och
upphandlingsprocessen. Var noga med att inte anvinda uppgifterna pa ett sitt som ger en potentiell leverantor direkta eller
indirekta fordelar, dven om detta sker oavsiktligt. Ett 6ppet undvikande av sddana fordelar bor vara ett mal for denna
strategi.

Forhandsmeddelanden

Ett forhandsmeddelande dr en typisk metod for att tidigt underritta marknaden om avsikten att tilldela ett kontrakt/
ramavtal och kan anvindas for att inleda ett marknadssamrad. Ett forhandsmeddelande publiceras p& webbplatsen Tenders
Electronic Daily (TED), som ndr operatorer utanfor din hemregion. Dessa operatorer kan ha olika strategier for att hantera
sociala aspekter.

Ett forhandsmeddelande skapar ingen skyldighet att inleda ett upphandlingsforfarande och tilldela ett kontrakt, men det bor
om mojligt innehalla detaljer och tidsplaner for den planerade upphandlingen, eftersom detta bidrar till att oka deltagarnas
engagemang. Se till att du i forhandsmeddelandet anger vilken typ av svar du begir frin marknaden, oavsett om det giller
att fylla i en enkdt, limna enskilda svar eller delta i ett marknadssamrad.

Framtidsplan for upphandling

En framtidsplan for upphandling ger leverantorerna forhandsbesked om kommande kontraktsmojligheter och ger dem tid
att planera och forbereda sig for att limna in svar av god kvalitet. Planerna kan innehalla en behovsforklaring som ger mer
specifik information till leverantorerna om dina sociala behov och krav.

Tréffa upphandlaren-|Triffa leverantérerna-evenemang

Evenemang dir potentiella upphandlare triffar potentiella leverantorer tillhandahaller ett forum dér
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Haarlems stad (Nederlinderna) samrider med marknaden rorande socialt ansvarsfulla IKT-16sningar

Upphandlingsmél

Ar 2019 stod Haarlems stad vird for ett "Triffa upphandlaren”-evenemang for leverantérer och aterforsiljare av
IKT-produkter och IKT-tjanster. Syftet med detta prelimindra marknadssamrad var att granska reaktionerna fran
den nuvarande marknaden och bedéma dess beredskap nir det giller att inkludera socialt ansvarsfulla tilldelnings-
kriterier och kontraktsklausuler i en kommande upphandling av IKT-maskinvara.

Strategi

Fore "Triffa upphandlaren”-evenemanget uppmanade Haarlem alla leverantorer som ville delta att i forvig forbereda
svar pa specifika fragor. Man frdgade leverantorerna bland annat féljande:

1. Vad skulle en offentlig upphandlare behova tillhandahalla i friga om anbudsunderlag for att fullt ut kunna paverka
deras foreslagna 16sningar pé forbattringar av ansvaret for leverantorskedjan?

2. Vilka normer for socialt ansvar kan den offentliga upphandlaren forvinta sig som godtagbart minimum av en
kompetent leverantor for detta anbud?

3. Vill de och kan de limna ut information om sitt leverantorsansvarsprogram till offentliga upphandlare pa begdran?

4. Anvinder de uppgifter om resultat som ror arbetsritt och manskliga rattigheter ndr de beslutar vilka leverantérer de
ska anlita? Hur kan detta bekriftas?

5. Vidtar deras foretag, eller leveranskedjan, dtgirder for att hantera inverkan av arbetsritt och manskliga rittigheter
under produktionsfasen? Aterigen, hur kan detta bekriftas?

6. Har de en leveranskedja som kan a) uppfylla alla krav och b) mobiliseras ganska snart efter kontraktstilldelningen?

Evenemangsformatet gav leverantorerna mojlighet att ge s.k. "pitch slams”, dvs. korta presentationer i syfte att ge
offentliga upphandlare en lagesrapport och informera om vad som skulle kunna vara mojligt som svar pd det
kommande anbudsforfarandet. Ett viktigt inslag i evenemanget var en sk. World Café-session, som gav offentliga
upphandlare och leverantorer mojlighet till direkta djupgdende diskussioner av dmnen som togs upp under dagen. I
detta fall inbjods andra offentliga upphandlare att delta i och std som virdar for ett diskussionsutbyte med
leverantorer, dar engagemangseffekten méngdubblades.

Resultat

Genom att ta del av information om Haarlems kommande anbudsforfarande och relaterade nyckelfrdgor fore "Triffa
upphandlaren”-evenemanget kunde leverantorer och aterforsiljare forbereda sig i forvag. Detta ar sarskilt viktigt ndr
det giller sektorer med komplexa leveranskedjor samt banbrytande kriterier, eftersom en leverantorsrepresentant
inte kan forvintas ha en fullstindig 6versikt 6ver verksamheten. World-Café-sessionen ledde till nya insikter for
Haarlem rorande den kommande upphandlingen, och frimjade inte bara de nya kriterierna for socialt ansvar utan
kombinerade dem ocksd med en cirkuldr upphandlingsmodell.

Lirdomar

"Triffa upphandlaren”evenemang 4r mest framgangsrika nir upphandlaren har ett tydligt mal eller ett faststallt behov
som denne vill diskutera med marknaden. Detta bor meddelas i forvdg sd att leverantorerna kan overviga sin egen
standpunkt. Forsok hitta en balans mellan att tillhandahélla information som bidrar till att fokusera diskussionerna
under dagen i friga och inte overbelasta leverantorerna med for mycket information. For att f viktiga insikter bor
man ge sérskilt utrymme for direkt utbyte och inte bara plenarsessioner.

— upphandlarna kan diskutera sina behov, inklusive sociala krav,
— leverantérer kan tillhandahélla information om sina produkter och tjanster och forklara hur de kan fullgéra kontrakt pa
ett socialt ansvarsfullt sitt, och

— andra berorda intressenter, sisom arbetsmarknadens parter eller icke-statliga organisationer, kan bidra med
expertunderlag.



C 237/30 Europeiska unionens officiella tidning 18.6.2021

Ménga offentliga upphandlare anordnar "Triffa koparen”-evenemang dar leverantorer bjuds in till en 6ppet hus-dag och
triffar de personer som ansvarar for inkop av sirskilda varor och tjanster. Leverantorerna kan fa reda pd mer om kontrakts-
mojligheter och utveckla en bittre forstdelse av upphandlingspolicyer och upphandlingsforfaranden. 1 vissa fall kan
leverantorerna ocksd uppmanas att presentera sina losningar och strategier.

3.2.4 Dialogen under och efter tilldelningsforfarandet

Leverantorsdialogen under ett anbudsforfarande

Aven om det krivs forsiktighet vid kommunikationen med anbudsgivarna under den formella upphandlingsprocessen ir
det trots det majligt att ha en dialog med anbudsgivarna om de sociala aspekterna av deras anbud. Detta galler sarskilt for
vissa forfaranden sdsom den konkurrenspriglade dialogen, det forhandlade forfarandet under konkurrens eller forfaranden
inom ramen for det enklare systemet (se avsnitten 3.4 och 4.1.1). Under dessa forfaranden kan det vara mojligt att forbattra
de sociala aspekterna av anbudsgivarnas ursprungliga anbud genom att ge dterkoppling pd grundval av tilldelningskri-
terierna for anbudet.

Fora en dialog med marknaden f6r socialt ansvarsfulla arbetsklider i Gent (Belgien)
Upphandlingsmil

Under 2014 uppdaterade staden Gent sin upphandlingspolitik s att den omfattar sociala mél, sdsom att uppmuntra till
anstillning av grupper med simre forutsittningar, frimja den lokala ekonomiska tillvixten och integrera
internationella standarder och principer for rittvis handel. Under 2016 inledde Gent, tillsammans med féreningen for
flamldndska stader och kommuner (VVSG), ett uppdrag for att anskaffa rittvisare arbetsklidder. Huvudmalen var att
integrera garantier rorande internationella arbetskonventioner och 6ka insynen genom hela leveranskedjan for textilier.

Strategi

Gent genomforde upphandlingen i tre faser: Den forsta var en analys av tidigare offentliga upphandlingar dir man
letade efter basta praxis i Flandern ndr det giller att inforliva héllbarhet i specifikationerna for arbetsklader. For det
andra genomforde Gent och VVSG en omfattande marknadsunders6kning dir man bedomde marknadens beredskap,
insynen i leveranskedjorna och potentialen f6r markningar inom sektorn, och samlade in leverantorernas synpunkter
pa hallbar efterfragan och anvindningen av sociala klausuler vid offentlig upphandling. Gent insdg att marknaden inte
var redo att leverera den miljomissiga och sociala resultatnivd som krivdes, sd i den tredje fasen skapade Gent en
verktygslada for socialt héllbara arbetsklader for leverantorer som ger dessa vigledning for att forbattra sig under
kontraktets 16ptid. Staden delade upp ramavtalet i fem delar som kravde olika nivder av sociala prestationer och
miljoprestanda, dir verktygsladan definierade varje nivd och de bevis som anbudsgivarna var tvungna att limna in. I
verktygsladan finns ocksé en firdplan i riktning mot mer ansvarsfulla arbetskldder, vilken leverantorerna atar sig att
folja genom avtalsklausuler.

Resultat

Dir sd dr mojligt dr de inkopta arbetskliderna nu tillverkade av organisk bomull och réttvisemarkt bomull samt
dtervunnen polyester. De sociala Gvervigandenas mognad varierar beroende pd kategorin av klader och olika
ambitioner utarbetades. Man begirde av leverantorerna insyn i leveranskedjan, men i en kategori gick denna 6ppenhet
langre 4n i andra. P4 det hela taget var malet att gora det mojligt for uppdragstagaren att delta i en process for
kontinuerlig forbittring av de sociala villkoren under ramavtalets loptid. Leverantorens resultat kontrolleras av
tredjeparter som arbetar i partnerskap med Gent for att dstadkomma forbattringar.

Lirdomar

Marknaden 4r villig att samarbeta for att kontinuerligt forbattra arbetsvillkoren i leveranskedjan, men leverantérerna
mdste engageras, stimuleras och stodjas for att detta ska ske. Avtalsklausuler dr endast en del av losningen. For att
lyckas dr dialog och partnerskap med leverantorerna nodvindiga, och dessa bor inledas innan upphandlingen
paborjas och fortsitta under fullgorandet av ett kontrakt.



https://ec.europa.eu/docsroom/documents/43569?locale=en

18.6.2021 Europeiska unionens officiella tidning C 237/31

Avstimning med leverantorer

Gor en avstimning med anbudsgivare som inte ront framgang efter ett anbudsforfarande for att informera dem om skalen
till att deras forslag inte rackte till och forklara hur de presterade med avseende pé sociala kriterier. Vid avstimningen kan
man ta upp det som anbudsgivaren oroar sig for, samla in feedback om upphandlingsprocessen (inklusive de sociala
kriterierna) och uppmuntra leverantorerna till att forbattra sina sociala erbjudanden infor ndsta upphandlingstillfalle.

Dessutom kan en avstimning med den framgéngsrika leverantoren, en s.k. "win-review”, innehélla en diskussion om
styrkorna och svagheterna i de sociala inslagen i anbudet samt genomf6randet och 6vervakningen under kontraktets 16ptid.

3.2.5 Hantera riskerna med en marknadsdialog

Genomfor marknadsdialogen med omsorg och pa ett sddant sitt att den inte snedvrider konkurrensen. Potentiella risker dr
att

— otillborlig fordel ges till en leverantor, t.ex. genom att utforma specifikationen till forman for en potentiell leverantor
eller 16sning,

— dialogen fors pd ett sitt som missgynnar en eller flera leverantorer, eller

— man underldter att skydda en leverantors immateriella réttigheter eller kommersiellt kinsliga information.
Atgirder for att hantera de risker som marknadsdialogen medfor ar bland annat att

— planera hur och nir man ska inleda en dialog med marknaden,

— gora processen tydlig for alla leverantérer och hantera férvintningarna,

— behandla alla leverantorer lika — diskriminera inte,

— utbyta samma information med alla leverantérer,

— dokumentera motena,

— sakerstilla att samma information gors tillgdnglig som en del av upphandlingsdokumenten, och

— ge tillrdckligt med tid for inlimning av anbud — dven for dem som inte deltar i marknadssamradet.

Att samrdda med marknaden kan kinnas betungande, men den sociala avkastningen kan vara betydande om processen pa
ett Oppet satt kan forma marknaden s att den levererar nya 16sningar som verkligen uppfyller anvindarnas behov.

God praxis

— Se till att undersoka marknaden innan du kontaktar leverantorerna. Ju mer kunskap du har om sociala innovationer och
mojligheter till forbattringar, desto mer realistisk ser din behovsforklaring ut, vilket leder till en produktiv och relevant
dialog.

— En dndamélsenlig marknadsdialog kan ta tid och resurser, men det finns olika alternativ. Overvig den metod som stér i
proportion till dina medel, storleken och virdet pd upphandlingen och de sociala risker som den innebir.

3.3 Vilken sorts kontrakt?

Kontraktsutformningen kan spela en avgorande roll nér det giller att faststalla de sociala konsekvenserna av upphandling.

Kontraktets storlek och loptid

Se till att kontraktets storlek inte hindrar organisationer som kan erbjuda sociala virden fran att delta, inklusive sma och
medelstora foretag, organisationer inom den sociala ekonomin och sociala foretag. Mindre kontrakt, inbegripet en
uppdelning av kontrakt i delar, kan underldtta deltagandet f6r organisationer som redan tillhandahaller sociala formaéner,
eftersom storleken dd kan vara bittre anpassad till deras produktionskapacitet. Kontrakt som ar alltfor smd kan dock
begrinsa bade konkurrensomradet och mojligheterna till att investera i sociala resultat. Var medveten om att det ar
forbjudet att dela upp ett kontrakt pd ett sitt som leder till att EU:s skyldigheter kringgds, sdvida detta inte dr sakligt
motiverat (7).

() Artikel 5.3 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 16.3 i direktiv 2014/25/EU och artikel 8.4 i direktiv 2014/23/EU.
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Kontraktets 1optid kan ocksa spela en viktig roll nir det giller att faststilla omfattningen av den sociala avkastningen. Korta
kontrakt pa ett dr eller mindre kan gora det svért for uppdragstagaren att investera i och dstadkomma sociala resultat. Detta
géller sdrskilt om nya metoder eller system inf6rs, till exempel for att dvervaka minskliga rattigheter lings leveranskedjan
eller utbilda tidigare arbetslos personal. Det tar tid att inforliva sddana initiativ, och det tar tid innan de ger resultat, s tink
pa detta ndr du beslutar om kontraktets varaktighet. Om kontraktets loptid ar otillrdcklig kan detta ocksa negativt paverka
kvaliteten och kontinuiteten hos en tjdnst. Detta kan fd ogynnsamma f6ljder for vissa slutmottagare av tjansterna (t.ex.
personer i utsatta situationer). En strategi dr att gora fornyelse/forlingning av kontraktet beroende av uppndendet av
sdrskilda sociala resultat jamte ett tillfredsstillande utférande Gverlag.

Anvindning av delar

I EU:s regler framhalls mojligheten att dela upp kontrakt i delar och kravet att offentliga upphandlare motiverar om ett
beslut fattas att inte gora detta (*%). Anvindningen av delar inom socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan sakerstilla
att mindre aktorer, organisationer inom den sociala ekonomin eller sociala foretag kan konkurrera — eftersom de kanske
inte kan tillhandahalla alla aspekter av ett stort kontrakt. Det dr ocksd mojligt att begrinsa antalet delar som tilldelas en
enskild anbudsgivare pa grundval av objektiva och icke-diskriminerande kriterier som faststallts i forvag (7). Att anvinda
delar kan hjilpa dig att se till att flera organisationer deltar i tillhandahallandet av social nytta.

Offentliga upphandlare kan bestimma hur delarna ska definieras, till exempel pa grundval av
— typ av resultat,

— de enskilda kontraktens storlek, eller

— det geografiska leveransomradet.

Prelimindra marknadssamrad (se avsnitt 3.2) kan ge dig information om hur du delar upp upphandlingen i delar pa ett stt
som passar marknaden och uppmuntrar till basta valuta for pengarna.

Du kan ta emot anbud for bdde kombinerade delar och enskilda delar. 1 det forsta fallet maste du i meddelandet om
upphandling ange vilka delar som far kombineras. Omvint kan du vilja att begrdnsa det antal delar som en leverantér far
bjuda pé och det hogsta antalet delar som en leverantor kan vinna.

Beslutet att inte tilldela ett kontrakt i delar kan vara limpligt om delarna kan
— begrinsa konkurrensen,
— utg6ra en risk for att genomforandet av kontraktet blir alltfor tekniskt komplicerat eller dyrt, eller

— undergriva fullgérandet av kontraktet genom behovet av samordning av olika uppdragstagare for de olika delarna.

Val av ramavtal eller kontrakt

Ett sdtt att oka upphandlingseffektiviteten for genomférandet av socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan vara att
tilldela ramavtal. Ett ramavtal fir upprittas med en eller flera aktorer och mojliggor tilldelning av flera kontrakt utan att
hela upphandlingsforfarandet méste upprepas. Ramavtal kan bidra till en socialt ansvarsfull offentlig upphandling genom
att erbjuda storre flexibilitet vid tilldelningen av kontrakt och kan ocksd oka incitamenten for leverantérer att erbjuda
losningar med hogre social avkastning pé grund av mojligheten att vinna flera olika kontrakt och ddrmed kompensera for
de eventuella ytterligare kostnader som genomforandet av dessa 16sningar medfor.

Kapitel 5 innehéller ytterligare information om genomférandet av socialt ansvarsfull offentlig upphandling genom
ramavtals- och kontraktsvillkor, inklusive sddana som ror underleverantérer.

God praxis

— Overvig i ett tidigt skede hur kontraktets typ och varaktighet kan paverka anbudets sociala virde. Du kan som en del av
ditt marknadssamrad fraga leverantorerna vilken typ av kontrakt eller ramavtal som skulle gora det mojligt for dem att
pa bista sdtt uppna sociala resultat.

(%) Skdl 78 och artikel 46.1 i direktiv 2014/24/EU samt skl 87 och artikel 65.1 direktiv 2014/25/EU. Nationella statliga myndigheter
kan ocksé vilja att géra uppdelningen av kontrakt i delar obligatorisk for vissa typer av kontrakt.
() Artikel 46.2 i direktiv 2014/24[EU, artikel 65.2 i direktiv 2014/25/EU.
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3.4  Val av forfarande

Enligt direktiven 2014/24/EU och 2014/25/EU kan man vilja mellan fem upphandlingsforfaranden (’®):

— Oppet forfarande — anbud kan limnas av vilken aktér som helst,

— selektivt forfarande — minst fem anbudsgivare viljs ut till att limna anbud pd grundval av objektiva kriterier,

— forhandlat forfarande under konkurrens — minst tre anbudsgivare viljs ut till att limna anbud pé grundval av objektiva
kriterier. Dessa anbud kan forhandlas,

— konkurrenspraglad dialog — minst tre anbudssokande viljs ut till att tillhandahélla l6sningar pd grundval av en
beskrivning av den offentliga upphandlarens behov, och

— innovationspartnerskap — minst tre kandidater viljs ut for att utveckla och leverera varor eller tjinster som dnnu inte
finns pd marknaden, med hjilp av en kontraktsstruktur som bestédr av olika faser.

Ligg marke till att det férhandlade forfarandet under konkurrens och den konkurrenspriglade dialogen enligt direktiv
2014/24/[EU endast kan anvindas i specifika situationer (), och att du under alla omstindigheter bor bjuda in tillrickligt
ménga kandidater for att garantera verklig konkurrens. Socialt ansvarsfull offentlig upphandling dr mojlig i alla dessa
forfaranden, men den exakta strategin kan variera beroende pa vilket forfarande som valts.

I ett oppet forfarande kan vilken leverantdr som helst limna in anbud, men du kan utvirdera deras tekniska och
yrkesmassiga formdga (inklusive tidigare erfarenhet) och ge dem betyget godkind/icke godkind antingen fore eller efter
utvirderingen av anbuden. Etappvisa forfaranden (dvs. alla utom det 6ppna forfarandet) ger mojlighet att vilja
anbudsgivare i forvdg pa grundval av kriterier, vilka kan inbegripa kapaciteten att leverera de sociala aspekterna av
kontraktet. Kapitel 4 innehéller ytterligare information om utvirderingen av teknisk och yrkesmissig kapacitet vid socialt
ansvarsfull offentlig upphandling.

Fora en dialog med anbudsgivarna: Anbudsforfarande f6r dagvird av vuxna med komplexa behov
Upphandlingsmal

Kommunfullmaktige i Scottish Borders ville utveckla sin dagvard av vuxna med komplexa behov. Kommunfullmaktige
granskade tjinsterna, ddribland genom ett samrdd med anvindarna, och satte upp ett mal om att forbittra
omsorgstjansternas personanpassning och flexibilitet for att tillgodose enskilda behov. Utmaningen for
kommunfullmaktige var att locka till sig en rad mojliga leverantorer, daribland organisationer sdsom sociala foretag,
och f& dem att limna in anbud pd denna nya typ av flexibla kontrakt, med tanke pd den begrinsade gruppen av
potentiella leverantorer.

Strategi

Kommunfullmiktige anvinde sig forst av en standardiserad upphandlingsprocess, men inga anbud uppfyllde kraven
for flexibelt tillhandahéllande av lampliga tjanster. Darefter utvecklades en strategi som omfattade dialogméten med
flera leverantorer fran den ideella sektorn. Arbetsgruppen for upphandling sammanstillde ett informationspaket som
forklarade processen och utgjorde en grund for flera dialogmoten med varje leverantdr under en ménad.
Leverantorerna fick mojlighet att presentera sina planer for serviceanvindarna och deras vardare. Denna dialog gjorde
det mojligt for intressenterna att samarbeta med potentiella leverantorer for att forstd och bidra till den slutliga
anbudsspecifikationen. Den slutliga samproducerade modellen diskuterades med alla inblandade och lades sedan fram
under den sista delen av upphandlingsprocessen. De anbud som blev resultatet utvirderades och ett kontrakt
tilldelades.

Resultat

Samproduktionsmodellen ledde till fler anbud av hogre kvalitet, med ett bittre gensvar dn vad som ursprungligen
forviantades. Upphandlingen har lett till ett minskat antal personer som reser ut frdn sitt omréade for att fa tillgang till
omsorgstjdnster, och en effektivitetsvinst pd 200 000 pund over fem ar har dstadkommits tack vare upphandlings-
modellen. I kontraktet faststilldes ocksd uppdragstagarnas skyldighet att tillhandahélla tjansterna pd ett sitt som kan
tillimpas pa alla slutanvindare, vilket sakerstiller att de individuella behoven och kommunfullmaktiges krav uppfylls.

(™) Se kapitel I direktiv 2014/24/EU (sarskilt artiklarna 26-31), kapitel I i direktiv 2014/25/EU (sirskilt artiklarna 44-49).
() Artikel 26.4 i direktiv 2014/24/EU. Enligt direktiv 2014/25/EU far den konkurrenspraglade dialogen och det forhandlade forfarandet
med foregdende offentliggorande anvindas utan sarskild motivering.
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Lirdomar

Det kollektiva deltagandet av leverantérer, intressenter och kommunfullmaktige skapade positiva fordelar som
overskred forvintningarna. I synnerhet gjorde den att personer med inldrningssvarigheter och deras vérdare deltog
under hela processen och skapade delaktighet i den nya tjansten. Den flexibla samproduktionsprocessen skapade
betydande mojligheter for leverantoren frin den ideella sektorn att fora en dialog med de personer som anvinder
tjdnsten och bidrog till att paverka inlimningen av anbud. Som leverantéren uttryckte det: "Mojligheten att triffa
familjer och ombud pa ett tidigt stadium gjorde det mojligt for oss att bittre tillgodose den faststdllda kundgruppens
specifika behov”.

Storleken pd den relevanta marknad som erbjuder socialt ansvarsfulla 16sningar, det specifika kontraktsforemalet och
omfattningen av den planerade upphandlingen samt dess komplexitet kan ocksd péverka valet av forfarande. Om det r en
ganska enkel och standardiserad upphandling och endast ett litet antal leverantorer kan tillhandahélla produkten/tjansten
kan ett Oppet forfarande vara effektivt. Omvint kan det selektiva forfarandet vara enklare om produkten/tjansten kréver
betydande ekonomisk och teknisk kapacitet och kan tillhandahallas av ett stort antal leverantorer, eftersom du da kan ange
ett maximalt antal anbudssokande som kommer att inbjudas att delta (*). Om kontraktets specifika omfattning dr mer
komplicerad, de tekniska specifikationerna inte kan faststillas med tillricklig precision eller innovativa l6sningar behovs
kan du foredra att anvinda det forhandlade forfarandet under konkurrens eller den konkurrenspriglade dialogen, forutsatt
att villkoren for tillgdng till kontraktet dr uppfyllda. Minsta tidsfrister for varje forfarande faststills i direktiven. Dessa
tidsfrister omfattas av ett allmént krav pd att ge tillrdcklig tid p& grundval av kontraktets komplexitet (*'). Vid faststillandet
av tidsfrister bor man beakta de forvintade svarens kvalitet och komplexitet — korta anbudsperioder kan ibland vara
kontraproduktiva om de innebir att mer tid maste liggas pd att klargora de inlimnade anbuden.

Vissa offentliga upphandlare kan befara att socialt ansvarsfull offentlig upphandling gor det svarare for anbudsgivarna att
uppfylla kriterierna i anbudsforfarandet och darfor leder till farre giltiga anbud. Ett sitt att ta itu med denna oro 4r genom
marknadssamréd, som diskuteras ovan. Vissa forfaranden mojliggor mer interaktion med anbudsgivarna, ndgot som ocksd
kan anvindas for att sikerstdlla att man far ett bra gensvar nar det giller sociala kriterier. I ett forhandlat forfarande under
konkurrens ar det till exempel mojligt att forhandla om aspekter av de sociala resultaten (utéver alla faststillda minimikrav)
och de rapporteringsforfaranden som kommer att tillimpas. Forfarandena for konkurrenspriglad dialog och innovations-
partnerskap kan bidra till att dtgirda komplexa sociala problem genom att gora det mojligt for anbudsgivare att utveckla
och vidareutveckla nya losningar.

Enligt direktiv 2014/24/EU kan konkurrenspriglad dialog eller forhandlat forfarande under konkurrens anvindas nar
marknaden inte kan tillgodose den offentliga upphandlarens behov utan anpassning av lattillgingliga 16sningar, eller om
ytterligare utformning eller innovativa losningar kravs (*2). Det dr ocksd mojligt att anvinda dessa forfaranden for kontrakt
som omfattas av det enklare systemet, vilket kan ge dig storre flexibilitet i forfarandet (se avsnitt 4.2).

Dessa forfaranden kan leda till social innovation och bittre forstielse av mojligheterna till 6kat socialt virde, men de kréver
att man avsdtter resurser och expertis for att hantera dem. En enklare 16sning kan vara att genomfora preliminira
marknadssamrad fore ett 6ppet eller selektivt forfarande.

Avslutningsvis kan forkommersiell upphandling (*’) vara till hjdlp niar du behover utveckla innovativa 16sningar for att
uppfylla dina behov, dven nir det giller sociala mél (*). Forkommersiell upphandling gor det mojligt for offentliga
upphandlare att jamfora mojliga alternativa 16sningar och vilja den som ar bist limpad for att tillgodose ett specifikt
offentligt behov. Offentliga myndigheter kan anvinda den forkommersiella upphandlingen for att samtidigt kopa in
forskning och utveckling fran flera konkurrerande leverantorer for att jimfora alternativa losningar och faststilla vilken
16sning som ger det basta vérdet for pengarna.

() Artikel 65 i direktiv 2014/24/EU, artikel 46 i direktiv 2014/25/EU.

(*") Artikel 47 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 66 i direktiv 2014/25[EU och artikel 39 i direktiv 2014/23/EU.

(*) Artikel 26.4 i direktiv 2014/24/EU. Enligt forsorjningsdirektivet far den konkurrenspraglade dialogen och det forhandlade forfarandet
med foregdende offentliggérande anvindas utan sirskild motivering.

(**) Forkommersiell upphandling omfattas inte av direktiven om offentlig upphandling (se artikel 14 i direktiv 2014/24/EU och artikel 32
i direktiv 2014/25/EU). Den forkommersiella upphandlingen omfattar inte anvindningen av storskalig produktion fér kommersiella
volymer av slutprodukter, vilken omfattas av direktiven om offentlig upphandling. Fér mer information om férkommersiell
upphandling, se https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement

(* For ett konkret exempel pd hur forkommersiell upphandling kan anvindas for att tillhandahalla omsorgstjanster till fler anvindare, se
https:/[ec.europa.eu/digital-single-market/en/news bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pre-commercial-procurement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bioservo-technologies-gives-humans-robotic-super-strength-cyborgs
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God praxis

— Nir man beslutar om forfarandet bor man ta hénsyn till faktorer som ror socialt ansvarsfull offentlig upphandling,
inklusive den nuvarande marknadens kapacitet att uppfylla dina sociala behov och anbudens forvintade kvalitet och
kvantitet.

— Flexibla forfaranden kan bidra till att sdkerstélla ett bra gensvar nar det giller sociala kriterier genom att mojliggora mer
interaktion med anbudsgivarna.

3.5 Definiera och ifrigasitta specifikationer

Eftersom specifikationerna kan faststilla ramen for socialt ansvarstull offentlig upphandling i ett visst kontrakt, och dven
paverka konkurrensomréddet, ar det viktigt att de 4r korrekta. Att ge intressenterna majlighet att yttra sig om forslagen till
specifikationer som en del av ett marknadssamrdd 4r ett sitt att gora detta. En intern process dir specifikationerna
ifrdgasitts kan ocksd vara anvindbar.

I avsnitt 4.4 diskuteras anvindningen av prestanda- eller resultatbaserade specifikationer for socialt ansvarsfull offentlig
upphandling. Att gd utover en sndv teknisk specifikation for en produkt eller tjanst och uttrycka kraven i funktionella
termer kan leda till sociala innovationer och nya idéer frdn marknaden. Man kan till exempel specificera

— fullt tillgdngliga transporter for alla personer, déribland personer med funktionsnedsittning, i stillet for bussar som ar
tillgangliga for rullstolar,

— tillgdnglig arkitektur for att tillgodose behoven hos personer med funktionsnedsittning, i stillet for att endast rikta in
sig pd en enda typ av funktionsnedsittning, t.ex. att ha skyltar med brailleskrift eller ljudsystem, eller

— insyn i leveranskedjorna och en process for overvakning av arbetstagarnas rittigheter for den erbjudna produkten, i
stillet for att bara kriva efterlevnad av ILO:s konventioner.

En tidig inriktning pé utformningen av specifikationer kan forbittra de sociala resultaten av ett kontrakt. De forfaranden for
behovsbedomning, marknadssamrad och val av kontraktsformular och kontraktsforfarande som beskrivs ovan sakerstaller
att man far mer relevanta och realistiska sociala resultat.

God praxis

— Planeringen av socialt ansvarsfull upphandling dr lika viktig som valet av anbudsspecifikationer och anbudskriterier.
Genomfér om mojligt och limpligt samrdd med personal och slutanvdndare om de sociala behoven, for en dialog med
marknaden for att presentera dina mél och fi dterkoppling fran leverantorerna, och vilj den upphandlingsmetod som
har mojlighet att ge de mest positiva sociala resultaten.

3.6 Anvinda frivilliga filt i standardformuliren

Frin och med den 25 oktober 2023 madste offentliga upphandlare fylla i nya och uppdaterade standardformulir (*°)
(eForms), s att de kan tillhandahélla information om anvindningen av sociala aspekter och tillginglighetskriterier i sina
upphandlingar (for tillginglighetsaspekter, diribland i standardformuliren, se avsnitt 4.4.1). De uppdaterade
standardformuldren kommer att innehélla ett valfritt filt dir du kan ange att du genom upphandlingsforfarandet
efterstravar en social malsittning. Genom att anvinda detta alternativ kommer du att bidra till mer exakt datainsamling
och analys av anvidndningen av socialt ansvarsfull offentlig upphandling i ditt land och i hela EU.

Ett bra genomférande av eForms dr en investering. eForms kraver att det finns tillrickligt med tid och resurser, men
kommer att leda till betydande tidsbesparingar for alla genomforare och anvandare. I motsats till tidigare standardformuldr
ar avsikten att eForms i stor utstrickning ska fyllas i automatiskt av e-upphandlingssystemen, inte anvindarna, vilket
avsevirt minskar den administrativa bordan. Dessa eForms kan skriddarsys efter nationella behov. For att bittre forstd
processen och alternativen, se Handbok for det politiska genomforandet av eForms ().

(**) Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2019/1780 av den 23 september 2019 om faststillande av standardformulir for
offentliggérande av meddelanden om offentlig upphandling och om upphivande av genomf6randeférordning (EU) 2015/1986
(eForms) (EUT L 272, 25.10.2019, s. 7).

(*)  Se https:/[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_sv


https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/eforms_sv

C 237/36 Europeiska unionens officiella tidning 18.6.2021

KAPITEL 4

Upphandlingsforfarandet

I det hir kapitlet tittar vi nirmare pa hur du kan anvinda socialt ansvarsfull offentlig upphandling under kontraktstilldelnings-
processen. Kapitlet 4r inriktat pd mojligheterna enligt direktiven om offentlig upphandling och foljer upphandlingsfaserna,
fran det att kontraktsforemalet definieras till det att det vinnande anbudet identifieras. P4 grundval av den behovsbedémning
och planering som diskuteras i kapitel 3 kan din organisation vilja vilken av de strategier som beskrivs hir som ér limplig for
ditt kontrakt. Detta val innebir ofta att man anvinder mer 4n en atgird for socialt ansvarsfull offentlig upphandling, till
exempel genom att kombinera uteslutnings- och tilldelningskriterier.

Varje avsnitt innehaller exempel frén offentliga upphandlare i verkliga livet och rekommendationer om vilka dtgirder som bor
vidtas.

4.1 Definiera kontraktsforemalet och faststilla relevanta regler

I direktiven om offentlig upphandling foreskrivs inte en strategi for offentliga upphandlingskontrakt som passar alla.
Offentliga upphandlare kan vilja mellan olika forfaranden och tekniker, och vissa kontrakt eller finansiella arrangemang
omfattas inte alls av upphandlingsreglerna — t.ex. anstillningsavtal eller icke-ekonomiska tjanster av allmant intresse (*).
For upphandling som omfattas av direktiven om offentlig upphandling ar det av grundlidggande betydelse att faststilla
kontraktsforemalet.

Kopplingen till kontraktsforemalet

I artikel 67.3 i direktiv 2014/24/EU och artikel 82.3 i direktiv 2014/25/EU forklaras vad som menas med "koppling till
kontraktsforemaélet”. Kriterierna ska anses vara kopplade till kontraktsforemalet om de avser de byggentreprenader, varor
eller tjdnster som ska tillhandahéllas inom ramen for det kontraktet i alla avseenden och i alla skeden av deras livscykel,
inklusive faktorer som beror

a) byggentreprenadernas, varornas eller tjdnsternas specifika produktions-, tillhandahéllande- eller handelsprocess,
eller

b) en specifik process i ett annat skede av deras livscykel,
aven da sddana faktorer inte utgor en del av dem.

Man kan tdnka séhdr: om man bara koper dpplen kan man inte krdva att anbudsgivarna dven producerar apelsiner.
Man kan dock frdga under vilka forhdllanden de producerar sina dpplen, inklusive faktorer som kanske inte ar
uppenbara nir man tittar pa slutprodukten (t.ex. arbetsforhillanden).

Ytterligare exempel i detta kapitel visar hur kopplingen till kontraktsféremalet géller for kriterierna for socialt ansvarsfull
offentlig upphandling i varje skede av ett anbudsforfarande, och vilka strategier som inte uppfyller detta krav.

Kontraktsforemalet utgors vanligen av en kort beskrivning av de varor, tjanster eller byggentreprenader som du avser att
kopa in. For forfaranden som ligger 6ver EU:s troskelvirden anges detta i meddelandet om upphandling tillsammans med
de relevanta koderna f6r den gemensamma terminologin vid offentlig upphandling (CPV-koderna). Dessa gor det mojligt
for marknaden att veta exakt vad du vill kopa in och sikerstiller att intresserade aktorer far kunskap om ditt anbud. CPV-
koderna ar ocksa viktiga eftersom de avgor vilken av de rittsliga ordningar som anges i direktiven som ar tillimplig pad
kontraktet. Ndr det giller sociala tjanster och andra sirskilda tjinster som kops in genom ett offentligt upphandlings-
kontrakt erbjuder direktiven om offentlig upphandling ett "enklare system” som mojliggor storre flexibilitet 1 kontraktstill-
delningsforfarandet (*). Den gemensamma terminologin vid offentlig upphandling avgoér om avtalet omfattas av det
enklare systemet och om systemet kan reserveras for organisationer som fullgér offentliga uppdrag (se avsnitt 4.3).

Att besluta om kontraktsforemalet dr ocksd av avgorande betydelse for att faststilla vilka relevanta mojligheter man har att
tillimpa sociala kriterier inom anbudsforfarandet. I direktiven om offentlig upphandling klargors att offentliga upphandlare
kan tillimpa sociala kriterier under hela upphandlingsforfarandet, under forutsittning att dessa kriterier dr kopplade till
kontraktsforemalet (se rutan ovan for mer information om vad detta innebdr). I tabellen nedan ges ndgra exempel pa olika
typer av kontrakt, de regler som géller och potentiella strategier for socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

(*’) Tjanster som polis, rittsviasende och lagstadgade socialférsakringssystem omfattas inte av specifik EU-lagstiftning eller av reglerna for
den inre marknaden och f6r konkurrens.

(*) Avdelning III (artiklarna 74-77) i direktiv 2014/24/EU, artiklarna 91-94 i direktiv 2014/25/EU och artikel 19 i direktiv 2014/23/EU.
Se avsnitt 4.2 nedan.
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Tabell 4.1

Exempel pi strategier for socialt ansvarsfull offentlig upphandling som ir kopplade till kontraktsféremalet

Exempel pa strategi for socialt ansvarsfull offentlig

Kontraktsforemal Tillimpliga regler upphandling

Tillhandahéllande av | Direktiv 2014/24[EU | — Uteslutnings- och urvalskriterier for att sikerstilla

sjukhusuniformer (uppskattat | (omfattas helt) en etisk arbetspraxis langs leveranskedjan

virde 300 000 euro) — Tilldelningskriterierna innehéller en hanvisning till
tredjepartsmarkningar som certifierar etisk produk-
tion

— Avtalsklausulerna forstarker dtagandena och moj-
ligg6r 6vervakning av leveranskedjan

— De tekniska specifikationerna kraver tillganglighet
och inkludering for personer med funktionsned-
sattning

Omsorgstjanster for utsatta | Direktiv  2014/24/EU  (det | — Prelimindr marknadsundersokning for att besluta
ungdomar (uppskattat virde 1 | enklare systemet) om det mest andamalsenliga sittet att tillhandahélla
miljon euro) tjansterna

— Samrdd med anvindare och experter for att identi-
fiera anvindarnas behov, inbegripet rérande till-
ganglighet

— Kontraktet kan reserveras for organisationer som
fullgor offentliga uppdrag (reserverade kontrakt
for sociala tjanster)

— Tilldelningskriterierna &r inriktade pd kvalitet och
social inkludering (t.ex. prioritering av funktions-
nedsittningsinkluderande sirdrag och tillginglig-
hetsaspekter).

— Kontraktsklausuler kan koppla betalningen till
resultaten, t.ex. faststillda positiva resultat for ung-
domar

Offentlig-privata  partnerskap | Direktiv 2014/23[EU | — Bland urvalskriterierna ingdr erfarenhet av att

for  utveckling av  ett | (koncessionsdirektivet) genomfora tidigare projekt pé ett socialt inklude-

stadsomrdde som omfattar rande sitt

subventionerade bostdder och — De tekniska specifikationerna maste omfatta till-

samhillstjanster ~ (uppskattat ginglighetskriterier for alla byggnader, offentliga

virde 25 miljoner euro) omrdden och infrastrukturer

— Avtalsklausulerna omfattar rekrytering och utbild-
ning av ett visst antal arbetstagare med sdmre forut-
sattningar

Aven om det i tabellen ovan endast finns ett litet urval av de typer av kontrakt dir sociala hinsyn kan std i fokus, kan man se
omfattningen av de olika strategier som finns tillgdngliga enligt EU-lagstiftningen. De strategier for socialt ansvarsfull
offentlig upphandling som beskrivs ovan ir alla kopplade till kontraktsforemalet. Hir foljer ndgra exempel pé strategier
som inte skulle vara kopplade till kontraktsforemaélet:

— Ett krav pd att anbudsgivarna ska ha tredjepartsmirkningar/-certifiering for alla sina produkter (inklusive sddana som
inte kops in) eller rekrytera arbetstagare med simre forutsittningar inom ramen for hela sin verksamhet (i stillet for
bara for det specifika kontraktet i friga).

— Ge ytterligare podng till anbudsgivare som gr med pa att gora en donation till valgorenhet eller stodja ett projekt som
inte 4r kopplat till det kontrakt som tilldelas.

— Ett krav pd att anbudsgivarna ska ha en allmén policy for foretagens sociala ansvar snarare dn sirskilda krav for hur de
ska fullgora kontraktet.

Det tredje exemplet underbyggs av skal 97 i direktiv 2014/24/EU och skal 102 i direktiv 2014/25/EU. I stillet for att kriva
en foretagsomfattande policy bor du rikta in dig pa de sdrskilda aspekter av social ansvarsfullhet som ska tas upp i avtalet. I
vissa fall kan en policy for foretagens sociala ansvar (delvis) fungera som bevis i férhéllande till ett specifikt krav. Om ditt
kontrakt till exempel innehéller villkor for att skydda visselbldsare langs leveranskedjan kan anbudsgivarna peka pd sin
allménna policy for visselbldsning savil som pa alla sirskilda dtgirder som ska vidtas for kontraktet.
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4.2 Det enklare systemet

Under 2014 ars reform av direktiven om offentlig upphandling erkindes det att sirskilda regler bor glla for vissa tjanster —
sérskilt de som ror social verksamhet, hilso- och sjukvard, utbildning och samhallsverksamhet. Dessa tjanster ar i allmdnhet
till sin natur av begrinsat gransoverskridande intresse och organiseras ocksd pé olika sitt i hela EU, vilket aterspeglar olika
kulturella traditioner. Av dessa skl inrittades ett separat “enklare system” som skapar unika mojligheter for socialt

ansvarsfull offentlig upphandling.

Europeisk kvalitetsram for sociala tjinster

Ar 2010 antogs den frivilliga europeiska kvalitetsramen for sociala tjinster. I ramen faststills kvalitetsprinciper for
sociala tjanster och operativa kriterier som bidrar till genomférandet och overvakningen. Den riktar sig bade till de
offentliga upphandlare som ansvarar for sociala tjdnster och till tjinsteleverantorer och deras anstillda.

[ de overgripande kvalitetsprinciperna anges att sociala tjdnster bér vara disponibla, tillgingliga, overkomliga,
personcentrerade, heltidckande, kontinuerliga och resultatinriktade. Ytterligare forklaringar av var och en av dessa
principer ges i kvalitetsramen.

Principerna och kriterierna ar sirskilt relevanta for tjanster som omfattas av det enklare systemet. De kan till exempel
bidra till att strukturera anvindarsamrdd och anvindardeltagandet i planeringen och tilldelningen av tjanster. Hela
kvalitetsramen finns har.

I det enklare systemet for sociala tjanster och andra sirskilda tjanster (*°) faststalls en hogre troskel for tillimpningen av EU:s
regler pa sddana tjanster och medlemsstaterna ges moéjlighet att infora nationella regler for tilldelning av dessa tjanster. P4
grund av medlemsstaternas stora utrymme for skonsmassig bedomning pa detta omrade kan forfarandereglerna for sociala
och andra sirskilda tjanster variera avsevirt inom EU. Enligt EU-lagstiftningen tillimpas fortsatt endast de grundldggande
fordragsprinciperna om 6ppenhet och likabehandling, liksom kravet pd att offentliggora meddelandet om upphandling
och meddelandet om kontraktets tilldelning.

Inom ramen for dessa grundldggande principer dr det méjligt att tillimpa tilldelningsforfaranden for kontrakt som omfattas
av det enklare systemet. Dessa tilldelningsforfaranden dr mer flexibla 4n de som anvinds for kontrakt som fullt ut omfattas
av upphandlingsreglerna. Anvindare och potentiella tjansteleverantorer kan till exempel vara mer delaktiga i utformningen
av tjansten, och forhandlingar kan foras om olika aspekter sisom kvalitet, omfattning och personalarrangemang. Det 4r
ocksd mojligt att tillimpa forfaranden som bygger pd de forfaranden som anges i direktiven om offentlig upphandling,
men med sirskilda anpassningar som gor dem lampligare for de tjanster som du képer in (**). Du kanske till exempel vill
halla dialogméten med anbudsgivare innan du offentliggor anbudsinfordran/det beskrivande dokumentet, eller justera
tidsfristerna eller antalet anbudsgivare som ska inbjudas att limna anbud.

Ytterligare exempel pa hur det enklare systemet anvinds i nationell praxis finns i faktarutorna i detta avsnitt.

Exempel pa nationell lagstiftning/vigledning om det enklare systemet: Frankrike och Skottland

Under 2019 offentliggjorde tre franska ministerier gemensamt en uppdaterad vigledning om de sociala aspekterna av
upphandling. Vagledningen aterspeglar direktiven om offentlig upphandling, som har inforlivats i fransk lagstiftning
genom dekret 2016-360 av den 25 mars 2016.

Bland ménga andra dmnen behandlas i vdgledningen anvindningen av det "anpassade forfarandet”, som kan anvindas
for sociala och andra sarskilda tjdnster, i enlighet med artiklarna 27 och 28 i dekretet. I vigledningen foreslas hur detta
forfarande kan anvindas for att uppné sociala malsittningar, sdsom att fa in arbetslosa pd arbetsmarknaden. Till
exempel kan anbudsgivare erbjuda alternativa anbud for att foresla olika sitt att uppna sociala mélsittningar.

[ vdgledningen betonas ocksé att det anpassade forfarandet inte gor det mojligt att reservera kontrakt for ett visst
foretag, men att reservationer fir anvandas dir sd dr lampligt.

(*) Avdelning III (artiklarna 74-77) i direktiv 2014/24(EU, artikel 91-94 i direktiv 2014/25/EU. I artikel 19 i direktiv 2014/23/EU
foreskrivs att for koncessioner for sociala tjdnster och andra sirskilda tjanster giller endast reglerna om offentliggérande av ett
forhandsmeddelande och ett meddelande om tilldelning samt reglerna om rittsmedel.

(") Det ar viktigt att du i meddelandet om upphandling anger om du anvinder ett av de ordinarie forfarandena eller om du har anpassat
ditt forfarande sé att du kan tilldela ett kontrakt som omfattas av det enklare systemet.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&langId=en
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/guides/guide-aspects-sociaux-cp.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032295952/#LEGISCTA000032299473
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Det franska direktoratet for rdttsliga fragor har ocksd offentliggjort riktlinjer fér anvandningen av det anpassade
forfarandet, i vilka det betonar att detta forfarande bor gora det mojligt for smd och medelstora foretag och andra
“icke-traditionella” anbudsgivare att delta i storre utstrackning.

I Skottland har en sirskild vdgledning utarbetats for upphandling av vrd- och stodtjdanster inom ramen for det enklare
systemet. I denna vigledning beskrivs bdsta praxis nir det giller att f tjinsteanvindare och virdgivare att delta, planera
upphandlingen, inkludera krav pd samhillsnytta nir sd dr lampligt och forvalta kontrakten efter deras tilldelning. I
végledningen ges exempel pd hur kontinuiteten hos och kvaliteten pa tjdnsterna kan skyddas i varje steg i
upphandlingsprocessen.

Ett betydande antal av de tjdnster som regleras enligt det enklare systemet 4r personliga tjdnster. Dessa har en relevant
inverkan pa vilbefinnandet hos de personer som erhdller dem och kriver att arbetskraftsintensiv verksamhet utfors. EU:s
regler om offentlig upphandling erkdnner vikten av att ta hidnsyn till ett antal kvalitativa aspekter och 6verviaganden vid
upphandlingen av dessa tjanster. Darfor madste nationella regler for kontrakt som omfattas av det enklare systemet
sikerstidlla att offentliga upphandlare kan ta hinsyn till kvalitet, kontinuitet, tillginglighet, 6verkomlighet, tjansternas
atkomlighet och fullstindighet, de sirskilda behoven hos olika anviandarkategorier, inklusive utsatta grupper och grupper
med sdmre forutsittningar, anviandarnas delaktighet och egenmakt, samt innovation. I nationella regler kan dven anges att
tilldelningskriterierna for sddana kontrakt omfattar tjansternas kvalitet och héllbarhet.

Det 4r virt att pdminna om att det kan finnas olika sitt att organisera tillhandahallandet av en tjanst, inklusive sociala
tjanster. Vissa omfattas inte alls av upphandlingsreglerna. Till exempel:

— Du kan bevilja ett bidrag till en eller flera organisationer i lokalsamhallet ('),
— din organisation kan besluta att tillhandahalla tjansten med egna medel, eller

— din organisation kan anvdnda en intern leverantor eller samarbeta med andra offentliga upphandlare for att
tillhandahalla tjansten (*3).

De regler om statligt stod som anges i artiklarna 107 och 108 i férdraget mdste beaktas om det finns en risk for att ett
foretag ges en selektiv fordel (%)

En fullstindig forteckning over de tjanster som omfattas av det enklare systemet finns i direktiven om offentlig
upphandling (**). Ett urval av de tjdnster som dr mest relevanta for socialt ansvarsfull offentlig upphandling redovisas pa
ndsta sida. De som anges i fetstil kan reserveras for organisationer som fullgor offentliga uppdrag (se avsnitt 4.3).

God praxis

— Nir du definierar ditt kontraktsforemal bor du 6verviga hur detta avgor vilka réttsliga regler som giller, till exempel om
det omfattas av det enklare systemet.

— Foremalet for ditt kontrakt, tillsammans med de relevanta CPV-koderna, bestimmer ocksd omfattningen av de kriterier
for socialt ansvarsfull offentlig upphandling som du kan tillimpa, sa se till att inkludera alla relevanta aspekter (t.ex.
utbyggnad av ett stadsomrade inklusive subventionerat boende och samhallstjanster).

— Om det enklare systemet tillimpas méste du sitta dig in i de nationella reglerna och riktlinjerna, och du bér 6verviga
hur du ska organisera forfarandet for att maximera det sociala virdet, till exempel genom att fi anvindarna att delta i
upphandlingsforfarandet.

Exempel pé kontrakt som tilldelats enligt det enklare systemet

De meddelanden som offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning visar hur det enklare systemet anvinds for att
uppni sociala mélsdttningar. Till exempel valde en offentlig upphandlare att anvinda ett férhandlat forfarande under
konkurrens for ett kontrakt om "samhallstjanster for forebyggande och vilbefinnande”. Malet var att samarbeta om en
gemensam utformning och dérefter skapa ett nitverk av tjanster.

(") Som anges i skal 4 i direktiv 2014/24/EU: "Vidare brukar inte enbart finansieringen, sirskilt genom bidrag, av en verksamhet, som
ofta dr knuten till skyldigheten att dterbetala de mottagna beloppen om de inte anvinds for de avsedda dndamalen, omfattas av
reglerna for offentlig upphandling.” Se dven skil 114 i direktiv 2014/24/EU och skil 120 i direktiv 2014/25/EU.

(*) 1 detta fall giller de regler om offentlig upphandling och koncessioner mellan enheter inom den offentliga sektorn som anges i
artikel 12 i direktiv 2014/24/EU och artikel 17 i direktiv 2014/23EU. I artiklarna 28-30 i direktiv 2014/25/EU faststills regler for
sarskilda relationer vid upphandling av allménnyttiga tjanster.

(*®) For mer information, se http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(* Bilaga XIV till direktiv 2014/24/EU, bilaga XVII till direktiv 2014/25/EU och bilaga IV till direktiv 2014/23/EU.


https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/mise-en-oeuvre-procedure/mp-procedure-adaptee-2020.pdf
https://www.gov.scot/publications/guidance-procurement-care-support-services-2016-best-practice/
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
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[ meddelandet angavs de forvintade resultaten av upphandlingen, daribland
— forbattrad livskvalitet for enskilda och lokalsamhaillen,

— en forbittring av ménniskors allmédnna hilsa och vilbefinnande fran fodseln och under hela deras livstid, och
tillhandahéllande av stod till manniskor s att de kan bevara sitt oberoende,

— minniskors valfrihet och kontroll 6ver de tjinster och stéd som de har tillgéng till.
Tilldelningskriterierna 4r inriktade pé det sociala vardet och andra kvalitativa aspekter av tjansten.

Ett annat exempel dr ett ramavtal om tillhandahallande av sociala tjdnster till dldre ménniskor. Detta tilldelades ocksa
pd grundval av ett férhandlat forfarande under konkurrens. Intresserade leverantorer ombads att limna in koncept for
stdd till skora personer som bor i hemmet, inklusive tillhandahallande av utrustning for fjarrhjalp.

Tilldelningskriterierna var fraimst inriktade pa kvaliteten pd de tjanster som tillhandaholls, inklusive den sakkunskap
som tilldelats och de resurser som avsatts, och de metoder som anvints for att gora det mojligt for mottagarna att
stanna i hemmet. Totalt mottogs fyra anbud och den vinnande anbudsgivaren var ett litet eller medelstort foretag.

Tabell 4.2

Utdrag ur bilaga XIV till direktiv 2014/24/EU - Ett urval av tjinster som omfattas av det enklare systemet och
reservationen i artikel 77 i direktiv 2014/24/EU eller artikel 94 i direktiv 2014/25/EU (med fetstil)

Beskrivning CPV-kod

Hilsovard, socialtjanst och nidrbesliktade | 75200000-8, 75231200-6, 75231240-8, 79611000-0 79622000-0
tjinster [Tillhandahéllande av hemtjinstpersonal];79624000-4 [Férmedling
av virdpersonal] och 79625000-1 [Férmedling av likare]. Frin
85000000-9 till 85323000-9 [Hilso- och sjukvard samt socialvird],
98133100-5, 98133000-4 [Tjinster tillhandahdllna av sociala
medlemsorganisationer], 98200000-5, 98500000-8 [Privata hushéll
med anstdlld personal] och 98513000-2 tll 98514000-9
[Arbetskrafttjianster for hushéll, Bemanningstjinster for enskilda, Tjdnster
utforda av kontorspersonal for enskilda, kontorspersonal for enskilda,
Tillféllig personal for hushall och Hemtjdnst]

Administration inom socialtjansten, | 85321000-5 och 85322000-2, 75000000-6 [Offentlig forvaltning, forsvar

utbildningsadministration, och socialférsikringstjanster]. 75121000-0 [Utbildningsadministration],
hilsovardsforvaltning och administration | 75122000-7 [Hilsovardsférvaltning], 75124000-1, frin 79995000-5
avseende kultur till 79995200-7, fran 80000000-4 Undervisning och utbildning till

80660000-8  inklusive =~ 80110000-8  [Forskoleundervisning],
80300000-7 [Hogre utbildning], 80420000-4 [Tjinster for e-lirande],
80430000-7 [Vuxenundervisning pd universitetsnivd], 80511000-9
[Personalutbildning],  80520000-5  [Utbildningslokaler]  och
80590000-6 [Handledningstjdnster], frin 92000000-1 till 92700000-8
inklusive 92500000-6 [Biblioteks-, arkiverings-, musei- och ovriga
kulturtjinster], 92600000-7 [Sporttjinster] 79950000-8 [Tjinster for
organisering av utstdllningar, missor och kongresser], 79951000-5
[Organisering av seminarier], 79952000-2 [Evenemang], 79952100-3
[Anordnande av kulturevenemang], 79953000-9 [Festivalarrangemang],
79954000-6  [Festarrangemang], 79955000-3 [Anordnande av
modevisningar], 79956000-0 [Anordnande av missor och utstdllningar].

Obligatorisk socialforsikring () 75300000-9

Bidragstjdnster 75310000-2, 75311000-9, 75312000-6, 75313000-3, 75313100-4,
75314000-0, 75320000-5, 75330000-8, 75340000-1
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Beskrivning

CPV-kod

Andra samhilleliga och personliga tjdnster,
inklusive ~ fackforeningstjdnster,  tjanster
utforda av politiska organisationer, tjanster
tillhandahdllna av ungdomsorganisationer
och andra medlemsorganisationstjanster

98000000-3, 98120000-0, 98132000-7, 98133110-8[Tjdnster
tillhandahéllna av ungdomsorganisationer] och 98130000-3

Tjanster i samband med religionsutévande

98131000-0

Ovrig statsforvaltning och statliga tjanster

75100000-7 till 75120000-3,
75125000-8 till 75131000-3

75123000-4 [Bostadsforvaltning],

Samhallstjanster

75200000-8 till 75231000-4

Fingelserelaterade tjanster, tjanster for allmén
sikerhet och rdaddningstjanster, i den méan de
inte dr undantagna enligt artikel 10 h

75231210-9 till  75231230-5, 75240000-0 till

794300000-7, 98113100-9

75252000-7,

Internationella tjanster

98900000-2 [Tjdnster tillhandahéllna av exterritoriala organisationer och
organ] och 98910000-5 ([Sarskilda tjdnster for internationella
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organisationer och organ]

(") Dessa tjanster omfattas inte av direktivet om de 4r organiserade i form av icke-ekonomiska tjinster av allmint intresse. Det stir
medlemsstaterna fritt att organisera tillhandahéllandet av obligatoriska sociala tjanster och andra tjanster som tjanster av allmént
intresse eller som icke-ekonomiska tjinster av allmént intresse.

4.3  Reservationer

I manga EU-medlemsstater spelar skyddade verkstider och program for skyddad anstillning en viktig roll for att bidra till
att integrera personer med funktionsnedsittning eller personer som pd annat sitt har simre forutsittningar i
arbetsstyrkan. Dessa verkstidder utfor ofta tjdnster som behovs av offentliga upphandlare, till exempel underhdll och
reparation, lagring eller produktion och montering. Dessutom finns det program for skyddad anstillning inom foretag
som bedriver en ling rad olika verksamheter, sdsom turism eller it-tjdnster. Dessa verkstidder och program erbjuder
sysselsittning for personer med funktionsnedsattning och kan ocksé anstilla andra arbetstagare med simre forutsittningar.

Enligt direktiven om offentlig upphandling (**) fir medlemsstaterna reservera ritten att delta i upphandlingsforfaranden for
skyddade verkstdder och ekonomiska aktorer vars framsta syfte dr social och yrkesmdssig integrering av personer med
funktionsnedsittning eller personer med simre forutsittningar. Det dr ocksd mojligt att foreskriva att kontrakt ska
fullgoras inom ramen for strukturerade och stabila program for skyddad anstillning. For att kunna utnyttja reservationen
mdste minst 30 procent av de anstillda vid dessa verkstider, ekonomiska aktorer eller program for skyddad anstillning
vara personer med funktionsnedsittning eller personer med simre forutsittningar. Det dr ocksd mojligt att reservera
endast vissa delar av ett kontrakt.

Vad menas med en person med funktionsnedsittning eller en person med simre forutsittningar? Den exakta definitionen
beror pa den eller de medlemsstater som har beslutat att agera enligt EU:s bestimmelser om reserverade kontrakt, och
aterspeglas dirmed i den nationella lagstiftningen, men i rutan nedan anges typiska kategorier av personer som kan
komma i friga under dessa rubriker (**). Observera att kategorierna personer med funktionsnedsittning och arbetstagare
med simre forutsittningar inte utesluter varandra.

Vilka ir personer med funktionsnedsittning och personer med simre forutsittningar?
Personer med funktionsnedsittning innefattar enligt konventionen “personer som har nigon varaktig fysisk,
psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frén att
fullt ut och i praktiken delta i samhillet pa lika villkor som andra”.

Ibland far en person med funktionsnedsittning ett officiellt erkinnande nir denne

(a) erkdnns som funktionsnedsatt enligt den nationella rdttsliga ramen, eller

() Artikel 20 i direktiv 2014/24/EU, artikel 38 i direktiv 2014/25/EU och artikel 24 i direktiv 2014/23/EU.
(*) Forteckningarna nedan ar vigledande och inspirerade av artikel 1 i FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsned-
sittning och (med vissa tilligg) artikel 2 i kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 (allmdn gruppundantagsforordning).
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(b) har ett EU-intyg om funktionsnedsittning.
Personer med simre forutsittningar kan inbegripa personer som omfattas av en eller flera av foljande kategorier:

(a) Léngtidsarbetslosa (perioden kan variera, t.ex. personer som inte har haft regelbunden avlénad anstillning under
de senaste 6—24 mdanaderna),

(b) ungdomar (t.ex. mellan 15 och 24 &r),

(c) personer som inte har gymnasiekompetens eller yrkesutbildning (ISCED 3) eller som senast for tvd dr sedan har
avslutat en utbildning med heltidsstudier och som dnnu inte har fatt sin forsta reguljira avlonade anstallning,

(d) over the age of 50 years;

(e) personer som lever som ensamstiende vuxen med en eller flera beroende personer,

(f) personer som arbetar inom en sektor eller ett yrke i en medlemsstat dir obalansen mellan konen dr hogre dn den
genomsnittliga konsobalansen inom alla ekonomiska sektorer i den berorda medlemsstaten (t.ex. 25 procent) och
som tillhor det underrepresenterade konet,

(g) personer som tillhor en etnisk minoritet inom en medlemsstat och/eller som maste forbéttra sin profil ndr det
giller sprikkunskaper, yrkesutbildning eller arbetslivserfarenhet for att forbittra sina mojligheter att fa fast

anstillning,

(h) personer som kan anses lopa risk att drabbas av fattigdom eller som &r svdrt utsatta (t.ex. personer i materiell
fattigdom, personer som bor i hushéll med mycket ldg arbetsintensitet, hemlosa osv.), eller

(i) personer som befinner sig i andra omstindigheter som orsakar en situation av utsatthet (t.ex. vald i hemmet,
personer med missbruksproblem, osv.).

Forutom den allminna bestimmelse om reservationer som forklaras ovan finns det en sirskild reservation tillginglig for
medlemsstaterna for vissa tjanster som omfattas av det enklare systemet (). Denna dr inriktad pd organisationer som
fullgor offentliga uppdrag kopplade till det kontrakt som tilldelas, till exempel en icke-vinstdrivande stiftelse som frimjar
las- och skrivkunnighet och som vill limna anbud for tillhandahéllande av lds- och skrivkunnighetsutbildning for vuxna.
Deltagande i ett anbud fir reserveras for sddana organisationer om de uppfyller ett antal villkor som ror deras
mélsittningar, terinvestering av vinster och arbetstagardgande eller arbetstagardeltagande i styrningen (**). Organisationer
som omfattas av denna reservation kan inkludera sociala foretag, arbetstagarledda omsesidiga bolag och vilgérenhetsorga-
nisationer.

Forteckningen over tjanster for vilka denna reservation kan tillimpas dr uttommande, vilket betyder att den inte kan
tillimpas for andra tjdnster. Dessutom kan en organisation som tilldelats ett kontrakt inom ramen f6r denna reservation
inte ha tilldelats ett kontrakt for samma tjanster av samma offentliga upphandlare inom ramen for reservationen under de
tre foregdende dren. Om en organisation under denna tredriga tidsram har tilldelats ett kontrakt for de berorda tjansterna
av samma offentliga upphandlare i samband med en icke-reserverad upphandling omfattas denna inte av begransningen.
Avslutningsvis 4r den maximala 16ptiden for kontrakt som tilldelas inom ramen for reservationen tre r.

Dessa regler ar avsedda att sakerstilla att reservationen inte otillborligt snedvrider konkurrensen. Det dr viktigt att komma
ihdg att anviandningen av reservationer ér frivillig. Det faktum att en viss tjanst dr fortecknad bland de tjanster for vilka en
reservation ar tillganglig hindrar dig inte frén att tilldela ett kontrakt for den tjansten enligt ett icke-reserverat forfarande i
enlighet med reglerna for det enklare systemet.

Reserverat anbudsforfarande f6r livsmedelsbearbetning i Vendée (Frankrike)
Upphandlingsmil

Ar 2011 tilldelade departementet Vendée ett kontrakt till ett socialt foretag som arbetar med personer med funktions-
nedsittning for att driva ett konsolideringscentrum for ekologiska jordbruksprodukter. Centrumet stoder lagring,
bearbetning, forpackning och leverans av maltider till gymnasieskolor. Syftet var att kopa in héllbara kvalitetsprodukter
till en ldgre kostnad och frimja tillgdngen till lokala producenter.

(") Artikel 77 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 94 i direktiv 2014/25/EU. De berorda tjinsterna anges i fetstil i tabell 4.2.
(**) Dessa villkor anges i artikel 77.2 i direktiv 2014/24/EU och artikel 94.2 i direktiv 2014/25/EU.
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Strategi

Kontraktet betecknades som ett reserverat anbudsforfarande. Den vinnande anbudsgivaren var organisationen
ADAPEI-ARIA 85. Detta sociala foretag arbetar med personer med funktionsnedsittning och erbjuder dem inte bara
en arbetsplats utan dven medicinskt och socialt stdd. Sammanlagt har organisationen 6ver 1400 anstillda. En
inkopsgrupp bildades for gemensamma inkop av livsmedel, vilken uppmuntrade till anvindning av konsolidering-
scentret. Kontraktet om driften av ett konsolideringscentrum fornyades 2015.

Resultat

Genom att tilldela ett reserverat kontrakt till ett socialt foretag som arbetar med personer med funktionsnedsittning
sakerstillde departementet att kontraktet fick en positiv social inverkan samt att ekologiska livsmedel som produceras
lokalt anvinds. Mer dn 1 800 000 maltider levereras till 31 gymnasieskolor per ér.

Lirdomar

Detta har varit en framgdngsrik modell for att uppritta en gemensam och global inkopsstrategi for livsmedels- och
restaurangsektorn, som omfattar de tre pelarna i hdllbar utveckling — miljomissig, social och ekonomisk utveckling.
Detta tillvigagingssitt har pd ett dndamalsenligt sitt kopplat behoven hos tjinsteleverantorer inom jordbrukets
livsmedelssektor till forsérjningsbehoven hos olika upphandlare genom tilldelning av ett reserverat kontrake till ett
socialt foretag. Departementet Gverviger nu att utvidga programmet till att omfatta andra upphandlare (pensionirshem,
skolor, kommuner), och eventuellt att anvinda en liknande strategi ndr det giller fisk, dir marknadsdialogen for
ndrvarande pagar.

God praxis

— Att reservera ett kontrakt for konkurrens frin organisationer eller program med ett socialt syfte kan vara ett
andamélsenligt sdtt att tillhandahalla socialt virde genom upphandling.

— Marknadssamrad kan bidra till att identifiera relevanta organisationer som uppfyller kriterierna i bestimmelserna om
reserverade kontrakt och deras formdga att fullgéra kontrakt (se avsnitt 2.3 — Samrdd med intressenter).

— Om sociala foretag inte sjilva kan limna anbud pa reserverade kontrakt, kan du 6verviga att dela upp kontraktet i delar
eller om partnerskap eller konsortier kan bildas for att uppfylla kraven. Kom ihdg att det dr mojligt att reservera
sdrskilda delar inom ett storre kontrakt for utforande av sociala foretag.

4.4  Tekniska specifikationer

Nar du vil har beslutat om féremalet for ett kontrakt méste detta utvecklas till mer detaljerade krav. De tekniska specifikationerna
later marknaden veta exakt vad du vill kdpa in och kan omfatta sociala aspekter om detta 4r en vésentlig del av det som ska
levereras. Anbud som inte overensstimmer med de tekniska specifikationerna maéste forkastas (**), sd det ar viktigt att endast
inkludera vasentliga krav ('*°). Preferenserna bor avspeglas i tilldelningskriterierna, som angavs i avsnitt 4.7.

Kopplingen mellan kontraktsféremalet och de tekniska specifikationerna

I direktiven om offentlig upphandling anges att tekniska specifikationer kan avse den specifika processen eller metoden for
att producera eller tillhandahélla de berorda byggentreprenaderna, varorna eller tjansterna eller en specifik process som
avser ett annat skede i deras livscykel. Detta giller 4ven nér dessa faktorer inte dr en del av det visentliga innehallet i
upphandlingen, forutsatt att de ar kopplade till kontraktsforemélet och att de stdr i proportion till kontraktets virde och
mélsittningar.

Detta innebir att det inte dr nodvindigt att alla specifikationer avser faktorer som dr synliga eller markbara i
slutprodukten eller den slutliga tjansten. Till exempel kan textilier som produceras med giftiga fargdimnen (som utgor
en allvarlig hdlsorisk for arbetstagarna) vara identiska med textilier som produceras pa ett sikrare sitt.

() EU-domstolen betonade skyldigheten att forkasta anbud som inte uppfyller specifikationerna i mal C-243/89, kommissionen mot
Konungariket Danmark (Storebaelt) och mél C-561/12, Nordecon AS och Ramboll Eesti AS mot Rahandusministeerium (Nordecon).

(") Alternativa anbud kan anvindas for att vid behov mojliggora en storre flexibilitet i specifikationerna. Reglerna om alternativa anbud
faststalls i artikel 45 i direktiv 2014/24/EU och artikel 64 i direktiv 2014/25/EU.
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I de tekniska specifikationerna kan du kréva att ogiftiga firgdmnen anvinds i de sirskilda produkter som képs in. Mer
allmédnna krav péd arbetstagarnas sikerhet kan ingd i urvalskriterierna och/eller klausulerna om fullgérande av
kontraktet.

Det finns olika stt att formulera specifikationerna: genom att anvinda erkinda europeiska, internationella eller nationella
standarder, prestanda- eller funktionskrav, eller ndgon kombination av dessa metoder. Prestandabaserade specifikationer
kan vara sirskilt limpliga for tjdnster, dven de som har ett socialt inslag. Om du exempelvis koper hemtjinster for dldre
kan specifikationerna kriva vissa resultat nir det giller oberoendet och vilbefinnandet hos mottagarna av tjansten. Du bor
formulera dessa specifikationer objektivt och 6ppet sd att de kan forstds av alla anbudsgivare. Man maste ocksa fundera over
hur man ska utvirdera efterlevnaden — till exempel ett uttalande frdn anbudsgivarna om deras strategi nir det giller
hembesok, personalutbildning och kvalitetskontroll.

Ett overgripande krav pé de tekniska specifikationerna 4r att de ska ge lika tillgdng for alla anbudsgivare, s& du maste
overviga hur dina krav paverkar formdgan hos olika aktorer (t.ex. organisationer inom den sociala ekonomin och sociala
foretag) att konkurrera. Ett sitt att gora detta r att utarbeta ett utkast till dina specifikationer i skedet fore upphandlingen
och begira aterkoppling frén alla intresserade aktorer som en del av ett marknadssamrdd. Detta kan bidra till att du inte
inkluderar ndgra faktorer som kan utgora ett hinder for deltagande, eller som otillborligt gynnar eller missgynnar ndgon
operator.

Samrdd med anvindare kan ocksé bidra till att sikerstilla att specifikationerna dterspeglar verkliga behov — och inte
innehéller ndgra onddiga delar. Biblioteksanvindare kan till exempel ge rdd om variationen i och formatet pa det material
som ska tillhandahéllas samt om de resurser och tjdnster som de vill ha tillgéng till. I kapitel 3 beskrivs i detalj den roll som
behovsbedémningen och samradet med anvindarna spelar i socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

4.4.1 Tillginglighetskrav i tekniska specifikationer
Enligt artikel 42.1 i direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv 2014/25/EU ska

de tekniska specifikationerna, for alla upphandlingar dar kontraktsforemalet ska anvindas av fysiska personer, oavsett om
det ror sig om allminheten eller personal vid den upphandlande myndigheten, med undantag for i vederborligen
motiverade fall, faststillas med hinsyn till kriterier avseende tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning eller
anvindare av formgivning med tanke pd samtliga anvindares behov (1*!).

Detta innebir att det inte dr frivilligt for offentliga upphandlare (eller enheter inom den allminnyttiga sektorn) att
tillhandahélla varor, tjanster och byggentreprenader som ir tillgingliga for alla anvindare — det ér en réttslig skyldighet. Du
kan anvdnda sirskilda valfria falt i de uppdaterade standardformuldren (for ytterligare information om de nya
standardformuldren, se avsnitt 3.6) for att ange om du infor tillganglighetskriterier i din upphandling och for att ge en
motivering nir sd inte ar fallet.

Om obligatoriska tillganglighetskrav definieras enligt EU-lagstiftningen méste dessa anges i de tekniska specifikationerna.

Detta dr fallet enligt direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster — dven kallat den europeiska
rdttsakten om tillginglighet, dir gemensamma tillgdnglighetskrav faststills for att sikerstilla att personer med funktions-
nedsdttning och dldre kan fa tillgdng till produkter och tjanster pd samma villkor som andra. Det dterspeglar ocksd
skyldigheten enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning for konventionsstaterna att
tillhandahélla tillgingliga produkter, tjanster och infrastrukturer.

Aven om tillginglighetskraven i den europeiska rittsakten om tillginglighet (EAA) endast giller frin och med 2025 (%),
finns det med tanke pd den skyldighet som giller enligt direktiv 2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU starka argument f6r
att hinvisa till dem i anbudsdokument som offentliggors fore detta datum. Detta kan bidra till efterlevnaden av EU:s regler
om tekniska specifikationer och till att sikerstilla att marknaden ar beredd att tillhandahalla full tillgdnglighet frdn och med
2025.

Rittsakten om tillginglighet omfattar foljande produkter och tjanster:
— Datorer och operativsystem

— Betalningsterminaler och bankomater

(") Det finns ingen motsvarande bestimmelse som ar tillimplig pd koncessioner som regleras enligt direktiv 2014/23/EU.

(1) Direktivet gor undantag for stads-, lokal- och regiontransporttjinster samt tjdnster som tillhandahalls av mikroféretag (ett foretag
som sysselsitter firre 4n tio personer och vars drsomsittning inte overstiger tvd miljoner euro eller vars balansomslutning inte
overstiger tva miljoner euro per ar).
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— Biljettforsiljningsautomater och incheckningsautomater

— Interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information

— Smarttelefoner

— Tv-utrustning med anknytning till digitala televisionstjinster

— Telefonitjanster och tillhérande utrustning

— Tillgéng till audiovisuella medietjanster sdsom tv-sindningar och tillhérande konsumentutrustning
— Vissa tjanster som ror passagerartransport med flyg, buss, jirnvig och vatten

— Banktjanster for konsumenter

— E-bocker

— E-handel

— Det gemensamma europeiska larmnumret "112”.

Tillginglighetskrav for onlinerddgivningstjinster i Esbo, Finland
Upphandlingsmal

Esbos stad har inkluderat ett tillginglighetskrav i de tekniska specifikationerna till sina anbudsinfordringar for
onlinerddgivningstjanster for att gora innehéllet tillgangligt f6r personer med funktionsnedsattning.

Strategi

Den tjanst som erbjuds mdste vara tillgdnglig och forenlig med A- och AA-nivderna i WCAG 2.0-riktlinjerna for
tillganglighet till webbinnehall. Dessa omfattar exempelvis blindhet och synnedsittning, dévhet och hérselnedsittning,
inldrningssvarigheter, kognitiva begriansningar, nedsatt rorlighet, talstérningar, ljuskdnslighet och kombinationer av
dessa. Framgangskriterierna i WCAG 2.0 definieras som pastdenden som kan testas och ar darfor inte dr beroende av
enskilda tekniker.

Resultat

Den webbplats som blev resultatet har forbattrat tillgdngligheten till stadens onlinerddgivningstjanster, vilket hjilper
Esbo att ge bittre stod till sina medborgare med funktionsnedsittning.

Lirdomar

Att inkludera tillgidnglighetskrav i anbudsinfordringar 6kar anvindbarheten hos de tjanster som tillhandahélls och gor
det mojligt for medborgarna att utnyttja offentliga tjdnster pa bista sitt.

Kalla: Finlands arbets- och niringsministerium, Handledning till socialt ansvarsfull upphandling (2017).

De obligatoriska tillginglighetskraven sikerstiller att produkter och tjanster utformas och produceras pa ett sddant sitt att
deras forutsebara anvidndning av personer med funktionsnedsittning maximeras och om mojligt atfoljs i eller pd
produkterna av tillginglig information om deras funktion och tillginglighetsfunktioner. Dessutom faststills i bilaga III
till rittsakten om tillginglighet tillginglighetskrav f6r den bebyggda miljén som kan tillimpas av medlemsstaterna.
Eftersom skyldigheten att inkludera tillgdnglighetskrav i tekniska specifikationer dven giller for byggentreprenadkontrakt
kan bilagan fungera som en anviandbar utgdngspunkt for konstruktions- och byggentreprenadkontrakt.

Man fir i upphandlingsdokumenten direkt hinvisa till harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer for
tillginglighetskrav for produkter eller tjanster som utvecklats av europeiska standardiseringsorganisationer, inbegripet de
som utvecklats inom ramen for rittsakten om tillganglighet. Standarden EN 301 549 (**) innehéller till exempel tillginglig-
hetskrav for IKT-produkter och IKT-tjanster, och EN 17210 ('*%) innehéller tillganglighetskrav for ménga olika typer av
byggnader och infrastrukturer.

(1) Se https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
("9 Se https:/[ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392 och https:/[standards.cen.euf
dynfwww/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A


https://tem.fi/en/socially-responsible-public-procurement
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=392
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_LANG_ID:65077.25&cs=1B1F504D7DCF7711690E22BAE7CED456A
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Ovrig EU-lagstiftning kan ocksd innehélla tillginglighetskrav for produkter eller tjinster, och efterlevnad av rittsakten om
tillganglighet kan bidra till att faststilla att denna lagstiftning foljs.

God praxis

— Tekniska specifikationer bor utarbetas noggrant sa att de omfattar alla visentliga sociala aspekter utan att inféra nigra
onddiga konkurrensbegransningar.

— Funktionella eller prestandabaserade specifikationer kan vara sirskilt laimpliga for tjanstekontrakt som omfattar sociala
aspekter, t.ex. for att definiera de onskade resultaten av tjdnsten.

— De tekniska specifikationerna kan gilla produktionsprocessen, som inte nodvandigtvis dr uppenbar i slutprodukten. De
méste dock vara kopplade till kontraktsféremalet och sté i proportion till dess virde och mélsittningar.

— Det ir obligatoriskt att inkludera tillginglighetskrav i tekniska specifikationer for all upphandling som kommer att
anvindas av manniskor. I den europeiska rittsakten om tillganglighet faststalls ndgra av dessa krav for ett antal ofta

kopta produkter och tjanster.

— Nir de blir tillgingliga anvinder du de sirskilda valfria falten i de nya standardformuliren for att klargéra om du har
anvant tillganglighetskriterier och forklara varfor detta inte har varit mojligt i vederborligen motiverade fall.

4.5 Efterlevnad av social- och arbetsmarknadslagstiftningen samt kollektivavtalen

I direktiven om offentlig upphandling ingar en social och miljorelaterad klausul (***), ddr det anges att medlemsstaterna
maste vidta lampliga atgirder for att sikerstilla att de ekonomiska aktorerna vid genomforandet av offentliga
upphandlingar iakttar “tillimpliga miljo-, social- och arbetsrittsliga skyldigheter som faststillts i unionsritten, nationell
ritt, kollektivavtal eller i internationella miljo-, social- och arbetsrittsliga bestimmelser”.

De internationella avtal som namns i denna bestaimmelse fortecknas i en bilaga ('*%) och omfattar Internationella arbetsorga-
nisationens (ILO) atta grundldggande konventioner:

— Konvention nr 87 om foreningsfrihet och skydd for organisationsritten

— Konvention nr 98 om tillimpning av principerna for organisationsratten och den kollektiva forhandlingsritten

— Konvention nr 29 om tvdngs- eller obligatoriskt arbete

— Konvention nr 105 om avskaffande av tvingsarbete

— Konvention nr 138 om minimidlder for tilltrade till arbete

— Konvention nr 111 om diskriminering i anstillning och yrkesutévning

— Konvention nr 100 om lika 16n f6r man och kvinnor for arbete av lika virde

— Konvention nr 182 om avskaffande av de virsta formerna av barnarbete.

Utover medlemsstaternas allminna skyldighet att se till att dessa bestaimmelser f6ljs vid offentlig upphandling har denna
”sociala och miljorelaterade klausul” ett antal mer specifika tillimpningar. Bevis for att anbudsgivaren har underldtit att
folja tillimplig social- eller arbetsritt, eller kollektivavtal, kan fa allvarliga konsekvenser sdsom

— forkastande av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (1%7),

— uteslutning fran deltagande i upphandling (**%),

— forkastande av onormalt ldga anbud ('%), och/eller

— gemensam skadestdndsskyldighet for underleverantorer och huvudsakliga uppdragstagare for varje overtridelse av de
relevanta miljo-, social- och arbetsrittsliga skyldigheterna (*'°).

(") Artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU, artikel 36.2 i direktiv 2014/25/EU och artikel 30.3 i direktiv 2014/23EU.
(") Bilaga X till direktiv 2014/24/EU, bilaga XIV till direktiv 2014/25/EU och bilaga X till direktiv 2014/23EU.

(") Artikel 56.1 i direktiv 2014/24/EU, artikel 76.6 i direktiv 2014/25/EU.

("%) Artikel 57.4 a i direktiv 2014/24/EU, artikel 80.1 i direktiv 2014/25/EU och artikel 38.7 a i direktiv 2014/23/EU.
(") Artikel 69.3 i direktiv 2014/24/EU, artikel 84.3 i direktiv 2014/25/EU.

(") Artikel 71.6 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 88.6 i direktiv 2014/25/EU och artikel 42.4 i direktiv 2014/23EU.
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Den sociala och miljorelaterade klausulen ar ett kraftfullt verktyg for att stodja en socialt ansvarsfull offentlig upphandling.
Nationella myndigheter kan vidta sirskilda dtgirder for att sikerstdlla att de skyldigheter som avses i den sociala och
miljorelaterade klausulen fullgors, eller kan forlita sig pé offentliga upphandlare for att kontrollera efterlevnaden fran fall
till fall. Ett sdtt att bidra till att sdkerstilla klausulens dndamalsenlighet ar att i upphandlingsdokumenten hinvisa till de
sirskilda skyldigheter enligt social- och arbetsmarknadslagstiftningen samt kollektivavtalen som giller for kontraktet, och
att be anbudsgivarna att bekrifta att de fullgor dessa skyldigheter. I detta syfte kan offentliga upphandlare begira bevis pd
efterlevnad eller sjalvdeklarationer frn anbudsgivare. Detta bor sedan forstiarkas genom kontraktsvillkor som kréver att de
relevanta skyldigheterna fullgors under genomforandet av kontraktet och étfoljas av andamalsenliga 6vervakningstgarder
(se avsnitten 5.2 och 5.4).

Nationella skyldigheter pd det social- och arbetsrittsliga omradet maste alltid tillimpas i Overensstimmelse med
EU-lagstiftningen och principerna om &ppenhet, icke-diskriminering och likabehandling. Darfor bor alla krav som stills pa
anbudsgivare pd grundval av nationell social- och arbetsmarknadslagstiftning eller kollektivavtal inte leda till direkt eller
indirekt diskriminering av anbudsgivare eller arbetstagare fran andra medlemsstater.

Pd samma sdtt bor upphandlingskrav som bygger pé nationell social- och arbetsmarknadslagstiftning eller pa kollektivavtal
inte leda till diskriminering av byggentreprenader, varor, tjanster och ekonomiska aktorer i linder som ér anslutna till den
plurilaterala 6verenskommelsen om offentlig upphandling (GPA) eller i linder som har ett bilateralt avtal med EU som
innehaller ett kapitel om upphandling, i den mén de omfattas av dessa avtal.

Det dr till exempel inte mojligt att tillimpa din egen stats arbetsvillkor nér ett kontrakt tillhandahalls pé distans i en annan
medlemsstat, i GPA-lander eller i lander som har ett bilateralt avtal med EU som innehéller ett kapitel om upphandling.

Avsnitt 5.2 innehdller ytterligare information om tillimpningen av social- och arbetsmarknadslagstiftning samt
kollektivavtal i offentliga kontrakt.

Anvinda upphandling i Katalonien (Spanien) for att stirka arbetstagarnas rittigheter i leveranskedjor for
elektronik

Upphandlingsmél

Den katalanska sammanslutningen av lokala myndigheter (UAssociacié Catalana de Municipis — ACM) representerar
over 1000 lokala organ, eller 95 procent av kommunerna i regionen. En av dess uppgifter 4r att fungera som central
inkopare, och kombinerar dirmed behoven hos och tillhandahéller administrativa besparingar fér medlemmarna.
Under 2018 blev ACM medlem i Electronics Watch, vars sociala klausuler nu laggs till anbudsférfarandena, inklusive
ett nytt ramavtal for skrivare dir 80 kommuner deltar.

Strategi

Electronics Watch-klausulerna kriver att uppdragstagarna genomfor en foretagsbesiktning for att ge insyn i
leveranskedjan, samarbetar med oberoende Gvervakare och dtgirdar vertridelser av arbetstagarnas rittigheter och
sikerhetsnormer. De 4r forenliga med direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling och avspeglar FN:s vigledande
principer for foretag och minskliga rattigheter samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Klausulerna
innehaller en kod for arbetsnormer som hanvisar till nationell lagstiftning samt till grundldggande ILO-konventioner.

Resultat

Uppdragstagarna reagerade positivt pd den ursprungliga begiran om utlimnande av uppgifter. Uppdragstagarna
tillhandaholl detaljerad information om leveranskedjan nir det giller specifika produktmodeller och
produktionsplatser som anvinds inom ramen for kontraktet. P4 grundval av befintliga 6vervakningsresultat for dessa
modeller och platser kunde Electronics Watch utarbeta en riskbeddmning for ACM. Informationen frén en leverantor
stirkte en pdgiende engagemangsprocess i en skrivarfabrik i sodra Asien. Med hjilp av lokal expertis kommer en
overvakningsplan att genomféras pd grundval av uppgifter om produktionsplats for att Gvervaka arbetstagarnas
rittigheter. ACM planerar redan att inkludera avtalsvillkoren fran Electronics Watch i ytterligare tvé ramavtal — for it-
och videorapportering av plenum.

Lirdomar

Branschen — béde éterforsiljare savdl som varumirken och deras leverantorer — maéste vidareutveckla insynen i
leveranskedjan. For ndrvarande ar det fortfarande svart for branschen att limna ut information pd komponentniva,
men det 4r av grundlidggande betydelse for att mojliggora insyn i leveranskedjan som ar kopplad till kontraktsforemalet
i enlighet med vad som krivs i direktiven om offentlig upphandling. Om fler offentliga upphandlare ber om
information om produktionsplatser kommer det att bidra till att detta faststdlls som standardpraxis inom branschen.



https://electronicswatch.org
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4.6 Uteslutnings- och urvalskriterier

4.6.1 Skiil for uteslutning

I direktiven om offentlig upphandling erkdnns att vissa aktorer inte bor ha rétt att vinna offentliga kontrakt pé grund av
allvarliga kriminella eller oetiska metoder. De erkdnner ocksd att dokumenterade overtridelser av foretagens sociala ansvar
eller daliga tidigare resultat kan utgora skal f6r uteslutning. Skilen for uteslutning dr indelade i tva kategorier: obligatoriska
(som méste tillimpas i alla anbud) och diskretiondra (som offentliga upphandlare kan vilja att tillimpa, eller som kan goras
obligatoriska enligt nationell lagstiftning). I tabellen nedan visas de obligatoriska och diskretiondra uteslutningsskél som ar
mest relevanta for socialt ansvarsfull offentlig upphandling — ytterligare skidl anges i direktiven om offentlig
upphandling (""").

Tabell 4.3

Uteslutningsgrunder kopplade till socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Skal for obligatorisk uteslutning ()

Skal for diskretiondr uteslutning (3

Fillande lagakraftvunnen dom for barnarbete
eller andra former av manniskohandel.

Overtridelse av skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialforsdkringsavgifter — pavisad pd lampligt stt.

Overtridelse av tillimpliga skyldigheter enligt den sociala och
miljorelaterade  klausulen, dvs. miljo-, social- och arbetsrittsliga
skyldigheter enligt EU:s eller nationell lagstiftning, kollektivavtal eller ILO:s
grundldggande konventioner

Overtridelse av  skyldigheter ~avseende
betalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter — pavisad genom
ett rattsligt eller administrativt beslut med
slutgiltig och bindande verkan.

Allvarliga forsummelser i yrkesutévningen som drar tvivel over aktorens
redbarhet.

Betydande eller bestdende brister i uppfyllandet av ett visentligt krav enligt
ett tidigare avtal

Inldmning av grovt felaktiga uppgifter eller of6rméga att limna in styrkande
handlingar

(") Artikel 57.1 och 57.2 i direktiv 2014/24/EU. Se dven artikel 80.1 i direktiv 2014/25/EU och artikel 38.4 och 38.5 for koncessioner
som regleras genom direktiv 2014/23/EU.

() Artikel 57.2 och 57.4 i direktiv 2014/24[EU och artikel 38.7 i direktiv 2014/23EU. For kontrakt om allminnyttiga tjanster kan
tillimpligheten av diskretionara skél variera beroende pé nationella regler (se artikel 80.1 i direktiv 2014/25/EU).

Alla anbudsgivare maste uppmanas att bekrifta att de inte omfattas av nagot av de obligatoriska uteslutningsskélen eller de
diskretiondra skil som giller for forfarandet. Preliminira bevis pa efterlevnad tillhandahélls via det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet eller kan tillhandahéllas via en annan form av sjilvdeklaration beroende pd det specifika
kontraktet i frdga. Du kan dock nidr som helst begira styrkande handlingar om detta 4r nodvindigt for att forfarandet ska
kunna genomforas korrekt (''2).

For de obligatoriska uteslutningsgrunderna dr den maximala uteslutningsperioden fem &r fran dagen for den lagakraftvunna
domen, sdvida inte en ldngre period har angivits i domen. For de diskretionéra skélen 4r den maximala uteslutningsperioden
tre dr frdn den tidpunkt dd hindelsen i friga intriffade ('"%). I bdda fallen kan anbudsgivarna forsoka faststilla sin
tillforlitlighet trots att det finns ett eller flera skal till uteslutning (s.k. self-cleaning). For att gora detta maste de styrka de
sdrskilda dtgdrder som vidtagits for att ta itu med och férhindra ytterligare brott och forsummelser, sdsom betalning av
ersittning for skada som orsakats, aktivt samarbete med de utredande myndigheterna och konkreta tekniska,
organisatoriska och personalrelaterade atgirder ().

(") Artikel 57 i direktiv 2014/24/EU, artikel 80 i direktiv 2014/25/EU och artikel 38 i direktiv 2014/23/EU.

(") Artikel 59.4 i direktiv 2014/24/EU. Det dr ocksd mojligt att sdga upp ett kontrakt om en uppdragstagare befann sig i en av de
obligatoriska uteslutningssituationerna vid tidpunkten for tilldelningen (artikel 73 b i direktiv 2014/24/EU, artikel 90 b i direktiv
2014/25/EU och artikel 44 b i direktiv 2014/23EU).

(") Artikel 57.7 i direktiv 2014/24[EU, som &ven kan tillimpas pd allmidnnyttiga tjanster (se artikel 80 i direktiv 2014/25/EU);
artikel 38.10 i direktiv 2014/23/EU. Kortare uteslutningsperioder kan ocksa anges i den nationella lagstiftningen.

(") Artikel 57.6 i direktiv 2014/24/EU, artikel 80 i direktiv 2014/25/EU och artikel 38.9 i direktiv 2014/23/EU.



18.6.2021 Europeiska unionens officiella tidning C 237/49

Det 4r den offentliga upphandlarens sak att utvirdera dessa atgirder och avgora om de r tillrickliga for att anbudsgivaren
ska kunna delta i forfarandet. Om inte mdste anbudsgivaren informeras om skilen till beslutet.

Bekimpning av barnarbete i leveranskedjor - franska och nederlindska lagar

Det dr obligatoriskt att utesluta foretag som domts for brott rorande barnarbete eller minniskohandel fran
upphandlingsforfaranden. Eftersom sddana Gvertradelser ofta sker inom komplexa leveranskedjor kan det vara svért
att f3 tillforlitlig information om dem. Bdde Frankrike och Nederlinderna har antagit lagar om foretagsbesiktning som
alagger foretagen att avgora om det finns risker for barnarbete i deras leveranskedjor, att vidta dtgirder mot dem och att
offentligt rapportera om dessa tgdrder.

Nar sddana lagar ar tillimpliga pd anbudsgivare for ett kontrakt kan underlatenhet att fullgéra skyldigheten rorande
foretagsbesiktning leda till uteslutning enligt artikel 57.4 a i direktiv 2014/24/EU (6vertradelse av tillimpliga
skyldigheter enligt den sociala och miljorelaterade klausulen). Detta skulle inte vara fallet om lagen om foretagsbe-
siktning inte ar tillimplig pd en anbudsgivare, till exempel pd grund av den ort dir dennes huvudkontor ir beldget
eller antalet anstillda.

4.6.2 Urvalskriterier (')

Medan uteslutningskriterierna dr inriktade pa negativa faktorer som kan hindra dig frén att tilldela ett kontrakt till en
anbudsgivare, kan urvalskriterierna hjilpa dig att identifiera de som 4r bast limpade for att tillhandahélla de sociala
aspekterna av ditt kontrakt. Att faststilla limpliga urvalskriterier pd grundval av ekonomisk och finansiell stillning,
tekniska och manskliga resurser samt erfarenhet kan bidra till att dstadkomma en socialt ansvarsfull offentlig upphandling,
samtidigt som du ser till att ett stort antal organisationer kan limna in anbud for ditt kontrakt.

Négra exempel pd urvalskriterier som kan bidra till socialt ansvarsfull offentlig upphandling 4r

— krav rorande finansiell stillning (t.ex. omsittning, lonsamhet) som ar begransade till vad som 4r nodvindigt for att
sikerstilla att anbudsgivaren kan fullgéra kontraktet och som inte begrinsar deltagandet av organisationer inom den
sociala ekonomin, sociala foretag, icke-vinstdrivande organisationer och samhallsorganisationer,

— kriterier som kréver pévisbar sirskild erfarenhet och sakkunskap hos organisationer och/eller deras arbetsgrupper nir
det giller att hantera sociala fragor som ir relevanta for ditt kontrakt, t.ex. tillganglighet, jimstélldhet och icke-
diskriminering,

— teknisk kapacitet att Overvaka arbetsvillkoren lings forsorjningskedjan ('), inbegripet forvaltningssystem och
partnerskap med andra organisationer, och/eller

— bevis for att tidigare kontrakt med liknande sociala krav har fullgjorts, t.ex. rekrytering och méojligheter till
kompetenshojning av ldrlingar eller arbetstagare med sdmre forutsdttningar.

Kopplingen mellan kontraktsféremal och proportionalitet i urvalskriterierna

Alla urvalskriterier maste ha koppling till kontraktsféremalet och vara proportionerliga i férhéllande till det. Detta
innebdr att du inte bor anvinda en allmén strategi for att faststilla urvalskriterierna, utan kontrollera att de dr limpliga
for att uppna dina mal (inklusive malen for socialt ansvarsfull offentlig upphandling) och inte gar utéver vad som kravs.

Om du till exempel begar bevis pa dtgirder for hantering av leveranskedjan kan du inte kriva att dessa ska ga utover
omfattningen av vad du koper (t.ex. att inkludera foretagets hela verksamhet). Du bor ocksd undvika att stilla krav pd
tidigare erfarenheter som antingen ar alltfor omfattande eller alltfor restriktiva — kom ihdg att vissa anbudsgivare kan
ha relevant erfarenhet som erhéllits inom andra sektorer eller verksamhetsomraden. Denna strategi for urvalskriterier
bidrar ocksd till att sikerstilla att organisationer inom den sociala ekonomin, sociala foretag och icke-vinstdrivande
foretag kan konkurrera om ditt kontrakt.

(") Artikel 58 i direktiv 2014/24/EU, artikel 80 i direktiv 2014/25/EU, samt artikel 38.1 och 38.2 i direktiv 2014/23/EU.
(") Enligt vad som anges i bilaga XII, del II, led d i direktiv 2014/24/EU.
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Bevis avseende urvalskriterierna kommer i forsta hand fran det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet eller kan i
vissa fall komma fran en annan typ av sjilvdeklaration. Precis som med uteslutningskriterierna dr det mojligt att nar som
helst under forfarandets géng begira in styrkande handlingar. Till skillnad frdn uteslutningskriterierna bor urvalskriterierna
vara specifika for varje kontrakt for att sikerstilla deras proportionalitet och koppling till kontraktsforemalet.

Nar det galler tillganglighet innehaller standarden EN 17161:2019 om universell design (') en strategi for tillganglighet
genom universell utformning av produkter, varor och tjdnster som syftar till att utdka antalet anvindare. Denna standard
kan omnimnas i urvalskriterierna som en del av dina krav pé teknisk kapacitet, for att avgora om anbudsgivarna har
lampliga forfaranden pa plats for att tillhandahalla tillgdngliga produkter och tjdnster. Bevis pa forenlighet med likvirdiga
standarder bor ocksd beaktas i detta fall.

God praxis

— Anvind obligatoriska och diskretiondra uteslutningskriterier for att sakerstilla att anbudsgivarna inte har begatt nagra
overtradelser av tillimplig social- eller arbetsritt eller kollektivavtal.

— Utarbeta urvalskriterier som ar specifika for ditt kontrakt och som ar inriktade pd relevanta sociala aspekter med
anknytning till tekniska och méanskliga resurser samt tidigare erfarenhet. Undvik finansiella eller andra kriterier som
kan hindra organisationer inom den sociala ekonomin och sociala foretag fran att delta.

— Overvig i forvig vilken typ av bevis som ska begiras av anbudsgivarna innan kontraktet tilldelas, och hur denna
information ska hallas aktuell under fullgérandet av kontraktet.

— Nir du far bud frén en annan EU-medlemsstat kan du soka i eCertis (''®), vilket hjilper dig att forstd vilka bevis den
andra parten tillhandahaller.

Tillimpning av ILO-konventionerna vid tjeckiska ministeriers upphandling av textilier
Upphandlingsmal

Ar 2015 utarbetade det tjeckiska ministeriet for arbetsmarknadsfragor och sociala frigor (MoLSA) sin egen strategi for
socialt ansvarsfull upphandling, som det anvinder som vigledning for utarbetandet av anbudsforfaranden. Denna
strategi anvandes i ett anbudsforfarande for klader som skulle delas ut av vilgorenhetsorganisationer till manniskor i
behov av hjilp. Detta kop samfinansierades med EU-medel.

Strategi

For att forhindra kriankningar av arbetstagarnas rattigheter och de sociala rdttigheterna vid tillverkning av textilier
krivde MoLSA att anbudsgivarna skulle ha ett system som garanterar att arbetstagarnas rattigheter enligt ILO:s
konventioner (barnarbete, tvingsarbete osv.) inte har krinkts vid tillverkningen av de inkopta varorna. Detta var ett
urvalskriterium. I detta skede riktade MoLSA endast in sig pa forhéllandena i de faktiska textiltillverkningsprocesserna
och inte pd produktionen av rdvaror. Anbudsgivarna kunde visa att detta krav uppfylldes genom medlemskap i
stiftelsen Fair Wear eller genom att limna in en sjilvdeklaration. I det senare fallet var anbudsgivarna tvungna att ange
tillverkaren av varje typ av produkt, mérket och tillverkningsplatsen. Detta skulle gora att koparen fick viss kontroll
over arbetsforhdllandena i leveranskedjan.

Resultat

Risken for en overtradelse av arbetsnormer och sociala normer under tillverkningen av textilier minskades genom att
man anvinde sociala krav i urvalsskedet for att sikerstilla att man fick storre insyn i anbudsgivarnas leveranskedjor.
Enligt de uppgifter som limnats av den vinnande anbudsgivaren ér en betydande del av produktionen beldgen inom
EU. Dessutom utfors en del av produktionen av fingar, som under processens gdng utvecklar arbetsfardigheter och
referenser som stoder deras terintegrering i samhillet nér de slipps fria.

(") Se https:/[standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0:::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
(") eCertis dr ett informationssystem som hjélper dig att identifiera olika certifikat som anvinds vid upphandlingsforfaranden i hela EU.
Sokfunktionen stoder alla EU:s sprak. Den finns att tillgd hér: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search


https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT:62323&cs=13275480BC8D2104048D1E2104EAD11A2
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/search
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Lirdomar

Enkla krav pd insyn i leveranskedjan kan leda till ovdntade fordelar som gir utéver kontraktskraven. I detta
anbudsforfarande faststilldes majligheten att ge insyn i leveranskedjan som ett villkor for deltagandet. Overvakningen
av forhéllandena under kontraktets fullgérande utgor fortfarande en utmaning.

Att uppmirksamma minskliga rittigheter genom upphandling i Stavanger kommun (Norge)

Upphandlingsmal

Den norska kommunen Stavanger foéregdr med gott exempel nir det giller att tillimpa etiska kriterier i sin
upphandlingsverksamhet — inklusive anvindningen av riktade urvalskriterier. Sedan 2010 har kommunen kravt att
anbudsgivarna ska dokumentera sina leveranskedjor, med inriktning pd de kontrakt dir de storsta riskerna
forekommer for krankningar av de manskliga rattigheterna.

Strategi

En &rlig riskbeddomning gors for alla kommande kontrakt. For hogriskkontrakt, sésom textilier, IKT-utrustning och
medicinsk utrustning, tillimpas omfattande urvalskriterier for etisk handel. Dessa omfattar krav pd att leverantorerna
ska ha system for sparbarhet i leveranskedjan, en riskbeddmningsprocess och en uppforandekod for sina leverantorer.
Uppforandekoden maste vara forenlig med Stavangers etiska kontraktsvillkor (som bygger pd grundliggande
FN-konventioner och ILO-konventioner samt pa produktionsplatsens nationella lagstiftning). Leverantorsseminarier
hlls for att forbereda marknaden. Under fullgorandet av kontraktet anvinds information frén tredjepartssystem
sdsom det etiska handelsinitiativet, liksom moten med enskilda leverantorer och enkiter.

Resultat

Anvindningen av etiska kriterier och insatser for att sikerstilla att villkoren i de riktade kontrakten foljs har lingsamt
men sdkert en inverkan. Den stindiga inriktningen pd minskliga rattigheter, héllbarhet och socialt ansvar vid
upphandling anses ha satt upp dessa frdgor pd leverantorernas dagordningar och dven pa dagordningen i andra delar
av den offentliga och privata sektorn. Genom dialoger med leverantorer och olika nitverk, skrivbordsrevisioner,
fabriksinspektioner osv. 6kar Stavanger sin interna expertis pd omrddet. Kommunen hoppas inom kort vara redo att
prova dnnu mer ingdende metoder, sdsom att komplettera urvalskriterierna med nya tilldelningskriterier, for att
garantera respekten for manskliga rattigheter och héllbarheten i upphandlingen. For nirvarande 4r de kriterier som
anvinds kopplade till kvalificeringsprocessen. Anvindningen av tilldelningskriterier dr ddrfor det sjdlvklara nista
steget.

Lirdomar

Det finns ett behov av effektivare forfaranden for att sikerstilla att de etiska kontraktsvillkoren f6ljs. Kommunen deltar
dirfor i en expertkommitté med andra kommuner, statliga organ och universitet i Norge. Stavanger leder en
arbetsgrupp som dr inriktad pé textilindustrin och deltar dven i en arbetsgrupp som ar inriktad pé byggverksamhet
och byggnadsmaterial. Dessutom deltar Stavanger i Procurat-intressegruppen for socialt ansvarsfull offentlig
upphandling av IKT. Dessa nitverk forser kommunen med relevanta fall och underlag till upphandlingsdokumenten
och till efterlevnadsarbetet.

4.7  Tilldelningskriterier

Kontrakt som omfattas av EU:s direktiv om offentlig upphandling tilldelas pd grundval av det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, dir offentliga upphandlare kan tillimpa ett brett spektrum av kvalitativa och kostnadsrelaterade kriterier. I
direktiven namns sarskilt sociala aspekter som en av de faktorer som kan ingé i tilldelningskriterierna, jamte tillginglighet,
universell design samt handel och handelsvillkor ("*). Sociala tilldelningskriterier kan sinda ett starkt budskap till
marknaden om vikten av dessa aspekter av kontraktet. Foljande dr exempel pé sociala tilldelningskriterier:

(""%) Artikel 67.2 a i direktiv 2014/24/EU, artikel 82.2 a i direktiv 2014/25/EU och artikel 41.2 i direktiv 2014/23/EU. "Handel och
handelsvillkor” kan inbegripa overvaganden rorande rittvis handel, i enlighet med vad domstolen har angett i mal C-368/10 (se
faktarutan).
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— En metod for att sikerstdlla social inkludering i tillhandahdllandet av tjansten. Anbudsgivarna méste limna in en detaljerad
plan for att nd var och en av de malgrupper som anges i anbudsdokumenten.

— Antal och kvalitet pa de larlingsutbildningar/utbildningsmajligheter som skapas vid fullgdrandet av kontraktet. Anbudsgivarna méste
redogora for sin strategi for rekrytering och utbildning, tillhandahlla ett exempel péd arbetsbeskrivning for larlingsut-
bildningar och beskriva de stodstrukturer som ska inrittas.

— Tredjepartscertifiering for etisk anskaffning av produkter som levereras inom ramen for kontraktet. Podng tilldelas pa grundval av
den procentuella andelen produkter med rattvis handel-certifiering eller likvirdig certifiering. Om du inte har ndgon
tredjepartscertifiering, ange orsaken till detta och beskriv eventuella interna dtgarder som vidtagits for att sikerstilla en
etisk anskaffning av produkterna ('2¢).

— Atgrder som garanterar jamstdlldhet. Poing tilldelas pa grundval av sirskilda &tgarder for att bekimpa diskriminering och
stodja jamstalldhet (t.ex. utbildning av personal, balans mellan arbete och privatliv, flexibla arbetsscheman osv.).

— TYtterligare tillginglighetskrav. Poing tilldelas pé grundval av sirskilda dtgarder for att oka tillgdngligheten utéver kraven i
de tekniska specifikationerna (*!).

Kopplingen till kontraktsféremal och tilldelningskriterier

Tilldelningskriterierna mdste avse de sdrskilda varor, tjinster eller byggentreprenader som kops in. Detta innebir att
podng inte bor tilldelas (eller dras av) enbart pé grund av nirvaron (eller frdnvaron) av en policy for foretagens sociala
ansvar. En sddan policy kan dock tjana som bevis pd ett specifikt dtagande som gjorts av anbudsgivarna som svar pé
tilldelningskriterierna.

Om exempelvis ett tilldelningskriterium &r inriktat pd hur dldre méanniskors vilbefinnande ska forbattras inom ramen
for ett kontrakt, kan anbudsgivarna delvis forlita sig pd en policy som definierar deras strategi for samverkan med
tjdnsteanvindare och utbildningspersonal. Det skulle dock inte vara limpligt att tilldela poing pd grundval av den
verksamhet som anbudsgivarna bedriver inom ramen for andra kontrakt.

For att anvinda sociala tilldelningskriterier pa ett andamaélsenligt sdtt bor du overviga hur du ska formulera dem, deras
viktning och hur du ska utvirdera dem.

Nir det giller formuleringen av sociala tilldelningskriterier galler samma krav pd oppenhet som for andra tilldelnings-
kriterier. De ska anges i meddelandet om upphandling eller i upphandlingsdokumenten, tillsammans med deras viktning
och eventuella underkriterier. De maste vara tillrickligt tydliga sé att alla "rimligt informerade och normalt omsorgsfulla”
anbudsgivare kan forstd dem (1?)). De mdste sikerstilla mojligheten till konkurrens i praktiken och gora det mojligt att
kontrollera den information som limnas av anbudsgivarna (*). Slutligen maste de vara kopplade till kontraktsféremalet,
sasom forklaras i rutan.

Nar det giller viktning finns det ingen hogsta eller ldgsta procentandel poidng som du kan avsitta till sociala tilldelnings-
kriterier. For kontrakt dir antingen de sociala riskerna (t.ex. krinkningar av de ménskliga rittigheterna) eller de potentiella
sociala fordelarna (t.ex. mitbara forbittringar av vilbefinnande for en utsatt grupp eller deltagande av personer med
funktionsnedsittning) ar stora, kan det vara meningsfullt att ha sociala tilldelningskriterier med hog viktning. Detta beror
ocksé pd om sociala aspekter tas upp i de tekniska specifikationerna eller ndgon annanstans i upphandlingen.

Exempel pd sociala tilldelningskriterier i kombination med andra kriterier
Exempel 1

Skapa sysselsittningsmojligheter for arbetstagare med simre forutsittningar

Urvalskriterier: Anbudsgivarna méste styrka sin forméga att rekrytera, utbilda och behalla arbetstagare fran en eller
flera av de definierade grupperna med samre forutsittningar. Denna erfarenhet kan gélla tidigare kontrakt som utforts
inom vilken sektor som helst. Det méste visas att anbudsgivaren och/eller dennes underleverantérer har kapacitet att
rekrytera, utbilda och behalla sddana arbetstagare under en period som motsvarar den som omfattas av detta kontrakt.

(') Se avsnitt 4.8 for en diskussion om kraven avseende markningar/tredjepartscertifiering.

(") Om de tekniska specifikationerna till exempel kraver att webbinnehdll ar forenligt med WCAG 2.1-riktlinjernas (Web Content
Accessibility Guidelines) overensstimmelsenivd AA kan ytterligare podng ges till alla erbjudanden som erbjuder Gverensstim-
melsenivd AAA.

(') Mal C-19/00, SIAC Construction Ltd mot County Council of Mayo, punkt 42.

(') Artikel 67.4 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 82.4 i direktiv 2014/25/EU och artikel 41.2 i direktiv 2014/23EU.
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Tilldelningskriterier: Upp till 15 procent av de tillgingliga poingen kommer att tilldelas anbud pa grundval av antalet
och kvaliteten pd de sysselsattningsmojligheter som ska goras tillgangliga for arbetstagare med sdmre forutséttningar.
Dessa poing kommer att tilldelas pd grundval av de sirskilda planer som limnats in for att rekrytera, utbilda och
behélla arbetstagare med sdmre forutsittningar.

Exempel 2

Livsmedelsprodukter som ir certifierade for att de uppfyller rittvisa handelsvillkor

Tilldelningskriterier: Upp till 10 procent av de tillgingliga podngen kommer att tilldelas anbud som innehéller en
eller flera produkter som certifierats av Fairtrade International eller en likvirdig mérkning. Vid jamforelsen av anbud
ska hinsyn tas till virdet och volymen av den eller de produkter som omfattas av denna certifiering och som ska
levereras inom ramen for kontraktet. Om anbudsgivarna inte har en certifiering om rittvis handel av skil som inte
kan tillskrivas dem sjdlva, bor en forklaring limnas i anbudet.

Villkor for fullgérande av kontraktet: Under kontraktsperioden ska leverantoren arbeta for att inforliva ytterligare
produkter med certifiering for rittvis handel eller motsvarande i sitt erbjudande. En del av det avtalade priset
reserveras pa grundval av att detta villkor dr uppfyllt, och en betalning som motsvarar den extra grossistkostnaden for
att leverera produkter som handlas rittvist gors tillganglig nir dessa produkter vl har inforlivats i erbjudandet.

Avslutningsvis avgor utvirderingsstrategin hur dndamalsenliga sociala tilldelningskriterier kan vara. Aven om ett socialt
tilldelningskriterium inte har sirskilt hog viktning kan du faststilla ett troskelvirde (t.ex. 60 procent av de tillgingliga
podngen for det kriteriet) som anbudsgivaren méste uppna for att kvalificera sig for vidare bedomning (). Det 4r ocksé
viktigt att anvinda alla tillgingliga podng for att korrekt sarskilja mellan de sociala resultaten for varje bud.

Mal C-368/10, kommissionen mot Konungariket Nederlinderna

Detta drende gillde tilldelning av ett kontrakt for te och kaffe av en nederldandsk offentlig upphandlare, som inneholl ett
antal kriterier for miljomassigt och socialt ansvar. Domstolen granskade dessa kriterier i detalj och fann att en del av
dem saknade den nodvindiga 6ppenheten (t.ex. att krdva att anbudsgivarna iakttar kriterierna for “hallbara inkop och
foretagens sociala ansvar” utan att ange ytterligare detaljer).

Den ansdg dock ocksé att mérkningar som handlade om faktorer avseende rittvis handel kunde anses vara kopplade till
kontraktsforemdlet. I artikel 43 i direktiv 2014/24/EU och artikel 61 i direktiv 2014/25/EU kodifierades och
fortydligades de principer som formulerades i denna dom. Mer information om anvindningen av markningar finns i
avsnitt 4.8.

Tilldelningskriterierna kan fungera som bist ndr de kombineras med andra atgirder for socialt ansvarsfull offentlig
upphandling i urvalskriterier, tekniska specifikationer och villkor for fullgérande av kontraktet, vilket illustreras av
nedanstdende exempel.

God praxis

— Sociala tilldelningskriterier kan stimulera marknaden till att erbjuda mer socialt ansvarsfulla resultat och bor noggrant
formuleras och viktas for att maximera deras inverkan.

— Fundera pd hur du kommer att utvirdera och kontrollera de pdstidenden som anbudsgivarna gor som svar pd
tilldelningskriterierna — inklusive anvindning av tredjepartscertifieringar och markningar dir sé ar lampligt.

— Kombinera tilldelningskriterierna med tekniska specifikationer, urvalskriterier och klausuler om fullgérande av
kontraktet for att dtgirda sociala risker och forbittra de sociala resultaten.

(***) EU-domstolen godkande detta tillvigagangssitt i mal C-546/16, Montte SL mot Musikene.
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Utarbetande av sociala tilldelningskriterier for upphandling av it-maskinvara och it-tjinster i Tyskland

Upphandlingsmal

Dataport képer in it-maskinvara och it-tjanster for offentliga upphandlare i de tyska forbundslinderna Schleswig-
Holstein, Hamburg och Bremen samt it-tjdnster for skatteforvaltningen i forbundslinderna Mecklenburg-
Vorpommern och Niedersachsen. Kontraktet omfattade leverans av it-maskinvara (datorer och barbara datorer,
bildskdrmar, tangentbord, datormoss och datorkomponenter) for 60 000 arbetsplatser och it-tjanster for 30 000
arbetsplatser. Syftet var att uteslutande kopa it-maskinvara och it-tjanster som producerats och levererats i enlighet
med Internationella arbetsorganisationens standarder.

Strategi

Kontraktet upphandlades 2013. Anbudsgivarna uppmanades att ldmna in ett koncept om sociala kriterier, inklusive
dtgirder for att sdkerstilla att deras leverantorer och underleverantorer efterlever de &tta grundliggande ILO-
konventionerna. For att ta itu med sérskilda sociala frdgor inom den globala it-produktionen hinvisade tilldelningskri-
terierna dessutom till ILO-konventionerna 1, 30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169 och 170. Poing tilldelades pa
grundval av tre aspekter av konceptet:

— Omfattningen av de arbetsnormer och sociala normer som ingér.
— Konceptets rimlighet att uppfylla sociala normer.

— Den kontroll som tillhandahélls.

Eftersom anbudsgivarna erbjod ett brett urval av alternativ vidtogs tva dtgarder for att sikerstilla kontrollmekanismens
kvalitet. For det forsta beskrevs i anbudsunderlaget ett mojligt kontrollsystem, ett antal exempel péd dtgirder som
anbudsgivarna skulle kunna vidta och eventuella frigor som skulle besvaras i en rapport. For det andra gavs
konceptets rimlighet (som stod for 50 procent av podngsumman) och den kontroll som erbjéds (40 procent av
podngsumman) sirskilt hog prioritet i tilldelningskriterierna. Anbudsgivarna var tvungna att gd med pd en
regelbunden oversyn av de dtgirder som presenterades i deras koncept under kontraktstiden. Konceptet och
skyldigheterna som angavs i konceptet blev en del av det nya ramavtalet.

Resultat

Alla anbudsgivare presenterade ett koncept om hur de skulle sikerstlla réttvisa arbetsvillkor i sin leveranskedja. Syftet
var att skapa medvetenhet inom it-sektorn om rittvisa arbetsvillkor i leveranskedjan (inklusive utvinningen av
rdmaterial). En sirskild specialist bedomde de socialt ansvarsfulla upphandlingskoncepten pd grundval av den grad till
vilken anbudsgivaren kunde visa att dennes forfaranden inkluderade en bred omfattning av ILO-konventionerna ovan
och att dennes metod var av den kvalitet som krévdes. Kriterierna i det sociala konceptet hade stor betydelse vid
tilldelningen av kontraktet, eftersom de utgjorde 10 procent av de podng som tilldelades till kvalitet. Den vinnande
anbudsgivaren utarbetade en uppférandekod for leverantorer och gick med pé att tvd ganger om dret rapportera till en
arbetsgrupp om efterlevnaden av ILO-konventionerna.

Lirdomar

Trots en svdr marknadssituation och komplexa globala leveranskedjor var anbudsgivarnas reaktion positiv.
Hallbarhetskriterierna blir allt viktigare f6r anbudsgivare vid konkurrensutsatta anbud pd grund av produkternas
liknande priser och prestanda. Insynen okar nir det giller arbetsvillkoren lings leveranskedjan, revisioner som utfors
pd produktionsanliggningarna, upptackta brister och vidtagna korrigerande dtgarder. Hittills finns det ingen tillginglig
it-enhet som helt och hallet har tillverkats inom ramen for rattvisa handelsvillkor. Dataport riktar in sig pad dialogen
mellan kunder, tjansteleverantorer och tillverkare under och efter anbudsforfarandet. Detta kriver ett intensivt
engagemang i imnet.

4.8  Utvirdera anbud och kontrollera dtaganden

Den strategi som anvidnds for att utvirdera och kontrollera de dtaganden som gors vid socialt ansvarsfull offentlig
upphandling ar lika viktig som de kriterier du viljer. Du méste noga fundera 6ver hur du ska bedoma anbudsgivarnas
pastdenden och hur du ska utvirdera anbuden. I direktiven om offentlig upphandling foreskrivs ingen sirskild
utvirderingsmetod, dven om principerna om 6ppenhet och likabehandling maéste tillimpas. For kontrakt med sirskilda
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sociala risker eller avsedda sociala forméner kan det vara meningsfullt att anvinda en annan metod for utvirdering 4n for
mer “reguljara” kontrakt. Du kan till exempel vilja inkludera arbetsmarknadens parter, anvindarrepresentanter eller andra
experter i utvarderingspanelen (forutsatt att det inte finns nagra intressekonflikter).

Cork (Irland) tillhandahéller subventionerade bostider till ett 6verkomligt pris genom konkurrenspriglad
dialog

Upphandlingsmal

For att 6ka utbudet av subventionerade bostider till 6verkomliga priser anvinde kommunfullmiktige i Cork (Irland) ett
konkurrensutsatt dialogférfarande som gav upphov till innovation och utvidgade kommunfullmaktiges alternativ for
bostadsomraden och utformning.

Strategi

Forfarandet for konkurrenspriglad dialog utgjordes av ett antal olika stadier. For det forsta ombads byggherren att
limna in projektforslag som bedomdes pa grundval av t.ex. lage, tillging till faciliteter, kollektivtrafik, befintlig
sammansittning av innehavstyper och sannolikheten for att f& bygglov. Cork anvdnde den konkurrenspriaglade
dialogen for att forbattra och samproducera losningar som bist tillgodoser kommunens behov av subventionerade
bostdder. Efter flera rundor av allt mer ingdende diskussioner avslutades dialogen och projekten pd urvalslistan
uppmanades att limna in anbud for bedomning.

Resultat

Forfarandet for konkurrenspriglad dialog ledde till att elva system for subventionerade bostider med blandad
byggtithet och typ av innehav upphandlades, vilket gav 215 nya bostider. Genom att frigora tidigare exploaterad
mark bidrar de nya systemen till stadsfornyelse, och familjer och enskilda pé vintelistor for bostider har fatt limpliga
bostader.

Lirdomar

Aven om den kriver storre resurser i borjan av forfarandet bidrog den samarbetsstrategi som stods av den konkurren-
spraglade dialogen till att byggherrarna halls battre informerade om kommunens behov, gav storre sikerhet om
l6sningar och undvek tvister, och skapade utrymme for att uppnd bittre valuta for pengarna och en bittre
riskfordelning.

Att anvinda forfaranden som mojliggor mer direkt interaktion med anbudsgivarna nir villkoren for att anvinda dem ar
uppfyllda (*¥), kan ocksa bidra till att uppnd socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Den konkurrenspriglade dialogen
gor det till exempel mojligt for dig att triffa anbudsgivare och successivt forfina 16sningar, vilket kan forbattra det sociala
innehallet i anbuden. For kontrakt som avser tillhandahéllande av helt nya produkter eller tjanster kan ett innovations-
partnerskap vara limpligt. Kom ihdg att det krdvs tid och resurser for hanteringen av dessa forfaranden, och for att
anbudsgivarna ska kunna delta i dem. Detta kan vara vil investerad tid om resultatet blir ett kontrakt som ger matbara
sociala formdner.

For alla forfaranden dir du har inkluderat sociala kriterier maste du fundera pd hur du ska kontrollera anbudsgivarnas
pastdenden. Ett sdtt att gora detta dr att hdnvisa till tredjepartscertifieringar eller -médrkningar. Enligt direktiven
2014/24/EU och 2014/25/EU kan man hénvisa till dessa i tekniska specifikationer, tilldelningskriterier och klausuler om
fullgorande av kontraktet ('?%). Exempel pé tredjepartsmérkningar som tar upp sociala hansyn ér:

— Certifieringarna frén Fairtrade International

— TCO Certified

— SA 8000

— Fair for Life

— Organisationen for rittvis virldshandel (World Fair Trade Organization)

— WAI WCAG 2.1-riktlinjernas AAA-markning ochfeller mirkningar frdn andra organisationer for personer med
funktionsnedsittning

— Dalcos tillganglighetskrav for standarden UNE 170001-1:2007 om bebyggd miljo.

For att man ska kunna krava sirskilda méarkningar i upphandlingsdokumenten maste de uppfylla flera olika villkor som
syftar till att sakerstalla att de 4r objektiva och tillgingliga for alla berorda aktorer. Markningarna ska

(') Se avsnitt 3.4.
(") Artiklarna 43 och 44 i direktiv 2014/24/EU samt artiklarna 61 och 62 i direktiv 2014/25/EU.
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1. endast avse kriterier som ar kopplade till kontraktsforemalet,
2. grundas pd objektivt verifierbara och icke-diskriminerande kriterier,

3. ha antagits genom ett Oppet och transparent forfarande i vilket samtliga berorda intressenter, inklusive statliga organ,
konsumenter, arbetsmarknadens parter, tillverkare, distributorer och icke-statliga organisationer, kan delta,

4. vara tillgingliga for alla berorda parter, och

5. ha faststdllts av en tredje part 6ver vilken den ekonomiska aktor som ansoker om mirkningen inte kan utova ett
avgorande inflytande (*¥/).

Om alla mirkningskriterier uppfyller dessa krav och du viljer att hanvisa till hela markningen i din upphandling, bor
anbudshandlingarna innehélla en exakt och entydig hinvisning till den (till exempel genom att hanvisa till det relevanta beslut
genom vilket mirkningen antogs eller tillhérande dokumentation) for att garantera full insyn. Aven om du hanvisar till en
mirkning som uppfyller alla dessa krav maste du dndd overviga markningar med likvirdiga kriterier. Du bor bedoma
likvardigheten fran fall till fall, men i allmidnhet kan du betrakta kraven som likvirdiga om de dr minst lika ambitiosa som de
som anges i anbudsdokumentet. Om anbudsgivarna inte kan f en mérkning inom den relevanta tidsfristen av skal som inte
kan tillskrivas dem sjdlva, mdste du beakta andra limpliga former av bevis (dvs. teknisk dokumentation).

For mérkningar som inte uppfyller ett eller flera av ovanstdende krav kan du hénvisa till enskilda markningskriterier som ar
kopplade till kontraktsféremalet, men inte krava markningen i sig. Om en mirkning forutom vissa krav som ir relevanta for
ditt kontrakt dven innehaller andra som inte 4r kopplade till kontraktsforemalet, till exempel bestimmelser som ror allman
forvaltningspraxis, kan du endast hinvisa till de sirskilda markningsrelaterade kriterier som har en koppling till kontrakts-
foremalet och kan inte kriva innehav av mirkningen i sig (). Att tydligt ange relevanta markningskriterier i
anbudsdokumenten (till exempel genom att kopiera dem) hjdlper potentiella anbudsgivare och underlittar forstaelsen av
och insynen i anbudsvillkoren.

Rittvist handlade livsmedel till Miinchens skolor (Tyskland)
Upphandlingsmal

Under 2017 inledde Miinchen ett anbudsforfarande for ett ramavtal om tillhandahéllande av méltider till 6ver 300 skolor.
Miinchen har en ling tradition av att arbeta med socialt ansvarsfull upphandling. Redan 2002 beslutade staden att inte
kopa in ndgra produkter vars produktion inbegrep anvindningen av barnarbete (eller brot mot Internationella arbetsorga-
nisationens (ILO:s) konvention 182), och staden har sedan dess vidtagit dtgirder for att frimja réttvis handel i sin
upphandling av textilier och livsmedel.

Strategi

Anbudsforfarandet var indelat i fyra delar och inneh6ll krav pd hur stor andel ekologiska livsmedel som skulle levereras
och utbildningskrav for kokspersonal. Dessutom reserverades fem procent av tilldelningskriterierna for ytterligare
sociala och miljomissiga aspekter, sisom forekomsten av rdvaror som certifierats genom Fairtrade International,
World Fairtrade Organisation, eller motsvarande.

Resultat

Tre anbud mottogs for varje del — alla frin smé och medelstora foretag. Totalt tre leverantérer tilldelades kontrakt dver
de fyra delarna. Dessa kontrakt omfattar sammanlagt 6ver 300 skolor och kommer att betjina 6ver 490 000 skolbarn.

Lirdomar

Det dr viktigt att se till att alla berorda parter (dvs. ledning, anstéllda, foraldrar, barn osv.) engagerar sig for att frimja en
kinsla av egenansvar, och for att sikerstilla projektets framgang och samla in goda idéer.

God praxis

— Fundera pé hur du kommer att utvirdera anbudsgivarnas péstdenden om socialt ansvarsfull offentlig upphandling
genom att lata relevanta experter delta i utvirderingspanelen och begira tredjepartsmirkningar eller tredjepartscer-
tifiering.

(") Artikel 43.1 i direktiv 2014/24/EU, artikel 61.1 i direktiv 2014/25/EU.
(") Artikel 43.2 1 direktiv 2014/24/EU, artikel 61.2 i direktiv 2014/25/EU.
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— Om det finns forutsittningar for att inleda forfaranden som mojliggor direkt interaktion med anbudsgivare, sisom
konkurrenspriglad dialog, kan dessa forfaranden bidra till att utveckla och forfina dndamalsenliga strategier for sociala
mal.

— Granska de kriterier och krav som ligger till grund for varje mirkning som du vill hdnvisa till i upphandlingsdo-
kumenten, for att sikerstilla att de dr kopplade till kontraktsféremalet och &r objektiva och icke-diskriminerande.

— Du maste godta likvirdiga markningar eller certifieringar som uppfyller samma kriterier, och om anbudsgivarna, av skil som
inte kan tillskrivas dem sjilva, inte kan fa en méarkning eller certifiering inom de relevanta tidsfristerna maste du godta andra
lampliga bevisformer.

4.9  Onormalt ldga anbud

I vissa fall ger prissittningen av ett anbud upphov till farhdgor att anbudsgivaren inte kommer att kunna uppfylla de sociala
kraven, till exempel att sikerstilla efterlevnaden av tillimpliga sikerhetsbestimmelser pa arbetsplatsen. Sddana situationer
behandlas i reglerna om onormalt 1dga anbud (**’). Dessa kraver att du undersoker alla anbud som verkar vara onormalt
laga och begir en forklaring av anbudsgivaren om dennes prissittning. Ndgra exempel pd faktorer som kan tyda pa att ett
anbud bor undersokas dr

— prissittning som inte forefaller ticka de grundliggande kostnaderna for att uppfylla anbudsvillkoren,

— prissittning som ir betydligt ldgre 4n den genomsnittliga kostnaden for andra anbud, eller
— prissittning som ligger betydligt under det nést lagsta anbudet.

De forklaringar som ldmnas av anbudsgivaren fir avse deras sirskilda produktions- eller leveransprocesser eller gynnsamma
villkor som de har tillgdng till — och dd bér anbudet inte forkastas om det uppfyller alla rittsliga krav. Anbudsgivaren bor
dock ocksd uppmanas att bekrifta att denne foljer tillimplig social- och arbetsmarknadslagstiftning samt kollektivavtal i
enlighet med den "social- och miljorelaterade klausulen” (**). Vid bristande efterlevnad maste anbudet forkastas (*!). Om du
konstaterar att ett anbud 4r onormalt 1agt pd grund av att anbudsgivaren har erhéllit statligt stod kan anbudet forkastas
enbart pé denna grund. Du kan endast gora detta efter samradd med anbudsgivaren, om denne inom en lamplig tidsfrist inte
kan bevisa att stodet i friga var forenligt med den inre marknaden (*2).

Forekomsten av onormalt ldga priser kan ocksa uppsté vid anbudsforfaranden dir anbud erhalls fran linder utanfor EU.
Den grundldggande principen om likabehandling giller hir. Anbudsgivare fran tredjelinder kan lagligen erbjuda lagre
priser, men det dr viktigt att kontrollera efterlevnaden av all tillimplig social- och arbetsmarknadslagstiftning (se avsnitten
4.5 och 5.2 for ytterligare information om tillimpningen av social- och arbetsmarknadslagstiftning samt kollektivavtal i
offentliga kontrakt). Ytterligare information om utvardering av anbud frdn tredjeldnder, inklusive majligheten att erhalla
onormalt laga anbud, finns i ett sdrskilt vigledningsdokument som offentliggjorts av Europeiska kommissionen ('**).

Vid undersokningar av onormalt liga anbud méste man vara aktsam. Det ir viktigt att en konsekvent och objektiv strategi
tillimpas och att anbudsgivarna ges ritt till genmile. Det dr dock upp till den offentliga upphandlaren att avgéra om de
forklaringar som limnats ar tillrdckliga for att skapa fortroende for anbudet eller om det bér forkastas. Kom ihdg att andra
anbudsgivare som respekterar de sociala kraven kan missgynnas om du inte granskar ett onormalt ldgt anbud.

(') Artikel 69 i direktiv 2014/24/EU, artikel 84 i direktiv 2014/25/EU.

() Artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU, artikel 36.2 i direktiv 2014/25/EU och artikel 30.3 i direktiv 2014/23/EU. For ytterligare
information, se avsnitt 4.5.

(") Artikel 69.3 i direktiv 2014/24/EU, artikel 84.3 i direktiv 2014/25/EU.

(") Artikel 69.4 i direktiv 2014/24/EU, artikel 84.4 i direktiv 2014/25/EU. Mer information om tillimpningen av reglerna om statligt
stod finns pé: https:|/ec.europa.cu/competition/state_aid/overview/index_en.html

(") Europeiska kommissionen (2019), Vigledning om tilltride for anbudsgivare och varor fran tredjelinder till EU:s upphandlingsmarknad,
C(2019) 5494 av den 24 juli 2019, finns att tillgd pa https:|/ec.europa.cu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-
bidders-eu-procurement-market_en


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/index_en.html
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en
https://ec.europa.eu/growth/content/new-guidance-participation-third-country-bidders-eu-procurement-market_en
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Analys av onormalt 1ga anbud i Vallonien

Inom ramen for sin handlingsplan for ansvarsfull upphandling inrittade den vallonska kommissionen for offentlig
upphandling en arbetsgrupp for att undersoka frigan om onormalt ldga anbud. I arbetsgruppen sammanfors
specialister pd offentlig upphandling som representerar den regionala forvaltningen, lokala myndigheter, den
vallonska byggforetagsfederationen, fackforeningar samt externa revisionsorgan sdsom revisionsrétten och finansins-
pektoren.

Efter en analys av den relevanta lagstiftningen och rittspraxisen foreslog arbetsgruppen en metod for undersokning av
onormalt ldga anbud. Metoden omfattar fem steg:

1. Korrigering av aritmetiska fel.

2. Granskning och kontroll av prissittningen.

3. Begiran av motivering for uppenbart onormalt ldg prissittning.

4. Beslutsfattande om prissittningens korrekthet.

5. Tillhandahallande av information till anbudsgivaren.

For att identifiera onormalt 1dga anbud bor hinsyn tas till information sdsom den offentliga upphandlarens egna
kostnadsberdkningar, priser som betalas av andra avdelningar eller byrder, statistiska uppgifter frdn marknaden,
kvalitetsskillnader i anbuden och de forklaringar som anbudsgivaren limnar. For byggentreprenadkontrakt och

tjdnster som loper risk att utsittas for bedrigeri anges i riktlinjerna en mer specifik metod baserad pa avvikelsen fran
ett justerat genomsnittspris for de andra anbuden.

God praxis

— Att uppticka och utreda onormalt ldga anbud ar en viktig del av socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Kunskap om
16ner, socialférsakringsavgifter och andra kostnader inom sektorn kan vara till hjilp.

— Anbudsgivarna madste fi mojlighet att forklara alla uppenbart onormalt ldga priser — uteslutningen kan inte vara
automatisk.

— Om de onormalt ldga priserna beror pd bristande efterlevnad av tillimplig sociallagstiftning, arbetsritt eller
kollektivavtal dr det obligatoriskt att forkasta anbudet.

KAPITEL 5
Att faststilla och genomdriva kontraktsvillkoren

Det dr under fullgorandet av ett kontrakt som dtagandena inom ramen for socialt ansvarsfull offentlig upphandling
verkligen sitts pa prov. Utan lampliga kontraktsvillkor — och medel for att 6vervaka och genomdriva dem — ar den socialt
ansvarsfulla offentliga upphandlingen inte dandamalsenlig. I detta kapitel beskrivs i detalj hur kontrakt kan utformas och
fullgéras for att maximera det sociala virdet. Forutom att forklara de relevanta bestimmelserna i direktiven om offentlig
upphandling beskrivs en rad olika strategier som tillimpas av offentliga upphandlare i hela Europa.

5.1 Forverkliga dtagandena om socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Socialt ansvarsfull offentlig upphandling kraver att sirskild uppmarksamhet dgnas t kontraktsvillkoren eftersom den
vanligtvis krdver att parterna agerar pd annat sitt d4n "business as usual”. Darfor dr det viktigt att uppmirksamma
anbudsgivarna pd de sociala villkor som ingér i kontraktet, liksom den &vervakning som kommer att genomféras och
foljderna av bristande efterlevnad. Nar det giller socialt ansvarsfull offentlig upphandling 4r det sallan lampligt att anvinda
standardvillkor utan tilligg av sirskilda sociala klausuler. Att behandla kontraktsvillkoren som ett tilligg i efterhand kan
undergriva uppndendet av socialt ansvarsfull offentlig upphandling, vilket kraver att kontraktsvillkoren beaktas redan frdn
bérjan av ett planerat forfarande.


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/201070503_plan_apr_complet.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide%20v%C3%A9rification%20des%20prix%20des%20march%C3%A9s%20publics%20-%20V12_20181206.pdf
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Under ett anbudsforfarande kan du inkludera foreslagna kontraktsvillkor i upphandlingsdokumenten. Dessa kan vara i form
av ett utkast, ddr anbudsgivarna uppmanas att yttra sig om eller revidera villkoren. Under alla omstindigheter bor
kontraktet innehélla relevanta aspekter av det utvalda anbudet, sisom pris och eventuella dtaganden som gjorts som svar
pa tilldelningskriterierna — inklusive de som ar kopplade till socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Om de dtaganden
som gors i anbudet gér utover de grundldggande villkor som anges i kontraktet maste du anpassa kontraktsbestimmelserna.
Om ditt utkast till kontrakt till exempel foreskriver att minst fem larlingsutbildningar ska skapas under kontraktets forsta dr,
och den vinnande anbudsgivaren foreslar att dtta lrlingsutbildningar ska tillhandahallas, bor du infoga det senare antalet i
kontraktet.

Till skillnad frdn tekniska specifikationer, urvalskriterier och tilldelningskriterier utvirderas vanligtvis inte uppfyllandet av
kontraktsvillkoren uttryckligen under ett anbudsforfarande. Aven om praxis varierar mellan linder och organisationer ir
det vanligt att anbudsgivarna antingen anger att de godtar kontraktsvillkoren eller anger sirskilda reservationer som de
eventuellt har, vilka kan bli foremdl f6r forhandling (beroende pé forfarandet). Socialt ansvarsfull offentlig upphandling
kan dterigen kriva ett annat tillvigagangssitt, eftersom du vill vara siker péd att anbudsgivarna kan tillhandahilla alla
sdrskilda sociala aspekter av kontraktet, och att dessa villkor ocksd omfattar underleverantorer dir s behovs. Om ditt
forslag till kontrakt till exempel innehéller ett dtagande att se till att ILO:s grundliggande konventioner respekteras i hela
leveranskedjan, beh6ver du veta att den vinnande anbudsgivaren har infort limpliga system for att 6vervaka sina underleve-
rantorer. For att fullt ut kunna utvirdera anbudsgivarnas kapacitet och dtaganden pd detta omrade och for att sakerstalla
oppenhet och likabehandling bor dessa 6verviganden terspeglas pa ett lampligt sitt antingen i urvalskriterierna eller
tilldelningskriterierna, samt i kontraktsvillkoren. Om anbudsgivaren foresldr en sirskild metod f6r Gvervakning av sina
underleverantorer bor du se till att detta inforlivas i kontraktet. Du kan ocksd foreskriva att den klausul som kréver
efterlevnad av ILO-konventionerna ska utgora en del av varje underleverantorsavtal, samtidigt som den huvudsakliga
uppdragsgivarens ansvar for att sikerstilla efterlevnaden i hela leveranskedjan bibehalls.

Ett sista steg for att forverkliga dtagandena for socialt ansvarsfull offentlig upphandling ar att se till att de som ar direkt
inblandade i fullgorandet av avtalet — pd bida sidor — dr medvetna om de sociala klausulerna. Inom din organisation
forvaltas kontraktet kanske av ndgon som inte dr direkt inblandad i upphandlingen. Det &r viktigt att denna person har
tillrackligt med tid, information och motivation for att pd ett andamalsenligt sitt overvaka efterlevnaden av de sociala
klausulerna. Alternativt kan det vara meningsfullt att inrdtta en kommitté bestdende av foretrddare for din organisation
och alla tredjeparter som har ett direkt intresse av att genomdriva de sociala dtagandena, sisom fackforeningar,
organisationer for funktionshindrades rittigheter, tillginglighetsexperter, icke-statliga organisationer eller medborgare/
anvindare. Du kan kriva att uppdragstagaren utser en person med direkt ansvar for att se till att de sociala dtagandena
uppfylls och att denna person deltar i kontraktsgranskningsmétena.

God praxis

— Sociala villkor bor tas med i utkastet till kontraktsvillkor och offentliggéras i borjan av anbudsforfarandet, och
anbudsgivarna bor goras uppmarksamma pa dessa villkor.

— Standardavtal dr eventuellt inte limpliga for socialt ansvarsfull offentlig upphandling, och alla villkor bor ses over
noggrant for att sikerstilla att de inte strider mot anbudskraven.

— Anbudsgivarna kan inom ramen f6r forfarandet uppmanas att limna synpunkter pa eller revidera utkastet till avtal. Den
slutliga versionen bor dterspegla alla sdrskilda dtaganden i det vinnande anbudet.

— Se till att den eller de personer som ansvarar for att forvalta avtalet pd bdda sidor 4r medvetna om bestimmelserna om
socialt ansvarsfull offentlig upphandling och har mojlighet att se till att de tillimpas.

— Kontrakten och dokumenten bér tillhandahallas i tillgangliga format.

5.2 Villkor fér fullgorande av kontraktet

Villkoren f6r fullgorandet av kontraktet beskriver hur ett kontrakt ska utforas. I direktiven om offentlig upphandling
foreskrivs att kontraktsvillkoren kan omfatta ekonomiska, innovationsrelaterade, miljomassiga, sociala eller sysselsittnings-
relaterade Overvdganden (*4). I likhet med urvals- och tilldelningskriterierna finns det ett krav pd att dessa villkor ska
kopplas till kontraktsforemélet och ingd i meddelandet eller upphandlingsdokumenten. Betydelsen av kravet pd en
koppling till kontraktsféremalet forklaras i rutan (till hoger). Klausuler om fullgérande av kontrakt méste vara forenliga
med EU-lagstiftningen, inbegripet den lagstiftning om den sociala pelaren som namns i kapitel 1.

(") Artikel 70 i direktiv 2014/24/EU, artikel 87 i direktiv 2014/25/EU. Se 4ven skilen 64-66 i direktiv 2014/23/EU.
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For att vara andamalsenliga bor villkoren for fullgérande av kontraktet
— vara tydligt formulerade, utan onédig juridisk jargong,

— vara tillrackligt specifika, med faststillda tidsramar och resultat,

— tilldelas en viss part eller enskild person, och

— atfoljas av lampliga rdttsmedel i hindelse av bristande efterlevnad, sdsom ekonomiska sanktioner eller korrigerande
atgarder.

Kontraktsvillkor och kravet pa koppling till kontraktsféremalet

Kontraktsvillkoren ska anses vara kopplade till kontraktsforemélet om de avser de byggentreprenader, varor eller
tjanster som ska tillhandahallas inom ramen for det kontraktet i alla avseenden och i alla skeden av deras livscykel,
inklusive faktorer som beror

a) byggentreprenadernas, varornas eller tjansternas specifika produktions-, tillhandahéllande- eller handelsprocess,
eller

b) en specifik process i ett annat skede av deras livscykel,

dven dd sddana faktorer inte utgdr en del av dem (artikel 67.3). Vad detta innebar r att man kan inkludera villkor
sasom respekt for manskliga rattigheter lings leveranskedjan, rittvis handel eller sirskilda sociala resultat som
kontraktet ska leda till. Du kan inte inkludera allmdnna krav pé foretagens sociala ansvar, sdvida de inte utgor rittsliga
skyldigheter som giller for uppdragstagaren. Ett exempel pd ett kontraktsvillkor som inte dr kopplat till kontrakts-
foremalet ar ett krav pd att ett foretag varje ar ska donera en viss procentandel av sin vinst till vilgorenhet.

[ avsnitt 5.6 undersoks vidare den roll som spelas av sanktioner och incitament vid tillhandahallandet av socialt ansvarsfull
offentlig upphandling. Exempel pa sociala villkor som uppfyller ovanstdende kriterier och som ir inriktade pa olika
aspekter av socialt ansvarsfull offentlig upphandling ges i tabell 5.1. Dessa villkor ar inte fullstindiga i sig — de skulle
behova definitioner samt dvervaknings- och verkstallighetsklausuler for att vara andamalsenliga.

Tabell 5.1

Exempel pé kontraktsklausuler for socialt ansvarsfull offentlig upphandling

Amne Exempel pd utkast till kontraktsvillkor (!)

Tillganglighet (i ett kontrakt om | Nir uppdragstagaren tillhandahéller den angivna tillgingliga utrustningen ska den
kontorsrelaterad IKT-utrustning) ha konfigurerats f6r anvindning av personer med funktionsnedsittning.
Utbildningstillfallen for anvindare med funktionsnedsittning ska goras
tillgdngliga pd datum som ska avtalas med den offentliga upphandlaren, och
uppfoljningsstod via en sirskild hjilpcentral ska tillhandahdllas under hela
kontraktets loptid.

Social inkludering (i ett kontrakt om | Uppdragstagaren ansvarar for att nd var och en av de malgrupper som anges i
reklam for statliga tjdnster) specifikationerna och for att genomfora de sirskilda dtgarder som ingar i anbudet
for att nd aldre anvidndare, personer som ir socialt isolerade och personer utan
tillgdng till internet. En Oversyn av dtgardernas dndamalsenlighet kommer att
genomforas efter tre ménader, och uppdragstagaren madste genomfora alla
korrigerande dtgdrder som anges av den offentliga upphandlaren.

Sysselsdttning (i ett kontrakt for | Uppdragstagaren ansvarar for rekrytering, utbildning och tillhandahéllande av
byggentreprenader) sysselsittningsméjligheter inom ramen for detta kontrakt for minst X [antal som
anges i anbudet] personer som ingér i en eller flera av de definierade kategorierna
av arbetstagare med samre forutsittningar. Villkoren for denna anstillning anges i
en bilaga till kontraktet. Mdnadsrapporter ska limnas in i vilka anges antalet
anstillda med sdmre forutsittningar, den utbildning som tillhandahallits, arbetade
timmar och loneintakter.
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Amne Exempel pé utkast till kontraktsvillkor (')

Jamstalldhet Uppdragstagaren ska se till att alla avdelningschefer for den personal som fullgér
kontraktet genomgdr fullstindig utbildning om jamstélldhetsaspekterna av
rekrytering och anstillning, inklusive graviditet och moderskap, klimakteriet,
sexuella trakasserier, familjerelaterade ledigheter, sdsom forildraledighet, och
balans mellan arbete och privatliv, osv.

Minimilonenivéer Uppdragstagaren och alla underleverantorer som 4dr verksamma inom den
jurisdiktion dir kontraktet fullgors ska efterleva de minimilonenivder som
faststills i [relevant lag eller kollektivavtal] och ska fora register 6ver alla arbetade
timmar och loneutbetalningar. Den offentliga upphandlaren fir nir som helst
begira tillgdng till dessa register och bevis pé l6neutbetalningar.

Minskliga rittigheter och | Uppdragstagaren ska se till att inga brott mot de minskliga rittigheterna och
arbetstagarrittigheter (i ett kontrakt | Internationella arbetsorganisationens &tta kirnkonventioner forekommer vid
om uniformer) fullgérandet av detta kontrakt. Namn och verksamhetsstille for alla

underleverantorer och underleverantorers underleverantorer enligt detta avtal
anges i en bilaga till avtalet, och uppdragstagaren bekriftar att denne har infort ett
lampligt system som granskas av en oberoende tredje part for att sikerstilla att
korrekt information om arbetsvillkoren for alla personer som deltar i fullgérandet
av kontraktet finns att tillgd under kontraktets loptid.

Etisk handel (i ett cateringavtal) Livsmedels- och dryckesvaror med ett virde som motsvarar minst fem procent av
det arliga kontraktspriset kommer att forses med certifiering for rittvis handel eller
motsvarande. Som en del av den kvartalsvisa planeringscykeln for menyer ska
uppdragstagaren ange vilka produkter f6r rattvis handel som denne foreslar ska
ingd i menyn och deras uppskattade virde. I slutet av varje kontraktsar ska virdet
pd produkter som handlas rittvist ses 6ver och ytterligare certifierade produkter
ska inkluderas infor foljande kontraktsar.

(") Dessa forslag till kontraktsvillkor dr endast vigledande och bor anpassas till omstindigheterna i fraga.

Fortlopande efterlevnad av uteslutningsskil

I avsnitt 4.6 forklaras den roll som vissa obligatoriska och diskretiondra uteslutningsskil (t.ex. for barnarbete/
maénniskohandel och efterlevnad av social- och arbetsmarknadslagstiftningen) spelar vid socialt ansvarsfull offentlig
upphandling. Fullgérandet av dessa grundliggande skyldigheter bor inte begrinsas till en 6gonblicksbild som tagits
under anbudsforfarandet.

Kontraktsvillkoren bor krava lopande efterlevnad av alla obligatoriska uteslutningsskal och av eventuella diskretionira
uteslutningsskal som tillimpades i anbudsforfarandet, och att uppdragstagaren och underleverantérerna ska vara
ansvariga for att regelbundet uppdatera forklaringarna. Som anges i avsnitt 5.6 mdste det vara mojligt att siga upp
avtalet om nya uppgifter framkommer om efterlevnaden av de obligatoriska uteslutningsskalen.

Villkoren for fullgorande av kontraktet kan ses 6ver under kontraktets 16ptid, och detta inbegriper moéjligheten att oka
ambitionsnivan med tiden (**). Allt eftersom uppdragstagaren fir erfarenhet och sjilvfortroende nir det giller att uppfylla
de sociala villkoren bor dven dennes formaga att uppvisa resultat 8ka. Overvidg hur uppdragstagaren bést ska uppmuntras
till att leverera ett dnnu storre socialt virde — antingen genom att koppla detta till ytterligare betalningar enligt
kontraktet (**%), genom att g& med pd att offentliggora de positiva resultaten eller genom att koppla de sociala resultaten till
fornyelse eller forlangning av kontraktet i enlighet med vad som anges i anbudsforfarandet.

(") Alla dndringar av kontrakt efter tilldelningen méste vara forenliga med bestimmelserna om 4ndring av kontrakt (artikel 72 i direktiv
2014/24/EU, artikel 89 i direktiv 2014/25(EU och artikel 43 i direktiv 2014/23[EU).

(% Denna mojlighet bor naturligtvis redan finnas med i de ursprungliga upphandlingsdokumenten. I annat fall maste en liknande
kontraktsindring uppfylla villkoren i reglerna om dndring av avtal (se fotnot 144).
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God praxis

— Inkludera villkor f6r fullgérande av kontrakt som dr inriktade pd sociala och sysselsittningsrelaterade faktorer och som
ar kopplade till kontraktsforemalet.

— Utforma kontraktsklausulerna omsorgsfullt for att undvika onddig jargong, specificera tidsfrister och resultat, tilldela
ansvar och inkludera limpliga rittsmedel vid underldtenhet att fullgora kontraktet.

— Overvidg om ambitionsnivdn for sociala dtaganden bor héjas under kontraktets 16ptid och hur uppdragstagaren ska
uppmuntras att 6ka sina ambitioner.

Regionen Vallonien: Anvindning av kontraktsklausuler om yrkesmissig integration
Upphandlingsmél

Regionen Vallonien strivar efter att uppnd 100 procent ansvarsfull offentlig upphandling senast 2020. I detta syfte har
den genomfort en rad upphandlingsétgirder for att frimja yrkesmassig integration, undvika social dumpning, stodja
sma och medelstora foretag, forbittra resurseffektiviteten och minska miljopaverkan.

Strategi

For att stodja den yrkesmissiga integrationen har Vallonien utarbetat sociala standardklausuler som ska infogas i
anbudsforfaranden och som élagger foretag att stodja utbildningsmoéjligheter for arbetslosa ndr de utfor offentliga
arbeten. Klausulen har utformats for att vara flexibel, vilket innebir att foretaget kan besluta om de ska tillhandahalla
praktikplatser direkt i sin egen personalstyrka eller i stillet ldgga ut sirskilda arbeten (t.ex. snickeri, malning, rivning
osv.) pd entreprenad till sociala foretag som har minst 50 procent anstillda som klassificeras som personer med
funktionsnedsittning eller med simre forutsittningar (t.ex. lingtidsarbetslosa). Resultatet dr en partnerskapsstrategi
for yrkesmissig integrering mellan offentliga upphandlare, foretag, sociala foretag och utbildningsorganisationer.
Vallonien har ocksa skapat en hjilpcentral som ska bistd offentliga upphandlare med att infoga klausuler i anbudsfor-
faranden och foretag att genomfora dem. Flera vigledningsdokument och verktyg finns ocksa att tillgd online.

Resultat

[ december 2018 ingick sociala klausuler i 442 kontrakt (med ett totalt virde pa nistan 400 miljoner euro). Resultatet
dr att 410 praktikplatser har inréttats och 70 kontrakt ingdtts med underleverantorer som &r sociala foretag. Av 129
kontrakt som inneh6ll sociala klausuler utfordes 78 procent till fullo, 9 procent utfordes delvis och 13 procent
utfordes inte alls. Av de praktikplatser som skapades fanns 83 procent i yrken med brist pd kompetens (inklusive
elteknik, snickeri och byggverksamhet). Efter utbildningen fick 60 procent av innehavarna av ldngvariga praktikplatser
fast eller tidsbegransad anstallning (29 procent respektive 31 procent). Avslutningsvis har 30 underleverantérer som dr
sociala foretag erhallit over 3,5 miljoner euro for tjdnster som lagts ut pa entreprenad.

Lirdomar

Fem dar efter det att de forsta kontrakten med sociala klausuler offentliggjordes dr resultaten positiva: offentlig
upphandling har visat sig vara ett bra verktyg for att frimja yrkesutbildning och bygga upp partnerskap mellan foretag
och sociala foretag. Ett starkt politiskt engagemang och deltagande av alla berorda intressenter i projektet var nyckeln
till framgdng. I fortsttningen kommer Vallonien att gora mer for att forenkla forfarandena for att minska den
administrativa bordan i samband med genomforandet och 6vervakningen av de sociala klausulerna.
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5.3  Inga sociala utfallskontrakt

I traditionella kontrakt baseras betalningen pd den uppdragstagare som utfor en viss verksamhet. Oavsett om verksamheten
utgors av leverans av kontorsmateriel, vigbygge eller tillhandahéllande av sociala omsorgstjinster erhaller uppdragstagaren
betalning baserat pa att den definierade verksamheten utfors. For manga typer av offentliga kontrakt 4r dock den offentliga
upphandlaren mer intresserad av resultatet av en verksamhet 4n verksamheten i sig. Detta kan sirskilt gdlla kontrakt med en
social dimension. Om du till exempel gor en upphandling dir tjdnsteleverantorer arbetar med fore detta forbrytare kan du
vara intresserad av att minska andelen dterfall. Ett socialt utfallskontrakt skulle kunna faststilla en malniva for aterfall (ligre
an referensnivan) och reservera en del av kontraktsbetalningen till ett framgéngsrikt uppndende av detta mal.

Olika former av “betalning genom resultat” férekommer i offentliga kontrakt over hela Europa och globalt, och utvecklas
som ett svar pa behovet av att tjdnsterna tillhandahélls pd ett mer dndamalsenligt sdtt och att man tydligt far valuta for
pengarna. De har ibland kritiserats for att ha utsatt tjansteleverantrerna for overdrivna risker, sirskilt ndr tjansten
tillhandahalls av smd foretag, vilgorenhetsorganisationer eller sociala foretag som har begransad kapacitet att utsitta sig
for ekonomiska risker. Av denna anledning har flera modeller av sociala utfallskontrakt som minskar risken for tjansteleve-
rantoren utarbetats. En modell innebér att man betalar en premie till tjansteleverantoren for sociala utfall som Gverstiger
den offentliga upphandlarens grundliggande forvintningar — till exempel nér ett hogre antal arbetslosa dn forvantat sitts i
arbete. Dessa typer av kontrakt krdver ett noggrant arbete for att faststdlla limpliga 6nskade resultat, referensnivd och
nivder for ytterligare betalningar, men kan vara ett bra sitt att ge incitament for att dstadkomma resultat. Framgéngsrika
sociala utfallskontrakt inbegriper ofta partnerskap med sociala foretag och gemensamt utformade tjanster (**’).

En annan modell 4r samhallspdverkande obligationer (SIB), dven kallade utvecklingspaverkande obligationer (DIB) nir de
anvands i ett utvecklingsland. Minst tre parter 4r involverade i de samhallspaverkande obligationerna: En offentlig
upphandlare (ibland kallad "utfallsbetalaren”), en tjinsteleverantdr och en privat investerare (risktagare). Den offentliga
upphandlaren identifierar ett omrade som lampar sig f6r en samhallspaverkande obligation (exempel pd detta ar folkhalso-
kampanjer, utbildning, aktiva arbetsmarknadsatgirder) och definierar vilka resultat som 6nskas uppnis (t.ex. antal anstéllda
personer i utsatta situationer eller med funktionsnedsattning, hilsoresultat, personer som fortsitter sin utbildning). Den
privata investeraren tillhandahaller kapitalfinansieringen for att betala tjansteleverantoren och dterbetalas av den offentliga
upphandlaren endast om de faststillda resultaten uppnas. Tjansteleverantoren tillhandahaller tjdnsten och kan fa ytterligare
betalningar baserat pé utfallet. En nyckelfraga for samhallspaverkande obligationer dr hur man ska utvérdera resultaten, och
detta utfors ibland av en oberoende tredje part. Beroende pad kontraktens struktur och processen for valet av tjanstele-
verantor omfattas, eller omfattas inte, en samhillspéverkande obligation av direktiven om offentlig upphandling.

Anvinda samhillspiverkande obligationer for att forbittra liranderesultaten i Lissabon
Upphandlingsmal

Ar 2015 inrittade Lissabons kommun en samhillspaverkande obligation for en programmeringsutbildning for barn
som syftade till att minska antalet barn som gir om skolér eller limnar skolan i fortid. Syftet med programmet var
dessutom att ta fram bevis for datorprogrammeringens inverkan pd kognitiva fardigheter, inklusive skolresultat och
problemlésande formdga, for att kunna sitta pragel pd den offentliga politiken.

Strategi

Den samhillspaverkande obligationen var inriktad pa tre offentliga skolor i Lissabon. I varje skola valdes en klass ut till
att f3 tvd timmars datorprogrammeringsundervisning i veckan under ett dr. Dessutom inréttades en kontrollgrupp i
varje skola mot vilken barnens prestationer i datorprogrammeringsklassen kunde jamforas genom en jaimforelse av de
forbattringar som gjorts i portugisiska spraket, matematik, logiskt tinkande och problemlésning. For att minska risken
av detta pilotprojekt gick Lissabon ihop om en samhillspaverkande obligation med stiftelsen Calouste Gulbenkian,
som tillhandaholl finansiering pd 120 000 euro i forskott, som skulle dterbetalas av staden om och nir projektet
uppnddde de verenskomna resultaten (som bedomts av en oberoende utvirderare).

(") For ytterligare information om ingdende av sociala utfallskontrakt och samhillspaverkande obligationer, se https://golab.bsg.ox.ac.uk|
the-basics


https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
https://golab.bsg.ox.ac.uk/the-basics
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Resultat

I slutet av pilotprojektet konstaterades det att elever som hade deltagit i datorprogrammeringsklasserna hade forbittrat
sina matematiska och logiska slutledningsformégor. Alla 6verenskomna matt for den samhallspaverkande obligationen
uppndddes dock inte, och som en foljd av detta dterbetalade Lissabon omkring 25 procent av Calouste Gulbenkian-
stiftelsens ursprungliga investering.

Lirdomar

Samhillspaverkande obligationer kan anvindas for att minska risken vid finansiering av ett innovativt pilotprojekt. Det
kan dock ta tid innan resultaten utkristalliseras, och pilotprojekt bor vara tillrickligt langa for att investerarna ska
kunna uppné onskad effekt. I detta fall visade overvakningen att prestationsformégan forbittrades med tiden, vilket
tyder pd att de onskade effekterna hade kunnat uppnés med mer tid.

Kallor:  http:/[www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf och https://maze-impact.com/
report-sib-junior-code-academy/

Innovativa strategier f6r upphandling och finansiering av offentliga tjanster utvecklas stindigt, och det dr virt att beakta
deras fordelar och nackdelar i planeringsskedet. Ovanstdende modeller kan bidra till att uppmuntra till sociala resultat,
frimja okat samarbete inom och mellan den offentliga sektorn och andra intressenter, inbegripet sociala foretag och det
civila samhallet, och frigora nya resurser genom privat finansiering. De har dock sina egna kostnader och risker. Att
radfraga andra offentliga upphandlare som har anvint dessa modeller kan hjilpa dig att avgéra om de dr lampliga for dina
behov.

God praxis

— Fundera pd om ditt kontrakt ska omfatta betalningar som ar kopplade till de definierade sociala utfallen, och samarbeta
med tjansteleverantorerna for att definiera limpliga mél, matt och villkor for stodbetalningar.

— Se till att ditt projekt dr utformat for att nd alla mélgrupper pa ett proportionerligt sitt. Undvik situationer dir
behandling av stodmottagare med jamforelsevis ldtt hanterbara sociala problem ekonomiskt skulle kunna 6verskugga
behandlingen av de mest utsatta grupperna.

— Om risken och bristen pa kapitalfinansiering begrinsar din formaga att uppnd de sociala utfallen, kan du eventuellt
betrakta samhallspaverkande obligationer som ett stt att {3 in privata investeringar.

— Vig noga fordelarna mot nackdelarna med dessa strategier och tala om mojligt med andra offentliga upphandlare som
har infért liknande modeller innan du genomfoér dem. Overvig potentiella positiva och negativa resultat, till exempel
genom att beakta de potentiellt hoga kostnader for insatsvaror som krivs for att ingd sociala utfallskontrakt och
samhillspaverkande obligationer samt deras kostnadseffektivitet.

5.4  Overvaka efterlevnaden

Sociala klausuler kan vara utmanande f6r uppdragstagaren att genomfora, sdrskilt ndr de ar nya. Du kan forvinta dig att det
behovs ytterligare tid och resurser for bada sidor for att forvalta kontraktet, och det dr en god idé att uppritthilla en 6ppen
dialog mellan parterna for att bidra till att identifiera och losa eventuella problem. Ditt kontrakt bor ocksa innehalla mer
formella mekanismer for att vervaka efterlevnaden. Den limpliga formen av 6vervakning beror pa flera faktorer:

— De sociala klausulernas beskaffenhet: avser de till exempel leveranskedjan eller slutanvindarna?
— Béda parters erfarenhet av att tillimpa dessa klausuler.

— Graden av fortroende och kommunikation mellan parterna.

— Resurser och kapacitet for att i praktiken 6vervaka fullgorandet, och

— tillgang till limpliga tredjeparter som kan hjilpa till med dvervakningen.

[ stort sett finns det fyra former av kontraktsovervakning: kund, uppdragstagare, gemensam eller tredje part. I tabellen
nedan sammanfattas huvuddragen i var och en av dessa fyra metoder.


http://www.oecd.org/cfe/leed/SIBsExpertSeminar-SummaryReport-FINAL.pdf
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
https://maze-impact.com/report-sib-junior-code-academy/
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Overvakningstyp Huvudegenskaper

Kund Den offentliga upphandlaren ansvarar for att overvaka efterlevnaden av sociala
klausuler och kan tillimpa sanktioner vid bristande efterlevnad.

Uppdragstagare Uppdragstagaren ansvarar for att samla in och rapportera information om sin egen
efterlevnad av sociala klausuler (sjilvrapportering).

Gemensam Uppdragstagaren ansvarar for att samla in och rapportera information, och den
offentliga upphandlaren granskar eller verifierar denna information. Alternativt
kan uppdragstagaren ansvara for att Gvervaka vissa aspekter och den offentliga
upphandlaren ansvara for andra.

Tredje part En tredje part, sdsom en revisor eller ett certifieringsorgan, ansvarar for att 6vervaka
efterlevnaden av sociala klausuler och ldmna in rapporter.

Oavsett vilken modell som valts dr det viktigt att kontraktet tilldelar ansvaret for 6vervakningen, definierar den verksamhet
(t.ex. enkdter, moten, inspektioner, rapporter, revisioner) som ska utforas och hur ofta den ska utféras, och anger vilka
upptrappnings- och medlingsdtgirder som ska tillimpas om problem uppstir. Vid faststillandet av &vervakningsme-
kanismer som kraver att anbudsgivaren rapporterar information ska hinsyn tas till den beskaffenhet, detaljnivé och typ av
bevisning som kommer att krivas for att pd lampligt sdtt 6vervaka fullgorandet av kontraktet. Du bor 6verviga vilken
information som verkligen 4r relevant och star i proportion till kontraktets beskaffenhet och risker samt din organisations
formdga att bedoma och kontrollera den informationen. Att faststilla profilerna for de personer som ska utfora
overvakningen genom att begira relevanta intyg som styrker deras sakkunskap dr anvindbart for att till exempel 6vervaka
tillgdngligheten hos en tjdnst. I avsnitt 5.6 granskas vilka rdttsmedel som kan finnas tillgingliga nir sociala klausuler
overtrads. Att fora korrekta register over all overvakningsverksamhet dr sirskilt viktigt for att stédja anvidndningen av
rittsmedel.

God praxis
— Forutse behovet av ytterligare tid och resurser for att 6vervaka efterlevnaden av sociala klausuler.
— En blandning av informell, 6ppen kommunikation och mer formell 6vervakning kan ge mycket bra resultat.

— P4 grundval av de sociala klausulerna och andra faktorer bor du 6verviga om kund-, uppdragstagar- eller tredjepartso-
vervakningen eller den gemensamma Gvervakningen bést limpar sig for ditt kontrakt.

— Tilldela ansvar for dvervakningen och ange tydligt de dtgarder for verksambhet, frekvens, upptrappning och medling
som kommer att tillimpas i kontraktet.

5.5 Anvinda underleverantorer

Anvindning av underleverantorer dr en del av ménga offentliga kontrakt och madste beaktas vid utarbetandet och
genomdrivandet av bestimmelserna om socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Enligt direktiven om offentlig
upphandling kan du kriva att anbudsgivarna i sina anbud anger vilken andel av kontraktet de eventuellt har for avsikt att
lagga ut pd underleverantorer och vilka underleverantdrer som foreslas ("**). Dessutom kan du kontrollera eller enligt
nationell lagstiftning dlaggas att kontrollera om det finns skil att utesluta ndgon av de kdnda underleverantérerna ('*’). Om
sd dr fallet kan du behova kréva att anbudsgivarna ersitter dem.

(%) Artikel 71.2 i direktiv 2014/24/EU, artikel 88.2 i direktiv 2014/25/EU och artikel 42.2 i direktiv 2014/23[EU.
(") Artikel 71.5 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 88.5 i direktiv 2014/25/EU och artikel 42.3 i direktiv 2014/23EU.
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Nar kontraktet tilldelas bor du be uppdragstagaren att ange namn, kontaktuppgifter och juridiska ombud for dennes
underleverantorer, i den mén de dr kdnda vid den tidpunkten. Om denna information &dndras eller om en ny
underleverantor utses bor kontraktet kréva att uppdragstagaren meddelar dig. Dessa informationskrav dr obligatoriska
enligt direktiven om offentlig upphandling f6r byggentreprenadkontrakt och tjanster som tillhandahélls vid en anldggning
under direkt 6verinseende av en offentlig upphandlare (**). For andra kontrakt, sdsom varukontrakt, dr de frivilliga (**)
men rekommenderas starkt for socialt ansvarsfull offentlig upphandling. Utan grundliggande information om underleve-
rantorernas identitet och verksamhetsstille kan det vara mycket svdrt att genomdriva sociala klausuler. Dessa
informationskrav bor ocksé utvidgas till att omfatta underleverantorers underleverantorer och andra lings leveranskedjan.

Utover information om underleverantdrernas identitet bor ditt kontrakt ocksd sikerstilla att de grundliggande sociala
skyldigheter som faststills i direktiven tillimpas pd dem. Detta inbegriper de obligatoriska och diskretionira
uteslutningsskilen (inbegripet férbud mot barnarbete och manniskohandel, krav att betala skatt och sociala avgifter, osv.)
och skyldigheten att folja tillimplig miljo-, social- och arbetsmarknadslagstiftning vid fullgérandet av kontraktet, i enlighet
med vad som anges i den “social- och miljorelaterade klausulen” ('*?) (se avsnitt 4.5). Som beskrivs i avsnitt 5.2 bor
kontraktsvillkoren kriva fortlopande efterlevnad av alla obligatoriska uteslutningsskal och eventuella diskretionira skil
som tillimpas. Du bor kriva att alla underleverantorer limnar in en efterlevnadsforklaring och att de regelbundet
uppdaterar denna.

Ansvarsskyldigheten for 6vertridelser av den sociala och miljorelaterade klausulen kan vara gemensam (eller gemensam
och solidarisk) for uppdragstagaren och underleverantérerna om detta foreskrivs i nationell lagstiftning. I huvudkontraktet
kan det ocksd foreskrivas att sociala klausuler ska ingéd i alla underleverantérskontrakt, men att den huvudsakliga
uppdragstagaren har det 6vergripande ansvaret for att sikerstilla efterlevnaden under hela produktions- eller tillhandahdl-
landeprocessen. Kom ihdg att de "tillimpliga” lagar och kollektivavtal som definieras i den sociala och miljorelaterade
klausulen kommer att skilja sig dt beroende péd var underleverantoren befinner sig. Det dr en god idé att ange vilka lagar
som giller pd grundval av den information du har om var alla underleverantérer har sina verksamhetsstillen.

En aspekt av underleverantorskontrakt som ocksé fir ekonomiska och sociala konsekvenser r att den huvudsakliga
uppdragstagaren betalar sina underleverantdrer i god tid. Férseningar i betalningen av underleverantorer kan utlosa farliga
kaskadeffekter som dventyrar motstndskraften i hela leveranskedjan, eftersom betalningsforseningar kommer att foras
over fran en leverantor till en annan. Du kan bidra till att forhindra dessa effekter och stodja snabb betalning. Du kan till
exempel anvinda kontraktsklausuler for att krava att den huvudsakliga uppdragstagaren rapporterar sina betalningar som
gjorts i tid till underleverantorerna, sirskilt om de 4r smé och medelstora foretag. Om betalningarna forsenas bor den
huvudsakliga uppdragstagaren visa att denne har betalat lagstadgade rantor. I direktiv 2014/24/EU och 2014/25/EU
foreskrivs ocksd mojligheten att gora direktbetalningar till underleverantoren pd dennes begiran (). Kom ihdg att du
maste specificera arrangemangen for detta betalningssitt i upphandlingsdokumenten.

God praxis

— For ett register 6ver alla underleverantorer och underleverantorers underleverantérer som omfattas av ditt kontrak.
Den huvudsakliga uppdragstagaren bor vara ansvarig for att uppdatera detta register nir eventuella dndringar sker.

— Kriév att den huvudsakliga uppdragstagaren infogar de grundliggande sociala skyldigheterna i alla underleverantor-
skontrakt, inklusive de obligatoriska och diskretionira uteslutningsskilen och efterlevnaden av tillimpliga lagar enligt
definitionen i den sociala och miljorelaterade klausulen.

— Om en underleverantor bryter mot de sociala skyldigheterna méste den huvudsakliga uppdragstagaren byta ut denne.

— Overvdg hur man bist tillimpar gemensam ansvarsskyldighet, eller gemensam och solidarisk ansvarsskyldighet, p&
overtradelser av sociala skyldigheter enligt kontraktet, samtidigt som kraven i den nationella lagstiftningen respekteras.

(") Artikel 71.5 i direktiv 2014/24/EU, artikel 88.5 i direktiv 2014/25/EU och artikel 42.3 i direktiv 2014/23[EU.

(**) Om de inte r obligatoriska enligt nationell lagstiftning, i enlighet med artikel 71.5 i direktiv 2014/24/EU och artikel 88.5 i direktiv
2014/25EU.

(") Artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU, artikel 36.2 i direktiv 2014/25/EU och artikel 30.3 i direktiv 2014/23[EU.

() Artikel 71.3 i direktiv 2014/24/[EU, artikel 88.3 i direktiv 2014/25/EU.
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Offentlig upphandling och minskliga rittigheter - tillimpning av foretagsbesiktning av underleverantérer i
Sverige

Upphandlingsmél

Region Stockholm (formellt Stockholms ldns landsting) har banat vig for inforlivandet av miljokriterier och sociala
kriterier i IKT sedan september 2010, dd regionen forst ingick avtal med Dell om tillhandahallande av stationira och
barbara datorer till sina offentliganstillda. I september 2014 undertecknade regionen ett nytt fyradrigt ramavtal for
datorer till ett virde av 156 miljoner kronor (17 miljoner euro) med dterforsiljaren Atea, som ocksd tillhandahéller
Dell-datorer. Dell var underleverantér enligt kontraktet.

Strategi

I november 2013 offentliggjorde den danska icke-statliga organisationen DanWatch en rapport om &vertradelser av
arbetstagarrattigheter och sdkerhet vid fyra elektronikfabriker i Kina som levererar till en rad elektroniska varumirken,
ddribland Dell. T rapporten presenterades bevis for allvarliga 6vertradelser av arbetstagarrittigheter och sikerhet, bland
annat foljande: Alltfor ling arbetstid (upp till 74 timmar i veckan). Ptvingad 6vertid och loner under den lokala
lagstadgade minimilonen. Otillrickliga arbetsmiljovillkor. Nir landstingens ndtverk “Socialt ansvarstagande i
upphandling” hérde om rapporten i borjan av 2014 kontaktade de Dell och inledde ett 1angsiktigt dialogforfarande
for att sikerstilla att foretaget anvdnde sitt fulla inflytande och sin kapacitet for att dtgdrda krankningarna av
arbetstagarnas rattigheter och forhindra att de upprepades.

Resultat

For att stirka foretagsbesiktningen av Atea och underleverantoren Dell for att sikerstilla efterlevnaden av regionens
arbetsnormer i den leveranskedja som ar kopplad till respektive avtal, lade Stockholm till foljande fyra
efterlevnadsvillkor. Dessa krivde att uppdragstagaren, Atea, forbittrade riskidentifieringen och riskreduceringen,
okade insynen i leveranskedjan, forbattrade kvaliteten pd den sociala revisionen, och utarbetade en kort- och lingsiktig
efterlevnadsplan. De svenska landstingen har pé ett betydande sitt bidragit till foretagsbesiktningen med avseende pa
minskliga rittigheter i globala leveranskedjor och har bidragit till att 6ka kapaciteten hos bdde den huvudsakliga
uppdragstagaren, en it-dterforsiljare, och ett globalt datormirke att hantera sina leveranskedjor pa ett ansvarsfullt sitt.

Lirdomar

Rittsligt bindande fullgérandeklausuler dr nodvindiga for att hélla uppdragstagarna och underleverantorerna ansvariga
for underlatenhet att utfora en dandamalsenlig foretagsbesiktning med avseende pd manskliga rattigheter. Klausulernas
dndamalsenlighet kan forbittras genom en ldngsiktig dialog med uppdragstagarna och underleverantdrerna och
genom samarbete med andra offentliga upphandlare for att 6ka deras inflytande. Erfarenheterna frén Stockholm visar
att dterforsiljare och distributorer kan tillimpa en dndamédlsenlig foretagsbesiktning, och offentliga upphandlare bor
bygga upp sin interna kapacitet for att kunna hélla uppdragstagarna ansvariga. Oppenhet ir ett nddvindigt steg for att
forbattra foretagsbesiktningen med avseende pd minskliga rittigheter, och offentliga upphandlare bor striva efter att
genomféra oberoende kontroller av efterlevnaden av manskliga rittigheter och arbetstagares rittigheter, till exempel
genom dialog med arbetstagare (som i detta fall underldttas genom en partner som ir en icke-statlig organisation).

Kalla:Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights Standards in
Electronics Factories: A Case Study of the Swedish County Councils and the Dell Computer Corporation.

5.6  Hur man hanterar problem

Oavsett hur vil ett kontrakt hanteras kan man ibland stota pd problem under fullgorandefasen. Om problemen giller
klausuler om socialt ansvarsfull offentlig upphandling bor du ha tillgang till ndgra verktyg for att losa problemet. De
exakta reglerna om kontraktsenliga sanktioner och rittsmedel varierar mellan olika jurisdiktioner, men de grundliggande
principer som giller liknar varandra. Till att borja med, erbjud mojligheten att ta upp frigor med uppdragstagaren och lita
denne svara inom en viss tid. Denna period kan variera beroende pd hur allvarligt problemet dr — en rapport om olaglig
arbetskraft som anvinds i ett kontrakt kan till exempel kriva ett svar inom en eller tvd dagar, medan problem med en
onlinedatabas som visar var underleverantérerna befinner sig kan ta lingre tid. Aven om du inte kan forutse alla méjliga
problem i forvag, forsok att tinka igenom de viktigaste potentiella scenarierna och utarbeta klausuler i enlighet med detta.


https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf
https://electronicswatch.org/en/public-procurement-human-rights-due-diligence-a-case-study-of-the-swedish-county-councils-and-the-dell-computer-corporation-february-2016_2456642.pdf

C 237/68 Europeiska unionens officiella tidning 18.6.2021

Om ett problem inte kan 19sas inom den faststéllda perioden méste det lyftas upp — antingen till en hogre ledningsniva, till
en styrelse som reglerar kontraktet eller till en objektiv tredje part, t.ex. en medlare. Underldtenhet att 16sa problem pa
denna niva kan leda till konkreta sanktioner, sdsom ekonomiska sanktioner, forkortning av kontraktstiden eller till och
med uppsigning. Enligt direktiven om offentlig upphandling méste offentliga upphandlare kunna siga upp ett offentligt
kontrakt om det konstateras att ett av de obligatoriska uteslutningsskilen géllde for uppdragstagaren vid tidpunkten for
kontraktstilldelningen (**4). Du kanske vill utvidga detta till att omfatta Gvertriadelser av andra sociala klausuler och tillita
tilldelning av kontraktet till en annan kvalificerad anbudsgivare eller att den offentliga upphandlaren “gér emellan” och
direkt forvaltar underentreprenaderna (*). Sddana klausuler bor inte hindra dig fran att fa tillging till andra rdttsmedel
som kan vara tillgingliga enligt nationell lagstiftning.

God praxis

— Kontrakt bor innehalla flera verktyg och forfaranden for att hantera problem vid genomférandet av sociala klausuler.

— Du bor inkludera en klausul som gor att du kan siga upp kontraktet om uppdragstagaren omfattades av ett av de
obligatoriska uteslutningsskalen vid tidpunkten for tilldelningen.

Oslo kommunfullmiktiges férordning mot barnarbete (Norge)

Upphandlingsmél

Oslo kommunfullméktiges forordning mot barnarbete har anvints for ett begransat antal kontrakt sedan 1996 och
utvidgades 2005 till att omfatta alla standardavtal. Policyn utarbetades av Oslos kommunfullmiktige tillsammans med
avdelningen for foretagsupphandling. Kommunfullmiktige har sedan dess antagit nya riktlinjer och kontraktsklausuler
om socialt ansvarsfull offentlig upphandling, sdrskilt nir det géller méanskliga réttigheter och barnarbete, vilka dr kinda
under namnet Oslomodellen.

Strategi

Leverantorerna mdste garantera att alla levererade produkter tillverkas i enlighet med FN:s konvention om barnets
rttigheter och ILO:s konvention 138 om minimidlder samt de andra grundldggande ILO-konventionerna.

Resultat

Nationella och lokala myndigheter i producentldnderna uppmuntras att spela en aktiv roll i kampen mot barnarbete
genom att genomfora kommunfullmiktiges forordning mot barnarbete. En overtridelse av bestimmelserna mot
barnarbete som uppdagas under kontraktsperioden betraktas som en allvarlig kontraktsovertradelse som kan leda till
att kontraktet sdgs upp.

Lirdomar

Enligt tidigare kontraktsklausuler utfirdade kommunforvaltningen en varning om uppsigning av ett kontrakt tva
ganger. [ det forsta fallet gjordes detta efter en tredjepartsrevision vid en produktionsanliggning for arbetsklader i
Kina. I det andra fallet utfirdades varningen efter en tredjepartsrevision vid huvudkontoret hos en tidigare leverantor
av medicinsk utrustning i Norge. I bdda fallen genomforde leverantorerna dock vildokumenterade korrigerande
atgirder som godkdndes av forvaltningen. Ett kontrakt har i sig aldrig behovt sigas upp enbart pd grund av en
overtradelse av sociala kontraktsklausuler som ror globala leveranskedjor. Trots detta gor de sociala
kontraktsklausulerna det mojligt for kommunférvaltningen att sidga upp ett avtal pd grund av brott mot barnarbete
eller annan grundliggande lagstiftning om arbete och minskliga rittigheter, dven om leverantorerna genomfor
korrigerande atgarder.

5.7 Dralirdom infér framtida kontrakt

For att socialt ansvarsfull offentlig upphandling ska kunna rona framgéng méste offentliga upphandlare ldra sig av sina egna
och andras erfarenheter. Detta kan endast goras om resultaten av socialt ansvarsfull offentlig upphandling — dven nir
problem har uppstétt — dokumenteras och kommuniceras. I den hir handledningen har presenterats manga exempel, och
vart och ett av dem innehdller lirdomar som dragits av den offentliga upphandlaren. Inom din organisation bor du

(") Artikel 73 b i direktiv 2014/24/EU, artikel 90 b i direktiv 2014/25/EU och artikel 44 b i direktiv 2014/23/EU.

(**) Tilldelningen av kontraktet till en annan kvalificerad anbudsgivare eller att den offentliga upphandlaren gr emellan for att direkt
forvalta underleverantorskontrakten utgor avtalsméssiga dndringar som mdste respektera villkoren i reglerna om dndring av kontrakt
(artikel 72.1 d i direktiv 2014/24/EU, artikel 89.1 d i direktiv 2014/25/EU och artikel 43.1 d i direktiv 2014/23EU).
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overviga hur du ska samla in information om genomforandet av dtgirder som ror socialt ansvarsfull offentlig upphandling
och hur denna kan férmedlas till andra. En mojlighet ar att anordna evenemang for andra kopare och leverantorer, en
annan att delta i nationella eller europeiska nitverk och projekt eller att publicera rapporter eller fallstudier. Du kan ocksd
be om aterkoppling frén anvindare och anvindarorganisationer for att fa veta mer om hur kontraktet uppfyllde deras
behov totalt sett och om de dtgirder som vidtagits for att dtgirda dem var tillrickliga. Forutom att hjilpa andra formedlar
dessa aktiviteter resultaten av dina insatser internt och bidrar till att skapa forstaelse for vad som fungerade och vad som
inte fungerade. Om sd dr mojligt bor du aktivt inkludera uppdragstagaren i dessa insatser for att erkdnna dennes roll i
tillhandahallandet av socialt ansvarsfull offentlig upphandling.

Revision av leverantorer av stidtjinster for efterlevnad av sociala kriterier i Katalonien (Spanien)
Upphandlingsmil

Ar 2018 ingick den katalanska regionala regeringen ett ramavtal pa 75 miljoner euro for stidtjanster for alla sina
byggnader, lokaler och anliggningar. Anbudsforfarandet omfattade sociala och miljomassiga kriterier och klausuler.
For att oka tilltradet till anbudsforfarandet for sma och medelstora foretag och sociala foretag delade den katalanska
regionala regeringen upp kontraktet i nio delar, med en del reserverad for sirskilda sysselsittningscentrum och
aterintegreringsforetag som ocksd kunde limna anbud i de andra delarna.

Strategi

Efter en omfattande process for marknadsdialog faststillde den katalanska regionala regeringen en rad sociala kriterier i
upphandlingen, ddribland arbetsmiljoaspekter, jamstalldhetsatgirder, dtgirder for att forena privatliv och familjeliv
med arbete, ett forfarande for utredning av tillbud och begrinsningar av farliga 4mnen i textilierna i uniformerna.
Anbudsgivarna ombads ldmna in en 6vervakningsplan for att sdkerstilla att de kunde uppfylla héllbarhetskraven.

Resultat

Av de 39 foretag som omfattades av ramavtalet granskades efterlevnaden av sociala kriterier hos 16 foretag (dvs. alla
foretag med kontrakt som for nirvarande ir i kraft). Revisionsgruppen, som bestar av tekniker frén generaldirektoratet
for arbetsmarknadsfrdgor och arbetskvalitet (ministeriet for sysselsittning, sociala frigor och familjefrdgor),
analyserade arbetstagarnas synpunkter och asikter, lonekostnader, anstillningsavtal och arbetstidsregistreringar for att
kontrollera att kriterierna uppfylldes. Vissa fall av bristande efterlevnad konstaterades, och den katalanska regionala
regeringen kunde samarbeta med leverantorerna for att forbittra tjansternas sociala resultat. Resultaten av denna
revision jamte en ny omgang av marknadssamrad anvindes for att sitta sin pragel pa nista ram, som kommer att 16pa
mellan januari 2018 och januari 2020.

Lirdomar

Omfattande marknadsundersokningar och foregdende marknadssamrdd bor prioriteras. Om sociala och
miljorelaterade klausuler inkluderas 4r det nodvindigt att i forvdg uppmarksamma uppdragstagarna pa detta for att
sikerstdlla att de dr genomforbara, och att utarbeta en 6vervakningsplan med personal och ekonomiska resurser for
genomforandet. Dessutom bor lampliga pafoljder for bristande efterlevnad ingd i kontraktet.

Att utvdrdera socialt ansvarsfull offentlig upphandling, antingen formellt eller informellt, skapar en referensniva for
framtida kontrakt. Med tiden bor du kunna hoja ambitionsnivén och se inspirerande resultat.

God praxis

— Dokumentera resultaten av socialt ansvarsfull offentlig upphandling och anvind denna information for att skapa en
referensniva for att successivt 6ka ambitionsnivderna inom din organisation.

— Resultaten av socialt ansvarsfull offentlig upphandling kan ge virdefull insikt for andra organisationer, dven om du inte
uppnddde alla dina mél. Genom att dela med dig av din strategi och dina resultat genom evenemang, fallstudier och
sociala medier kan du frimja erkdnnandet, forstdelsen och anvindningen av socialt ansvarsfull offentlig upphandling.
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