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Euroopa
Komisjon

matused \/aidluste veebipdhine lahendamine

arUSaa valj uda
ad ¢ olli alt

“ f@ . 4 SAMMU PAREMA
-,‘ ARITEGEVUSE SUUNAS

Vaidluste veebipdhise lahendamise platvorm aitab teil lahendada klientidega
tekkivad vaidlused veebipdhiselt ja kohtuvaliselt nelja sammu abil.

Kuidas see kaib?

Felipe ei ole rahul. Lamp, mille ta tellis teie veebisaidilt, jdudis
just Madridi, aga see ei vasta veebis kirjeldatule. Tema probleem

on nuud teie probleem...
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ELI VAIDLUSTE
VEEBIPOHISE

LAHENDAMISE
PLATVORM

SAMM

. . Ta saadab platvormi kaudu kaebuse oma keeles. Teie saate selle
FE“ pe ES|tab oma keeles koos nimekirjaga vaidluste lahendamise Uksustest,
kes saavad kaebust menetleda.

kaebuse...
© rei
Te ei saa protseduurist aru?
Votke thendust oma riikliku kontaktpunktiga.
Vaidluse
SAMM _
lahendam|5e Teil ja Felipel on kokkuleppele Te El OLE nous...
.. joudmiseks aega 30 paeva. L3pp.
UkSUS@S Tei((je valite, Felipe pleib seejarel Teie riiklik kontaktpunkt vaib
P andmsa oma NOLISoLeKU. valja pakkuda alternatiive.
kOkkU leppl Te kaotate v@imaluse asju
o J
i .\:] veebis lihtsalt lahendada.
mine... Te ei tea oma &igusi? V&tke tihendust
oma riikliku kontaktpunktiga.
I I Vaidluste G
: lahendamise Uksus ei saa juhtumit
Juhtumit tiksusel on menetleda.
: lahenduse Lopp.
uuritakse.. leidmiseks aega VGtke thendust oma riikliku
90 paeva. kontaktpunktiga muude
voimaluste leidmiseks.
Juhtum on Lahendus on leitud
~ ja teid ning Felipet teavitatakse sellest.
lO DEtatUd- Pettunud kliendist voib nitid saada
lojaalne klient.

MIDA MUUGIETTEVOTJAD TEGEMA PEAVAD

Te muUte ELis veebi teel kaupu ja Kui te olete ndustunud kasutama kindlat vaidluste
teenuseid? ELi seaduste kohaselt peate te: lahendamise Uksust vai kui niisugust kokkulepet

e e kohaldatakse kogu teie sektorile, peate te samuti:
/' panema oma veebisaidile lingi

vaidluste veebipdhise lahendamise " viitama e-kirja teel tehtud
platvormile; pakkumistes lingiga platvormile;

Vv panema veebisaidile oma e-posti " lisama platvormi kohta kdiva teabe oma
aadressi. lepingutingimustesse.

Arge laske arusaamatustel
kontrolli alt valjuda!

Vaidluste veebipohise lahendamise platvorm
http://ec.europa.eu/odr

Lisateave ettevotluse ja vaidluste veebipohise lahendamise kohta ELis
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_et.htm




