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@4 LEPES AZ ELEGEDETT
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Az online vitarendezési platform segit megoldani az Ggyfeleivel
fennalld vitait — peren kivil, 4 lépésen keresztll az interneten.

elfaj ul

A vitarendezes menete

Felipe elégedetlen. Az On altal tizemeltetett honlaprél rendelt
lampa ugyan megeérkezett Madridba, de nem egyezik az

interneten szerepld termeékleirassal. Mit tehet ebben az esetben?
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AZ EU ONLINE

VITARENDEZESI
PLATFORMJA

_El| pe Felipe sajat nyelvén benyujtja panaszat a platformon keresztuil.

’oay Onhoz mar sajat nyelvén érkezik a reklamacio, a rendezésére jogosult
:)en\/UJ tJ d vitarendezesi testlletek jegyzékével egylitt.

LEPES panaszat... © secitsiGnyuuTAS

Segqitsegre van sziksege? _.
Nemzeti kapcsolattartoé pontja Utmutatast tud nyujtani Onnek.
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NEM sikeriil megegyezniiik
abban, hogy melyik

Megallapodnak ek ss eipsnek 30 nap siarendeztal testilethes

a Vitarendezesi all a rendelkezésére. On valaszt N -

elsékeént, Felipének el kell fogadnia

s /4 az On altal kijelolt testiletet. Nemzeti kapcsolattarto
tEStUlEtrOl... : pontjanal tajékozodhat az

alternativ megoldasokral.
e o Ezzel lemondott arrél, hogy
Nincs tisztaban a jogaival?

Nemzeti kapcsolattarto pontja = inl,ne,wtarendeze?
Utmutatdst tud nyujtani Onnek. segitsegevel egyszerlien

megoldja a problemat.

LEPES
@ secitsiGnyuITAS

A vitarendezesi A vitarendezési testiilet
o testiletnek nem tudja vallalni az
Az Ugyet 90 nap all iigyet.
I e rendelkezésére Afo[yamat Vége_
k|V|ngaUak. o a problema Nemzeti kapcsolattartd
LEPES megoldasahoz. nontjanal tajékozodhat a
rendelkezésere allo tovabbi
lehet&segekrol.
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Az Ugyet A testiilet megoldast
lezartak. talalt a problemara

amelyrél értesitik Ont és Felipét.

LEPES A vitarendezés révén akar vissza is nyerheti egykor kiabrandult
ugyfelének bizalmat.

A KERESKEDOK KOTELEZETTSEGEI

Termékeket vagy szolgaltatasokat Amennyiben elfogadta eqy adott vitarendezési
értékesit az EU-ban? Az unids testllet joghatosagat, illetve egy testulet kollektiv
jogszabalyok szerint koteles: maodon gyakorol joghatdsagot az On agazataban,
akkor koteles ezenfelil:

vV Honlapjan feltintetni az online
vitarendezési platformra mutats " Az ajanlattételnek mindsils e-mailekben
hivatkozast. feltiintetni a platformra mutaté hivatkozast.

Vv Hc')nla'pjén kozzétenni sajat e-mail Vv Téjékoz:t'até'st nyujtapi a platformrol a
cimet. szerzodesi felteteleiben.

Ne hagyja, hogy a vitak
elfajuljanak!

Online vitarendezési platform
http://ec.europa.eu/odr

Tovabbi informaciok az unios vallalatok szamara rendelkezésre
allo online vitarendezesi lehetoségekrol

http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_hu.htm




