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Elektroninio ginCy sprendimo platforma padés iSspresti
ginCus su vartotojais 4 etapais, internetu ir be teismo.

Kaip tai veikia

Felipeé nepatenkintas. Lempa, kurig jis uzsisake is jusy interneto
svetaines, kg tik pasieke Madrida, taciau ji neatitinka internete
pateikto aprasymo. Jo problema dabar yra ir jusy problema...

ES ELEKTRONINIO

GINCY SPRENDIMO
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. . Jis per platforma siuncia savo kalba paraSyta skunda.
FEll De Jas skundg gaunate savo kalba kartu su gincy sprendimo jstaigy,

. v kurios gali nagrineti skunda, sgrasu.
pasiskundzia...

ETAPAS
© rrcaLBa

Nesuprantate proceddros?
Susisiekite su savo nacionaliniu kontaktiniu centru.

P

Jus NESUTINKATE...

2 Susitarimas

d . l Y Jas ir Felipeé turite susitarti per Pabaiga.
et gincy 30 d'?gql_; Jlt.js.rfnka(tjtést' Jasy nacionalinis kontaktinis
: ks, etial rElpe i EleL centras gali pateikti
Sprend Imo sutikima. alternatyviy pasialymu.

ETAPAS

istaiaos... JUs prarandate galimybe
l g 0 PAGALBA viskg lengvai isspresti
NeZinote savo teisiy? Susisiekite su internetu.

savo nacionaliniu kontaktiniu centru.

3 . v GinCy sprendimo Istaiga negali imtis

GlﬂcaS jstaiga isvadg nagrinéti jusy ginco.
AN pateiks per Pabaiga.

ETAPAS nagrlneJamaS'“ 90 d|en|'[- Kreipkites | savo nacionalinj
kontaktinj centrg ir suzinokite
kitas galimybes.

Gincas Rastas sprendimas,
. apie kurj praneSama jums ir Felipei.
balgtaS. Kadaise nusivyles klientas dabar gali

ETAPAS tapti lojaliu klientu.

KA TURI DARYTI PREKYBININKAI

Parduodate prekes ar paslaugas internetu Jei susitaréte naudotis konkrecios gincy sprendimo
ES? Pagal ES teise jus privalote: jstaigos paslaugomis arba jei toks susitarimas
bendrai taikomas jusy sektoriui, taip pat privalote:

" savo interneto svetainéje
pateikti nuorodq j elektroninio Vv pateikti nuorodq j platforma, kai pateikiate
gin¢y sprendimo platforma; pasitlyma e. pastu;

" savo interneto svetainéje nurodyti Vv nurodyti informacijg apie platforma savo
savo e. pasto adresa. sutarties salygose.

Neleiskite, kad nesusipratimai
tapty nevaldom

Elektroninio gincy sprendimo platforma
http://ec.europa.eu/odr

Daugiau apie versla ir elektroninj gincy sprendima ES
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_lt.htm




