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Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny v sulade so Zakonom ¢. 576/2004 §20, ods. 1 viest
zdravotnu dokumentdciu v elektronickej podobe a musi mat softvér, ktory umoznuje takito dokumentaciu

zapisovat do Narodného zdravotnickeho informacného systému.

NCZI zverejriuje verzie podporovanych webovych sluzieb. Vsetky ostatné nizsie verzie webovych sluZieb
nie su podporované a preto sa moze systém, ktory vyuZiva uz nepodporované verzie ezdravie javit ako
nefunkcny. V takomto pripade je potrebné kontaktovat administratora ambulantného IS. Verzie
webovych sluZieb su stavané na podporované operacné systémy, v sucasnosti Windows 8 a vy$sie a TLS

certifikdt vo verzii 1.2a vysse;.

Funkcionality systému ezdravie sa rozSiruju a ciefom vyuzivania najvysSich verzii webovych sluzieb

je umoznit lekarom pristup ku vSetkym novinkam.

Opytajte sa svojho dodavatela informacného systému na verziu webovych sluzieb, ktorii pouzivate.

1 Overenie zdravotnickeho pracovnika

Zdravotnicky pracovnik je povinny pouZzivat pri zapisoch do systému ezdravie svoju ePZP kartu.
Pre funkcénost a korektnost prihlasenia:
[l je dolezité, aby PZS aktualizoval pracovno-pravne vztahy pri kazdej zmene s dopadom
na pracu v ezdravi (nahldsenie uvidzkov ZP, aktualizdcia pracovno-prdvnych vztahov NCZI).
[J je vhodné, aby mal zdravotnicky pracovnik zadané bezpecnostné otazky cez Samoobsluzny
portdl. Tie vdm sluZia na odblokovanie karty v pripade, ak 5-krat po sebe zadate nespravny
PIN a tieZ na zablokovanie karty v pripade jej straty, odcudzenia, poskodenia alebo znicenia.
TaktieZ je mozné zmenit si PIN. S inStalaciou portalu Vam pomdze oddelenie kontaktného

centra L2.

https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/zp-instalacia-samoobsluzneho-portalu-k-epzp
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1.1  Proces zapozicania elD citaciek PZS

Pre sluzby umoZniujlce pouzivat elD ¢itacku v ambulancii alebo elD ¢itacku pre lekarne je potrebné
mat vo vasom pocitaci nainstalovanu verziu IS PZS, na ktord ma dodavatel IS PZS overenie zhody
na elD procesné scenare. O podpore tejto funkcionality a nasadeni spravnej verzie systému

sa informujte u Vasho dodavatela informacného systému.

V suvislosti s uvedenym je pripraveny samoinstalacny balicek (msi a exe), ktory zabezpeci
nainsStalovanie potrebnych prerekvizit (aplikacia PPP, ovladac ¢itacky kariet, firmware Citacky)

pre pouzitie elD funkcionality.

Na to, aby ste mohli sluzbu elD vyuZivat, je potrebné mat ¢itacku elD pre ambulanciu, alebo

elD &itacku pre lekarer. Citaéku je mozné ziskat aj po osloveni NCZI cez kontaktny formular, alebo
call centrum.

Povereny pracovnik vas podrobne informuje o postupe a v ISZ| (Informacny systém zdravotnickych

indikatorov — https://iszi.nczisk.sk/iszi) vam bude spristupneny formular pre zadanie vasej poZiadavky

a vygenerovanie Ziadosti.

Po schvéleni vasej poZiadavky (budete informovany emailom) je potrebné Ziadost vytla¢it, podpisat
a zaslat postou na: NCZI, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava.

Po zaevidovani vam NCZI zapozicia pozadovany typ citacky, ktory vdm bude doruéeny kuriérom.
Podrobné informacie o sluzbe najdete na webovej stranke:

https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/ako-poziadat-o-citacku-epzpeid

www.ezdravie.sk

2 Overenie pacientskych udajov

Lekar si vo svojom softvéri overi pacienta a jeho:
prislusnost k zdravotnej poistovni (ZP),

status dlZnika a jeho ndrok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti (ZS) z verejného

zdravotného poistenia.
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2.1 Overenie pacienta bez elD

Lekdr si vo svojom softvéri overi pacienta na zaklade rodného &isla (RC) alebo bezvyznamového
identifikaéného &isla (BIC).

2.2 Overenie pacienta s elD

Lekar/pacient vlozi do citacky elD/eDoPP (elektronicky doklad o povoleni na pobyt) pacienta.

Tymto je overeny pacient a jeho pritomnost u lekara.

3 Predpis

3.1 Vystavenie predpisu

Predpis lieciva, lieku, dietetickej potraviny alebo zdravotnickej pomocky (dalej len ,, liek/DP/ZP*)
potraviny prebieha elektronicky prostrednictvom funkcie erecept a elektronického preukazu
zdravotnickeho pracovnika (ePZP). Lekar moze dokoncit predpis aj v pripade, ak liek/DP/ZP nie su

kategorizované.

Ak lekar predpisuje predmet na papierovy predpis, je povinny vystavit papierovy predpis/poukaz
identicky s elektronickym preskripénym zdznamom. V pripade rozdielu ma prednost elektronicky PZ
pred papierovym. V takejto situacii lekarnik kontaktuje predpisujuceho lekara (ak elektronicky zaznam nie
je spravny, lekdr urobi storno PZ a vytvori novy PZ). V pripade pretrvavajlcich pochybnosti moze lekarnik

vydaj odmietnut.
3.1.1 Vystavenie papierového predpisu/poukazu

Lekar vystavi len papierovy predpis/poukaz a nevyhotovi elektronicky preskripcny zdznam iba v tychto

vynimocnych pripadoch:

ide o neambulujuceho lekara, ktory ma podpisanu Dohodu o predpisovani liekov pre seba a blizke
osoby s prislusnou zdravotnou poistoviiou a preskripciu robi pod kddom odbornosti

predpisujuceho lekara 099,
pacient je cudzinec mimo EU,

pacient je z EU, ale preukazuje sa iba EHIC, pripadne formularom E111 (turisti),
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lekar predpisuje pomocky vydavané v ocnych optikach,

v IS nastal neoc¢akavany vypadok elektronickych sluZieb. Elektronicky predpis nie jemozné elektronizovat,

lekar predpise a vytlaci len papierovy recept.

Na papierovy predpis moze lekar predpisat podla platnej legislativy maximalne dva druhy
humanneho lieku alebo dve lieciva a lekaren je povinna aj tento predpis elektronicky dispenzovat

(kazdy liek dispenzuje osobitne).
3.1.2 Vystavenie elektronického aj papierového prepisu/poukazu

Lekar vystavi elektronicky preskripény zéznam a zaroveri aj papierovy predpis/poukaz iba v tychto

pripadoch:

si pacient po tom, ¢o ho lekar povinne informoval o nevyhotoveni papierového predpisu/

poukazu, jeho papierové vyhotovenie Ziada,

ma pripojenu ePZP kartu s Citackou, ale nepodarilo sa overit podpis elektronického

preskripéného zdznamu v NZIS, teda erecept sa javi ako nepodpisany,
nema pripojenu ePZP kartu s ¢itackou, Citacka je nefunkéna, ePZP karta zablokovana.

Lekar je povinny vytvorit papierovy predpis/poukaz identicky s elektronickym preskripénym
zaznamom. Jeho softvér nesmie umoznit zmenu elektronického zaznamu medzi odoslanim do systému

ezdravie a tlacou papierového predpisu/poukazu.

Predpisujuci lekar v Ustavnom zdravotnickom zariadeni pri prepusteni pacienta z Ustavnej zdravotnej
starostlivosti a pri poskytovani Ustavnej pohotovostnej sluzby je povinny v sdlade

s preskripénymi a indikaénymi obmedzeniami predpisat humanny liek/DP/ZP, vratane individualne
zhotovenej zdravotnickej pomécky, ktoré boli osobe indikované pocas hospitalizacie, ak ich poddvanie

je nevyhnutné aj po prepusteni osoby z Ustavnej zdravotnej starostlivosti a st uvedené v prepustacej

sprave.

Neatestovany lekar (008, 801) moze predpisat liek/DP/ZP vratane individalne zhotovene;j
zdravotnickej pomocky pri prepusteni z Ustavnej zdravotnej starostlivosti na zéklade poverenia lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore inom ako vSeobecné lekarstvo (dalej len ,,odborny lekar®).
Za spravnu indikaciu predpisaného humanneho lieku/DP/ZP vratane individudlne zhotovenej

zdravotnickej pomocky je zodpovedny lekar, ktory poverenie udelil.
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V uvedenom pripade musi lekarsky predpis obsahovat kdd poverujlceho lekara a kdd poverujuceho PZS
musi byt viazany na oddelenie alebo ambulanciu Ustavnej pohotovostnej sluzby. Pri poskytovani

ambulantnej zdravotnej starostlivosti neatestovany lekar nesmie vytvarat predpis.

Zdravotna sestra, ktora ma kartu zdravotnickeho pracovnika (ePZP), m6zZe predpisovat iba vybrané

zdravotnicke pomacky uréené vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva ¢.89/2018 Z.z..
3.1.3 Vystavenie elektronického predpisu na produkt, ktorého tihrada podlieha sthlasu ZP.

Pokial lekdr predpisuje liek/DP/ZP, ktorych Uhradapodlieha predchadzajicemu suhlasu zdravotne;
poistovne, alebo ide o predpis na zéklade vydaného sthlasu zdravotnej poistovne, musi v predpise oznacit

— ,produkt na vynimku“.
3.1.4 Predpis pre dlznika

3.1.4.1  Odkladnd zdravotna starostlivost

0 tom, ¢i ma dlZnik narok na dhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti ziska lekar informaciu

prostrednictvom svojho IS PZS. M6zu nastat dva pripady:

Ak je pacient dlznik a ma narok na uhradu odkladnej ZS, lekar vystavi predpis Standardnym

spo6sobom.

Ak je pacient dlZnik a nema narok na thradu odkladnej ZS, lekar to vo svojom IS zaznamena ako
Dévod uhrady: ,Pacient hradi sam*“. Zaroven je lekar podla platnej legislativy povinny vopred
(pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti a pred samotnou preskripciou) informovat pacienta
o rozsahu a podmienkach nim poskytovanej ZS. Jepovinny informovat pacienta, Ze si bude

odkladnt zdravotnu starostlivost hradit sam.
3.1.4.2 Neodkladna zdravotna starostlivost

Ak je pacient dlZnik a ide o neodkladnu zdravotnu starostlivost, lekar to vo svojom IS zaznamena a poZziada
ZP o Uhradu. Predpis nemusi tlacit. Lekaren nasledne vyda predmet preskripcie a zaroven to ako
neodkladnu ZS vykaze v dispenzacnom zazname aj do ZP. Ak lekar papierovy predpis/poukaz vystavi,

tak tuto informaciu vytlaci alebo doplni rucne aj na papier. Pacient zatakyto liek/DP/ZP v lekarni

neplati v pInej vyske, ale v silade s platnou kategorizaciou.

POZNAMKA: Ak pacient v ¢ase vydaja predmetu preskripcie uz nie je dlznikom, moze matplny
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narok na Uhradu ZS z verejného zdravotného poistenia. Narok na Uhradu sa totizposudzuje

v Case vydaja, nie v Case predpisu.

3.1.5 Predpis na zaklade odporucania lekara Specialistu
Vseobecny lekar méze predpisat humanny liek, zdravotnicku pomocku a dietetickd potravinu, ktoré
su viazané na odbornost lekara, len za zaklade odporucania vydaného po 1.8.2023 :

6 mesiacov na zaklade odporucania lekdrom v SAS,

3 mesiace na zdklade odporucania pri prepusteni z Ustavnej ZS,

neobmedzene pri trvalej a nezvratnej inkontinencii tretieho stupna alebo ak sa jednd o trvalu

a nezvratnu stomiu (U99.02, U99.03, U99.04, U99.05 a U99.06).

(Poverenia vystavené do 31. jula 2023 ostavaju platné do uplynutia doby, na ktoru boli vystavené
t.j.12 mesiacov u opidtov a 2 mesiace u ostatnych liekov/DP/ZP; pri prepusteniz hospitalizdcie je poverenie

platné 6 mesiacov od jeho vystavenia.)
3.1.6 Predpis nezmluvnym lekarom

Ak liek/DP/ZP predpisuje nezmluvny lekdr a nejde o schvalenu ZS, v takomto pripade sa
na papierovom recepte na rubovl stranu uvadza ,NEZMLUVNY LEKAR“, v elektronickej preskripcii
sa zaskrtne atribut dévod Uhrady pacienta NEZML. Pacient si hradi predmet preskripcie v plnej vyske

(neplati v pripade neodkladnej ZS schvalenej zdravotnou poistovriou).
3.1.7 Predpis zmluvnym lekdrom na zéklade odporucania nezmluvnym

Ak liek/D/ZP predpisuje zmluvny lekar na zaklade odporucania nezmluvnym, do dévodu Uhrady
uvedie ,JASAM*“. Takato preskripcia nespifia nalezitosti pre Ghradu zo zdravotného poistenia a pacient si
predmet preskripcie hradi v plnej vyske (neplati v pripade neodkladnej ZS schvélenej zdravotnou

poistoviiou).
3.1.8 Predpis pre EU poistenca

Predpis liekov/DP/ZP pre EU poistencov prebieha na zaklade elektronického preskripéného zaznamu,

teda nie je potrebny papierovy predpis/poukaz.

EU poistenec je osoba, ktora ma bydlisko v SR, pracuje v krajine EU a je tam zdravotne poistena ako
aj ich nezaopatreni rodinni prislusnici (preukaz sa vyddva na zaklade formuldra E106EU,E109EU,
E120EU,

PD S1), alebo mé trvaly pobyt v zahraniéi (v krajine EU) a je zdravotne poistenyna Slovensku.
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0d 1.5.2010 sa vyddva aj osobam s bydliskom v SR, ktoré poberaji dochodok z krajin EU a st tam
zdravotne poistené a ich nezaopatrenym rodinnym prislusnikom (na zaklade formulara E121EU resp.

PD S1).

U EU poistencov, ktori maju iba zaevidovany preukaz a narok na potrebnd ZS (teda bydlisko majumimo
SK a poisteni sd v krajine EU) je potrebné k fakture za takéhoto EU poistenca dolozit aj narokovy doklad —

kdpiu karticky poistenca).
3.1.9 Predpis individualne pripravovanych liekov

Lekdr moze predpisat prostrednictvom funkcie erecept aj individualne pripravované lieky. Pri pedpise
individualne pripravovanych liekov uvddza niektory z existujucich magistraliter koddov spoloc¢ne s uvedenim
Struktdrovanych Udajov o IPL t.j. zloZenie, pokyn k vyrobe, pokyn k pouzitiu. Ak by lekar pouZil nespravny

kod, lekaren kod opravi podla skutocnej ceny vypocitanejz jednotlivych komponentov lieciva:

INDIVID. VYRABANY LIECIVY PRIPRAVOK do 1,00 EUR vratane

INDIVID. VYRABANY LIECIVY PRIPRAVOK od 1,01 do 2,00 EUR vratane

INDIVID. VYRABANY LIECIVY PRIPRAVOK od 2,01 do 4,00 EUR vratane

INDIVID. VYRABANY LIECIVY PRIPRAVOK od 4,01 do 10,00 EUR vratane

INDIVID. VYRABANY LIECIVY PRIPRAVOK od 10,01 do 20,00 EUR vratane

INDIVID. VYRABANY LIECIVY PRIPRAVOK viac ako 20,01 EUR

Lekdrne budu mat v systéme zapracované priradovanie niektorého zo 6-tich magistraliter kddov podla

konecnej ceny.

3.2 Preskripény zaznam s poznamkou ,,REPETATUR"

Preskripény zdznam s pozndmkou ,,REPETATUR” (dalej len ,,opakovany erecept”) slizi
na predpis liekov/DP/ZP. Umoznuje pacientovi vyberat predmet preskripcie z lekarne
opakovane bez navstevy alebo kontaktovania lekdra. Je vhodny pri liekoch/DP/ZP, ktoré

pacient uziva dlhodobo a nepredpokladame zmenu tejto liecby.
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3.2.1 Vystavenie opakovaného ereceptu

Lekar vidy nastavi pre opakovany erecept okrem mnoZzstva jednorazovo vydaného lieku

aj dobu, ktord ma uplynat medzi dvoma vydajmi v lekarni —t.j. periddu, kolkokrat ma byt
informacnych systémov navrhne najskorsi datum konca platnosti ereceptu tak, aby pacient
mohol spravit celkovy pocet vyberov, tento datum je mozné zmenit na neskorsi, maximalne
365 dni od predpisu).

Opakovany erecept je Cisto elektronicky a nie je ho mozné vytlacit. NemoZno na neho pisat

niektoré Specifické lieky napr. antibiotika a lieky s obsahom OPL II. a lll. triedy.

Prvy vyber je nutné urobit do lehoty platnosti standardného receptu - teda do 7 dni u liekov
a dietetickych potravin a do 30 dni pri zdravotnickych pomaockach. Ak sa tento vyber
neuskutocni, cely opakovany recept je neplatny, vyber viac nie je mozné vykonat podobne
akoby pacient nevybral jednorazovy recept.

Po prvom vybere je nasledujuci vyber moZzny v nastavenej peridde, napr. najskér po 80 drioch
od predchadzajiceho vyberu. Je mozné urobit ho aj hocikedy neskor a to az do uplynutia
celkovej platnosti opakovaného ereceptu, avsak posunutim vyberov moze vzniknut situacia, ze

pacient pride o moznost vyberu celkového mnozstva predpisaného predmetu preskripcie.

Lekar pri predpise vykona nasledovné:

=

Preskripcia: PredpiSe davku lieku/DP/ZP na jeden vyber,

Platnost opakovaného ereceptu: Urci platnost ereceptu maximalne na 365 dni od datumu
predpisu; ak sa napriklad vyZzaduje kontrola po 6 mesiacoch, je mozné urcit platnost receptu

na 180 dni,

Peridda opakovania: Ur¢i kolko dni musi uplynit medzi dvoma vybermi (periéda opakovania

nesmie byt viac ako 3 mesiace),
Urci pocet moznych opakovani, t.j. vyberov v lekarni (2 a viac).

Opakovany erecept moze vystavit tak Specialista, ako aj vSeobecny lekar a sestra.
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3.2.2 Obmedzenia opakovaného ereceptu pre lieky

Zoznam liekov, ktoré nie je moZné predpisat na opakovavany erecept stanovuje Vyhlaska

146/2018 Z. z. MZ SR. Na opakovany erecept nie je mozné predpisat antibiotika, psychotropné a

omamné latky Il. a lll. skupiny uvedené v zozname omamnych latok a psychotropnych latok.
3.2.3 Rozsirenie opakovaného ereceptu na zdravotnicke pomacky

Dria 1.9.2019 nadobudla ucinnost Vyhlaska MZ SR, ktorou sa ustanovuje zoznam zdravotnickych pomdcok,

ktoré je moiné predpisat na opakovany erecept (Priloha k vyhlaske ¢. 263/20197.z.)

3.2.4 Priklady

Priklad 1 - liek baleny po 28 ks

Ak by lekar predpisoval ten isty liek na 3 mesiace, peridéda opakovania nema byt viac ako 84 dni
(3 x 28 tabliet), aby mal pacient liek na kazdy den. Do ambulantného IS nemusi lekar uviest
presny pocet 84 dni, staci, ak napise napr. 80, ¢im ziska pacient par dni na pohodIné
vyzdvihnutie liekov z lekarne. Pacient si teda mozZe vyzdvihnut za jeden rok liek Styrikrat —

kazdych 80 dni.

Recept: Liek Cxxxxx 28 tbl, Scat orig N. lll (tres), S: 1 tbl réno, Ddtum predpisu 15.10.2022

Celkovy pocet opakovani (vydajov) receptu: 4, Perioda opakovania: 80 dni, Datum platnosti

opakovaného ereceptu 14.10.2023.

Pacient musi prvy vyber urobit do 7 dni, nasledne mu v lekarni opakovane vydaju liek ak uplynie
lehota minimalne 80 dni od predchadzajiceho vyberu (ak pride skor, lekarnik pacienta
informuje kedy uplynie 80 driova lehota). Lekareri nemoze vydat liek skor, ani zdvojnasobit
davku,

ak pacient liek nevybral liek dlhsie. Pacient vsak mdzZe prist aj na 100. (200.) deri, ak ma
dostatok liekov. Posledny vyber z receptu je mozny 14.10.2022 bez ohladu na to, ¢i pacient
spravil doteraz 1 alebo 3 vybery (za predpokladu, Ze od posledného vyberu uplynulo viac ako

80 dni a doteraz nespravil 4 vybery).

Priklad 2 - poukaz na inkontinen¢né pomocky

Pacientka s inkontinenciou 2. stupna Ziada svojho uroléga/ gynekolédga o preskripciu
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inkontinencénych vloZiek, ktoré uziva dlhodobo. Inkontinencné pomdcky sa mozu pisat a vyberat
do finan¢ného limitu v kalendarnom mesiaci, ktory je podla platnej legislativy povinny lekarnik

sledovat, v ¢om mu pomahaju zdravotné poistovne automaticky nastavenymi hlaskami.
Zdravotny poukaz: VioZky Bxxxxx 80 ks, Ddtum preskripcie 15.10.2022.

Celkovy pocet opakovani (vydajov): 12, Peridda opakovania: 27 dni, Datum platnosti:

14.10.2023.

Pacient musi prvy vyber urobit pri zdravotnej pomdcke do 30 dni. Nasledujuci vyber moze
urobit o 27 dni, za predpokladu, Ze je novy kalendarny mesiac (toto je kontrolované
automaticky

na urovni lekaren-poistovia). Lekar neméze nastavit periédu 30 dni, lebo ak by si pacient vybral
pomédcku 31.1., nasledujici vyber by mohol spravit az v marci, rovnako je potrebné ratat

s mesiacom februar, ktory ma rézny pocet dni (28 — 29).

Vyber méze pacient urobit aj neskér ako o 27 dni, nemusi ho urobit ani kazdy kalendarny
mesiac ak ma dostatok pomaocok. Posledny vyber je mozné urobit 14.10.2023 bez ohladu na to,
¢i pacient doteraz vybral pomdcky raz alebo 11-krat (za predpokladu, Ze od posledného vyberu

uplynulo viac ako 27 dni, je novy kalendarny mesiac a doteraz nespravil 12 vyberov).

V pripade, Ze pacient nepride do lekdrne v pravidelnom reZime porusuje lieCebny rezim, ktory stanovil
jeho osetrujuci lekar a riskuje, Ze platnost opakovaného ereceptu skonci skor ako si vyberie vietky

predpisané balenia. V takom pripade bude musiet poZiadat o predpis dalSieho receptu.

3.3 Storno resp. zneplatnenie predpisu

Opravu alebo zmenu udajov v predpise lekar realizuje pocas pritomnosti pacienta v ambulancii
(vynimocne aj ked pacient ambulanciu opusti, pricom lekar musi zabezpecit informovanie pacienta
o storne — kritické su najma individualne pripravované lieky a zdravotnicke pomocky — lekar musi
kontaktovat pacienta, nakolko liek alebo zdravotnicka pomdcka uz mézu byt v stadiu vyroby a vtedy lekar
nesmie urobit storno skor, ako storno prekonzultuje s lekarnou/vydajiou, ktora urobila blokovanie

preskripéného zaznamu).
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Lekar pri storne postupuje nasledovne:

povodny elektronicky preskripény zaznam v softvéri vystornuje,

vytvori novy elektronicky preskripcny zaznam so spravnymi udajmi,

ak lekar tlacil aj papierovy predpis/poukaz, pacientovi odovzda novy, spravny predpis/poukaz

a znehodnoti pévodny papierovy recept/poukaz.

To znamena, Ze lekdr neopravuje ani nedopisuje udaje na pévodny predpis/poukaz ruéne ani

dodatocne v informacnom systéme, ale povodny predpis/poukaz stornuje a vytvori novy.

POZOR! Storno elektronického preskripéného zaznamu je mozné vykonat iba vtedy, pokial
lekdren/vydajia na zaklade tohto elektronického preskripéného zdznamu nezrealizovala elektronicky
vydaj cez IS alebo si nezablokovala elektronicky preskripény zaznam pre objednanie lieku/DP/ZP.
Storno elektronického opakovaného ereceptu je mozné vykonat pokial neprebehol prvy vydaj

lieku/DP/ZP.

Ak uZ pacient vybral predmet preskripcie, prebehol aspon jeden vydaj, opakovany erecept je

moiné vtomto pripade lekarom iba ZNEPLATNIT.

4 Kontroly elektronickych zaznamov

Jednou z vyhod ereceptu je zniZenie chybovosti pri preskripcii a dispenzacii, skvalitnenie dat o pacientoch
dostupnych ich lekdrom, a teda zvySenie bezpecnosti, kvality a efektivnosti lie¢by. Umoznuju to kontroly
spravnosti vyplnenych tGdajov v sulade s platnou legislativou. Co bolo pri papierovych predpisoch

nerealizovatelné a ku kontrole dochadzalo az pocas zuctovania a revizie.

Ulohou systémovych kontrol zdravotnych poistovni a ambulantného informaéného systému je zamedzit
¢o mozno v najvyssej miere vzniku chyb. Nie vietky zakonné povinnosti je mozné premietnut
do automatickych kontrol a je potrebné mat na zreteli, Ze za spravnu preskripciu vidyzodpoveda lekar,

vratane podpisu ePZP kartou.

Lekarne zaroven ziskaju spolahlivejSie a kompletnejsie udaje v elektronickej podobe, napr.
o predpisanych magistraliter liekoch, produktoch na vynimku ZP alebo zdravotnickych poméckach

na mieru.
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5 Informovanie pacienta

Pacient si informaciu o predpise lieku/DP/ZP mézZe najst v:

elektronickej zdravotnej knizke,

elektronickej pobocke a mobilnej aplikacii svojej zdravotnej poistovne, ak to jeho zdravotnd
poistoviia umoziiuje,
emailovej alebo SMS notifikacii odoslanej jeho zdravotnou poistoviou, ak to jeho zdravotna

poistoviia umozriuje.

6 Zmena zdravotnej poistovne

6.1 Predpis/vydaj

Ak pacient zmeni zdravotnu poistoviiu a ma vystaveny predpis ako poistenec pévodnej ZP a vydaj
uZ prebehne ako poistenec novej ZP, tak z pohladu lekdra sa ni¢ nemeni a postupuje Standardne.
V pripade, Ze pacient ma predpisany opakovany erecept, NZIS prenesie tuto informaciu do novej ZP

pacienta a vydaj pokracuje podla parametrov opakovaného ereceptu do konca jeho platnosti.

Uvedené neplati pre pripad liekov/DP/ZP, ktoré podliehaju predchadzajicemu suhlasu zdravotnej
poistovne. Ak nie je mozné vybrat predmet preskripcie do 31.12. prislusného kalendarneho roka,
potom je nutné upozornit pacienta, Ze bude potrebné poZiadat novu poistoviiu o opatovné postudenie
a povodny preskripény zaznam na pdvodnu ZP poistenca musi lekar nasledne stornovat/zneplatnit

a vystavit novy na novu ZP poistenca.

6.2 Storno

Ak pacient zmeni zdravotnu poistovriu, stornovanie receptu je realizované voci pévodnej zdravotnej
poistovni. Ak bol medzi¢asom zrealizovany vydaj, storno nie je mozné zapisat.

6.3 Zneplatnenie opakovaného ereceptu

Ak pacient zmeni zdravotnu poistovriu, zneplatnenie opakovaného ereceptu je realizované voci
povodnej zdravotnej poistovni. Pri zneplatneni opakovaného ereceptu sa Gidaj zapisuje do EZK obc¢ana,

kde je dostupny pre novu zdravotnu poistoviiu.
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7 Elektronicka liekova karta

Zdravotné poistovne poskytuju informacie o predpisanych a vydanych liekoch vo forme liekove;j
karty.

Po jej vyvolani informacny systém zobrazi vsetky lieky/DP/ZP, ktoré boli pacientovi predpisané

a vydané. V pripade, ked bol recept vystaveny elektronicky, vidi lekar vsetky platné

(aj nevydané) predpisy a po vybere v lekarni aj vydaj.

Ak mal pacient papierovy recept zobrazi sa tento udaj v liekovej karte aZ po jeho vydaji

v lekdrni; lekdren vykond elektronicku dispenzdciu.

Lekar si tak m6ze skontrolovat, ¢i nevykonava duplicitnu preskripciu, resp. preverit redlny vyber

lieku pacientom a tak optimalizovat bezpecnost jeho lie¢by pacienta.

O tom, ako presne vyvolat liekovu kartu sa musite informovat u svojho dodévatela
informacného systému.

Viac informacii ndjdete na https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/erecept

V pripade dalsich otazok, ktoré nie su zodpovedané

https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/fag/zdravotnicky-pracovnik/-/tag/erecept/true

V pripade otazok, ktoré nevie vyriesit vas dodavatel informaéného systému, pripadne sa tykaju
priamo NCZI nds mbzete kontaktovat na:

https://www.npz.sk/sites/npz/NzpBasePages/kontaktny-formular.aspx
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