
云市场 FAQ 

一:入驻流程中的 FAQ 

Q1：忘记主账号密码怎么办？ 

答：在登录界面点击忘记密码。按流程操作即可 

点击进入登录页面 

 

          

Q2：API 数据授权材料是什么？没有怎么办？ 

答： 

（1）您的产品是自主研发，没有授权材料可以按下面模板进行填写授权说明书 

授权说明书：兹证明本公司开发所有 API 接口及数据均为本公司自己开发：日

期，公司盖章 

（2）：有授权材料需提交：“增值电信业务经营许可证” 

Q3：运营计划文档怎么写？ 

答：运营计划是指服务商在云市场怎样开展经营的计划，包括：在云市场上架商

品的时间点，商品可以给用户提供的价值，入驻云市场后的运营动作，年度的营

收目标。 

二:待办事项 FAQ 

Q1：装修店铺步骤 

https://account.aliyun.com/login/login.htm?spm=5176.9502607.J_8058803260.6.4d124d50D3DK5X&oauth_callback=https%3A%2F%2Fmarket.aliyun.com%2F%3Fspm%3D5176.19720258.J_8058803260.47.5fda2c4aDsp3YB


答：登录服务商后台-服务商-店铺编辑-店铺装修 

Q2：结算账号开通失败的原因 

答：可能是企业支付宝账号填写错误，请检查填写的手机号或邮箱，空格需删除。 

三:上架商品 FAQ 

Q1：测试中的商品可以修改接口地址吗？ 

答：上架或测试中的商品，服务商后台不能修改生产接口，需运营小二驳回才能

修改 

接入 SAAS 产品都有哪种方式？生产接口地址是什么？ 

答：业务生产是 SaaS 类商品的重要环节，用户在云市场完成交易流程后，云市

场通过 SPI 接口主动通知或授权码激活的方式，将用户的订购信息传递给 ISV，

通知 ISV 生产实例。主动通知方式适用于用户购买完成之后，立即开通的产品。

在用户购买、续费等动作完成之后，云市场通过调用您提供的生产地址，通知您

实施购买、续费等动作，动作完成后返回给云市场相关信息。授权码激活方式适

用于用户购买完成之后，激活产品前需要用户自己到产品官方网站进行注册激活

的产品。 

Q2：商品可以组合售卖吗？ 

答：可以的，在服务商后台-商品-商品组合中设置 

Q3：商品协议信息怎样填写？ 

答：可以导入模板进行修改，也可以上传公司产品合作协议 

Q4：API 类修改商品名称时会提示：“已经为 API 分组分配过前缀，为了保持

用户使用的一致性” 是什么原因？ 

答： 

https://msp.aliyun.com/msp/index
https://msp.aliyun.com/msp/overview


原因：一个商品名称只能对应一个 API 访问前缀，也叫网关，都为一对一的映

射关系。 

解决办法：打开 API 网关控制台，找到对应的 API 列表的名称，删除该列表

名称，重新再发布商品 

Q5：交付模板流程怎样使用？ 

答：交付中心旨在帮助云市场服务商提高产品交付效率，消除交付盲点，保证

交付质量，是云市场售后服务监管的统一平台。对于服务类商品，通过交付中

心交付可以提升您的商品相关的商品力分值和获取相应的线上权益。 

下图是交付中心流程图，创建自定义模板链接： 

https://help.aliyun.com/document_detail/170172.html 

 

 

Q6：商品有效期我可不可以设置为长期？ 

答：商品销售信息中有效期建议不要设置长期，同时服务类商品有效期最短不

低于 3 个月； 

商品有效期：服务商为用户提供服务的时间 

Q7：镜像商品版本能下架吗？ 

答：镜像商品不能下架，只能删除，操作流程可参考正常商品下架流程走，商

品下架流程链接： 

https://help.aliyun.com/document_detail/147562.html 

https://help.aliyun.com/document_detail/170172.html
https://help.aliyun.com/document_detail/147562.html


四:售后 FAQ 

Q1：如何申请发票？ 

⚫ 登录 阿里云控制台，单击页面上方 费用 进入费用中心。再单击左侧导航

栏中 发票管理 > 发票索取，进入 发票索取 页面。 

⚫ 在开票页面，勾选要开票的订单，单击 索取发票 按钮，三方集市请点击云

市场三方进行索取发票。 

Q2：服务商开票时间是多久？ 

答：云市场服务商自销类商品，服务商应向用户全额开具发票。用户在阿里

云会员中心提交发票申请，服务商应在用户提交发票申请之日起 7 天内完成

开票动作。 

Q3：为什么我的页面上索取发票按钮是灰色的？ 

答：阿里云发票索取是按照订单或者月账单两种方式进行索取。您需要在 发

票索取 页面，勾选相应的订单或月账单后，再单击 索取发票 按钮。 

Q4：发票申请有时间限制吗？ 

 发票申请没有时间限制。您可以根据您的需要，进行发票申请。 

Q5：开票后如何联系服务商？ 

答：联系服务商途径：店铺旺旺、400 电话、工单系统 

https://home.console.aliyun.com/
https://expense.console.aliyun.com/#/invoice/create
https://expense.console.aliyun.com/?spm=a2c4g.11186623.2.21.1de237aaDQRPeZ#/invoice/create
https://expense.console.aliyun.com/?spm=a2c4g.11186623.2.21.1de237aaDQRPeZ#/invoice/create


操作步骤 

⚫ 登录云市场控制台。 

⚫ 在左侧导航栏，单击已购买的服务。 

⚫ 找到需要售后服务的商品，将鼠标移至联系我们，获取联系方式 

 

Q6：申请发票时页面报错怎么办？ 

答：可能是因为浏览器不兼容的原因造成。请您使用谷歌浏览器进行尝试。 

Q7：信控支付怎样开通，它是怎样结算的 

答：信控设置：上架商品都是默认支持的，可以在服务商后台支付中点击信控

支付管理设置。结算：用户通过信用额度支付的，需要用户在还清信用卡之后

才能做结算 

 

 

 

https://market.console.aliyun.com/

