An tUdaras um Ard-Oideachas
Plean maidir le Seirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri

T4 coras ardoideachais ardfheidhmiochta riachtanach chun cumas cruthaitheachta agus
fiontraiochta daoine a fhorbairt agus chun eolas nua a chruthu a thacéidh le forbairt
shdisialta, chulturtha agus gheilleagrach.

T4 an tUdaras um Ard-Oideachas (UAO) ina cheannrédai 6 thaobh forbairt straitéiseach
a dhéanamh ar chéras ardoideachais agus thaighde na hEireann agus t4 sé de chuspéir

aige coéras comhleanunach d’institididi ilghnéitheacha a bhfuil misin éagsula acu

a chruthu, céras a fhreagraionn d’fhorbairt shoisialta, chulturtha agus gheilleagrach na

hEireann agus a thacaionn le cuspdiri naisitinta a bhaint amach.

T4 sé de fhreagracht ar an Udaras um Ard-Oideachas, ag leibhéal an rialtais larnaigh,
rialu éifeachtach a dhéanamh ar institiuidi ardoideachais agus ar an gcéras
ardoideachais.

Déanann an UAO na nithe seo a leanas a chinntit agus é ag cur i bhfeidhm

a shainordu -

aird chui a thabhairt ar neamhspleachas na n-insitididi agus ar an tsaoirse acaduil;
cinntiu go bhfuil ar straitéisi institidideacha ag teacht le cuspdiri straitéiseacha
naisilnta,

cuspdiri comhaontaithe (arna mhionsonru sna comhshocruithe leis na hinstitididi)

a bhaint amach tri bhainistiocht feidhmiochta éifeachtuil a dhéanamh ag an leibhéal
institiideach agus an leibhéal cérasach.

Cuimsionn ar gcuspadiri na rudai seo a leanas: teagasc agus foghlaim, rochtain nios
cothroma ar ardoideachas a chur chun cinn, freagralacht na n-institididi i leith
riachtanais an phobail i gcoitinne a fheabhsu, cumas taighde a fheabhsu, agus
deiseanna nua idirndisitnta a chur ar fail do chdras ardoideachas na hEireann.

Is ceannrédai an UAO 6 thaobh fianaise a chur ar féil a thacaionn le pleanil
straitéiseach agus le straitéisi a chur i bhfeidhm ag an leibhéal instititideach, réigiinach
agus naisiunta.

Faoin sainordu ata againn, feidhmionn UAO sna réimsi seo a leanas -

Maoiniu

Cuntasacht

Cailiocht torthai

Taighde ar bheartais agus comhairle a thabhairt don Aire

Anailisiocht sonrai agus bainistiocht eolais

Abhcdideacht agus cumarsdid a dhéanamh ar son na hearndla ardoideachais

An idirgniomhaiocht idir comhlachtai poibli agus an céras ardoideachais a chomhordu.

T4 an UAO freagrach don Aire Oideachais agus Scileanna, agus trid an Roinn sin, as
torthai ndisilinta a bhaint amach in earnail an ardoideachais. D'aontaigh an UAO



comhaontu seirbhise a dhéanamh leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus déantar
an comhaontu sin a athbhreithnia gach bliain. Go ginearalta, ta rél tdbhachtach ag an
UAO maoirseacht a dhéanamh ar an gcéras ardoideachais agus ta rél ceannasach aige

i gcruthu céras comhordaithe d'institididi ardoideachais a bhfuil feidhmeanna sonracha
agus éagsula acu, feidhmeanna ata iomchui dd gcumas agus da riachtanais ndisitnta;
spreagann sé athruithe sa chdéras ardoideachais, agus éilionn sé leibhéal feidhmiochta
nios airde ina bhfuil an leibhéal cuntasachta cui le feiceail ann, gan dochar a dhéanamh
do neamhspledchas na n-insitididi nd do shaoirse acaduil.

Leithdhaileann an tUdaras cisti ar na 7 n-ollscoil , ar na 13 instititid teicneolaiochta
agus ar Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath, chomh maith le maoinit

a thabhairt do Cholaiste Mhuire gan Smal, d'Institidid Mater Dei, don Cholaiste
Naisitinta Ealaine is Deartha, do Choldiste Rioga na Mdinlianna in Eirinn, do Choldiste
Phadraig, Droim Conrach, agus do Choldiste Oideachais Naomh Angela.

Sannadh feidhmeanna nua ar an Udaras faoin Straitéis Naisiinta Ardoideachais.

Is é an UAO an ghniomhaireacht riarachain don Chomhairle um Thaighde in Eirinn.

T4 18 mball pairtaimseartha (a chuimsionn ar a laghad seachtar baill acadula agus
seachtar baill neamhacadula) agus Cathaoirleach pairtaimseartha amhain ag an Udaras,
arna n-ainmiu ag an Rialtas de réir chomhairle an Aire Oideachais agus Scileanna.

Is é seo Raiteas Misin an Udarais um Ard-Oideachas

Tacdidh an UAO leis an gcdras ardoideachais chun na saintréithe sonracha a shonraitear

i bhfis an UAO a bhaint amach. Stitrfaimid préiseas athchdirithe sa chéras agus beidh
rialachas fonta, rialachdn, idirphlé straitéiseach, comhoibriu, comhdhluthd, agus caidreamh
féideartha nua le soldthrai ardoideachais san earndil phriobhdideach, ina saintréithe den
athchdiriu sin. Cuirfimid maoinit d’Institididi Ardoideachais i bhfeidhm ar dhdigh atd
cothrom agus trédhearcach ionas go mbeimid in ann Institididi Ardoideachais
dea-fheidhmitheacha a rialaitear go maith, atd inrochtana agus cuntasach, agus

a gcuireann oideachas, oiliuint agus taighde ardchaighdedn ar fdil, a chinntiu. Beidh gd le
neart rannphdirtiochta agus idirphlé straitéiseacha chun é sin a bhaint amach. Stiurfaimid
forbairt beartais maidir le hardoideachas ndisiunta atd bunaithe ar fhianaise tri thaighde

a dhéanamh, tacair sonrai cuimsitheacha agus iontaofa a fhorbairt agus comhairle
chiallmhar a chur ar fdil don Aire Oideachais agus Scileanna agus da Roinn. Labhrdéimid
amach go ldidir agus go hoibiachtdil ar son an ardoideachais agus na taighde, ag cur in iul
buntdisti agus ldidreachtai an ardoideachais don phobal; tacéimid le neamhspledchas na
n-institiuidi agus leis an tsaoirse acaduil; déanfaimid na priacail agus na deiseanna atd san
earndil ardoideachas a shainaithint agus déanfaimid cds éifeachtach ar son an
ardoideachais agus na taighde a chur os comhair an Rialtais, na fiontraiochta, agus na
sochai i gcoitinne. Is é priomhmhisean an Udardis go ndéanfaimid, agus dr bhfeidhmeanna
d gcomhlionadh againn, dr ndicheall, a mhéid is féidir, a chinntiu go mbainfi mic léinn
lantairbhe as an gcdras ardoideachais agus go mbeidh siad ina gcéimithe
ardchaighdednacha a bhfuil na scileanna cui acu le tabhairt faoi shaol agus ghairm bheatha
rathdil.


http://www.hea.ie/sites/default/files/sla_2015.pdf

Gealltanas an Udarais um Ard-Oideachas maidir le Seirbhis Ardchaighdedin a chur ar
fail do Chustaiméiri

Leagtar amach i bplean straitéiseach an Udarais 2012-16 clar oibre meantéarmai

a bhfuil misean, fis agus cuspairi straitéiseacha an Udarais mar bhonn leis. Ar mhaithe
leis na cuspdiri sin a bhaint amach, t4 an tUdards tiomanta do sheirbhisi
ardchaighdeain a chur ar fail a fhreastalaionn ar riachtanais a bpairtithe leasmhara
agus a gcliaint. Déanfaidh an tUdaras gach iarracht a chinntiti go gcomhlionfar an
gealltanas seo tri chlar oiliina cuimsitheach a chur i bhfeidhm faoina Chéras
Forbartha um Bainistiocht Feidhmiochta agus ag baint Usaid as céras TF éifeachtach
agus éifeachtuil.

Comhionannas/Eagsulacht

Cinnteoimid go bhfuil na cearta a bunaiodh faoin reachtaiocht comhionannais le brath
sa mbealach a sholdthraitear seirbhisi agus a dhéantar athbhreithnit ar bheartais.

Oibreoimid, trid an Oifig Ndisitinta do Chothromas Rochtana ar an Ardoideachas, leis
na hollscoileanna agus leis na hinstitididi ainmnithe chun na bacainni ar rochtain

a fhail ar an ardoideachas a shainaithint agus sharu. Cludaionn plean reatha na hQifige
Naisiunta an tréimhse 2015-19.

Beimid inar bhfostéir comhionannas deiseanna i gcénai.

Déanfaimid iarracht a chinntit go bhfuil an fhoireann uile ar an eolas go hiomlan faoi
thiomantas an Udarais don chomhionannas agus don éagsulacht agus déanfar cinnte
de go gcomhliontar a Bheartas maidir leis an Dinit san lonad Oibre i leith gach ball
foirne.

Rochtain Fhisicidil

Cuirfimid oifigi poibli glan agus inrochtana ar fail agus cinnteoimid go mbeidh
priobhdideachas iontu agus go gcomhlionfaidh siad caighdedin ceirde agus caighdeain
sabhailteachta agus go mbeidh siad inrochtana freisin do dhaoine atd faoi mhichumas
agus do dhaoine a bhfuil riachtanais shainiula eile acu.

Leanfaimid ar aghaidh a bheith ag obair leis an bhfoireann chun a chinntit go
gcomhlionann na haiseanna oifige a gcuid riachtanas.

Faisnéis

Déanfaimid iarracht a chinntit go bhfuil an fhaisnéis a chuireann an tUdar4s ar fail
soiléir, trathuil agus cruinn, go bhfuil sé ar fail ag gach pointe teagmhala agus go bhfuil
sé ag freastal ar riachtanais daoine a bhfuil sainriachtanais acu.



Cinnteoimid go mbainfear lantairbhe as an Teicneolaiochta Faisnéise agus cinnteoimid
go gcomhlionann suiomh gréasain an Udaradis na treoirlinte maidir leis an tionscnamh
inrochtaineachta gréasain do shuiomhanna gréasain phoibli.

Cinnteoimid go ndéanfar athbhreithniu leandnach ar ar suiomhanna gréasain
(www.hea.ie, www.research.ie, www.springboardcourses.ie agus www.eurirland.ie).
Foilseofar ar bhfoilseachdin ar an suiomh gréasain agus beifear in ann iad a bhailiu
énar n-oifigi i dTeach Brooklawn né cdip a fhail trid an bpost.

Trathulacht agus Cdirtéis

Féachfaimid le seirbhisi ardchaighdednacha atd cuirtéiseach agus tuisceanach a chur
ar fail gan mhoill mas féidir sin.

Combhfhreagras Scriofa

Féachfaimid le cinntit go bhfreagraitear ceisteanna go trathuil agus ar dhoéigh ata
abhartha agus beacht. Eiseofar freagra iomlan ar chomhfhreagras scriofa laistigh de
15 13 oibre. Mura bhfuiltear in ann é seo a dhéanambh laistigh den 15 I3 sin, seolfaidh
an UAO freagra idir an dd linn ina ndéanfar cur sios ar a sheasamh.

| ngach comhfhreagras a dhéanann an UAO, cuirfear ar fail ainmneacha agus sonrai
teagmhala, lena n-diritear seolta riomhphoist agus uimhir dhiailithe isteach dhirigh na
rannoige culi.

Glaonna Teileafdin

Ait a n-Gséidtear glérphost, cuirfimid glao ar ais ort laistigh de 14 oibre amhain én uair
a fhaighimid do theachtaireacht.

Ma ta an duine ata uait as an oifig ar feadh tréimhse nios mé na 1a oibre amhain,
cuirfear é seo in iul duit sna teachtaireachtai glérphoist, agus tabharfar uimhir
theagmbhidla eile duit.

Déanfaimid ar ndicheall td a chur i dteagmbhail le duine eile ar féidir leis/Iéi cabhru leat
mura bhfuilimid in ann do cheist a fhreagairt.

Geardin

Mura bhfuil duine sasta leis an gcaighdedn seirbhise a fuair sé/si, féadfaidh sé/si dul

i dteagmhail leis an gCeannasai Gnéthai Corparaideacha agus cuirfidh sé/si an gearan
ar aghaidh chuig Ceannasai na ranndige abhartha a dhéanfaidh an scéal a fhiosru.
Déanfaidh an Ceannasai Gnéthai Corparaideach athbhreithniu ar thorthai an
fhiosraithe agus eiseoidh sé/si freagra scriofa don té a rinne an gearan. Cloifidh an
tUdaras leis na prionsabail a leagann Oifig an Ombudsman amach i dtaca le céras
gearan inmhednach nuair atdthar ag plé le geardin 6n bpobal.


http://www.hea.ie/
http://www.research.ie/
http://www.springboardcourses.ie/

Achombhairc

Féadfaidh an té a rinne an gearan scriobh chuig an bPriomhfheidhmeannach mura
bhfuil sé/si sasta leis an gcinneadh a rinneadh agus déanfaidh an
Priomhfheidhmeannach an scéal a fhiosri. Déanfaidh sé/si an cinneadh a scridu le
deimhniu cé acu an raibh né nach raibh sé i gcomhréir leis na dlithe, na rialacha, na
cleachtais n6 na polasaithe reatha, né le prionsabail an chothromais agus an
dea-chleachtais riarachdin a nglactar leo go ginearalta.

Combhairliuchdn agus Meastdireacht

Forbréimid caidreamh éifeachtach agus rachaimid i dteagmhail leis na gniomhaithe
leasmhara eile i réimse an ardoideachais. Déanfaimid an caidreamh seo a bhainistiu
tri aighneachtai a chur faoi bhraid na ngniomhaiochtai/na bpairtithe leasmhara seo
agus tri dhul i gcomhairle leo maidir le habhair leasa fhrithphairtigh ar leith.

Rogha

Taimid tiomanta do roghanna éagsula solathar seirbhisi a chur a fail nuair is féidir.
Usaidfimid an teicneolaiocht ata ann cheana agus atd ag teacht chun cinn le cinntit go
mbeidh an rochtain, an rogha agus an caighdean is fearr ag daoine i dtaca le solathar
seirbhisi.

Féadann an pobal i gcoitinne dul i dteagmhail leis an UAO agus leis an gCombhairle ar
na bealai seo a leanas

0 Teileafén UAO 353/1/2317100 : fosghlao 1890 200637
An Chomhairle um Thaighde in Eirinn, 353/1/2315000

Oibrionn lasc-chlar an UAO 6n 9.15am-1.00pm agus 6n 2.00pm-5.30pm (5.15pm ar an
Aoine) 6 Luan go hAoine. Féadann tu teachtaireacht a fhagail leis an tseirbhis freagartha
taobh amuigh de na huaireanta sin. Seolfar do theachtaireacht ar aghaidh chuig an
duine cui gan mhoill. Usdideann an UAO agus an CTE an lasc-chlar céanna.

Chomh maith le lasc-chlar an UAO, féadann an pobal i gcoitinne teagmhdil a dhéanamh
le ranndga ar leith agus Usdid a bhaint as an uimhir dhiailithe isteach dhirigh. Cuirtear
uimhir dhiailithe isteach dhirigh do gach ranndg ar fail ar shuiomh gréasain an UAO agus
ina chomhfhreagras.

o LeFacs— UAO 353/1/2317172
CTE 353/1/2315009

0 Ar Riomhphost — UAO - info@hea.ie, t seoltai riomhphoist eile ar fail ar shuiomh
gréasain an Udarais um Ard-Oideachas. Leanann seoltai riomhphoist an UAO an
fhormaid seo a leanas: iniseal an chéadainmsloinne@hea.ie



mailto:info@hea.ie
mailto:surname@hea.ie

An Chombhairle um Thaighde in Eirinn info@research.ie. Leanann seoltai riomhphoist
CTE an fhormaid seo a leanas: iniseal an chéadainm sloinne@research.ie

o Trid an bPost — UAO, CTE

Teach Brooklawn,
Ascaill Crampton,
Bdthar Shiol Bhroin,
Baile Atha Cliath 4.

Féadann le cliaint/baill buaileadh isteach chuig Teach Brooklawn. Ta an oifig failte
lonnaithe ar urldr a haon.

Beidh cinamh ar fdil do dhaoine a bhfuil sainriachtanais acu.
Comhionannas do Theangacha Oifigiula

Taimid tiomanta do na dualgais atd ar an Udaras faoi Acht na dTeangacha Oifigilla,
2003, a chomhlionadh. Comhlionfaimid na gealltanais seo a leanas ach go hairithe

0 Tabharfaimid freagra i nGaeilge ar chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge

O Foilseoimid ar dtuarascadil bhliantula agus ar bpriomhdhoiciméid bheartais
i nGaeilge agus i mBéarla

O Foilseoimid an t-dbhar atd ar ar suiomh gréasain i nGaeilge, a mhéid agus is
féidir

Eascoidh an tUdaras um Ard-Oideachas gnéithe daoine a sheoladh tri mheén na
Gaeilge mas mian leo. Beidh oibrithe datheangacha ar fail chun comhfhreagras
a dhéanamh né glaonna guthdin a fhreagairt i nGaeilge. Oifigeach na Gaeilge an
tUdards: Gearéid O Suilleabhdin.

Combhordu Nios Fearr

Leanfaimid ar aghaidh ag oibriu leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus le
pairtithe leasmhara eile i réimse an ardoideachais chun cur chuige ata nios
comhordaithe agus nios comhthaite a shocru i dtaca le solathar seirbhisi. Déanfaidh
an UAO creat feidhmitchain a fhorbairt i gcomhar leis an Roinn ar mhaithe le
cuspdiri bliantula agus ilbhliantula a ghlacadh, agus déanfar tdscairi ar aschur agus ar
thorthai a fhorbairt lena n-diritear garspriocanna chun éifeachtacht solathar
seirbhisi a mheas.

T4 meabhran tuisceana curtha i gcrich idir UAO agus Dearbhu Céiliochta agus
Ciiliochtai Eireann (QQl).


mailto:info@research.ie

An Custaiméir Inmhednach

T4 an-mheas againn ar dhiogras ar bhfoireann agus pléifimid éifeachtacht an
tsolathair seirbhise leo trid an gCoiste Comhphairtiochta. Direoimid ar na nithe seo
a leanas ach go hairithe;

An Chumarsaid Inmhednach: Cinnteoimid go bhfaigheann an fhoireann treoir eolais
bheacht thrathuil trid inlion na foirne agus sna cruinnithe faisnéise a eagraitear don
fhoireann.

Combhairliuchan agus Meastdireacht: Cuirfear an fhoireann go hiomlan ar an eolas
maidir le forbairt ar raitis straitéisigh, ar bpleananna gné bainteacha, an phlean um
sheirbhis do chustaiméiri agus forbairti leaninacha a bhaineann le nuachdéirit na
seirbhisi poibli.

Qilivint agus Forbairt Foirne: Mar chuid dar bplean forbartha don fhoireann,
cinnteoimid go gcuirfear ar fail na scileanna atd ag teastdil uathu chun tabhairt
faoina gcuid oibre. Chuireamar i bhfeidhm Céras Feidhmiochta agus Forbartha
a chuidionn le baill foirne tuiscint a fhail ar an rél ata acu san eagraiocht agus
a chuireann aiseolas maidir le feidhmiocht ar fail.

Comhionannas agus Eagsulacht: Cinnteoimid go gcomhlionfaidh na prdisis agus na
seirbhisi a bhfuil baill foirne bainteach leo foralacha na reachtaiochta
comhionannais. Cuirfimid cultdr chun cinn i measc na mball foirne ina léiritear meas
don éagsulacht.

Aiseanna: Déanfaimid iarracht a chinntit go n-oibrionn an fhoireann i dtimpeallacht
thaitneamhach agus shabhdilte agus go gcuirtear na haiseanna riachtanacha ar fail
don fhoireann chun go mbeidh siad in ann tabhairt faoina ndualgais.



