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 ภัาพรวมื

 ภาพรวิมด้าน่ควิามปัลอดภัยุสิ่วิน่บุัคคล

ถ้ึาคุณ์ต้องการตรวจส่อบุ จำากัด้ หยุด้ หรือป้องกันไม่ให้ผ้่่อื�นเข้้าถึึงอุปกรณ์์ Apple, บัุญชี่ หรือข้้อม่ลส่่วนบุุคคล
ข้องคุณ์ ค่่มือนี�ส่ามารถึช่่วยคุณ์ได้้

หมายุเหตำุ: แหล่งข้้อม่ลนี�ใช้่กับุอุปกรณ์์ Apple ทีี่�ใช้่ระบุบุปฏิิบัุติการล่าสุ่ด้ (iOS 18, iPadOS 18 และ macOS 15) 
เป็นหลัก แต่ยังส่ามารถึใช้่กับุ Apple Watch และ HomePod ได้้อีกด้้วย
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 ถ้ึาคุณ์ไม่แน่่ใจำว่ิาคุณ์ต้ำองการอะไร
• ค่่มือช่่วยเหลือตนเองเฉพาะหน้าส่ามารถึช่่วยแก้ปัญหาได้้ทัี่นทีี่

• ค่่มือด้่แลตนเองให้ปลอด้ภัยส่ามารถึช่่วยในการวางแผ่นล่วงหน้าได้้

 กำาลังมองหาวิธิ์แีก้ปััญหาที�เฉพาะเจำาะจำงอยูุ่ใช่ีไหม
• ตรวจส่อบุและจัด้การส่ิ�งทีี่�คุณ์แช่ร์ (และคนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วย) โด้ยใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยหรือเช็่คลิ

ส่ต์ (ด้่ด้้านล่าง)

• เข้้าถึึงบุที่ความ “วธิีกีาร” มากมายโด้ยใช้่ช่่องค้นหาหรือส่ารบัุญ (ด้้านซ้้ายบุนสุ่ด้ข้องหน้าค่่มือทีุ่กหน้า) หรือใช้่
ดั้ช่นีทีี่�อิงตามหัวข้้อข้องเราส่ำาหรับุคำาแนะนำาในการค้นหาเพิ�มเติม

 การตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ
การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยเป็นวธิีงีา่ยๆ ในการตรวจส่อบุและจัด้การข้้อม่ลทีี่�คุณ์แช่ร์กับุแอปและบุุคคลต่างๆ 
ได้้อย่างรวด้เร็ว ทัี่�งหมด้นี�ที่ำาได้้บุน iPhone ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั่�น iOS ข้องคุณ์: การตั�ง
ค่า > ทัี่�วไป > เกี�ยวกับุ ในการอัปเด้ต ให้ด้่ทีี่�อัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ Apple ข้องคุณ์ ในค่่มือนี�ในภายหลัง

ในการเข้้าถึึงการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ให้ใช้่ iPhone ข้องคุณ์เพื�อไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัว
และความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

ในการเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย (ข้้อกำาหนด้ คำาแนะนำา คำาถึามทีี่�พบุบุ่อย) ให้ด้่ทีี่�การ
ตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยในค่่มือนี�ในภายหลัง

 เช็ีคลิสิต์ำ
แม้วา่หลายคนจะพบุวา่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยใช้่งานงา่ยกวา่ แต่ Apple ยังมีเช็่คลิส่ต์ต่างๆ ภายหลังใน
ค่่มือนี� เพื�อช่่วยให้คุณ์ตรวจส่อบุและจัด้การส่ิ�งทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วยตัวเองอีกด้้วย:

• เช็่คลิส่ต์ 1: จำากัด้การเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่

• เช็่คลิส่ต์ 2: จัด้การข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• เช็่คลิส่ต์ 3: จัด้การเนื�อหา

 ควิามช่ีวิยุเหลือแบับัออฟไลน์่
ถ้ึาคุณ์ต้องการอ้างอิงข้้อม่ลนี�ในภายหลังแบุบุออฟไลน์ คุณ์ส่ามารถึ:

• ด้าวน์โหลด้ค่่มือฉบัุบุส่มบุ่รณ์์เป็น PDF โด้ยใช้่ลิงก์ดาวิน์่โหลดคู่มอืนี่� (ด้้านซ้้ายล่างสุ่ด้ข้องหน้าค่่มือทัี่�งหมด้)

• พิมพ์แต่ละหน้าโด้ยใช้่ ⌘-P หรือกด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิก > พิมพ์หน้า ในการที่ำาให้ลิงก์ส่ามารถึคลิกได้้ใน
ส่ำาเนาทีี่�ด้าวน์โหลด้ข้องคุณ์ ให้เลือก บัุนทึี่กเป็น PDF ในเมน่ PDF ทีี่�ด้้านซ้้ายล่างในหน้าต่างเครื�องพิมพ์ข้องคุณ์
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 ข้้อกังวิลอื�น่ๆ
• บุริการช่่วยเหลือข้อง Apple (https://support.apple.com/): เข้้าถึึงวธิีแีก้ปัญหาส่ำาหรับุผ่ลิตภัณ์ฑ์์และ

บุริการข้อง Apple ทัี่�งหมด้ข้องคุณ์ ซึ้�งรวมถึึงค่่มือผ้่่ใช้่ ความช่่วยเหลือกรณี์ลืมรหัส่ผ่่าน และอื�นๆ

• แหล่งข้้อม่ลบุริการช่่วยเหลืออื�นๆ (ในค่่มือนี�ในภายหลัง) ถ้ึาคุณ์ไม่ร่้สึ่กปลอด้ภัย แหล่งข้้อม่ลด้้านความปลอด้ภัย
เพิ�มเติมเหล่านี�อาจมีประโยช่น์

ค่่มือนี�จะอัปเด้ตเป็นประจำาเพื�อให้ข้้อม่ลทีี่�คุณ์ต้องการเพื�อให้ร่้ส่ึกปลอด้ภัยและมั�นคงในข้ณ์ะทีี่�ใช้่ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ข้อง 
Apple ให้ด้่ทีี่�มีอะไรใหม่ในค่่มือนี�ในภายหลัง

https://support.apple.com/
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 มอีะไรใหม่ใน่ควิามปัลอดภัยุสิ่วิน่บุัคคล

 การเปัลี�ยุน่ชืี�อ Apple ID
Apple ID เรียกวา่บัุญชี่ Apple แล้วตอนนี� การอัปเด้ตครั�งนี�เป็นการอัปเด้ตส่่วนกลางบุนบุริการทัี่�งหมด้ 
ข้อง Apple

 รายุการอัปัเดตำคู่มอืผูู้้ใช้ีควิามปัลอดภัยุสิ่วิน่บุัคคล
Apple ได้้ที่ำาการเปลี�ยนแปลงครั�งใหญ่ในค่่มือนี� ซึ้�งรวมถึึง:

เนื่�อหาใหม่

• ค่่มือช่่วยเหลือตนเองเฉพาะหน้า: กลยุที่ธีต์ามบุริบุที่ส่ำาหรับุผ้่่ใช้่ทีี่�กำาลังมองหาวธิีแีก้ปัญหาปัจจุบัุนอย่่ในตอนนี� 
ซึ้�งรวมถึึงมาตรการเร่งด่้วนและวธิีทีี่างเลือกทีี่�ใช้่งานงา่ยให้กับุผ้่่ใช้่เพื�อค้นหาบุที่ความทีี่�เกี�ยวข้้อง

• ค่่มือด้่แลตนเองให้ปลอด้ภัย: กลยุที่ธีต์ามบุริบุที่ส่ำาหรับุผ้่่ใช้่ทีี่�กำาลังมองหาวธิีปี้องกันปัญหาในอนาคต

• การตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�นช่่วยให้ผ้่่ใช้่เข้้าใจถึึงความจำาเป็นส่ำาหรับุขั้�นตอนเพิ�มเติมในการที่ำางานร่วมกับุแอปทีี่�
ไม่ใช่่ข้อง Apple

• ข้้อควรพิจารณ์าด้้านความปลอด้ภัยส่่งเส่ริมให้ผ้่่ใช้่พิจารณ์าถึึงความเกี�ยวข้้องทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นได้้ในการ
เปลี�ยนแปลงก่อนด้ำาเนินการ

การปัรับัปัรงุ

• หน้ายินดี้ต้อนรับุและส่ารบัุญถึ่กอัปเด้ตเพื�อให้ความส่ำาคัญกับุวธิีแีก้ปัญหา

• หน้าการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยทีี่�จัด้ระเบีุยบุใหม่ได้้รวมและแที่นทีี่� “วธิีกีารที่ำางานข้องการตรวจส่อบุด้้าน
ความปลอด้ภัยบุน iPhone เพื�อช่่วยให้คุณ์ปลอด้ภัยอย่่เส่มอ” และ “ใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยบุน 
iPhone เพื�อรักษัาความปลอด้ภัยให้กับุบัุญชี่ข้องคุณ์”

• ตอนนี�เช็่คลิส่ต์มีขั้�นตอนเพิ�มเติม ลิงก์ไปยังข้้อม่ลโด้ยละเอียด้เพิ�มเติมเพื�อช่่วยให้ผ้่่ใช้่ปรับุแต่งประส่บุการณ์์ได้้เอง 
และชื่�อใหม่ทีี่�มีหมายเลข้เช็่คลิส่ต์ (1, 2, 3) เพื�อปรับุปรุงการจด้จำา การค้นหา และการอ้างอิง

• “ข้้อควรพิจารณ์าเพิ�มเติมเมื�อใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย” ถ่ึกเปลี�ยนชื่�อเป็นขั้�นตอนด้้านความ
ปลอด้ภัยเพิ�มเติมเพื�อส่ะท้ี่อนให้เห็นความเกี�ยวข้้องกับุผ้่่ใช้่ทุี่กคน
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 กลยุทธ์แ์ละวิธ์แีก�ปญัหา

 คู่มอืช่ีวิยุเหลือตำน่เองเฉพาะหน้่า
ถ้ึาคุณ์หรือคนร่้จกัข้องคุณ์ร่้สึ่กกังวลวา่อาจถึ่กส่ะกด้รอยตามหรือคุกคามที่างเที่คโนโลยีบุนผ่ลิตภัณ์ฑ์์ทีี่�เกี�ยวข้้อง
กับุ Apple หรือต้องการตัด้ความส่ัมพันธีท์ี่างดิ้จิทัี่ลกับุบุางคน กลยุที่ธีด้์้านล่างนี�ส่ามารถึช่่วยคุณ์ได้้ ในการเชื่�อม
ต่อกับุองค์กรส่นับุส่นุนทีี่�ให้การส่นับุส่นุนเกี�ยวกับุการคุกคาม ความรุนแรงในครอบุครัว การส่ะกด้รอยตาม หรือข้้อ
กังวลอื�นๆ ให้ด้่ทีี่�หน้าเว็บุ Here to Help (https://learn.appleservices.apple/here-to-help)

ถ้ึาคุณ์กำาลังมองหาวธิีเีชิ่งรุกในการป้องกันปัญหาทีี่�เกี�ยวข้้องกับุเที่คโนโลยีในอนาคต ให้ด้่ทีี่�ค่่มือด้่แลตนเองให้
ปลอด้ภัยในค่่มือนี�ในภายหลัง

 กลยุุทธ์เ์พื�อช่ีวิยุเหลือตำน่เองเฉพาะหน้่า
ใช้่ขั้�นตอนด้้านล่างเพื�อช่่วยจัด้การส่ิ�งทีี่�คุณ์แช่ร์และรักษัาความปลอด้ภัยให้กับุอุปกรณ์์และบุัญชี่ข้องคุณ์

ข้ั�น่ตำอน่ที� 1 ปัลอดภัยุไว้ิก่อน่

 ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยข้อง
คุณ์

คุณ์ส่ามารถึด้าวน์โหลด้หรือพิมพ์ส่ำาเนาข้องค่่มือช่่วยเหลือตนเองเฉพาะหน้านี�เพื�อใช้่เป็นข้้อม่ลอ้างอิงในอนาคตได้้
โด้ยการกด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกเพื�อเลือกบัุนทึี่กหน้าเป็นหรือพิมพ์หน้า

 

ข้ั�น่ตำอน่ที� 2 อัปัเดตำซอฟต์ำแวิร์ Apple ข้องคุณ์

ในการช่่วยรักษัาความปลอด้ภัยให้กับุอุปกรณ์์ข้องคุณ์ ให้ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่อุปกรณ์์ Apple ทัี่�งหมด้ข้องคุณ์มี
ระบุบุปฏิิบัุติการล่าสุ่ด้ทีี่�ติด้ตั�งรายการอัปเด้ตด้้านความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัวล่าสุ่ด้แล้ว ในการเรียนร่้วธิี ี
ให้ด้่ทีี่�อัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ Apple ข้องคุณ์

หมายุเหตำุ: การอัปเด้ตอุปกรณ์์อาจใช้่เวลาและพลังงานข้องอุปกรณ์์ในการด้ำาเนินการให้ส่ำาเร็จ ถ้ึาคุณ์อย่่ใน
ส่ถึานการณ์์เร่งด่้วนหรือส่ถึานการณ์์ฉุกเฉิน คุณ์อาจต้องการด้ำาเนินการตามข้ั�นตอนต่อไป

 

https://learn.appleservices.apple/here-to-help
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ข้ั�น่ตำอน่ที� 3 ใช้ีวิิธ์แีก้ปััญหาที�แน่ะน่ำา

ปัญหาด้้านความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลทีี่�เกี�ยวข้้องกับุเที่คโนโลยีส่่วนมากเกี�ยวข้้องกับุการแช่ร์และการเข้้าถึึง ส่ำาหรับุ
ความช่่วยเหลือทีี่�แนะนำาเกี�ยวกับุปัญหาเหล่านี� ให้ใช้่:

• การตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ: วธิีทีีี่�เร็วและงา่ยทีี่�สุ่ด้ในการด้่และจัด้การการแช่ร์บุน iPhone ข้องคุณ์
โด้ยตรง ในการเรียนร่้วธิี ีให้ด้่ทีี่�การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยในค่่มือนี�ในภายหลัง

ในการเข้้าถึึง ให้ใช้่ iPhone ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป: ไปทีี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย 
> การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย (คุณ์อาจต้องเลื�อนลง)

• เช็ีคลิสิต์ำ: ส่ำาหรับุ iOS 15 หรือก่อนหน้า หรือส่ำาหรับุอุปกรณ์์ Apple อื�นๆ ให้ด้่ทีี่�รายการต่อไปนี�ในค่่มือนี�ใน 
ภายหลัง:

• จำากัด้การเข้้าถึึง

• หยุด้แช่ร์

• จัด้การตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

 

ข้ั�น่ตำอน่ที� 4 ทำาสิิ�งต่ำางๆ ได้มากข้ึ�น่

ไม่ส่ามารถึตรวจส่อบุหรือเปลี�ยนแปลงบุางสิ่�งโด้ยใช้่วธิีแีก้ปัญหาทีี่�แนะนำาได้้ ตรวจส่อบุขั้�นตอนเพิ�มเติม 
ทีี่�ส่ำาคัญเหล่านี�

ค่่มือนี�มีบุที่ความเกี�ยวกับุความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลหลายบุที่ความทีี่�เกี�ยวกับุอุปกรณ์์ คุณ์ส่มบุัติ และการตั�งค่าต่างๆ 
ถ้ึาคุณ์ต้องการความช่่วยเหลือเกี�ยวกับุคุณ์ส่มบุัติหรือปัญหาทีี่�เฉพาะเจาะจง ให้ใช้่:

• ช่่องค้นหา (ด้้านซ้้ายบุนสุ่ด้)

• ส่ารบัุญข้องค่่มือนี� (ด้้านซ้้ายบุนสุ่ด้)

• ดั้ช่นีทีี่�อิงตามหัวข้้อ (ด้้านล่าง)
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 มาตำรการเร่งด่วิน่
 ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ

ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์

ควิามช่ีวิยุเหลือด่วิน่

• หยุด้การแช่ร์ทัี่�งหมด้อย่างรวด้เร็วโด้ยใช้่รีเซ็้ตฉุกเฉิน

• โที่รหรือส่่งข้้อความฉุกเฉินบุน iPhone หรือ Apple Watch

• ปิด้กั�นส่ายโที่รและข้้อความจากบุางคน

• ปฏิิเส่ธีการพยายามลงชื่�อเข้้าทีี่�ไม่ร่้จกั

• รับุคำาเตือนเกี�ยวกับุภาพและวิดี้โอทีี่�ละเอียด้อ่อน

• ควบุคุมอุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านข้องคุณ์อย่างปลอด้ภัย

• จัด้การลายนิ�วมือ Touch ID

 

รวิบัรวิมหลักฐาน่

• บัุนทึี่กกิจกรรมทีี่�น่าส่งสั่ย

• รับุหลักฐานทีี่�เกี�ยวกับุบัุญชี่ Apple อื�น

 

กู้คืน่อุปักรณ์์เปัน็่การตัำ�งค่าจำากโรงงาน่

ถ้ึาคุณ์ต้องการลบุข้้อม่ลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้ รวมถึึงแอปทีี่�ติด้ตั�งโด้ยทีี่�คุณ์ไม่ร่้ตัวออกและรีเซ็้ตการตั�งค่าความ
เป็นส่่วนตัวข้องคุณ์เพื�อไม่ให้คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งกับุคนหรือแอปใด้ๆ ให้ด้่ทีี่�ก่้คืนอุปกรณ์์เป็นการตั�งค่าจากโรงงาน

 

โหมดล็อคดาวิน์่

ถ้ึาคุณ์เชื่�อวา่คุณ์อาจตกเป็นเป้าหมายข้องการโจมตีที่างไซ้เบุอร์ทีี่�ซั้บุซ้้อนส่่ง เช่่น โด้ยผ้่่ทีี่�มาจากบุริษััที่เอกช่นซึ้�ง
พัฒนาส่ปายแวร์โด้ยได้้รับุเงนิส่นับุส่นุนจากภาครัฐ ให้ด้่ทีี่�ป้องกันอุปกรณ์์ข้องคุณ์อย่างแน่นหนาด้้วยโหมด้ 
ล็อคด้าวน์
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 ควิามช่ีวิยุเหลือสิำาหรับัสิถึาน่การณ์์ที�เฉพาะเจำาะจำง
คุณ์ควรเริ�มต้นด้้วยขั้�นตอนทีี่� 1–4 ข้้างต้น แต่คุณ์ยังส่ามารถึใช้่ส่่วนต่างๆ ด้้านล่างเพื�อค้นหาบุที่ความทีี่�อาจเป็น
ประโยช่น์ต่อส่ถึานการณ์์ข้องคุณ์อย่างรวด้เร็วได้้อีกด้้วย

  มคีน่รู้เสิมอวิา่ฉัน่อยูุ่ที�ไหน่

ซึ้�งอาจเกี�ยวข้้องกับุบุางคนทีี่�แช่ร์บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ กลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว หรือตำาแหน่งทีี่�ตั�งหรือการ
แช่ร์เนื�อหา (เช่่น ปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์ หรือร่ปภาพทีี่�โพส่ต์บุนส่ื�อส่ังคมออนไลน์ หรือปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์)

เริ�มต้นด้้วยขั้�นตอนทีี่� 1–4 ข้้างต้น ถ้ึาคุณ์ใช้่เช็่คลิส่ต์ในข้ั�นตอนทีี่� 3 ให้เริ�มด้้วยจำากัด้การเข้้าถึึงและจัด้การ
ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

 ฉัน่ไม่สิามารถึเข้้าถึึงบััญชีี Apple ข้องฉัน่ได้

ในการเข้้าถึึงบัุญชี่ Apple อีกครั�ง ให้คุณ์พิจารณ์าบุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple ต่อไปนี�:

• ถ้ึาคุณ์คิด้วา่บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ไม่ปลอด้ภัย

• หากบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ถึ่กล็อค ไม่ใช้่งาน หรือปิด้ใช้่งาน

• หากคุณ์ลืมรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple

• วธิีใีช้่การก่้คืนบัุญชี่เมื�อคุณ์ไม่ส่ามารถึรีเซ็้ตรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ได้้

หลังจากทีี่�คุณ์เข้้าถึึงบัุญชี่ Apple ได้้อีกครั�ง ให้คุณ์พิจารณ์าวธิีต่ีอไปนี�:

• เปลี�ยนบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ — บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple

• รักษัาความปลอด้ภัยให้กับุรหัส่ผ่่านข้องอุปกรณ์์ แอป และเว็บุไซ้ต์ข้องคุณ์

• ช่่วยป้องกันการล็อคไม่ให้เข้้าใช้่งานบัุญชี่ Apple และอุปกรณ์์

• วธิีเีชิ่งรุกในการป้องกันปัญหาในอนาคต: ค่่มือด้่แลตนเองให้ปลอด้ภัย

 มคีน่ล็อคไมใ่หฉั้น่เข้้าใช้ีงาน่อุปักรณ์์ข้องฉัน่ หรือฉัน่ไม่สิามารถึปัลดล็อคอุปักรณ์์ข้องฉัน่ได้

ในการเข้้าถึึงบัุญชี่อีกครั�ง ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple หากคุณ์ลืมรหัส่ iPhone ข้องคุณ์ ให้ใช้่
อุปกรณ์์ Mac หรือ Windows เพื�อรีเซ็้ตรหัส่

เมื�อคุณ์เข้้าถึึงได้้อีกครั�ง ให้คุณ์พิจารณ์าแหล่งข้้อม่ลต่อไปนี�เพื�อช่่วยปกป้องอุปกรณ์์ข้องคุณ์ในอนาคต:

• เช็่คลิส่ต์ 1: จำากัด้การเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่

• ตั�งรหัส่หรือรหัส่ผ่่านข้องอุปกรณ์์ทีี่�ไม่ซ้ำากัน

• ใช้่ Touch ID เพื�อที่ำาให้อุปกรณ์์ข้องคุณ์ปลอด้ภัย หรือลบุลายนิ�วมือทีี่�ไม่ร่้จกั

• ที่ำาให้อุปกรณ์์ข้องคุณ์ปลอด้ภัยด้้วย Face ID (iPhone หรือ iPad)

• ให้คุณ์พิจารณ์าการเพิ�มผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่

• ให้คุณ์พิจารณ์าการใช้่มาตรการป้องกันโด้ยใช้่ค่่มือด้่แลตนเองให้ปลอด้ภัย

https://support.apple.com/102560
https://support.apple.com/102640
https://support.apple.com/102656
https://support.apple.com/118574
https://support.apple.com/109353
https://support.apple.com/118430
https://support.apple.com/118430
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 ฉัน่ต้ำองการหลบัหนี่หรือกำาลังพิจำารณ์าการตัำดควิามสิัมพัน่ธ์ที์�ไมรู่้สิึกปัลอดภัยุ

ในการเชื่�อมต่อกับุองค์กรส่นับุส่นุนเหยื�อทีี่�ให้การส่นับุส่นุนเกี�ยวกับุการคุกคาม ความรุนแรงในครอบุครัว การส่ะกด้
รอยตาม หรือข้้อกังวลอื�นๆ ให้ด้่ทีี่�หน้าเว็บุ Here to Help (https://learn.appleservices.apple/ 
here-to-help)

1. ใช้่วธิีแีก้ปัญหาทีี่�แนะนำา (ด้้านบุน) เพื�อตรวจส่อบุการตั�งค่าการเข้้าถึึงและการแช่ร์ข้องคุณ์ และที่ำาการ
เปลี�ยนแปลงหากคุณ์ส่ามารถึที่ำาได้้อย่างปลอด้ภัย

2. ตรวจส่อบุมาตรการเร่งด่้วนเหล่านี�เพื�อเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุการปิด้กั�น การรวบุรวมหลักฐาน และอื�นๆ

3. ตรวจส่อบุขั้�นตอนด้้านความปลอด้ภัยเพิ�มเติมเหล่านี� ซึ้�งรวมถึึงการเตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการ บัุญชี่ทีี่�ไม่ใช่่
ข้อง Apple แผ่นบุริการเซ้ลล่ลาร์ และอื�นๆ

  ฉัน่ต้ำองการปักปัอ้งสิิ�งอื�น่

 การเข้้าถึึงอุปักรณ์์ข้องคุณ์

ตรวจส่อบุเช็่คลิส่ต์ 1: จำากัด้การเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่

ให้คุณ์พิจารณ์ารายการต่อไปนี�ด้้วย:

• ตั�งรหัส่หรือรหัส่ผ่่านทีี่�ไม่ซ้ำากัน

• ช่่วยป้องกันการถึ่กล็อคไม่ให้เข้้าใช้่งาน

• ใช้่โหมด้ล็อคด้าวน์

ในการด้่บุที่ความเพิ�มเติมเกี�ยวกับุการปกป้องอุปกรณ์์และบุัญชี่ข้องคุณ์ ให้ด้่ทีี่�ส่ารบัุญ (มุมซ้้ายบุน) ใต้บุที่ความ 
“จำากัด้การเข้้าถึึงบัุญชี่หรืออุปกรณ์์”

 ตำำาแหน่่งที�ตัำ�งข้องคุณ์

ตรวจส่อบุเช็่คลิส่ต์ 2: จัด้การข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

ให้คุณ์พิจารณ์ารายการต่อไปนี�ด้้วย:

• ที่ำาให้ประวัติการท่ี่องเวบ็ุข้องคุณ์เป็นส่่วนตัวอย่่เส่มอใน Safari และแผ่นทีี่�

 เนื่�อหาข้องคุณ์

ตรวจส่อบุเช็่คลิส่ต์ 3: จัด้การเนื�อหา

ให้คุณ์พิจารณ์ารายการต่อไปนี�ด้้วย:

• จัด้การวธิีทีีี่�คุณ์ส่่งต่อเนื�อหาอย่างปลอด้ภัย เช่่น เมล ข้้อความตัวอักษัร และส่ายโที่ร

• คำาเตือนร่ปภาพและวิดี้โอทีี่�ละเอียด้อ่อน

• จัด้การการตั�งค่าการแช่ร์ร่ปภาพ

• จัด้การเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งในร่ปภาพ

https://learn.appleservices.apple/here-to-help
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 แอปัและเบัราว์ิเซอร์ข้องคุณ์

• การรักษัาความปลอด้ภัยข้องรหัส่ผ่่าน

• รหัส่ผ่่านและพาส่คีย์ทีี่�แช่ร์

• คุณ์ส่มบุัติความเป็นส่่วนตัวข้อง Apple

• ตรวจส่อบุและลบุแอป

• การตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�น

• ความเป็นส่่วนตัวข้องประวัติการท่ี่องเวบ็ุ Safari

• ข้้อความ

• การตั�งค่าความปลอด้ภัย

• ปิด้กั�นส่ายโที่รและข้้อความจากบุางคน

• ใช้่การเช็่คอิน

• ร่ปภาพ

• จัด้การการตั�งค่าการแช่ร์ร่ปภาพ

• จัด้การเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

 ครอบัครัวิและบ้ัาน่ข้องคุณ์

• การแช่ร์กันในครอบุครัว

• อุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้าน
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 คุณ์มีอุปักรณ์์ใดบ้ัาง

iPhone, iPad และ Mac

เนื�อหาค่่มือผ้่่ใช้่ความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลเกือบุทัี่�งหมด้ใช้่กับุ iPhone, iPad และ Mac

• ในการตรวจส่อบุ จำากัด้ หรือหยุด้คนอื�นไม่ให้เข้้าถึึงอุปกรณ์์ บัุญชี่ หรือข้้อม่ลส่่วนบุุคคลข้องคุณ์ ให้ด้่ทีี่�กลยุที่ธี์
เพื�อช่่วยเหลือตนเองเฉพาะหน้าในค่่มือนี�ก่อนหน้านี�

• ถ้ึาคุณ์กำาลังวางแผ่นล่วงหน้าเพื�อป้องกันไม่ให้คนอื�นเข้้าถึึงได้้ ให้ด้่ทีี่�ค่่มือด้่แลตนเองให้ปลอด้ภัย

• ในการด้่วธิีอีื�นๆ ในการมีส่่วนร่วมกับุเนื�อหาทีี่�หลากหลายในค่่มือผ้่่ใช้่ฉบัุบุนี� ให้ด้่ทีี่�ภาพรวม

ส่ำาหรับุหัวข้้ออื�นๆ ทีี่�เกี�ยวข้้องกับุอุปกรณ์์เหล่านี� ให้ด้่ทีี่�ค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone, ค่่มือผ้่่ใช้่ iPad หรือค่่มือผ้่่ใช้่ Mac

 

Apple Watch

ส่ำาหรับุข้้อม่ลด้้านความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลทีี่�เกี�ยวข้้องกับุ Apple Watch ให้ด้่ทีี่�:

• จัด้การการแช่ร์กิจกรรมบุน Apple Watch

• ใช้่ “ค้นหาข้องฉัน” เพื�อจัด้การการแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• ส่่งข้้อความฉุกเฉิน

• NameDrop แบุบุปลอด้ภัย (เชิ่งรุก)

• ใช้่เช็่คอินส่ำาหรับุข้้อความ (เชิ่งรุก)

ส่ำาหรับุหัวข้้ออื�นๆ ให้ด้่ทีี่�ค่่มือผ้่่ใช้่ Apple Watch

 

อุปักรณ์์เสิริมสิำาหรับับั้าน่

ส่ำาหรับุข้้อม่ลด้้านความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลทีี่�เฉพาะเจาะจงส่ำาหรับุบุ้าน ให้ด้่ทีี่�ควบุคุมอุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านข้อง
คุณ์อย่างปลอด้ภัย

ส่ำาหรับุหัวข้้ออื�นๆ ให้ด้่ทีี่�ค่่มือผ้่่ใช้่บุ้าน

 

AirTag

ส่ำาหรับุข้้อม่ลด้้านความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลทีี่�เฉพาะเจาะจงส่ำาหรับุ AirTag ให้ด้่ทีี่�การตรวจจับุตัวติด้ตามทีี่�ไม่
ต้องการ

ส่ำาหรับุหัวข้้ออื�นๆ ให้ค้นหา “AirTag” ในบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple

วนัทีี่�เผ่ยแพร่: 28 ตุลาคม 2567

https://support.apple.com/guide/iphone/welcome/ios
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/welcome/ipados
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/welcome/mac
https://support.apple.com/guide/watch/welcome/watchos
https://support.apple.com/th-th/guide/home/welcome/mac
https://support.apple.com
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 คู่มอืดูแลตำน่เองใหป้ัลอดภัยุ
หน้านี�เหมาะส่ำาหรับุผ้่่ทีี่�ต้องการป้องกันการใช้่เที่คโนโลยีในที่างทีี่�ผิ่ด้ การส่ะกด้รอยตาม หรือการคุกคามทีี่�อาจเกิด้
ขึ้�นในเชิ่งรุก ถ้ึาคุณ์กำาลังประส่บุปัญหาทีี่�เกี�ยวข้้อง ให้ด้่ทีี่�ค่่มือช่่วยเหลือตนเองเฉพาะหน้าในเอกส่ารนี�ก่อนหน้านี� 
ส่ำาหรับุความช่่วยเหลือประเภที่อื�นๆ เกี�ยวกับุผ่ลิตภัณ์ฑ์์หรือบุริการข้อง Apple ให้ด้่ทีี่�แหล่งข้้อม่ลบุริการช่่วยเหลือ
อื�นๆในเอกส่ารนี�ในภายหลัง

 กลยุุทธ์เ์พื�อดูแลตำน่เองใหป้ัลอดภัยุ
Apple มีคุณ์ส่มบุัติมากมายทีี่�ช่่วยรองรับุความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัวส่่วนบุุคคลข้องคุณ์ได้้ ต่อไปนี�เป็นวธิีี
ใช้่ประโยช่น์จากคุณ์ส่มบุัติเหล่านี�:

ระดับั 1: การปักปัอ้งข้ั�น่ตำำา

เพื�อเป็นแนวป้องกันด่้านแรก ทุี่กคนควรด้ำาเนินการตามข้ั�นตอนเหล่านี�เพื�อปกป้องอุปกรณ์์และบัุญชี่ Apple  
ข้องตัวเอง

• อัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ Apple บุนอุปกรณ์์ Apple ทีุ่กเครื�องข้องคุณ์เพื�อให้แน่ใจวา่คุณ์มีรายการอัปเด้ตด้้านความ
ปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัวล่าสุ่ด้ ให้ด้่ทีี่�อัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ Apple ข้องคุณ์ ในการเรียนร่้วธิี ีให้ด้่ทีี่�อัปเด้ต
ซ้อฟต์แวร์ Apple ข้องคุณ์

• ปกป้องการเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้องคุณ์:

• ตั�งรหัส่หรือรหัส่ผ่่านทีี่�ไม่ซ้ำากัน

• ที่ำาให้ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ปลอด้ภัยด้้วย Face ID

• จัด้การลายนิ�วมือ Touch ID

• จัด้การรหัส่ผ่่านและพาส่คีย์ทีี่�แช่ร์

ที่ำาให้บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ปลอด้ภัย:

• ที่ำาให้บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ปลอด้ภัย

• ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั

• ตั�งค่าผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่

ระดับั 2: การปักปัอ้งที�ดียิุ�งข้ึ�น่

นอกจากระดั้บุ 1 แล้ว ให้คุณ์พิจารณ์าแอปข้องคุณ์ การปกป้องรหัส่ผ่่านทีี่�เกี�ยวข้้อง และการจัด้การข้้อม่ลทีี่�คุณ์แช่ร์
กับุแอปเหล่านั�น

• เพิ�มประสิ่ที่ธีภิาพให้กับุรหัส่ผ่่านข้องอุปกรณ์์ แอป และเว็บุไซ้ต์ข้องคุณ์

• ตรวจส่อบุการตั�งค่าการแช่ร์ทีี่�เฉพาะเจาะจง:

• ใช้่ตัวเลือกจัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึงข้องการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยบุน iPhone ทีี่�ใช้่  
iOS 16 ขึ้�นไป

• เช็่คลิส่ต์ 3: จัด้การเนื�อหา (บุนอุปกรณ์์อื�นๆ หรือ iOS 15 หรือก่อนหน้า)

• AirDrop แบุบุปลอด้ภัย

• NameDrop แบุบุปลอด้ภัย

• จัด้การกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์ใน Safari

• จัด้การการตั�งค่าแช่ร์กับุคุณ์
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• จัด้การความเป็นส่่วนตัวข้องแอป:

• คุณ์ส่มบุัติความเป็นส่่วนตัวข้องแอป

• ตรวจส่อบุและลบุแอป

• การตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�น

• Safari และแผ่นทีี่�: ที่ำาให้ประวัติการท่ี่องเวบ็ุข้องคุณ์เป็นส่่วนตัวอย่่เส่มอ

ระดับั 3: การปักปัอ้งที�ดีที�สิุด

นอกจากระดั้บุ 1 และ 2 แล้ว คุณ์ส่ามารถึเรียนร่้เกี�ยวกับุเครื�องมือความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลข้อง Apple และส่ร้าง
นิสั่ยด้้านความปลอด้ภัยเพื�อการปกป้องทีี่�ดี้ทีี่�สุ่ด้ได้้

• เตรียมพร้อมเส่มอ

• เปิด้ใช้่งานการแจง้เตือนการติด้ตาม

• หลีกเลี�ยงคำาข้อหลอกลวงให้แช่ร์ข้้อม่ล

• ปฏิิเส่ธีการพยายามลงชื่�อเข้้าทีี่�ไม่ร่้จกั

• เรียนร่้วธิีกีารปิด้กั�นบุางคน

• ข้้อความ, AirDrop, FaceTime: ตั�งค่าคำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อน

• พิจารณ์าการใช้่เช็่คอินส่ำาหรับุข้้อความ เพื�อบุอกให้เพื�อนที่ราบุโด้ยอัตโนมัติเมื�อคุณ์ถึึงบุ้านแล้ว

• เรียนร่้วธิีโีที่รหรือส่่งข้้อความฉุกเฉิน (iPhone หรือ Apple Watch ขึ้�นอย่่กับุประเที่ศหรือภ่มิภาค)

• ส่ร้างนิสั่ยด้้านความปลอด้ภัย

• ที่ำาตามขั้�นตอนเพิ�มเติมเพื�อปกป้องบัุญชี่ทีี่�ไม่ใช่่ข้อง Apple, แอปข้องบุริษััที่อื�น, รหัส่ผ่่านและส่ื�อส่ังคม
ออนไลน์ รวมถึึงบุ้าน กระเป๋าส่ตางค์ และการแช่ร์กันในครอบุครัว

• ใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยบุน iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไปอย่างส่มำาเส่มอเพื�อจัด้การส่ิ�งทีี่� 
คุณ์แช่ร์

รายการเพิ�มเติมด้้านล่าง

• จัด้การลายนิ�วมือ Touch ID

• ป้องกันอุปกรณ์์ข้องคุณ์อย่างแน่นหนาด้้วยโหมด้ล็อคด้าวน์

• จัด้การการตั�งค่าความปลอด้ภัยในข้้อความ

• รับุหลักฐานทีี่�เกี�ยวกับุบัุญชี่ Apple อื�น

วนัทีี่�เผ่ยแพร่: 28 ตุลาคม 2567

https://support.apple.com/119874
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 การตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ

 การตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุสิำาหรับั iPhone ที�ใช้ี iOS 16 ข้ึ�น่ไปั
การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยเป็นคุณ์ส่มบัุติทีี่�มีผ่่านแอปการตั�งค่าบุน iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป ซึ้�งช่่วยให้
คุณ์ตรวจส่อบุ อัปเด้ต และหยุด้การแช่ร์ข้้อม่ลข้องคุณ์กับุแต่ละคนและแต่ละแอปได้้อย่างรวด้เร็ว การตรวจส่อบุด้้าน
ความปลอด้ภัยมีส่องตัวเลือก:

• จัด้การตัวเลือกการแช่ร์และการเข้้าถึึงเพื�อตรวจส่อบุและที่ำาการเปลี�ยนแปลงแต่ละรายการ

• ใช้่การรีเซ็้ตฉุกเฉินเพื�อหยุด้การแช่ร์ข้้อม่ลทัี่�งหมด้ทัี่นทีี่

ในการเข้้าถึึงการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ให้ใช้่ iPhone ข้องคุณ์เพื�อไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัว
และความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

 ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์

 ข้้อกำาหน่ด
• มี iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป

• ในการค้นหาเวอร์ชั่�น iOS ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > เกี�ยวกับุ

• ในการอัปเด้ตจาก iOS 15.8.3 หรือก่อนหน้า: การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ ให้ด้่ทีี่�
อัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ Apple ข้องคุณ์ ส่ำาหรับุตัวเลือกเพิ�มเติม

• มีบัุญชี่ Apple ทีี่�ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั

• ต้องลงชื่�อเข้้าทีี่� การตั�งค่า > [ชืี�อข้องคุณ์] บุน iPhone ข้องคุณ์

หมายุเหตำุ: คุณ์อาจส่ังเกตเห็นความแตกต่างในการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยหาก iPhone ข้องคุณ์เปิด้ใช้่การ
ปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมยอย่่ โปรด้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple เกี�ยวกับุคุณ์ส่มบุัติปกป้องอุปกรณ์์ทีี่�
ถึ่กข้โมยส่ำาหรับุ iPhone ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

 ทางเลือกอื�น่: เช็ีคลิสิต์ำ
ถ้ึาคุณ์ใช้่อุปกรณ์์อื�น (iPad หรือ Mac) หรือพบุปัญหาในการใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย คุณ์ส่ามารถึปรับุ
การแช่ร์และการเข้้าถึึงด้้วยตัวเองได้้โด้ยใช้่เช็่คลิส่ต์ต่อไปนี�:

• เช็่คลิส่ต์ 1: จำากัด้การเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่

• เช็่คลิส่ต์ 2: จัด้การข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• เช็่คลิส่ต์ 3: จัด้การเนื�อหา

https://support.apple.com/120340
https://support.apple.com/120340
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 ภาพรวิม
การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยบุน iPhone ช่่วยให้คุณ์หยุด้แช่ร์ข้้อม่ลข้องคุณ์อย่างรวด้เร็ว หรือตรวจส่อบุและ
อัปเด้ตการแช่ร์กับุแต่ละคนและแต่ละแอปได้้ คุณ์ส่ามารถึ:

• ตรวจส่อบุวา่คุณ์กำาลังแช่ร์ข้้อม่ลกับุใคร

• ตรวจส่อบุและเปลี�ยนอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อมต่อกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์

• รีเซ็้ตสิ่ที่ธีิ�ความเป็นส่่วนตัวข้องระบุบุส่ำาหรับุแอปต่างๆ

• เปลี�ยนรหัส่ข้อง iPhone ข้องคุณ์

• เปลี�ยนรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์

• ที่ำาการเปลี�ยนแปลงเพิ�มเติม
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 ข้้อควิรพิจำารณ์าด้าน่ควิามปัลอดภัยุก่อน่ที�คุณ์จำะเริ�ม
 ข้้อมูลสิำาคัญ: วางแผ่นเพื�อความปลอด้ภัยข้องคุณ์

• ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วน
ตัวข้องคุณ์

• การออกอย่างเร็วจะช่่วยให้คุณ์ปกป้องความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์ได้้อย่างรวด้เร็ว แตะ ออกอย่างเร็ว เพื�อ
ปิด้แอปการตั�งค่าทัี่นทีี่ แล้วกลับุไปยังหน้าจอโฮม (มุมข้วาบุนสุ่ด้บุนทีุ่กหน้าจอในการตรวจส่อบุด้้านความ
ปลอด้ภัย) การแก้ไข้ทีี่�คุณ์ด้ำาเนินการก่อนใช้่การออกอย่างเร็วจะถึ่กบัุนทึี่ก

• ในการเริ�มการที่ำางานการแช่ร์ใหม่กับุคนอื�นหลังจากใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ให้เปิด้แอปหรือบุริการ
ทีี่�คุณ์ต้องการทีี่�จะแช่ร์ข้้อม่ล แล้วแช่ร์เนื�อหานั�นอีกครั�ง บุางแอปหรือบุริการจะแจง้ให้คุณ์ที่ราบุวา่คุณ์ได้้แช่ร์
ข้้อม่ลต่อแล้ว

คุณ์ส่ามารถึใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยเพื�อตรวจส่อบุคนทีี่�คุณ์แช่ร์ข้้อม่ลด้้วย, จำากัด้ข้้อความและ 
FaceTime ส่ำาหรับุ iPhone ข้องคุณ์, รีเซ็้ตสิ่ที่ธีิ�ความเป็นส่่วนตัวข้องระบุบุส่ำาหรับุแอป, เปลี�ยนรหัส่ข้องคุณ์, 
เปลี�ยนรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ และอื�นๆ ได้้

ถ้ึาคุณ์ต้องการเริ�มการที่ำางานการแช่ร์ใหม่กับุคนอื�นหลังจากใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ให้เปิด้แอปหรือ
บุริการทีี่�คุณ์ต้องการทีี่�จะแช่ร์ข้้อม่ล แล้วแช่ร์เนื�อหานั�นอีกครั�ง

ถ้ึาคุณ์เปิด้ใช้่การปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมย การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยอาจที่ำางานต่างออกไปเล็กน้อย ใน
การเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุการปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมย ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple เกี�ยวกับุ
คุณ์ส่มบุัติการปกป้องอุปกรณ์์ทีี่�ถึ่กข้โมยส่ำาหรับุ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

หมายุเหตำุ: ถ้ึา iPhone ข้องคุณ์เปิด้ใช้่การจำากัด้เวลาหน้าจออย่่หรือมีโปรไฟล์การจัด้การอุปกรณ์์เคลื�อนทีี่� (MDM) 
ติด้ตั�งอย่่ คุณ์จะยังคงส่ามารถึใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยได้้ แต่อาจไม่มีบุางตัวเลือก

 ฉัน่ต้ำองมอีะไรบ้ัางเพื�อใช้ีการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ
การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยมีเฉพาะบุน iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป ในการใช้่การตรวจส่อบุด้้านความ
ปลอด้ภัย คุณ์ต้องมีบัุญชี่ Apple ทีี่�ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั คุณ์ยังต้องลงชื่�อเข้้าใน การตั�งค่า >  
[ชืี�อข้องคุณ์] บุน iPhone ข้องคุณ์ด้้วย (ในการค้นหาเวอร์ชั่�นซ้อฟต์แวร์ทีี่�ติด้ตั�งบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การ
ตั�งค่า  > ทัี่�วไป แล้วแตะ เกี�ยวกับุ)

ในการเข้้าถึึงการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การ
ตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย (คุณ์อาจต้องเลื�อนลง)

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ไม่มีสิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึงการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยหรือคุณ์มีปัญหาเกี�ยวกับุการใช้่คุณ์ส่มบุัติ คุณ์
ส่ามารถึปรับุการตั�งค่าการแช่ร์และการเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่ข้องคุณ์ได้้ด้้วยตัวเอง ให้ด้่ทีี่�เช็่คลิส่ต์ 3: จัด้การ
เนื�อหาในค่่มือนี�ในภายหลัง

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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  ข้ั�น่ตำอน่ที� 1: เปัดิการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ

บุน iPhone ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความ
ปลอด้ภัย (คุณ์อาจต้องเลื�อนลง)
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  ข้ั�น่ตำอน่ที� 2: เลือกตัำวิเลือก

การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยมีส่องวธิีใีนการจัด้การการแช่ร์ การเข้้าถึึง และความปลอด้ภัยข้องบัุญชี่:

• การรีเซ็ตำฉุกเฉิน่: การรีเซ็้ตการแช่ร์ทัี่นทีี่และแบุบุทัี่�วทัี่�งเครื�องส่ำาหรับุคนและแอปทัี่�งหมด้

• จำดัการการแชีร์และการเข้้าถึึง: ตรวจส่อบุและกำาหนด้การแช่ร์และการเข้้าถึึงส่ำาหรับุแต่ละคนและ 
แต่ละแอปเอง

ส่ำาหรับุรายละเอียด้เฉพาะเกี�ยวกับุสิ่�งทีี่�ส่ามารถึเปลี�ยนแปลงได้้ในการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ให้ด้่ทีี่�คำาถึามทีี่�
พบุบุ่อยเกี�ยวกับุการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยในค่่มือนี�ในภายหลัง



22คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  การรีเซ็ตำฉุกเฉิน่

ใช้่การรีเซ็้ตฉุกเฉินเพื�อ:

• หยุด้การแช่ร์กับุคนและแอปทัี่�งหมด้อย่างรวด้เร็ว (ด้่คำาถึามทีี่�พบุบุ่อยเกี�ยวกับุการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย
ส่ำาหรับุข้้อกำาหนด้ต่างๆ)

• ตรวจส่อบุรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินข้องคุณ์

• ตรวจส่อบุอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อมต่อกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์

• ตรวจส่อบุเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�ใช้่เพื�อตรวจส่อบุยืนยันตัวตนข้องคุณ์

• เปลี�ยนรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์และตรวจส่อบุความปลอด้ภัยข้องอุปกรณ์์และบัุญชี่

• แตะ รีเซ็้ตฉุกเฉิน แล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ ความคืบุหน้าจะถึ่กบัุนทึี่กเมื�อคุณ์ด้ำาเนินการ

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์เปิด้ใช้่การปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมย การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยอาจที่ำางานต่าง
ออกไปเล็กน้อย ในการเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุการปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมย ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือ
ข้อง Apple เกี�ยวกับุคุณ์ส่มบุัติการปกป้องอุปกรณ์์ทีี่�ถึ่กข้โมยส่ำาหรับุ iPhone (https:// 
support.apple.com/HT212510)

https://support.apple.com/HT212510
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  จำดัการการแชีร์และการเข้้าถึึง

ตัวเลือกจัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึงช่่วยให้คุณ์ตรวจส่อบุและจัด้การข้้อม่ลทีี่�คุณ์แช่ร์กับุคนอื�น ข้้อม่ลทีี่�แอปเข้้าถึึง
ได้้ และอัปเด้ตความปลอด้ภัยข้องอุปกรณ์์และบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ได้้ ปฏิิบัุติตามห้าขั้�นตอนเหล่านี�:

1. แตะ จัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึง (การเปลี�ยนแปลงข้องคุณ์จะถึ่กบัุนทึี่กในข้ณ์ะทีี่�คุณ์ด้ำาเนินการ)

2. ในการตรวจส่อบุและหยุด้แช่ร์ข้้อม่ลกับุคนอื�น ให้ที่ำาดั้งนี�:

• แตำะ ผูู้้คน่: เลือกผ้่่คนในรายการ แล้วตรวจส่อบุข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุผ้่่คน จากนั�นตัด้สิ่นใจวา่ข้้อม่ลใด้ทีี่�คุณ์
ต้องการหยุด้แช่ร์กับุคนทีี่�เลือก

• แตำะ ข้้อมูล: เลือกแอปในรายการ แล้วตรวจส่อบุข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุผ้่่คน จากนั�นตัด้สิ่นใจวา่ข้้อม่ลใด้ทีี่�คุณ์
ต้องการหยุด้แช่ร์กับุคนทีี่�เลือก

3. ในการตรวจส่อบุและหยุด้แช่ร์ข้้อม่ลกับุแอปอื�น ให้ที่ำาดั้งนี�:

• แตำะ แอปั: เลือกแอปในรายการ แล้วตรวจส่อบุข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุแอป จากนั�นตัด้สิ่นใจวา่ข้้อม่ลใด้ทีี่�คุณ์
ต้องการหยุด้แช่ร์กับุแอปทีี่�เลือก

• แตำะ ข้้อมูล: เลือกข้้อม่ลทีี่�แช่ร์ในรายการ แล้วตรวจส่อบุข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุแอป จากนั�นตัด้สิ่นใจวา่ข้้อม่ลใด้ทีี่�
คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์กับุแอปทีี่�เลือก
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4. แตะ ด้ำาเนินการต่อ แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ตรวจส่อบุและเอาอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อมต่อกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ออก

• ตรวจส่อบุและอัปเด้ตเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�ใช้่เพื�อตรวจส่อบุยืนยันตัวตนข้องคุณ์

• อัปเด้ตรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์

• เพิ�มหรืออัปเด้ตรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินข้องคุณ์

• อัปเด้ตรหัส่อุปกรณ์์ข้องคุณ์ หรือข้้อม่ล Face ID หรือ Touch ID ข้องคุณ์

• ตรวจส่อบุและเอาคอมพิวเตอร์ทีี่�เชื่�อมข้้อม่ลออก (เฉพาะ iOS 17 ขึ้�นไป)

• ถ้ึาคุณ์มี iCloud+ และยังไม่ได้้เปิด้ใช้่ Private Relay คุณ์ส่ามารถึเปิด้ใช้่ได้้แล้วตอนนี� (เฉพาะ iOS 17  
ขึ้�นไป)

5. แตะ เส่ร็จส่ิ�น

6. เมื�อคุณ์ที่ำาเส่ร็จแล้ว ให้ไปทีี่�งานถัึด้ไปเพื�อตรวจส่อบุยืนยันวา่คุณ์ได้้หยุด้แช่ร์แล้ว

 ข้้อมูลสิำาคัญ: ตรวจส่อบุขั้�นตอนเพิ�มเติมในค่่มือนี�ในภายหลัง เพื�อเรียนร่้เกี�ยวกับุเคล็ด้ลับุส่ำาหรับุการปกป้อง
ข้้อม่ลส่่วนตัวข้องคุณ์ทีี่�นอกเหนือไปจากการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย
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  ข้ั�น่ตำอน่ที� 3: ตำรวิจำสิอบัยืุน่ยัุน่การเปัลี�ยุน่แปัลงข้องคุณ์

หลังจากใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย คุณ์ส่ามารถึยืนยันการเปลี�ยนแปลงทีี่�คุณ์ที่ำากับุตัวเลือกการแช่ร์ข้อง
คุณ์ได้้โด้ยใช้่ 4 ขั้�นตอนเหล่านี�

1. แตะปุ�มย้อนกลับุ (หรือคุณ์ส่ามารถึออกและเปิด้การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยอีกครั�งได้้)

2. ตรวจส่อบุยืนยันวา่มีการเปลี�ยนแปลงทีี่�คุณ์ตั�งใจที่ำา ซึ้�งเกี�ยวข้้องกับุข้้อม่ลทีี่�คุณ์กำาลังแช่ร์กับุผ้่่คนหรือไม่

3. ตรวจส่อบุยืนยันวา่มีการเปลี�ยนแปลงทีี่�คุณ์ตั�งใจที่ำา ซึ้�งเกี�ยวข้้องกับุข้้อม่ลทีี่�คุณ์กำาลังแช่ร์กับุแอปหรือไม่
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4. ตรวจส่อบุยืนยันการเปลี�ยนแปลงบัุญชี่ทีี่�คุณ์ที่ำากับุ:

• อุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อมต่อกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์

• เบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�ใช้่เพื�อตรวจส่อบุยืนยันตัวตนข้องคุณ์

• รายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินทีี่�คุณ์เพิ�มหรือเปลี�ยน



27คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

• คอมพิวเตอร์ทีี่�เชื่�อมข้้อม่ลทีี่�คุณ์เอาออก

 น่อกเหนื่อไปัจำากการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ
การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยไม่ส่ามารถึตรวจส่อบุหรือเปลี�ยนแปลงข้้อม่ลบุางประเภที่ทีี่�แช่ร์ได้้ ซึ้�งรวมถึึง:

• บัุญชี่และรหัส่ผ่่านทีี่�ไม่ใช่่ข้อง Apple

• การแช่ร์สื่�อส่ังคมออนไลน์

• อุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ลงชื่�อเข้้าด้้วยบัุญชี่ iCloud อื�น

• iPad หรือ Mac ทีี่�มีการตั�งค่าการแช่ร์ข้้อม่ลเปิด้ใช้่อย่่ส่ำาหรับุแอปอื�น
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 คำาถึามที�พบับั่อยุเกี�ยุวิกับัการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ

 ฉัน่สิามารถึตำรวิจำสิอบัและจำดัการแอปัและคุณ์สิมบััติำใดข้อง Apple ได้บั้างใน่การตำรวิจำสิอบั
ด้าน่ควิามปัลอดภัยุ
คุณ์ส่ามารถึใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยเพื�อตรวจส่อบุหรือหยุด้แช่ร์ข้้อม่ลกับุคนอื�นจากแอป Apple  
ต่อไปนี�ได้้:

แอปั ข้้อมูลที�คุณ์ต้ำองการจำดัการ

กิจกรรม

เช็่คอิน

ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�แช่ร์โด้ยใช้่ “ค้นหาข้องฉัน”

โน้ตทีี่�แช่ร์

บุ้าน

ปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์

รหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์

ร่ปภาพทีี่�แช่ร์ (รวมถึึงคลังทีี่�แช่ร์และอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์)

เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงข้องแผ่นทีี่�ทีี่�แช่ร์

สิ่�งข้องทีี่�แช่ร์ใน “ค้นหาข้องฉัน”

สุ่ข้ภาพ
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 ฉัน่สิามารถึตำรวิจำสิอบัและจำดัการการเข้้าถึึงแอปัข้องบัริษััทอื�น่ใดได้บั้างใน่การตำรวิจำสิอบั
ด้าน่ควิามปัลอดภัยุ
คุณ์ส่ามารถึใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยเพื�อปิด้ใช้่การเข้้าถึึงข้องแอปข้องบุริษััที่อื�นส่ำาหรับุประเภที่ข้้อม่ลทีี่�
ระบุุไวด้้้านล่างได้้

Bluetooth®

ปฏิิทิี่น

กล้อง

รายชื่�อ

ไฟล์และโฟลเด้อร์

สุ่ข้ภาพ

เครือข่้ายในพื�นทีี่�

บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

สื่�อและ Apple Music

ไมโครโฟน

การเคลื�อนไหวและฟิตเนส่

ร่ปภาพ

เตือนความจำา

การวิจยั

การจำาเสี่ยงพ่ด้
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 ฉัน่สิามารถึทำาการเปัลี�ยุน่แปัลงใดกับับััญชีี Apple ข้องฉัน่โดยุใช้ีการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิาม
ปัลอดภัยุได้บั้าง
การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยส่ามารถึใช้่เพื�อแก้ไข้ข้้อม่ลทีี่�ผ่่กกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ได้้ ตัวอย่างเช่่น:

• ตรวจส่อบุและเอาอุปกรณ์์ทีี่�ลงชื่�อเข้้าบัุญชี่ข้องคุณ์ออก

• ตรวจส่อบุและอัปเด้ตเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�เชื่�อถืึอแล้ว

• เปลี�ยนรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์

• อัปเด้ตรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินข้องคุณ์

• อัปเด้ตรหัส่อุปกรณ์์ข้องคุณ์และข้้อม่ล Face ID หรือ Touch ID ข้องคุณ์

ถ้ึาคุณ์เปิด้ใช้่การปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมย การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยอาจที่ำางานต่างออกไปเล็กน้อย ใน
การเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุการปกป้องอุปกรณ์์เมื�อถึ่กข้โมย ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple เกี�ยวกับุ
คุณ์ส่มบุัติการปกป้องอุปกรณ์์ทีี่�ถึ่กข้โมยส่ำาหรับุ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

 ทำาไมจำงึมีปุั�มออกอยุ่างเร็วิ
บุุคคลทีี่�อย่่ในส่ถึานการณ์์ทีี่�ถึ่กละเมิด้อาจต้องการซ่้อนการใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยอย่างรวด้เร็ว ปุ�ม
ออกอย่างเร็วเป็นวธิีทีีี่�รวด้เร็วในการที่ำาเช่่นนั�น

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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 ข้ั�น่ตำอน่ด้าน่ควิามปัลอดภัยุเพิ�มเติำม
ปัญหาด้้านความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลส่่วนมากเกี�ยวกับุการแช่ร์และการเข้้าถึึง ส่ำาหรับุความช่่วยเหลือทีี่�แนะนำาในการ
จัด้การรายการเหล่านี� ให้ใช้่:

• การตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ: บุน iPhone ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็น
ส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย หรือให้ด้่ทีี่�การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

• เช็ีคลิสิต์ำ: ส่ำาหรับุอุปกรณ์์ iOS เวอร์ชั่�นเก่ากวา่หรืออุปกรณ์์อื�นๆ ให้ด้่ทีี่�เช็่คลิส่ต์ต่อไปนี�: จำากัด้การเข้้าถึึง, หยุด้
แช่ร์ หรือจัด้การตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

ไม่ส่ามารถึตรวจส่อบุหรือเปลี�ยนแปลงบุางสิ่�งโด้ยใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยหรือเช็่คลิส่ต์ได้้ ในการจำากัด้
การแช่ร์เพิ�มเติม ให้คุณ์พิจารณ์าที่ำาตามข้ั�นตอนเพิ�มเติมด้้านล่างนี�

 ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์

 ข้ั�น่ตำอน่ที�ไมใ่ช่ีข้อง Apple
แอปัที�ไมใ่ช่ีข้อง Apple

แอปทีี่�ติด้ตั�งบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์อาจรวบุรวมข้้อม่ลเกี�ยวกับุตำาแหน่งทีี่�ตั�งทัี่�วไปข้องคุณ์ เมื�อคำานึงถึึงผ่ลกระที่บุทีี่�
อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์ คุณ์อาจต้องการตรวจส่อบุแอปทีี่�ติด้ตั�งและลบุแอปทีี่�
คุณ์ไม่ได้้ใช้่หรือไม่ร่้จกั ให้ด้่ทีี่�ตรวจส่อบุและลบุแอป และการตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�น

 

บััญชีีและรหสัิผู่้าน่ที�ไมใ่ช่ีข้อง Apple

ปกป้องข้้อม่ลส่่วนบุุคคลทีี่�ไม่ต้องการเปิด้เผ่ยในบัุญชี่ต่างๆ เช่่น การที่ำาธีรุกรรมที่างธีนาคาร ช้่อปปิ� ง อีเมล สื่�อ
สั่งคมออนไลน์ การศึกษัา:

• เปลี�ยนรหัส่ผ่่านบัุญชี่

• ตรวจส่อบุการตั�งค่าความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัว

• ตรวจส่อบุบุัญชี่ด้้านการส่ื�อส่าร (อีเมล โที่รศัพท์ี่ ข้้อความ) เพื�อตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่ไม่มีการส่่งต่อข้้อม่ลโด้ยไม่
ได้้รับุอนุญาตจากคุณ์

 

สิื�อสิังคมออน่ไลน์่ ช้ีอปัปัิ� ง และบััญชีีอื�น่ๆ

การโพส่ต์ร่ปภาพและข้้อม่ลส่่วนบุุคคลอื�นๆ บุนสื่�อส่ังคมออนไลน์ ช้่อปปิ� ง หรือเว็บุไซ้ต์อื�นๆ ส่ามารถึเปิด้เผ่ยราย
ละเอียด้เกี�ยวกับุตำาแหน่งทีี่�ตั�งและชี่วติส่่วนตัวข้องคุณ์ได้้ ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คุณ์:

• ตรวจส่อบุการตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัยในส่ื�อส่ังคมออนไลน์ ช้่อปปิ� ง และบัุญชี่บุนเว็บุอื�นๆ 
ข้องคุณ์

• ตรวจส่อบุรายการการเชื่�อมต่อและผ้่่ติด้ตามข้องคุณ์

• พิจารณ์าอย่างรอบุคอบุเกี�ยวกับุสิ่�งทีี่�คุณ์โพส่ต์เพื�อให้ได้้ระดั้บุความเป็นส่่วนตัวทีี่�คุณ์ต้องการ

• จัด้การเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งในร่ปภาพ

ให้ด้่ทีี่� “จัด้การเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งในร่ปภาพ” ในค่่มือนี�ในภายหลัง
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อุปักรณ์์อื�น่ที�คุณ์เปัน็่เจำา้ข้องหรือใช้ี

ตรวจส่อบุการตั�งค่าการแช่ร์และการเข้้าถึึงส่ำาหรับุอุปกรณ์์อื�นๆ ทีี่�คุณ์ใช้่เพื�อช่่วยที่ำาให้ข้้อม่ลข้องคุณ์ปลอด้ภัย ใน
การเรียนร่้วธิี ีให้ด้่ทีี่�เช็่คลิส่ต์จำากัด้การเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่ ถ้ึามีคนอื�นอย่่กับุคุณ์ เช่่น เด็้กๆ หรือเพื�อน โปรด้อย่า
ลืมวา่อุปกรณ์์ข้องเข้าอาจแช่ร์ข้้อม่ลอย่่เช่่นกัน

 

แผู้น่บัริการเซลลูลาร์

ถ้ึาคุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องแผ่นบุริการเซ้ลล่ลาร์ทีี่�แช่ร์ ส่มาชิ่กคนอื�นข้องแผ่นบุริการอาจส่ามารถึเข้้าถึึงตำาแหน่งทีี่�ตั�ง 
กิจกรรมการโที่รและการส่่งข้้อความ หรือรายละเอียด้ใบุแจง้หนี�ข้องคุณ์ได้้ ติด้ต่อผ้่่ให้บุริการข้องคุณ์เพื�อเรียนร่้เพิ�ม
เติมเกี�ยวกับุแผ่นบุริการข้องคุณ์และเพื�อด้่วา่มาตรการความปลอด้ภัยเพิ�มเติมใด้บุ้างทีี่�ส่ามารถึใช้่กับุบัุญชี่ข้องคุณ์
ได้้ เช่่น รหัส่ PIN การเข้้าถึึงหรือรหัส่รักษัาความปลอด้ภัย ก่อนทีี่�จะด้ำาเนินการแก้ไข้

ถ้ึาคุณ์ไม่มีแผ่นบุริการทีี่�แช่ร์แต่คนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่แผ่นบุริการเซ้ลล่ลาร์ข้องคุณ์ได้้ที่างออนไลน์ เข้า
อาจส่ามารถึเข้้าถึึงตำาแหน่งทีี่�ตั�ง กิจกรรมการโที่รและการส่่งข้้อความ หรือรายละเอียด้ใบุแจง้หนี�ข้องคุณ์ได้้ เมื�อ
คำานึงถึึงผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์ คุณ์อาจต้องการอัปเด้ตรหัส่ผ่่าน 
รหัส่ PIN และคุณ์ส่มบุัติด้้านความปลอด้ภัยอื�นๆ ทีี่�เกี�ยวข้้องกับุแผ่นบุริการเซ้ลล่ลาร์ข้องคุณ์

 

 ข้ั�น่ตำอน่ที�เกี�ยุวิกับั Apple
 

การติำดตำามที�ไมพึ่งปัระสิงค์

พิจารณ์าการเปิด้ใช้่งานการแจง้เตือนเพื�อตรวจจับุตัวติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการ (เช่่น AirTag หรืออุปกรณ์์เส่ริมในเครือ
ข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” อื�นๆ) ในการรับุการแจง้เตือนหากอุปกรณ์์เหล่านี�เคลื�อนทีี่�ไปพร้อมกับุคุณ์ ให้เปิด้ใช้่:

• บุล่ที่่ธี

• บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• การแจง้เตือนการติด้ตาม (เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน” แตะ ฉัน แล้วเลื�อนไปยัง กำาหนด้การแจง้เตือนการติด้ตาม 
จากนั�นเปิด้ใช้่ อนุญาตการแจง้เตือน)

ให้ด้่ทีี่� “การตรวจจับุตัวติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการ” ในค่่มือนี�ในภายหลัง

 

บั้าน่และ HomeKit

ถ้ึาคุณ์เป็นส่มาชิ่กข้องบุ้านข้อง Apple และตัด้สิ่นใจเอาตัวเองออกจากบุ้าน ให้คุณ์พิจารณ์าวา่คนทีี่�จัด้การบุ้านยัง
ส่ามารถึใช้่อุปกรณ์์เส่ริม HomeKit เช่่น กล้อง ทีี่�อาจส่่งผ่ลกระที่บุต่อความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลข้องคุณ์ได้้

ให้ด้่ทีี่� “ควบุคุมอุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านข้องคุณ์อย่างปลอด้ภัย” ในค่่มือนี�ในภายหลัง
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กระเปัา๋สิตำางค์

ถ้ึาคุณ์แช่ร์บัุตรที่างการเงินหรือกุญแจการเข้้าถึึงกับุคนอื�นในกระเป๋าส่ตางค์ คนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วยอาจส่ามารถึด้่
ประวัติการซื้�อข้องคุณ์หรือเมื�อคุณ์ปลด้ล็อคประต่ได้้

รายละเอียด้ข้องรายการธีรุกรรมที่างการเงินอาจส่ามารถึด้่ผ่่านบัุญชี่ธีนาคารทีี่�แช่ร์และบัุตรเครติด้ทีี่�แช่ร์ได้้อีกด้้วย 
หรือหากมีคนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่การเงนิข้องคุณ์ที่างออนไลน์ได้้ ในการตรวจส่อบุรายการธีรุกรรมและบัุนทึี่ก
ล่าสุ่ด้ข้องคุณ์ ให้เปิด้กระเป๋าส่ตางค์ เมื�อคำานึงถึึงผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัว
ข้องคุณ์ คุณ์อาจต้องการอัปเด้ตรหัส่ผ่่านทีี่�ผ่่กกับุธีนาคารและบุัตรเครดิ้ตข้องคุณ์

 

การแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิ

ถ้ึาคุณ์เป็นส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวข้อง Apple ผ้่่จัด้การการแช่ร์กันในครอบุครัวอาจส่ามารถึด้่
การซื้�อข้องคุณ์และด้ำาเนินการแก้ไข้การตั�งค่าอุปกรณ์์ข้องเด็้กๆ ได้้ ในการออกจากกลุ่มครอบุครัว ให้ไปทีี่�การตั�ง
ค่า แล้วแตะชื่�อข้องคุณ์ จากนั�นเปิด้การตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัว แม้วา่คุณ์จะไม่ส่ามารถึเอาบุัญชี่เด็้กออกจาก
กลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวได้้ แต่คุณ์ส่ามารถึย้ายบัุญชี่เด็้กไปยังกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวอื�น หรือเพียงลบุ
บัุญชี่ Apple ข้องบัุญชี่นั�นได้้

ให้ด้่ทีี่� “จัด้การการตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัว” ในค่่มือนี�ในภายหลัง

หมายุเหตำุ: ในการด้่วา่คุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวหรือไม่ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  >  
[ชืี�อข้องคุณ์] > แถึบุการแช่ร์กันในครอบุครัว ถ้ึาคุณ์เห็นชื่�อส่มาชิ่กครอบุครัว แส่ด้งวา่คุณ์อย่่ในกลุ่มการแช่ร์กันใน
ครอบุครัว
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 เช็ีคลิสิต์ำสิำาหรับัอุปักรณ์์ที�ใช้ี iOS 15 หรือก่อน่หน้่า

 เช็ีคลิสิต์ำ 1: จำำากัดการเข้้าถึึงอุปักรณ์์และบััญชีี
การรักษัาความปลอด้ภัยการเข้้าถึึงอุปกรณ์์และบุัญชี่ Apple ข้องคุณ์เป็นสิ่�งส่ำาคัญต่อความปลอด้ภัยส่่วนบุุคคลทีี่�
เกี�ยวข้้องกับุเที่คโนโลยี เช็่คลิส่ต์นี�เป็นเส้่นที่างทีี่�เกี�ยวข้้องทีี่�คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุและอัปเด้ตเพื�อช่่วยให้คุณ์จำากัด้
การแช่ร์อุปกรณ์์ข้องคุณ์เฉพาะกับุอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ต้องการให้สิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึงเท่ี่านั�นได้้

 ข้้อมูลสิำาคัญ: ถ้ึาคุณ์มี iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัติการตรวจส่อบุด้้านความป 
ลอด้ภัยได้้

 ข้้อมูลสิำาคัญ: ถ้ึาคุณ์มี iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัติการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย
ทีี่�แส่ด้งในค่่มือนี�ก่อนหน้านี�ได้้

  จำำากัดการเข้้าถึึงอุปักรณ์์ข้องคุณ์

1. ตรวจส่อบุอุปกรณ์์ทีี่�ลงชื่�อเข้้าบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์โด้ยไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > อุปกรณ์์ ในการ
เอาอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ไม่ร่้จกัออก ให้แตะชื่�อข้องอุปกรณ์์ แล้วเลือก “เอาออกจากบุัญชี่” โปรด้ด้่ทีี่�ที่ำาให้บัุญชี่ Apple 
ข้องคุณ์ปลอด้ภัยในค่่มือนี�ในภายหลังส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

2. ตรวจส่อบุวา่อุปกรณ์์ข้องคุณ์มีร่ปลักษัณ์์ Face ID หรือลายนิ�วมือ Touch ID ทีี่�ไม่คาด้คิด้หรือไม่ ให้ด้่ทีี่�ข้้อม่ล 
Face ID และ Touch ID ในค่่มือนี�ในภายหลัง

3. ตรวจส่อบุข้้อม่ลส่่วนบุุคคลและความปลอด้ภัยข้องบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์โด้ยการลงชื่�อเข้้าเว็บุไซ้ต์บัุญชี่ Apple 
โปรด้ด้่ทีี่�ที่ำาให้บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ปลอด้ภัยในค่่มือนี�ในภายหลังส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

4. ถ้ึาคุณ์ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั ให้ตรวจส่อบุอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อถืึอแล้ววา่มีอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ไม่ร่้จกัหรือไม่ ให้ด้่
ทีี่�การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัในค่่มือนี�ในภายหลัง

https://account.apple.com
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5. ตรวจส่อบุแอปทีี่�ติด้ตั�งบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์วา่มีแอปทีี่�คุณ์ไม่ร่้จกัหรือจำาไม่ได้้วา่ติด้ตั�งหรือไม่ ในการเรียนร่้วธิี ี
ให้ด้่ทีี่�ตรวจส่อบุและลบุแอปในค่่มือนี�ในภายหลัง

6. ค้นหาโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าการจัด้การอุปกรณ์์เคลื�อนทีี่� (MDM) ทีี่�อาจไม่ร่้จกั โด้ยทัี่�วไปแล้ว โปรไฟล์ MDM 
จะถึ่กติด้ตั�งโด้ยนายจา้ง โรงเรียน หรือองค์กรที่างราช่การอื�นๆ ในการเรียนร่้วธิี ีให้ด้่ทีี่�ตรวจส่อบุและลบุ
โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าในค่่มือนี�ในภายหลัง

7. ตรวจส่อบุและจัด้การส่ิ�งทีี่�คุณ์แช่ร์โด้ยใช้่เช็่คลิส่ต์ 3: จัด้การเนื�อหาในค่่มือนี�ในภายหลัง

 เช็ีคลิสิต์ำ 2: จำดัการข้้อมูลตำำาแหน่่งที�ตัำ�ง

  ถ้ึาคุณ์ใช้่ iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 15 หรือก่อนหน้า ให้ใช้่เช็่คลิส่ต์นี�เพื�อจำากัด้คนทีี่�ส่ามารถึด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ได้้หรือ
หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์โด้ยสิ่�นเชิ่ง ถ้ึาคุณ์ใช้่ iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป ให้ด้่ทีี่�การตรวจส่อบุด้้านความ
ปลอด้ภัย

1. ถ้ึาคุณ์ไม่มี iOS, iPadOS หรือ macOS เวอร์ชั่�นล่าสุ่ด้และกังวลวา่คนอื�นอาจเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้องคุณ์ในที่าง
กายภาพ คุณ์ส่ามารถึก่้คืนอุปกรณ์์กลับุเป็นการตั�งค่าจากโรงงานได้้ การก่้คืนเป็นการตั�งค่าจากโรงงานจะ
ลบุข้้อม่ลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ ซึ้�งรวมถึึงการเอาแอปใด้ๆ ทีี่�ติด้ตั�งโด้ยทีี่�คุณ์ไม่ร่้ตัวออก
และการรีเซ็้ตการตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์เพื�อไม่ให้คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งกับุคนหรือแอปใด้ๆ การก่้คืน
เป็นการตั�งค่าจากโรงงานยังจะติด้ตั�งระบุบุปฏิิบัุติการเวอร์ชั่�นล่าสุ่ด้อีกด้้วย ในการก่้คืนกลับุเป็นการตั�งค่าจาก
โรงงาน ให้ด้่ทีี่�ก่้คืนอุปกรณ์์เป็นการตั�งค่าจากโรงงาน

2. ในการหยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุแอปและบุริการทัี่�งหมด้ แม้จะเป็นระยะเวลาส่ั�นๆ ให้ไปทีี่�  
การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัว > บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วปิด้ใช้่การแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง การที่ำาเช่่นนี�จะ
หยุด้แอปทัี่�งหมด้บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ แม้แต่แอปแผ่นทีี่� ไม่ให้ใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ ไม่มีใครได้้รับุการแจง้เตือน
หากคุณ์ปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แต่คุณ์ส่มบุัติบุางอย่างอาจไม่ที่ำางานตามทีี่�คาด้หวงัเมื�อไม่ส่ามารถึเข้้าถึึง
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ได้้

หมายุเหตำุ: คุณ์ยังส่ามารถึปิด้ใช้่ “ค้นหา iPhone ข้องฉัน” แบุบุชั่�วคราวในแถึบุเดี้ยวกันได้้อีกด้้วยหากคุณ์
กังวลวา่อาจมีบุางคนเข้้าถึึงบัุญชี่ iCloud ข้องคุณ์ได้้ ในรายการแอปทีี่�ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ให้แตะ 
“ค้นหาข้องฉัน” แล้วเลือก ไม่เลย
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3. ในการหยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุบุางแอปหรือบุางบุริการ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัว > 
บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง จากนั�นเลือกแอปและบุริการทีี่�คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ด้้วย แตะชื่�อแอป จากนั�นด้้านล่าง
อนุญาตให้เข้้าถึึงตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ให้เลือก ไม่เลย

4. ในการหยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุบุางคน ให้เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน”  แตะ ผ้่่คน แล้วเลือกคน จากนั�น
แตะ หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องฉัน ทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ

ถ้ึาคุณ์เริ�มแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ใน “ค้นหาข้องฉัน” แล้วหยุด้แช่ร์ในเวลาต่อมา คนนั�นจะไม่ได้้รับุการแจง้
เตือนและจะไม่เห็นคุณ์ในรายชื่�อเพื�อนข้องเข้า ถ้ึาคุณ์เปิด้ใช้่งานการแช่ร์อีกครั�ง เข้าจะได้้รับุการแจง้เตือนวา่คุณ์
ได้้เริ�มแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุเข้า

5. ในการหยุด้แช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึง (ETA) ข้องคุณ์ในแผ่นทีี่� ให้เปิด้แผ่นทีี่� จากนั�นเลือก รายการโปรด้ เพื�อเปิด้
หน้าต่างทีี่�มีตำาแหน่งทีี่�ตั�งทัี่�งหมด้ทีี่�คุณ์กำาหนด้ให้เป็นรายการโปรด้ แตะ  ถัึด้จากตำาแหน่งทีี่�ตั�งแต่ละตำาแหน่งทีี่�
คุณ์ต้องการตรวจส่อบุการตั�งค่าการแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงอัตโนมัติ แล้วเลื�อนลงไปยังส่่วนแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่
จะถึึง จากนั�นเอาคนทีี่�คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ด้้วยออก

6. ในการตรวจส่อบุวา่มีอุปกรณ์์และอุปกรณ์์เส่ริมใด้บุ้างในตอนนี�ทีี่�คนทีี่�ส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์
ส่ามารถึด้่ได้้ผ่่าน “ค้นหาข้องฉัน” ให้ไปทีี่� ค้นหาข้องฉัน แตะ อุปกรณ์์ จากนั�นตรวจส่อบุรายการ ถ้ึามีอุปกรณ์์ทีี่�
คุณ์ไม่ร่้จกัและต้องการเอาออก ให้แตะทีี่�อุปกรณ์์แล้วแตะ เอาอุปกรณ์์นี�ออก

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว ส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวข้อง
คุณ์ทีี่�อนุญาตให้คุณ์ด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องอุปกรณ์์ข้องส่มาชิ่กเหล่านั�นได้้จะแส่ด้งโด้ยแบุ่งออกตามชื่�อข้องเจา้

7. เมื�อร่ปภาพและวิดี้โอทีี่�มีเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งถ่ึกแช่ร์ ผ้่่คนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วยอาจส่ามารถึเข้้าถึึงเมตาด้าต้า
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งและด้่ส่ถึานทีี่�ถ่ึายร่ปภาพหรือวิดี้โอนั�นได้้ ถ้ึาคุณ์กังวลวา่คนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงเมตาด้าต้า
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ผ่่กกับุร่ปภาพหรือวิดี้โอข้องคุณ์ได้้ คุณ์ส่ามารถึเอาเมตาด้าต้าปัจจุบัุนออกและหยุด้ไม่ให้เก็บุ
รวบุรวมเมตาด้าต้าในอนาคตได้้

https://support.apple.com/th-th/guide/personal-safety/ips0d7a5df82
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 เช็ีคลิสิต์ำ 3: จำดัการเนื่�อหา
ถ้ึาคุณ์ใช้่ iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 15 หรือก่อนหน้า ให้ใช้่เช็่คลิส่ต์นี�เพื�อเรียนร่้วธิีหียุด้แช่ร์กับุคนทีี่�คุณ์เคยแช่ร์ด้้วยก่อน
หน้านี� ถ้ึาคุณ์ใช้่ iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 ขึ้�นไป ให้ด้่ทีี่� “การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัยส่ำาหรับุ iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 16 
ขึ้�นไป” ในค่่มือนี�ก่อนหน้านี�

1.   ตรวจด้่วา่คุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวหรือไม่โด้ยไปทีี่� การตั�งค่า  >  
[ชืี�อข้องคุณ์] แล้วมองหาแถึบุการแช่ร์กันในครอบุครัว ถ้ึาคุณ์อย่่ในกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว ชื่�อข้อง
ส่มาชิ่กครอบุครัวจะมองเห็นได้้

2. ถ้ึาคุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องครอบุครัวและไม่ต้องการแช่ร์ข้้อม่ลอีกต่อไป คุณ์ส่ามารถึเอาตัวเองออกได้้ (ตราบุใด้ทีี่�
คุณ์อายุ 13 ปีขึ้�นไป) ถ้ึาคุณ์เป็นคนตั�งค่าครอบุครัว (คำาวา่ผูู้้จำดัการแส่ด้งอย่่ใต้ชื่�อข้องคุณ์) คุณ์ส่ามารถึเอาทีุ่ก
คนทีี่�อายุเกิน 13 ปีออกจากครอบุครัวได้้

3. ในแอป “ค้นหาข้องฉัน”  ให้แตะแถึบุผ้่่คนเพื�อด้่คนทีี่�คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ด้้วย ถ้ึาคุณ์ต้องการหยุด้
แช่ร์กับุคนใด้คนหนึ�ง ให้เลือกคนนั�น แล้วแตะ หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องฉัน ในการหยุด้แช่ร์กับุทุี่กคน ให้แตะ ฉัน 
แล้วปิด้ใช้่ แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องฉัน

4. ในแอปร่ปภาพ  ให้แตะ อัลบัุ�ม แล้วไปทีี่� การแช่ร์อัลบัุ�ม เลือกอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ แล้วแตะ ผ้่่คน เพื�อด้่เจา้ข้องอัลบัุ�มทีี่�
แช่ร์และคนทีี่�แช่ร์ด้้วย

• ถ้ึาคุณ์เป็นเจา้ข้องอัลบัุ�มและต้องการหยุด้แช่ร์ ให้แตะชื่�อข้องผ้่่ส่มัครรับุทีี่�คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ แล้วเลือกตัว
เลือกนั�น

• ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่ส่มัครรับุ คุณ์ส่ามารถึแตะ เลิกส่มัครรับุ ได้้ทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ คุณ์ยังส่ามารถึลบุร่ปภาพ
ทีี่�คุณ์แช่ร์ได้้อีกด้้วย

5. ในแอปปฏิิทิี่น  ให้แตะ ปฏิิทิี่น เลือกปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์แล้วแตะ  เพื�อด้่คนทีี่�แช่ร์ปฏิิทิี่นด้้วย

• ถ้ึาคุณ์เป็นเจา้ข้องปฏิิทิี่นและต้องการทีี่�จะหยุด้แช่ร์ ให้แตะชื่�อข้องผ้่่ส่มัครรับุทีี่�คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ แล้ว
เลือกตัวเลือกนั�น

• ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่ส่มัครรับุ คุณ์ส่ามารถึแตะ ลบุปฏิิทิี่น ได้้ทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ
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6. ถ้ึาคุณ์มี Apple Watch และแช่ร์วงแหวนกิจกรรมข้องคุณ์กับุคนอื�น คุณ์ส่ามารถึเลือกหยุด้แช่ร์ได้้ บุน iPhone 
ให้ไปทีี่�แอปกิจกรรม  แล้วแตะ การแช่ร์ แตะคนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วย แตะชื่�อข้องคนนั�น แล้วแตะ เอาเพื�อนออก หรือ 
ซ่้อนกิจกรรมข้องฉัน

7. คุณ์ยังส่ามารถึเลือกแช่ร์ข้้อม่ลกับุคนอื�นโด้ยใช้่แอปข้องบุริษััที่อื�นได้้ ด้ำาเนินการตรวจส่อบุแอปทีี่�คุณ์ติด้ตั�งไวบุ้น
อุปกรณ์์ข้องคุณ์เพื�อด้่วา่มีแอปทีี่�กำาลังแช่ร์ข้้อม่ลอย่่หรือไม่ ให้ด้่ทีี่�จัด้การการตั�งค่าการแช่ร์ร่ปภาพ
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 จำำากัดการเข้�าถึึงบุัญชี้หรืออุปกรณ์์

 การเข้้าถึึงบััญชีี Apple

 ทำาใหบ้ััญชีี Apple ข้องคุณ์ปัลอดภัยุ
บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์คือบัุญชี่ส่่วนบุุคคลทีี่�คุณ์ใช้่เพื�อลงชื่�อเข้้าอุปกรณ์์ข้องคุณ์และเข้้าถึึงบุริการข้อง Apple เช่่น 
App Store, iCloud, ข้้อความ, FaceTime และ “ค้นหาข้องฉัน” บัุญชี่นี�ยังมีข้้อม่ลส่่วนบุุคคลทีี่�คุณ์จัด้เก็บุกับุ 
Apple และแช่ร์กับุอุปกรณ์์ทุี่กเครื�องอีกด้้วย เช่่น รายชื่�อ ข้้อม่ลการช่ำาระเงนิ ร่ปภาพ ข้้อม่ลส่ำารองอุปกรณ์์ และ
อื�นๆ อีกมากมาย ถ้ึาคนอื�นเข้้าถึึงบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ได้้ พวกเข้าส่ามารถึด้่ข้้อม่ลทีี่�เชื่�อมข้้อม่ลกับุอุปกรณ์์ทุี่ก
เครื�องได้้ ซึ้�งอาจรวมถึึงข้้อม่ลอย่างข้้อความและตำาแหน่งทีี่�ตั�ง เรียนร่้ทีี่�นี�ส่ำาหรับุวธิีทีี่ำาให้บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์
ปลอด้ภัยบุน iPad, iPhone และ Mac ข้องคุณ์

ด้้านล่างคือส่ิ�งส่ำาคัญบุางส่ิ�งทีี่�คุณ์ส่ามารถึที่ำาได้้เพื�อรักษัาความปลอด้ภัยให้กับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์และปกป้อง
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์
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  รักษัาควิามปัลอดภัยุใหกั้บับััญชีี Apple ข้องคุณ์

1. อย่าแช่ร์บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์กับุคนอื�น แม้แต่ส่มาชิ่กครอบุครัว ค่่ส่มรส่ และเพื�อนส่นิที่ ถ้ึาคุณ์แช่ร์
บัุญชี่ Apple คุณ์กำาลังให้ส่ิที่ธีิ�คนอื�นเข้้าถึึงข้้อม่ลส่่วนบุุคคลและเนื�อหาทัี่�งหมด้ข้องคุณ์ ถ้ึาคนอื�นตั�งค่า
บัุญชี่ Apple และรหัส่ผ่่านให้กับุคุณ์ หรือเคยเข้้าถึึงรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ คุณ์ควรเปลี�ยนรหัส่ผ่่าน

2. ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัส่ำาหรับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัออกแบุบุมาเพื�อ
ให้แน่ใจวา่คุณ์เป็นคนเดี้ยวทีี่�ส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่ข้องคุณ์ได้้ แม้วา่คนอื�นจะร่้รหัส่ผ่่านข้องคุณ์ เมื�อใช้่การตรวจ
ส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั คุณ์จะต้องระบุุทัี่�งรหัส่ผ่่านข้องคุณ์และรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันหกหลักทีี่�จะแส่ด้งโด้ย
อัตโนมัติบุนอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วข้องคุณ์เมื�อคุณ์ต้องการลงชื่�อเข้้าอุปกรณ์์ใหม่เป็นครั�งแรก

ในการลงที่ะเบีุยนการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั คุณ์ต้องตรวจส่อบุยืนยันเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วอย่างน้อยห
นึ�งเบุอร์ ซึ้�งเป็นเบุอร์ทีี่�คุณ์ส่ามารถึรับุรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันผ่่านข้้อความหรือส่ายโที่รศัพท์ี่อัตโนมัติได้้

3. ให้ความส่นใจกับุการแจง้เตือนเกี�ยวกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ Apple จะแจง้เตือนคุณ์ผ่่านที่างอีเมล ข้้อความ 
หรือการแจง้เตือนแบุบุผ่ลักข้้อม่ลเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงไปยังบัุญชี่ข้องคุณ์ เช่่น เมื�อมีการลงชื่�อเข้้าเป็นครั�ง
แรกบุนอุปกรณ์์ใหม่หรือเมื�อมีการเปลี�ยนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ ด้้วยเหตุนี� ให้ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คุณ์อัปเด้ตข้้อม่ล
ติด้ต่อข้องคุณ์อย่่เส่มอ

ให้ด้่ทีี่� “ปฏิิเส่ธีการพยายามลงชื่�อเข้้าทีี่�ไม่ร่้จกั” ในค่่มือนี�ก่อนหน้านี�

4. ถ้ึาคุณ์ได้้รับุการแจง้เตือนวา่มีการพยายามลงชื่�อเข้้าหรือมีการเปลี�ยนแปลงเกิด้ขึ้�นกับุบัุญชี่ข้องคุณ์โด้ยทีี่�คุณ์ไม่
ได้้อนุญาต นี�อาจหมายความวา่มีบุางคนได้้เข้้าถึึงหรือกำาลังพยายามเข้้าถึึงบัุญชี่ข้องคุณ์
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  ตำรวิจำสิอบัและอัปัเดตำข้้อมูลด้าน่ควิามปัลอดภัยุข้องบััญชีี Apple ข้องคุณ์

ในการตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่ข้้อม่ลส่่วนบุุคคลทีี่�ผ่่กกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์เป็นข้้อม่ลข้องคุณ์:

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์]

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก บัุญชี่  
Apple 

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
บัุญชี่ Apple 

• ใน่เวิ็บัเบัราวิเ์ซอร์บัน่อุปักรณ์์ Mac หรือ Windows ข้องคุณ์: ไปทีี่�เว็บุไซ้ต์บัุญชี่ Apple (https://
appleid.apple.com)

2. ในส่่วนชื่�อ เบุอร์โที่รศัพท์ี่ อีเมล ให้อัปเด้ตข้้อม่ลใด้ก็ตามทีี่�ไม่ถึ่กต้องหรือทีี่�คุณ์ไม่ร่้จกั ซึ้�งรวมถึึงชื่�อข้องคุณ์ และ
เบุอร์โที่รศัพท์ี่และทีี่�อย่่อีเมลทีี่�ติด้ต่อคุณ์ได้้

3. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ถ้ึาคุณ์เปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัไว ้ให้ตรวจส่อบุอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วข้องคุณ์ ถ้ึาคุณ์เห็น
อุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ต้องการเอาออกจากบุัญชี่ข้องคุณ์ ให้ปฏิิบัุติตามคำาแนะนำาในส่่วนถัึด้ไป

• ถ้ึาคุณ์ยังไม่ได้้ตั�งค่าการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั ให้ด้่ทีี่� “ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั” ในค่่มือนี�ใน
ภายหลัง

https://account.apple.com
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  รักษัาควิามปัลอดภัยุใหกั้บับััญชีีข้องคุณ์และเอาอุปักรณ์์ที�ไมรู่้จำักออก

ถ้ึามีอุปกรณ์์ทีี่�ผ่่กกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ทีี่�คุณ์ไม่ร่้จกัหรือไม่ได้้อนุญาตให้ใช้่บัุญชี่ข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึรักษัา
ความปลอด้ภัยให้กับุบัุญชี่ข้องคุณ์และเอาอุปกรณ์์เหล่านั�นออกโด้ยใช้่ขั้�นตอนด้้านล่างได้้ การเอาอุปกรณ์์ทีี่�ไม่ร่้จกั
ออกช่่วยให้แน่ใจวา่อุปกรณ์์นั�นจะไม่ส่ามารถึแส่ด้งรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันได้้อีกต่อไป และการเข้้าถึึง iCloud (และ
บุริการอื�นๆ ข้อง Apple บุนอุปกรณ์์) จะถึ่กปิด้กั�นจนกวา่คุณ์จะลงชื่�อเข้้าอีกครั�งด้้วยการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั

คุณ์อาจต้องการถ่ึายภาพหน้าจอข้องอุปกรณ์์เพื�อเป็นหลักฐานก่อนทีี่�จะรักษัาความปลอด้ภัยให้กับุบัุญชี่ข้องคุณ์

ปฏิิบัุติตามข้ั�นตอนด้้านล่างเพื�อตรวจส่อบุข้้อม่ลบัุญชี่ข้องคุณ์และปกป้องบัุญชี่ข้องคุณ์

1. ถ้ึาคุณ์ต้องการเปลี�ยนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย > 
เปลี�ยนรหัส่ผ่่าน เลือกรหัส่ผ่่านทีี่�ปลอด้ภัยส่่ง (อักข้ระอย่างน้อยแปด้ตัว โด้ยมีอักษัรตัวพิมพ์ใหญ่และพิมพ์
เล็ก และตัวเลข้อย่างน้อยหนึ�งตัว)

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป:  เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิกชื่�อข้อง
คุณ์ทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องแถึบุด้้านข้้าง คลิก รหัส่ผ่่านและความปลอด้ภัย จากนั�นคลิก เปลี�ยนรหัส่ผ่่าน

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก 
ชืี�อข้องคุณ์ > รหัส่ผ่่านและความปลอด้ภัย > เปลี�ยนรหัส่ผ่่าน เลือกรหัส่ผ่่านทีี่�ปลอด้ภัยส่่ง (อักข้ระอย่าง
น้อยแปด้ตัว โด้ยมีอักษัรตัวพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็ก และตัวเลข้อย่างน้อยหนึ�งตัว)

2. ถ้ึาคุณ์ต้องการเปลี�ยนทีี่�อย่่อีเมลทีี่�ผ่่กกับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ เพื�อเพิ�มความปลอด้ภัย ให้เปิด้ Safari  แล้ว
ลงชื่�อเข้้าเว็บุไซ้ต์บัุญชี่ Apple (https://account.apple.com) เลือก บัุญชี่ และด้้านล่างบัุญชี่ Apple ปัจจุบัุน
ข้องคุณ์ ให้เลือก เปลี�ยนบัุญชี่ Apple จากนั�นป้อนทีี่�อย่่อีเมลใหม่ทีี่�คุณ์ต้องการใช้่

3. ถ้ึาคุณ์ต้องการเอาอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ไม่ต้องการให้ผ่่กกับุบัุญชี่ข้องคุณ์ออก:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า > [ชืี�อข้องคุณ์] แล้วเลื�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์์ แตะ
อุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก จากนั�นแตะ เอาออกจากบุัญชี่

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก [ชืี�อข้อง
คุณ์] เลื�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์์ คลิกอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก จากนั�นคลิก เอาออกจากบุัญชี่

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
Apple ID  จากนั�นเลื�อนลงไปยังรายการอุปกรณ์์ คลิกอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก จากนั�นคลิก เอา
ออกจากบุัญชี่

https://account.apple.com
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 ใช้ีการตำรวิจำสิอบัสิิทธ์ิ�สิองปัจัำจำยัุ
การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัเป็นการรักษัาความปลอด้ภัยอีกขั้�นให้กับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ โด้ยออกแบุบุมาเพื�อให้
แน่ใจวา่คุณ์เป็นคนเดี้ยวทีี่�ส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่ข้องคุณ์ได้้ แม้วา่คนอื�นจะร่้รหัส่ผ่่านข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึตั�งค่าการ
ตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยับุน iPhone, iPad และ Mac ข้องคุณ์ได้้

  ตัำ�งค่าการตำรวิจำสิอบัสิิทธ์ิ�สิองปัจัำจำยัุบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย

2. แตะ “เปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั” จากนั�นแตะ ด้ำาเนินการต่อ

3. ป้อนเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�เชื่�อถืึอแล้ว ซึ้�งเป็นเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�คุณ์ต้องการรับุรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันส่ำาหรับุการ
ตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั (ส่ามารถึเป็นเบุอร์โที่รศัพท์ี่ข้อง iPhone ข้องคุณ์ได้้)

คุณ์ส่ามารถึเลือกได้้วา่จะรับุรหัส่ด้้วยข้้อความตัวอักษัรหรือส่ายโที่รศัพท์ี่อัตโนมัติ

4. แตะ ถัึด้ไป

5. ป้อนรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันทีี่�ส่่งมายังเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วข้องคุณ์

ในการส่่งหรือส่่งรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันอีกครั�ง ให้แตะ “ไม่ได้้รับุรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันใช่่หรือไม่”

คุณ์จะไม่ถึ่กข้อให้ป้อนรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันบุน iPhone ข้องคุณ์อีก จนกวา่คุณ์จะปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�ง
ต่อไปนี�:

• ลงชื่�อออกโด้ยส่มบุ่รณ์์

• ลบุข้้อม่ล iPhone ข้องคุณ์

• ลงชื่�อเข้้าบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์จากหน้าเว็บุบัุญชี่ Apple

• จำาเป็นต้องเปลี�ยนรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์เนื�องจากเหตุผ่ลด้้านความปลอด้ภัย

หลังจากทีี่�คุณ์เปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั คุณ์มีเวลาส่องส่ัปด้าห์ในการปิด้ใช้่ หลังจากนั�น คุณ์จะไม่
ส่ามารถึปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัได้้ ในการปิด้ใช้่ ให้เปิด้อีเมลยืนยันข้องคุณ์ แล้วคลิกลิงก์ทีี่�จะนำาคุณ์ไป
ยังการตั�งค่าความปลอด้ภัยก่อนหน้า โปรด้จำาไว้วา่การปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัจะที่ำาให้บัุญชี่ข้องคุณ์
ปลอด้ภัยน้อยลง และหมายความวา่คุณ์จะไม่ส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัติทีี่�ต้องการความปลอด้ภัยระดั้บุส่่งได้้



44คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ตัำ�งค่าการตำรวิจำสิอบัสิิทธ์ิ�สิองปัจัำจำยัุบัน่ Mac ข้องคุณ์

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก [ชืี�อข้อง
คุณ์] จากนั�นเลือก ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
Apple ID  จากนั�นเลือก ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย

2. แตะ ตั�งค่าการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั แล้วคลิก ด้ำาเนินการต่อ

3. ตอบุคำาถึามการตรวจส่อบุยืนยัน แล้วคลิก ตรวจส่อบุยืนยัน

4. ป้อนเบุอร์โที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์เพื�อการตรวจส่อบุยืนยัน เลือกวธิีกีารตรวจส่อบุยืนยัน แล้วคลิก ด้ำาเนินการต่อ

5. เมื�อระบุบุข้อให้ตรวจส่อบุยืนยันตัวตนข้องคุณ์ด้้วยรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันหกหลักทีี่�ส่่งไปยังโที่รศัพท์ี่ทีี่�คุณ์เชื่�อ
ถืึอแล้ว ให้ที่ำาเช่่นนั�น คุณ์จะไม่ถึ่กข้อให้ป้อนรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันบุน Mac ข้องคุณ์อีก จนกวา่คุณ์จะลงชื่�อ
ออกจากบุัญชี่ Apple ข้องคุณ์โด้ยส่มบุ่รณ์์ ลบุข้้อม่ล Mac ข้องคุณ์ หรือจำาเป็นต้องเปลี�ยนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์
เนื�องจากเหตุผ่ลด้้านความปลอด้ภัย

 กุญแจำควิามปัลอดภัยุสิำาหรับับััญชีี Apple

กุญแจความปลอด้ภัยคืออุปกรณ์์ภายนอกข้นาด้เล็กทีี่�มีลักษัณ์ะเหมือนธีมับ์ุได้รฟ์หรือแท็ี่ก และส่ามารถึใช้่เพื�อตรวจ
ส่อบุยืนยันเมื�อลงชื่�อเข้้าด้้วยบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์โด้ยใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัได้้ กุญแจความปลอด้ภัย
ส่ำาหรับุบัุญชี่ Apple เป็นคุณ์ส่มบัุติด้้านความปลอด้ภัยขั้�นส่่งทีี่�เป็นที่างเลือกซึ้�งออกแบุบุมาเพื�อผ้่่คนทีี่�ต้องการการ
ปกป้องเพิ�มเติมจากการโจมตีแบุบุกำาหนด้เป้าหมาย เช่่น ฟิช่ชิ่�งหรือการหลอกลวงเชิ่งวศิวกรรมสั่งคม เนื�องจาก
คุณ์ใช้่กุญแจที่างกายภาพแที่นรหัส่หกหลัก กุญแจความปลอด้ภัยจะเพิ�มประสิ่ที่ธีภิาพให้กับุกระบุวนการตรวจส่อบุ
สิ่ที่ธีิ�ส่องปัจจยัและช่่วยป้องกันไม่ให้ปัจจยัการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ทีี่�ส่องถึ่กดั้กข้้อม่ลหรือร้องข้อโด้ยผ้่่โจมตี

ในการเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุกุญแจความปลอด้ภัย ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “เกี�ยวกับุกุญแจ
ความปลอด้ภัยส่ำาหรับุบัุญชี่ Apple” (https://support.apple.com/HT213154)

https://support.apple.com/HT213154
https://support.apple.com/HT213154
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 ช่ีวิยุปัอ้งกัน่การล็อคไมใ่หเ้ข้้าใช้ีงาน่บััญชีี Apple และอุปักรณ์์
ผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่คือผ้่่คนทีี่�เชื่�อถืึอได้้ซึ้�งส่ามารถึช่่วยให้คุณ์เข้้าถึึงบัุญชี่ข้องคุณ์ได้้อีกครั�งหากคุณ์ลืมรหัส่ผ่่าน
หรือรหัส่อุปกรณ์์ข้องคุณ์ หรือหากมีการเปลี�ยนรหัส่ผ่่านหรือรหัส่ข้องคุณ์โด้ยไม่ได้้รับุอนุญาตจากคุณ์ ผ้่่ติด้ต่อการ
ก่้คืนบัุญชี่จะไม่ส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่ข้องคุณ์ได้้ พวกเข้าส่ามารถึที่ำาได้้เพียงส่่งรหัส่การก่้คืนบัุญชี่ให้กับุคุณ์หากคุณ์
ต้องการ คุณ์ส่ามารถึตั�งค่าผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่บุน iPhone, iPad หรือ Mac ข้องคุณ์เพื�อให้คุณ์ส่ามารถึเข้้าถึึง
ข้้อม่ลข้องคุณ์ได้้อีกครั�งหากคุณ์ถึ่กล็อคไม่ให้เข้้าใช้่งาน

หมายุเหตำุ: นอกจากผ้่่ติด้ต่อการก่้คืน ผูู้้ติำดต่ำอรับัมรดกเป็นวธิีทีีี่�งา่ยด้ายและปลอด้ภัยทีี่�สุ่ด้ในการให้ส่ิที่ธีิ�คนทีี่�ได้้รับุ
ความเชื่�อถืึอจากคุณ์เข้้าถึึงข้้อม่ลทีี่�จัด้เก็บุอย่่ในบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์หลังจากทีี่�คุณ์ถึึงแก่กรรม ด้่บุที่ความบุริการ
ช่่วยเหลือข้อง Apple “วธิีเีพิ�มผ้่่ติด้ต่อรับุมรด้กส่ำาหรับุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์” (https:// 
support.apple.com/102631)

ในการเป็นผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่ ผ้่่ติด้ต่อคนนั�นจะต้องมีอายุเกิน 13 ปี มีอุปกรณ์์ทีี่�ใช้่ iOS 15, iPadOS 15 หรือ 
macOS 12 ขึ้�นไป เปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัส่ำาหรับุบัุญชี่ Apple ข้องตัวเอง และมีการตั�งรหัส่บุน
อุปกรณ์์ข้องตัวเอง

https://support.apple.com/102631
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  ตัำ�งค่าผูู้้ติำดต่ำอการกู้คืน่บััญชีี

ถ้ึาคุณ์กังวลวา่อาจมีคนอื�นเข้้าถึึงบัุญชี่ข้องคุณ์เพื�อเปลี�ยนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์และล็อคบัุญชี่ข้องคุณ์ไม่ให้คุณ์เข้้าใช้่
งาน คุณ์ส่ามารถึตั�งค่าผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่ทีี่�เชื่�อถืึอเพื�อช่่วยให้คุณ์เข้้าถึึงบัุญชี่อีกครั�งได้้

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] แล้วแตะ ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก บัุญชี่  
Apple  จากนั�นเลือก ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
บัุญชี่ Apple  จากนั�นเลือก ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย

2. เลือก การก่้คืนบัุญชี่ แล้วเพิ�มผ้่่ติด้ต่อการก่้คืน จากนั�นตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ด้้วย Face ID, Touch ID, รหัส่  
หรือรหัส่ผ่่าน

3. ถ้ึาคุณ์อย่่ในกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว ส่มาชิ่กกลุ่มจะได้้รับุการแนะนำา หรือคุณ์ส่ามารถึเลือกหนึ�งในผ้่่ติด้ต่อ
ข้องคุณ์ได้้

4. ถ้ึาคุณ์เลือกส่มาชิ่กครอบุครัว ส่มาชิ่กคนนั�นจะถึ่กเพิ�มโด้ยอัตโนมัติ ถ้ึาคุณ์เลือกผ้่่ติด้ต่อ ผ้่่ติด้ต่อคนนั�นจะต้อง
ตอบุรับุคำาข้อ

5. หลังจากทีี่�เข้าตอบุรับุคำาข้อข้องคุณ์แล้ว คุณ์จะเห็นข้้อความแจง้วา่เข้าถึ่กเพิ�มเป็นผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนบัุญชี่ข้อง
คุณ์แล้ว

  ดูและเอาผูู้้ติำดต่ำอการกู้คืน่ออก

ถ้ึาคุณ์ต้องการด้่หรือเอาผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนข้องคุณ์ออก

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] แล้วแตะ ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก บัุญชี่  
Apple  จากนั�นเลือก ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
บัุญชี่ Apple  จากนั�นเลือก ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย

2. ด้้านล่างผ้่่ช่่วยก่้คืน คุณ์จะเห็นรายการข้องผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนข้องคุณ์

3. เลือกผ้่่ติด้ต่อการก่้คืนทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก จากนั�นเอาผ้่่ติด้ต่อออก
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 การเข้้าถึึงอุปักรณ์์

 จำดัการลายุนิ่�วิมือ Touch ID
คุณ์ส่ามารถึใช้่ Touch ID เพื�อปลด้ล็อค iPhone, iPad หรือ Mac อย่างปลอด้ภัยและส่ะด้วก อนุญาตการซื้�อและ
การช่ำาระเงนิ และลงชื่�อเข้้าแอปข้องบุริษััที่อื�นจำานวนมากได้้โด้ยการกด้ปุ�มโฮมด้้วยนิ�วหรือนิ�วโป้งข้องคุณ์

ในการใช้่ Touch ID คุณ์จะต้องตั�งค่ารหัส่บุน iPhone, iPad หรือ Mac ข้องคุณ์ก่อน

ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์

 ทำาใหอุ้ปักรณ์์ข้องคุณ์ปัลอดภัยุด้วิยุ Touch ID
ในการใช้่ Touch ID คุณ์จะต้องตั�งค่ารหัส่บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ก่อน

  ตัำ�งค่า Touch ID บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

1. ถ้ึาคุณ์ไม่ได้้เปิด้ใช้่การจำาลายนิ�วมือเมื�อคุณ์ตั�งค่า iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์เป็นครั�งแรก ให้ไปทีี่�  
การตั�งค่า  > Touch ID และรหัส่

2. เปิด้ใช้่ตัวเลือกใด้ก็ได้้ แล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

ถ้ึาคุณ์เห็นลายนิ�วมือทีี่�มีอย่่ซึ้�งคุณ์จำาไม่ได้้วา่ได้้เพิ�มไว ้ให้ด้่ทีี่� “จัด้การลายนิ�วมือ Touch ID”  
ในค่่มือนี�ในภายหลัง

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ไม่ส่ามารถึเพิ�มลายนิ�วมือหรือปลด้ล็อค iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์โด้ยใช้่ Touch ID ได้้ ให้ด้่
ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “หาก Touch ID ไม่ที่ำางานบุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์” (https://
support.apple.com/101612)

https://support.apple.com/101612
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  ตัำ�งค่า Touch ID บัน่ Mac หรือ Magic Keyboard ข้องคุณ์

ในการใช้่ Touch ID คุณ์จะต้องตั�งค่ารหัส่ผ่่านบุน Mac ข้องคุณ์ก่อน

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก  
Touch ID 

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
Touch ID 

2. คลิก เพิ�มลายนิ�วมือ แล้วป้อนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ จากนั�นที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

ถ้ึา Mac หรือ Magic Keyboard ข้องคุณ์มี Touch ID เซ็้นเซ้อร์จะอย่่ทีี่�ด้้านข้วาบุนสุ่ด้ข้องแป้นพิมพ์ คุณ์
ส่ามารถึเพิ�มลายนิ�วมือได้้ส่่งสุ่ด้ส่ามลายไปยังบัุญชี่ผ้่่ใช้่ข้องคุณ์ (และคุณ์ส่ามารถึบุันทึี่กลายนิ�วมือได้้รวมกัน
ทัี่�งหมด้ห้าลายบุน Mac ข้องคุณ์)

3. คลิกกล่องกาเครื�องหมายเพื�อเลือกวธิีทีีี่�คุณ์ต้องการใช้่ Touch ID:

• การปัลดล็อค Mac ข้องคุณ์: ใช้่ Touch ID เพื�อปลด้ล็อค Mac เครื�องนี�เมื�อคุณ์ปลุกเครื�องจากส่ถึานะพัก
เครื�อง

• Apple Pay: ใช้่ Touch ID เพื�อที่ำาการซื้�อบุน Mac เครื�องนี�โด้ยใช้่ Apple Pay

• iTunes Store, App Store และ Apple Books: ใช้่ Touch ID เพื�อที่ำาการซื้�อบุน Mac เครื�องนี�จากร้าน
ค้าออนไลน์ข้อง Apple

• การปั้อน่รหสัิผู่้าน่อัตำโน่มัติำ: ใช้่ Touch ID เพื�อป้อนชื่�อผ้่่ใช้่และรหัส่ผ่่านโด้ยอัตโนมัติ และเพื�อป้อนข้้อม่ล
บัุตรเครดิ้ตโด้ยอัตโนมัติเมื�อมีการร้องข้อในข้ณ์ะทีี่�ใช้่ Safari และแอปอื�นๆ

• ใช้่เซ็้นเซ้อร์ Touch ID เพื�อส่ลับุผ้่่ใช้่อย่างรวด้เร็ว: ใช้่ Touch ID เพื�อส่ลับุบัุญชี่ผ้่่ใช้่ Mac

  ลบัลายุนิ่�วิมอื Touch ID ที�ไมรู่้จำกัออกจำาก iPhone หรือ iPad

ถ้ึามีลายนิ�วมือ Touch ID หลายรายการบุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึลบุลายนิ�วมือเหล่านั�นเพื�อ
ช่่วยป้องกันการเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > Touch ID และรหัส่

2. ถ้ึามีลายนิ�วมือมากกวา่หนึ�งรายการและไม่มีชื่�อ คุณ์ส่ามารถึวางนิ�วบุนปุ�มโฮมเพื�อระบุุลายนิ�วมือข้องคุณ์ได้้ ให้
คุณ์พิจารณ์าการตั�งชื่�อลายนิ�วมือข้องคุณ์เพื�อช่่วยให้คุณ์ระบุุลายนิ�วมือได้้ในภายหลัง

3. ถ้ึาจำาเป็น ให้แตะลายนิ�วมือ จากนั�นแตะ ลบุลายนิ�วมือ

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ไม่ส่ามารถึเพิ�มลายนิ�วมือหรือปลด้ล็อค iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์โด้ยใช้่ Touch ID ได้้ ให้
ด้่บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple หาก Touch ID ไม่ที่ำางานบุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

https://support.apple.com/101612
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 ลบัลายุนิ่�วิมอื Touch ID ที�ไมรู่้จำกัออกจำาก Mac หรือ Magic Keyboard

ถ้ึามีลายนิ�วมือ Touch ID หลายรายการบุน Mac หรือ Magic Keyboard ข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึลบุลายนิ�วมือ
เหล่านั�นเพื�อช่่วยป้องกันการเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้

1. เปิด้ Touch ID:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก 
Touch ID และรหัส่ผ่่าน 

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
Touch ID 

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ลบัลายุนิ่�วิมอื: คลิกลายนิ�วมือ ป้อนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ คลิก ตกลง แล้วคลิก ลบุ

• เพิ�มลายุนิ่�วิมอื: คลิก เพิ�มลายนิ�วมือ เพื�อเพิ�มลายนิ�วมือใหม่ จากนั�นเลือกตัวเลือกทีี่�คุณ์ต้องการใช้่กับุ 
Touch ID
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 ทำาให ้iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ปัลอดภัยุด้วิยุ Face ID
Face ID มีไว้ส่ำาหรับุใครก็ตามทีี่�ต้องการเพิ�มความปลอด้ภัยอีกขั้�นให้กับุ iPhone หรือ iPad ข้องตน คุณ์ส่มบัุตินี�จะ
ช่่วยให้แน่ใจวา่คนอื�นจะไม่ส่ามารถึเข้้าถึึงข้้อม่ลทีี่�จัด้เก็บุอย่่ในอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้ ในการใช้่ Face ID คุณ์จะต้องตั�ง
ค่ารหัส่บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ก่อน

ในการด้่รายการอุปกรณ์์ทีี่�รองรับุ ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “iPhone และ iPad รุ่นทีี่�รองรับุ 
Face ID” (https://support.apple.com/102854)

https://support.apple.com/102854
https://support.apple.com/102854
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  ทำาให ้iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ปัลอดภัยุด้วิยุ Face ID

• ถ้ึาคุณ์ไม่ได้้ตั�งค่า Face ID เมื�อคุณ์ตั�งค่า iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์เป็นครั�งแรก ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > 
Face ID และรหัส่ > ตั�งค่า Face ID แล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

ถ้ึาคุณ์มีข้้อจำากัด้ที่างกายภาพ คุณ์ส่ามารถึแตะ ตัวเลือกการช่่วยการเข้้าถึึง ในระหวา่งทีี่�คุณ์ตั�งค่า Face ID ได้้ 
เมื�อคุณ์แตะแล้ว คุณ์จะไม่ต้องใช้่การเคลื�อนไหวข้องศีรษัะอย่างเต็มทีี่�ในการตั�งค่าการจำาใบุหน้า การใช้่ Face ID ยัง
คงปลอด้ภัย แต่วธิีทีีี่�คุณ์มอง iPhone หรือ iPad จะต้องตรงกันมากข้ึ�น

Face ID ยังมีคุณ์ส่มบุัติการช่่วยการเข้้าถึึงทีี่�คุณ์ส่ามารถึใช้่ได้้หากคุณ์เป็นผ้่่พิการที่างส่ายตาหรือมีปัญหาที่างการ
มองเห็น ถ้ึาคุณ์ไม่ต้องการให้ Face ID กำาหนด้วา่คุณ์ต้องลืมตามอง iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�ง
ค่า > การช่่วยการเข้้าถึึง จากนั�นปิด้ใช้่ ต้องตั�งใจมองเพื�อใช้่ Face ID คุณ์ส่มบัุตินี�จะถึ่กปิด้ใช้่โด้ยอัตโนมัติหากคุณ์
เปิด้ใช้่ VoiceOver เมื�อคุณ์ตั�งค่า iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์เป็นครั�งแรก

ให้ด้่ทีี่� “เปลี�ยนการตั�งค่า Face ID และการตั�งใจมองบุน iPhone” (https://support.apple.com/th-th/guide/
iphone/iph646624222) ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone หรือ “เปลี�ยนการตั�งค่า Face ID และการตั�งใจมองบุน iPad” 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31) ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad

  รีเซ็ตำ Face ID เพื�อลบัรปูัลักษัณ์์อีกแบับั

ถ้ึามีร่ปลักษัณ์์ Face ID อีกแบุบุทีี่�คุณ์ไม่ต้องการเก็บุไว ้หรือหากคุณ์คิด้วา่อาจมีบุางคนเพิ�มร่ปลักษัณ์์อีกแบุบุบุน
อุปกรณ์์ข้องคุณ์โด้ยไม่ได้้รับุอนุญาตจากคุณ์ คุณ์ส่ามารถึรีเซ็้ต Face ID แล้วตั�งค่าอีกครั�งได้้

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > Face ID และรหัส่ แล้วแตะ รีเซ็้ต Face ID

2. ด้่การตั�งค่าด้้านบุนเพื�อตั�งค่า Face ID อีกครั�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph646624222
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31
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 ปัฏิิเสิธ์การพยุายุามลงชืี�อเข้้าที�ไมรู่้จำัก
เมื�อการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยัเปิด้ใช้่อย่่และมีการพยายามลงชื่�อเข้้าเกิด้ขึ้�นบุนอุปกรณ์์ใหม่ คุณ์จะได้้รับุการแจง้
เตือนบุนอุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วเครื�องอื�นข้องคุณ์ การแจง้เตือนจะรวมถึึงแผ่นทีี่�ทีี่�แส่ด้งตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องอุปกรณ์์
ใหม่ การแจง้เตือนนี�ส่ามารถึแส่ด้งข้ึ�นได้้บุน iPhone, iPad หรือ Mac ทีี่�เชื่�อถืึอแล้ว

ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องการพยายามลงชื่�อเข้้าเป็นเพียงการประมาณ์ โด้ยอิงตามทีี่�อย่่ IP หรือเครือข่้ายทีี่�อุปกรณ์์กำาลังใช้่
ในปัจจุบัุน ไม่ใช่่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�แท้ี่จริงข้องอุปกรณ์์

  ถ้ึาคุณ์เห็นการแจง้เตือนทีี่�ระบุุวา่มีการใช้่บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์เพื�อลงชื่�อเข้้าบุนอุปกรณ์์ใหม่ทีี่�คุณ์ไม่ร่้จกั ให้เลือก ไม่
อนุญาต เพื�อปิด้กั�นการพยายามลงชื่�อเข้้า

ข้้อมูลสิำาคัญ: คุณ์อาจต้องการถ่ึายภาพหน้าจอข้องการแจง้เตือนเก็บุไว้ก่อนทีี่�จะปิด้ทิี่�งการแจง้เตือนนั�น ให้ด้่ทีี่�
บัุนทึี่กกิจกรรมทีี่�น่าส่งสั่ยในค่่มือนี�ในภายหลัง

ถ้ึาคุณ์คิด้วา่บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์อาจไม่ปลอด้ภัย ให้ด้่ทีี่� “ที่ำาให้บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ปลอด้ภัยอย่่เส่มอ” (ในค่่มือนี�
ในภายหลัง) และเอาอุปกรณ์์ทีี่�ไม่ร่้จกัออก



53คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

 อัปัเดตำซอฟต์ำแวิร์ Apple ข้องคุณ์
ในการช่่วยคุณ์รักษัาความปลอด้ภัยให้กับุอุปกรณ์์ข้องคุณ์และจัด้การการเข้้าถึึงข้้อม่ลส่่วนบุุคคลข้องคุณ์ ให้ตรวจ
ส่อบุให้แน่ใจอย่่เส่มอวา่คุณ์ได้้ติด้ตั�งระบุบุปฏิิบัุติการล่าสุ่ด้พร้อมกับุรายการอัปเด้ตความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วน
ตัวล่าสุ่ด้ หลังจากทีี่�อุปกรณ์์ข้องคุณ์อัปเด้ตเป็นเวอร์ชั่�นล่าสุ่ด้แล้ว คุณ์ส่ามารถึเรียนร่้วธิีจีัด้การบัุญชี่ Apple ข้อง
คุณ์ได้้ อุปกรณ์์ Apple ทัี่�งหมด้จะได้้ประโยช่น์จากรายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์

การอัปเด้ตระบุบุปฏิิบัุติการข้องคุณ์เป็นหนึ�งในสิ่�งทีี่�ส่ำาคัญทีี่�สุ่ด้ทีี่�คุณ์ส่ามารถึที่ำาได้้เพื�อปกป้องอุปกรณ์์และข้้อม่ล
ข้องคุณ์ Apple ที่ำาให้การด้าวน์โหลด้และติด้ตั�งการอัปเด้ตเหล่านี�เป็นเรื�องงา่ย

ในการด้่รายการอัปเด้ตความปลอด้ภัยส่ำาหรับุอุปกรณ์์ Apple ให้ด้่บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “รายการ
อัปเด้ตความปลอด้ภัยข้อง Apple” (https://support.apple.com/HT201222#update)

  อัปัเดตำ iPhone และ iPad โดยุอัตำโน่มัติำ

ถ้ึาคุณ์ไม่ได้้เปิด้ใช้่รายการอัปเด้ตอัตโนมัติเมื�อคุณ์ตั�งค่าอุปกรณ์์ข้องคุณ์เป็นครั�งแรก คุณ์ส่ามารถึที่ำาได้้ในตอนนี�

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ > รายการอัปเด้ตอัตโนมัติ

2. เปิด้ใช้่ทัี่�งส่ามตัวเลือก: ติด้ตั�งรายการอัปเด้ต [iOS หรือ iPadOS] โด้ยอัตโนมัติ, การตอบุส่นองด้้านความ
ปลอด้ภัยและไฟล์ระบุบุ และด้าวน์โหลด้รายการอัปเด้ต [iOS หรือ iPadOS] โด้ยอัตโนมัติ

เมื�อมีรายการอัปเด้ตให้ใช้่งาน อุปกรณ์์จะด้าวน์โหลด้และติด้ตั�งรายการอัปเด้ตในตอนกลางคืนข้ณ์ะทีี่�อุปกรณ์์ช่าร์จ
และเชื่�อมต่ออย่่กับุ Wi-Fi คุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนก่อนติด้ตั�งรายการอัปเด้ต

ในการปิด้ใช้่รายการอัปเด้ตอัตโนมัติ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ > รายการอัปเด้ต
อัตโนมัติ จากนั�นปิด้ใช้่ ติด้ตั�งรายการอัปเด้ต [iOS หรือ iPadOS] โด้ยอัตโนมัติ และการตอบุส่นองด้้านความ
ปลอด้ภัยและไฟล์ระบุบุ

https://support.apple.com/HT201222#update
https://support.apple.com/HT201222#update
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  อัปัเดตำ iPhone หรือ iPad ด้วิยุตัำวิเอง

คุณ์ส่ามารถึตรวจหาและติด้ตั�งรายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ด้้วยตัวเองได้้ตลอด้เวลา

• ไปทีี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์

หน้าจอจะแส่ด้ง iOS เวอร์ชั่�นทีี่�ติด้ตั�งอย่่ในตอนนี� และจะเตือนคุณ์หากมีรายการอัปเด้ต
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  อัปัเดตำ iPhone หรือ iPad โดยุใช้ีคอมพิวิเตำอร์ข้องคุณ์

1. ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คุณ์มีสิ่�งใด้สิ่�งหนึ�งต่อไปนี�:

• Mac ทีี่�มีพอร์ต USB และ OS X 10.9 ขึ้�นไป

• อุปกรณ์์ Windows ทีี่�มีพอร์ต USB และ Windows 7 ขึ้�นไป

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• เชื่�อมต่ออุปกรณ์์เข้้ากับุคอมพิวเตอร์ข้องคุณ์โด้ยใช้่ส่าย Lightning เป็น USB ทีี่�ให้มาด้้วย ถ้ึาคอมพิวเตอร์
ข้องคุณ์มีพอร์ต USB-C ให้ใช้่ส่าย USB-C เป็นอะแด้ปเตอร์ USB หรือส่าย USB-C เป็น Lightning  
(มีจำาหน่ายแยกต่างหาก)

• ถ้ึาอุปกรณ์์ข้องคุณ์มาพร้อมกับุส่าย USB-C เป็น Lightning และคอมพิวเตอร์ข้องคุณ์มีพอร์ต USB ให้ใช้่
ส่าย Lightning เป็น USB (มีจำาหน่ายแยกต่างหาก)

• ถ้ึา iPad ข้องคุณ์มาพร้อมกับุส่ายช่าร์จ USB-C และคอมพิวเตอร์ข้องคุณ์มีพอร์ต USB ให้ใช้่อะแด้ปเตอร์ 
USB-C เป็น USB และส่าย USB-A (ทุี่กประเภที่มีจำาหน่ายแยกต่างหาก)

• ถ้ึา iPad ข้องคุณ์มาพร้อมกับุส่ายช่าร์จ Thunderbolt 4/USB-4 และคอมพิวเตอร์ข้องคุณ์มีพอร์ต USB 
ให้ใช้่อะแด้ปเตอร์ USB-C เป็น USB และส่าย USB-A (ทุี่กประเภที่มีจำาหน่ายแยกต่างหาก) คุณ์ส่ามารถึใช้่
ส่าย Thunderbolt หรือส่าย USB กับุอุปกรณ์์ Thunderbolt อย่างเช่่น iPad Pro 12.9 นิ�ว (รุ่นทีี่� 5) และ 
iPad Pro 11 นิ�ว (รุ่นทีี่� 3) ได้้

3. หลังจากทีี่�คุณ์เชื่�อมต่ออุปกรณ์์เข้้ากับุคอมพิวเตอร์ข้องคุณ์ได้้ส่ำาเร็จ ให้ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ใน่แถึบัด้าน่ข้้าง Finder บัน่ Mac ข้องคุณ์: เลือกอุปกรณ์์ข้องคุณ์ แล้วคลิก ทัี่�วไป ทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้อง
หน้าต่าง

ในการใช้่ Finder เพื�ออัปเด้ตอุปกรณ์์ข้องคุณ์เป็น iOS 15 หรือ iPadOS 15 คุณ์ต้องใช้่ macOS 10.15 
ขึ้�นไป เมื�อใช้่ macOS เวอร์ชั่�นก่อนหน้า ให้ใช้่ iTunes เพื�ออัปเด้ตอุปกรณ์์ข้องคุณ์ ให้ด้่ทีี่� “อัปเด้ต
ซ้อฟต์แวร์บุนอุปกรณ์์ iOS ใน iTunes” (ทีี่� https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/
itns3235/12.9/mac/10.14)

• ใน่แอปั iTunes บัน่อุปักรณ์์ Windows ข้องคุณ์: คลิกปุ�ม iPhone ทีี่�อย่่ใกล้กับุด้้านซ้้ายบุนสุ่ด้ข้อง
หน้าต่าง iTunes แล้วคลิก ส่รุป

4. คลิก ตรวจส่อบุหาอัปเด้ต

5. ในการติด้ตั�งรายการอัปเด้ตทีี่�มี ให้คลิก อัปเด้ต

https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14
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  อัปัเดตำ Mac ข้องคุณ์โดยุอัตำโน่มัติำ

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก ทัี่�วไป จาก
นั�นคลิก รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ 

2. ในการติด้ตั�งรายการอัปเด้ต macOS โด้ยอัตโนมัติ ให้เลือก “ที่ำาให้ Mac ข้องฉันอัปเด้ตอย่่เส่มอโด้ยอัตโนมัติ”

3. ในการตั�งค่าตัวเลือกการอัปเด้ตขั้�นส่่ง ให้คลิก ขั้�นส่่ง แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ใน่การทำาให ้Mac ข้องคุณ์ตำรวิจำสิอบัหารายุการอัปัเดตำโดยุอัตำโน่มัติำ: เลือก “ตรวจส่อบุหารายการ
อัปเด้ต”

• ใน่การทำาให ้Mac ข้องคุณ์ดาวิน์่โหลดรายุการอัปัเดตำโดยุไมถ่ึาม: เลือก “ด้าวน์โหลด้รายการอัปเด้ต 
ใหม่เมื�อมี”

• ใน่การทำาให ้Mac ข้องคุณ์ติำดตัำ�งรายุการอัปัเดตำ macOS โดยุอัตำโน่มัติำ: เลือก “ติด้ตั�งรายการอัปเด้ต 
macOS”

• ใน่การทำาให ้Mac ข้องคุณ์ติำดตัำ�งรายุการอัปัเดตำแอปัจำาก App Store โดยุอัตำโน่มัติำ: เลือก “ติด้ตั�ง
รายการอัปเด้ตแอปจาก App Store”

• ใน่การทำาให ้Mac ข้องคุณ์ติำดตัำ�งไฟล์ระบับัและรายุการอัปัเดตำควิามปัลอดภัยุโดยุอัตำโน่มัติำ: เลือก “ติด้
ตั�งการตอบุส่นองด้้านความปลอด้ภัยและไฟล์ระบุบุ”

4. คลิก ตกลง

ในการรับุรายการอัปเด้ตล่าสุ่ด้โด้ยอัตโนมัติ ข้อแนะนำาให้คุณ์เลือก “ตรวจส่อบุหารายการอัปเด้ต” “ด้าวน์โหลด้
รายการอัปเด้ตใหม่เมื�อมี” และ “ติด้ตั�งไฟล์ข้้อม่ลระบุบุและรายการอัปเด้ตความปลอด้ภัย”

หมายุเหตำุ: MacBook, MacBook Pro และ MacBook Air ต้องเสี่ยบุปลั�กอะแด้ปเตอร์แปลงไฟเพื�อด้าวน์โหลด้
รายการอัปเด้ตโด้ยอัตโนมัติ

  อัปัเดตำ Mac ข้องคุณ์ด้วิยุตัำวิเอง

คุณ์ส่ามารถึอัปเด้ตระบุบุปฏิิบัุติการข้อง Mac และซ้อฟต์แวร์ใด้ๆ ทีี่�คุณ์รับุมาจาก App Store ได้้ด้้วยตัวเอง

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก ทัี่�วไป จาก
นั�นคลิก รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
รายการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ 

• ในการอัปเด้ตซ้อฟต์แวร์ทีี่�ด้าวน์โหลด้มาจาก App Store ให้คลิกเมน่ Apple ถ้ึามีรายการอัปเด้ต จำานวนข้อง
รายการอัปเด้ตเหล่านั�นจะแส่ด้งถัึด้จาก App Store เลือก App Store เพื�อด้ำาเนินการต่อในแอป  
App Store 
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 ตำรวิจำสิอบัและลบัโปัรไฟล์การกำาหน่ดค่า
องค์กร (เช่่น โรงเรียนและธีรุกิจ) อาจใช้่โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์์ เครื�องมือการจัด้การอุปกรณ์์เคลื�อนทีี่� 
(MDM) และแอปแบุบุกำาหนด้เองเพื�อจัด้การหรือด้่แลอุปกรณ์์ และเครื�องมือเหล่านี�อาจช่่วยให้เข้้าถึึงข้้อม่ลหรือ
ข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�งบุนอุปกรณ์์ได้้

โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าส่ามารถึจัด้การการตั�งค่าต่างๆ ส่ำาหรับุบัุญชี่ผ้่่ใช้่ รวมถึึงฟังก์ชั่�นการที่ำางานข้องอุปกรณ์์อื�น
ได้้ โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าส่ามารถึที่ำางานได้้บุน iPhone, iPad, Mac, Apple TV และ Apple Watch

ถ้ึาคุณ์เห็นโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าติด้ตั�งอย่่บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ซึ้�งไม่ควรจะมีอย่่ทีี่�นั�น คุณ์อาจส่ามารถึลบุโปรไฟล์นั�น
ได้้ ทัี่�งนี�ขึ้�นอย่่กับุวา่ใครเป็นผ้่่ติด้ตั�ง การที่ำาเช่่นนั�นจะลบุการตั�งค่า แอป และข้้อม่ลทัี่�งหมด้ทีี่�เกี�ยวข้้องกับุโปรไฟล์การ
กำาหนด้ค่านั�น

ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์

  ตำรวิจำสิอบัโปัรไฟล์การกำาหน่ดค่า

สิิ�งสิำาคัญ: ถ้ึาอุปกรณ์์ข้องคุณ์เป็นข้องโรงเรียนหรือธีรุกิจ ให้ตรวจส่อบุกับุผ้่่ด้่แลระบุบุข้องคุณ์ก่อนทีี่�จะลบุแอปหรือ
โปรไฟล์ใด้ๆ
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  ลบัโปัรไฟล์การกำาหน่ดค่าที�ไม่รู้จำักออกจำาก iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

เมื�อคุณ์เอาโปรไฟล์ออก การตั�งค่าและข้้อม่ลทัี่�งหมด้ข้องโปรไฟล์จะถึ่กลบุ ตัวอย่างเช่่น ถ้ึาโปรไฟล์ให้ส่ิที่ธีิ�เครือข่้าย
ส่่วนตัวเส่มือน (VPN) เพื�อช่่วยให้เข้้าถึึงเครือข่้ายโรงเรียน VPN จะไม่ส่ามารถึเชื่�อมต่อกับุเครือข่้ายนั�นได้้อีกต่อไป

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > การจัด้การ VPN และอุปกรณ์์

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นโปรไฟล์ใด้ๆ แส่ด้งวา่ไม่มีการติด้ตั�งโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์์บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์

2. เลือกโปรไฟล์ แตะ ลบุโปรไฟล์ แล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

3. เริ�มการที่ำางานอุปกรณ์์ข้องคุณ์ใหม่

  ลบัโปัรไฟล์การกำาหน่ดค่าที�ไม่รู้จำักออกจำาก Mac ข้องคุณ์

เมื�อคุณ์เอาโปรไฟล์ออก การตั�งค่าและข้้อม่ลทัี่�งหมด้ข้องโปรไฟล์จะถึ่กลบุ ตัวอย่างเช่่น ถ้ึาโปรไฟล์ดั้งกล่าวตั�งค่า
บัุญชี่อีเมลข้องคุณ์ การเอาโปรไฟล์ออกจะลบุข้้อม่ลบัุญชี่อีเมลออกจาก Mac ข้องคุณ์

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วเลือก ความเป็น
ส่่วนตัวและความปลอด้ภัย จากนั�นคลิก โปรไฟล์ 

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
โปรไฟล์ 

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นบุานหน้าต่างการตั�งค่าโปรไฟล์ แส่ด้งวา่ไม่มีการติด้ตั�งโปรไฟล์การกำาหนด้ค่าอุปกรณ์์บุนอุปกรณ์์
ข้องคุณ์

2. เลือกโปรไฟล์ในรายการโปรไฟล์ แล้วคลิก 

3. เริ�มการที่ำางาน Mac ข้องคุณ์ใหม่
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 ปัอ้งกัน่อุปักรณ์์ข้องคุณ์อยุ่างแน่่น่หน่าด้วิยุโหมดล็อคดาวิน์่
โหมด้ล็อคด้าวน์เป็นการปกป้องเพิ�มเติมขั้�นส่่งสุ่ด้ส่ำาหรับุ iPhone, iPad และ Mac ทีี่�ใช้่ iOS 16, iPadOS 16.1, 
macOS 13 ขึ้�นไป ทีี่�ควรใช้่เฉพาะในกรณี์ทีี่�คุณ์คิด้วา่คุณ์อาจตกเป็นเป้าหมายจากการโจมตีที่างไซ้เบุอร์ทีี่�ซั้บุซ้้อนส่่ง 
เช่่น โด้ยผ้่่ทีี่�มาจากบุริษััที่เอกช่นซึ้�งพัฒนาส่ปายแวร์โด้ยได้้รับุเงนิส่นับุส่นุนจากภาครัฐ

หมายุเหตำุ: คนส่่วนมากไม่เคยตกเป็นเป้าข้องการโจมตีประเภที่นี�

เมื�ออย่่ในโหมด้ล็อคด้าวน์ อุปกรณ์์จะไม่ที่ำางานตามปกติ แอป เว็บุไซ้ต์ และคุณ์ส่มบัุติจะถึ่กจำากัด้อย่างเข้้มงวด้เพื�อ
ความปลอด้ภัย และไม่มีบุางประส่บุการณ์์การใช้่งาน โหมด้ล็อคด้าวน์ประกอบุด้้วยการปกป้องต่อไปนี�:

• ข้้อควิาม: ประเภที่ไฟล์แนบุข้้อความส่่วนใหญ่ยกเวน้ภาพจะถึ่กปิด้กั�น คุณ์ส่มบัุติบุางอย่างจะถึ่กปิด้ใช้่งาน เช่่น 
การแส่ด้งตัวอย่างลิงก์

• การท่องเวิบ็ั: เที่คโนโลยีเว็บุทีี่�ซั้บุซ้้อนบุางอย่าง เช่่น การคอมไพล์ JavaScript แบุบุ Just-In-Time (JIT)  
จะถึ่กปิด้ใช้่งาน เวน้แต่วา่ผ้่่ใช้่จะแยกเว็บุไซ้ต์ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วออกจากโหมด้ล็อคด้าวน์

• บัริการข้อง Apple: คำาเชิ่ญและคำาข้อรับุบุริการทีี่�เข้้ามา ซึ้�งรวมถึึงการโที่ร FaceTime จะถึ่กปิด้กั�น หากก่อน
หน้านี�ผ้่่ใช้่ไม่เคยโที่รหรือข้อส่ิ�งใด้จากผ้่่ส่่งคนดั้งกล่าว

• การเชืี�อมต่ำอแบับัใช้ีสิายุ: การเชื่�อมต่อกับุคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์์เส่ริมจะถึ่กปิด้กั�นเมื�ออุปกรณ์์ถึ่กล็อค

• โปัรไฟล์การกำาหน่ดค่า: โปรไฟล์การกำาหนด้ค่าจะไม่ส่ามารถึติด้ตั�งได้้ และอุปกรณ์์จะไม่ส่ามารถึลงที่ะเบีุยนการ
จัด้การอุปกรณ์์เคลื�อนทีี่� (MDM) ได้้เมื�อเปิด้ใช้่โหมด้ล็อคด้าวน์ อย่างไรก็ตาม โปรไฟล์ MDM ทีี่�ได้้เปิด้ใช้่งานไว้
ก่อนโหมด้ล็อคด้าวน์จะยังคงอย่่บุนอุปกรณ์์

  เปัดิใช้ีหรือปัดิใช้ีโหมดล็อคดาวิน์่

โหมด้ล็อคด้าวน์ต้องเปิด้ใช้่แยกต่างหากส่ำาหรับุ iPhone, iPad และ Mac เมื�อคุณ์เปิด้ใช้่โหมด้ล็อคด้าวน์บุน 
iPhone โหมด้ล็อคด้าวน์จะเปิด้ใช้่โด้ยอัตโนมัติส่ำาหรับุ Apple Watch ทีี่�ใช้่ watchOS 10 ขึ้�นไปทีี่�จับุค่่อย่่ คุณ์ไม่
ส่ามารถึเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่โหมด้ล็อคด้าวน์บุน Apple Watch ได้้โด้ยตรง

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > โหมด้ล็อค
ด้าวน์ แล้วแตะ เปิด้ใช้่โหมด้ล็อคด้าวน์ แตะ เปิด้ใช้่และเริ�มการที่ำางานเครื�องใหม่ จากนั�นป้อนรหัส่อุปกรณ์์
ข้องคุณ์

• บัน่ Mac ข้องคุณ์: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วเลือก ความเป็นส่่วนตัวและความ
ปลอด้ภัย  จากนั�นเลือก โหมด้ล็อคด้าวน์ แตะ เปิด้ใช้่ จากนั�นป้อนรหัส่ผ่่านหากได้้รับุแจง้ แล้วแตะ เปิด้ใช้่
และเริ�มการที่ำางานเครื�องใหม่
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 ควิบัคุมอุปักรณ์์เสิริมสิำาหรับับั้าน่ข้องคุณ์อยุ่างปัลอดภัยุ
ถ้ึาปัจจุบัุนคุณ์เป็นส่มาชิ่กข้องบุ้าน คุณ์ส่ามารถึด้่และควบุคุมอุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านข้องคุณ์ได้้อย่างงา่ยด้ายและ
ปลอด้ภัยโด้ยใช้่แอปบุ้านบุน iPhone, iPad หรือ Mac ข้องคุณ์ หรือโด้ยใช้่ HomePod

หมายุเหตำุ: อุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านอาจเป็นผ่ลิตภัณ์ฑ์์ข้อง Apple หรือผ่ลิตภัณ์ฑ์์ข้องบุริษััที่อื�นก็ได้้ ในการด้่
รายการข้องอุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านทีี่�มีให้ใช้่งานและส่ามารถึใช้่งานร่วมกับุแอปบุ้านและอุปกรณ์์ Apple ข้องคุณ์
ได้้ ให้ด้่ทีี่� “อุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุแอปบุ้าน” (https://www.apple.com/th/home-app/accessories/)

  หยุุดแชีร์บั้าน่ข้องคุณ์กับัคน่อื�น่

1. เลือกแอปบุ้าน  จากนั�นเลือก การตั�งค่าบุ้าน ถ้ึาคุณ์เห็นบุ้านหลายหลัง ให้เลือกหลังทีี่�คุณ์ต้องการออก จาก
นั�นเลือก การตั�งค่าบุ้าน

2. ด้้านล่างผ้่่คน ให้เลือกผ้่่ใช้่ทีี่�คุณ์ต้องการเอาออกจากบุ้านข้องคุณ์ จากนั�นเลือก เอาผ้่่คนออก

  ออกจำากบ้ัาน่ที�คุณ์ได้รับัเชิีญใหแ้ชีร์

ถ้ึาคุณ์ออกจากบุ้าน คุณ์จะไม่ส่ามารถึด้่อุปกรณ์์เส่ริมในบุ้านหลังนั�นได้้อีกต่อไป

1. ในแอปบุ้าน  ให้เลือกไอคอนบุ้าน จากนั�นเลือก การตั�งค่าบุ้าน ถ้ึาคุณ์เห็นบุ้านหลายหลัง ให้เลือกหลังทีี่�คุณ์
ต้องการออก จากนั�นเลือก การตั�งค่าบุ้าน

2. เลื�อนลง แล้วเลือก ออกจากบุ้าน เลือก ออก

  รีเซ็ตำบั้าน่

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้�นไป เมื�อคุณ์เอาบุ้านออกจากแอปบุ้าน อุปกรณ์์ HomeKit ทัี่�งหมด้
ต้องถึ่กเพิ�มกลับุเข้้าไปยังบุ้านใหม่ ก่อนทีี่�คุณ์จะเอาบุ้านออก ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คุณ์อัปเด้ตซ้อฟต์แวร์บุนอุปกรณ์์
เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านทัี่�งหมด้เป็นเวอร์ชั่�นล่าสุ่ด้แล้ว

ถ้ึาคุณ์ยังไม่ได้้อัปเกรด้ระบุบุปฏิิบัุติการข้องคุณ์ ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คุณ์ด้ำาเนินการขั้�นตอนทีี่� 4 ด้้านล่างแล้ว

1. ในแอปบุ้าน  ให้เลือกไอคอนบุ้าน จากนั�นเลือก การตั�งค่าบุ้าน

2. ทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าต่างโต้ตอบุ ให้เลือก เอาบุ้านออก จากนั�นเลือก เอาออก

3. ปิด้แอปบุ้าน

4. ค้นหาอุปกรณ์์เส่ริมส่ำาหรับุบุ้านทัี่�งหมด้ จากนั�นรีเซ็้ตอุปกรณ์์แต่ละชิ่�นให้เป็นการตั�งค่าจากโรงงาน

5. เปิด้แอปบุ้านอีกครั�งแล้วส่ร้างบุ้านขึ้�นมาใหม่

6. เพิ�มอุปกรณ์์เส่ริมแต่ละชิ่�นไปยังบุ้านใหม่

https://www.apple.com/th/home-app/accessories/
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 รหสัิผู่้าน่ พาสิคีย์ุ รหสัิ

 รักษัาควิามปัลอดภัยุใหกั้บัรหสัิผู่้าน่ข้องอุปักรณ์์ แอปั และ 
เวิ็บัไซต์ำข้องคุณ์
บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 17 หรือ iPadOS 17 หรือก่อนหน้า คุณ์ส่ามารถึจัด้การรหัส่ผ่่านได้้ในการ
ตั�งค่า, ในการค้นหาโด้ย Spotlight หรือโด้ยใช้่ Siri คุณ์ยังส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัติคำาแนะนำาเพื�อความปลอด้ภัยข้อง
รหัส่ผ่่านเพื�อระบุุรหัส่ผ่่านทีี่�คาด้เด้างา่ยหรือมีความเส่ี�ยงได้้อีกด้้วย รหัส่ผ่่านทีี่�บัุนทึี่กจะแส่ด้งตามลำาดั้บุตัวอักษัรและ
จัด้ระเบีุยบุตามเว็บุไซ้ต์หรือแพลตฟอร์มทีี่�บัุนทึี่ก

บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 18 หรือ iPadOS 18 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึจัด้การรหัส่ผ่่านได้้ในแอปรหัส่
ผ่่าน ซึ้�งคุณ์ส่ามารถึค้นหารหัส่ผ่่าน พาส่คีย์ และรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันทัี่�งหมด้ข้องคุณ์ได้้ในทีี่�เดี้ยว คุณ์ส่ามารถึ
ใช้่รหัส่ผ่่านเหล่านี�ได้้บุนอุปกรณ์์ทุี่กเครื�องข้องคุณ์เมื�อคุณ์ลงชื่�อเข้้า iCloud ด้้วยบัุญชี่ Apple เดี้ยวกันและเปิด้ใช้่
รหัส่ผ่่านและพวงกุญแจในการตั�งค่า iCloud และถ้ึาคุณ์ใช้่การป้อนอัตโนมัติเพื�อลงชื่�อเข้้าแอปและเว็บุไซ้ต์ รหัส่ผ่่าน
ข้องคุณ์จะแส่ด้งข้ึ�นในแอปรหัส่ผ่่านโด้ยอัตโนมัติ

  จำดัการรหสัิผู่้าน่ด้วิยุ iOS 18 หรือ iPadOS 18 ข้ึ�น่ไปั

1. ไปทีี่�แอปรหัส่ผ่่าน  บุน iPhone ข้องคุณ์

2. แตะ ทัี่�งหมด้ จากนั�นแตะบัุญชี่ส่ำาหรับุรหัส่ผ่่านทีี่�คุณ์ต้องการจัด้การ

3. แตะ แก้ไข้

4. เปลี�ยนหรือลบุรหัส่ผ่่าน จากนั�นแตะเพื�อยืนยัน
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  จำดัการรหสัิผู่้าน่ด้วิยุ iOS 17 หรือ iPadOS 17 หรือก่อน่หน้่า

คุณ์ส่ามารถึจัด้การรหัส่ผ่่านได้้ในการตั�งค่า, ในการค้นหาโด้ย Spotlight หรือโด้ยใช้่ Siri

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่ผ่่าน แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ในการเพิ�มรหัส่ผ่่านใหม่ด้้วยตัวเอง ให้แตะ เพิ�ม ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้

• ในการแก้ไข้หรือลบุรหัส่ผ่่าน ให้แตะ แก้ไข้ ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้ แล้วแตะ “เลือกรหัส่ผ่่านทีี่�บัุนทึี่ก” จากนั�นแตะ 
แก้ไข้ หรือ ลบุ

สิิ�งสิำาคัญ: หลังจากทีี่�คุณ์ลบุรหัส่ผ่่านแล้ว คุณ์จะไม่ส่ามารถึก่้คืนได้้อีกต่อไป

2. ถ้ึาคุณ์เพิ�มรหัส่ผ่่านใหม่ ให้ที่ด้ส่อบุรหัส่ผ่่านเพื�อให้แน่ใจวา่คุณ์ป้อนอย่างถึ่กต้อง

  ใช้ีคุณ์สิมบััติำคำาแน่ะน่ำาเพื�อควิามปัลอดภัยุข้องรหสัิผู่้าน่ด้วิยุ iOS 17 หรือ iPadOS 17 หรือก่อน่หน้่า

ถ้ึาคุณ์ส่ร้างและจัด้เก็บุรหัส่ผ่่านข้องคุณ์เองส่ำาหรับุเว็บุไซ้ต์และแอป คุณ์ส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัติคำาแนะนำาเพื�อความ
ปลอด้ภัยข้องรหัส่ผ่่านเพื�อระบุุรหัส่ผ่่านทีี่�คาด้เด้างา่ยหรือมีความเส่ี�ยงได้้ (ตัวอย่างเช่่น ถ้ึารหัส่ผ่่านถึ่กคาด้เด้าได้้
งา่ยหรือถึ่กใช้่หลายครั�ง) คุณ์ยังส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัตินี�เพื�อตรวจส่อบุรหัส่ผ่่านข้องคุณ์อย่างปลอด้ภัยและเตือนคุณ์
หากเป็นรหัส่ผ่่านทีี่�ไม่ปลอด้ภัยเนื�องจากการรั�วไหลข้องข้้อม่ลทีี่�ที่ราบุได้้อีกด้้วย

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่ผ่่าน > คำาแนะนำาเพื�อความปลอด้ภัย

2. เปิด้ใช้่ ตรวจจับุรหัส่ผ่่านทีี่�ถึ่กลด้หย่อนความปลอด้ภัย เพื�ออนุญาตให้ iPhone ตรวจส่อบุรหัส่ผ่่านข้องคุณ์
อย่างปลอด้ภัยและเตือนคุณ์หากเป็นรหัส่ผ่่านทีี่�อย่่ในรายการรั�วไหลข้องข้้อม่ลทีี่�ที่ราบุ

3. ตรวจส่อบุคำาแนะนำาเหล่านี�ส่ำาหรับุรหัส่ผ่่านทีี่�คุณ์ส่ร้าง:

• รหัส่ผ่่านทีี่�ถึ่กระบุุวา่ใช้ีซำา คือรหัส่ผ่่านทีี่�ถึ่กใช้่ข้้ามโด้เมนต่างๆ การใช้่รหัส่ผ่่านเดี้ยวกันส่ำาหรับุบุริการ
มากกวา่หนึ�งบุริการอาจที่ำาให้บัุญชี่มีความเส่ี�ยงต่อผ้่่โจมตีทีี่�ค้นพบุข้้อม่ลประจำาตัวข้องคุณ์

• รหัส่ผ่่านทีี่�ถึ่กระบุุวา่คาดเดางา่ยุ อาจถึ่กผ้่่โจมตีคาด้เด้าได้้งา่ย

• รหัส่ผ่่านจะถึ่กระบุุวา่รั�วิไหล หากคุณ์ส่มบัุติสั่งเกตการณ์์รหัส่ผ่่านระบุุวา่รหัส่ผ่่านอย่่ในรายการรั�วไหลข้อง
ข้้อม่ลทีี่�ที่ราบุ

4. ในการอัปเด้ตรหัส่ผ่่านทีี่�ใช้่ซ้ำา คาด้เด้างา่ย หรือรั�วไหล ให้แตะทีี่�รายการแล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

  ลบัรหสัิการตำรวิจำสิอบัยืุน่ยัุน่แบับัครั�งเดียุวิโดยุอัตำโน่มัติำ

ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS 14 ขึ้�นไป รหัส่การตรวจส่อบุยืนยันแบุบุครั�งเดี้ยวจะถึ่กป้อนโด้ยอัตโนมัติ คุณ์
จงึไม่ต้องออกจากแอปหรือเว็บุไซ้ต์ทีี่�คุณ์ลงชื่�อเข้้าอย่่ คุณ์ส่ามารถึเลือกให้ลบุรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันโด้ยอัตโนมัติ
หลังจากทีี่�ป้อนรหัส่ด้้วยการป้อนอัตโนมัติหรือเก็บุไวไ้ด้้

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 18 หรือ iPadOS 18 ขึ้�นไป: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป > ป้อน
อัตโนมัติและรหัส่ผ่่าน ด้้านล่างรหัส่การตรวจส่อบุยืนยัน ให้แตะ ลบุหลังจากใช้่ จากนั�นเปิด้ใช้่

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 17 หรือ iPadOS 17 หรือก่อนหน้า: ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่
ผ่่าน แล้วเลือก ตัวเลือกรหัส่ผ่่าน จากนั�นเปิด้ใช้่ ลบุโด้ยอัตโนมัติ

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 15: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วเลือก ทัี่�วไป จากนั�น
เลือก ป้อนอัตโนมัติและรหัส่ผ่่าน ด้้านล่างรหัส่การตรวจส่อบุยืนยัน ให้แตะ ลบุหลังจากใช้่ จากนั�นเปิด้ใช้่

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 14 หรือ macOS 13: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ เลือก รหัส่
ผ่่าน ในแถึบุด้้านข้้าง แล้วเลือก ตัวเลือกรหัส่ผ่่าน จากนั�นเปิด้ใช้่ ลบุโด้ยอัตโนมัติ
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 ตัำ�งรหสัิหรือรหสัิผู่้าน่ข้องอุปักรณ์์ที�ไมซ่ำากัน่
ในการป้องกันไม่ให้ใครก็ตามยกเวน้คุณ์ใช้่อุปกรณ์์และเข้้าถึึงข้้อม่ลข้องคุณ์ ให้ตั�งรหัส่หรือรหัส่ผ่่านทีี่�ไม่ซ้ำากัน
ทีี่�มีเพียงคุณ์เท่ี่านั�นทีี่�ร่้ ถ้ึาคุณ์แช่ร์อุปกรณ์์ หรือถ้ึาผ้่่อื�นร่้รหัส่หรือรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ พวกเข้าจะส่ามารถึด้่และ
เปลี�ยนแปลงข้้อม่ลบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์และบุัญชี่ Apple ทีี่�เกี�ยวข้้องได้้ ถ้ึาคุณ์เชื่�อวา่มีคนอื�นทีี่�ร่้รหัส่หรือรหัส่ผ่่าน
ข้องอุปกรณ์์ข้องคุณ์และคุณ์ต้องการตั�งรหัส่หรือรหัส่ผ่่านทีี่�มีเพียงคุณ์เท่ี่านั�นทีี่�ร่้ คุณ์ส่ามารถึรีเซ็้ตรหัส่หรือรหัส่
ผ่่านเหล่านั�นได้้ในการตั�งค่าหรือการตั�งค่าระบุบุ ทัี่�งนี�ขึ้�นอย่่กับุอุปกรณ์์ (ด้่คำาแนะนำาด้้านล่าง)

  ตัำ�งรหสัิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

เพื�อความปลอด้ภัยทีี่�ดี้ยิ�งขึ้�น คุณ์ส่ามารถึตั�งรหัส่ทีี่�ต้องป้อนเพื�อปลด้ล็อค iPhone หรือ iPad เมื�อคุณ์เปิด้เครื�อง
หรือปลุกได้้ การตั�งรหัส่ยังเปิด้ใช้่การปกป้องข้้อม่ล ซึ้�งจะเข้้ารหัส่ข้้อม่ล iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์เพื�อให้คนทีี่�ร่้
รหัส่เท่ี่านั�นทีี่�ส่ามารถึเข้้าถึึงอุปกรณ์์ได้้

หมายุเหตำุ: รหสัิอุปกรณ์์ข้องคุณ์ไม่ใช่่รหสัิผู่้าน่บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ ซึ้�งจะให้สิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึง iTunes Store, App 
Store, Apple Books, iCloud และบุริการอื�นๆ ข้อง Apple

• ไปทีี่� การตั�งค่า  แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�มี Face ID: แตะ Face ID และรหัส่ แล้วแตะ เปิด้การใช้่รหัส่ หรือ  
เปลี�ยนรหัส่

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�มีปุั�มโฮม: แตะ Touch ID และรหัส่ แล้วแตะ เปิด้การใช้่รหัส่ หรือ  
เปลี�ยนรหัส่

ในการด้่ตัวเลือกส่ำาหรับุการส่ร้างรหัส่ ให้แตะ ตัวเลือกรหัส่ รหัส่มีค่าเริ�มต้นเป็นตัวเลข้หกหลัก แต่ตัวเลือกมี
ตั�งแต่ปลอด้ภัยน้อยทีี่�สุ่ด้ นั�นคือตัวเลข้สี่�หลัก ไปจนถึึงปลอด้ภัยมากทีี่�สุ่ด้ (ตัวอักษัรและตัวเลข้)
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  เปัลี�ยุน่รหสัิและทำาใหร้หสัิก่อน่หน้่านี่�หมดอายุุบัน่ iPhone หรือ iPad

ถ้ึาคุณ์กังวลวา่คนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงรหัส่ข้องคุณ์ได้้และคุณ์ต้องการทีี่�จะที่ำาให้ iPhone ข้องคุณ์ปลอด้ภัย คุณ์
ส่ามารถึเปลี�ยนรหัส่เพื�อปกป้องความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์และที่ำาให้รหัส่ก่อนหน้านี�หมด้อายุได้้ ในการเปลี�ยนรหัส่ข้อง
คุณ์ ให้ที่ำาตามข้ั�นตอนด้้านล่าง

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�มี Face ID: แตะ Face ID และรหัส่ แล้วป้อนรหัส่ข้องคุณ์

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�มีปุั�มโฮม: แตะ Touch ID และรหัส่ แล้วป้อนรหัส่ข้องคุณ์

2. แตะ เปลี�ยนรหัส่ แล้วป้อนรหัส่ปัจจุบัุนข้องคุณ์

3. ถ้ึาคุณ์ต้องการความปลอด้ภัยเพิ�มเติม ให้แตะ ตัวเลือกรหัส่ เพื�อเลือกร่ปแบุบุส่ำาหรับุรหัส่ในอนาคตข้องคุณ์

ร่ปแบุบุทีี่�มีรวมถึึงรหัส่ตัวเลข้สี่�หลัก รหัส่ตัวเลข้หกหลัก รหัส่ตัวอักษัรและตัวเลข้แบุบุกำาหนด้เอง หรือรหัส่ตัวเลข้
แบุบุกำาหนด้เอง

4. ป้อนรหัส่ใหม่ข้องคุณ์ส่องครั�ง

ข้้อมูลสิำาคัญ: หลังจากเปลี�ยนรหัส่ข้องคุณ์ใน iOS 17 หรือ iPadOS 17 คุณ์ส่ามารถึใช้่รหัส่เดิ้มข้องคุณ์เพื�อ
รีเซ็้ตรหัส่ข้องคุณ์ได้้เป็นเวลา 72 ชั่�วโมง การที่ำางานนี�จะป้องกันการลืมรหัส่ใหม่โด้ยไม่ได้้ตั�งใจ ถ้ึาคุณ์ต้องการ
ปิด้ใช้่งานรหัส่เดิ้มข้องคุณ์อย่างสิ่�นเชิ่งหลังจากเปลี�ยนรหัส่ ให้แตะ ที่ำาให้รหัส่ก่อนหน้านี�หมด้อายุในตอนนี� ใน
หน้า [Face ID][Touch ID] และรหัส่ในการตั�งค่า

  เปัลี�ยุน่รหสัิผู่้าน่เข้้าสิู่ระบับับัน่ Mac ข้องคุณ์

ถ้ึาคุณ์กังวลวา่คนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงรหัส่ข้องคุณ์ได้้และคุณ์ต้องการทีี่�จะที่ำาให้ Mac ข้องคุณ์ปลอด้ภัย คุณ์ส่ามารถึ
เปลี�ยนรหัส่ผ่่านผ้่่ใช้่เพื�อปกป้องความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์ได้้

หมายุเหตำุ: รหัส่ผ่่านเข้้าส่่่ระบุบุข้องคุณ์คือรหัส่ผ่่านทีี่�คุณ์ป้อนเพื�อปลด้ล็อค Mac ข้องคุณ์เมื�อคุณ์เปิด้เครื�องหรือ
ปลุกเครื�องจากส่ถึานะพักเครื�อง เนื�องจากคุณ์เป็นคนส่ร้างรหัส่ผ่่าน รหัส่ผ่่านนี�อาจเหมือนกับุรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple 
ข้องคุณ์ ซึ้�งจะให้สิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึง iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud และบุริการอื�นๆ ข้อง Apple

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก ผ้่่ใช้่และกลุ่ม 
 จากนั�นคลิก 

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก ผ้่่ใช้่
และกลุ่ม  จากนั�นคลิก เปลี�ยนรหัส่ผ่่าน

2. คลิก เปลี�ยนรหัส่ผ่่าน

3. ป้อนรหัส่ผ่่านปัจจุบัุนข้องคุณ์ในช่่องรหัส่ผ่่านเดิ้ม

4. ป้อนรหัส่ผ่่านใหม่ข้องคุณ์ในช่่องรหัส่ผ่่านใหม่ จากนั�นป้อนอีกครั�งในช่่องตรวจส่อบุยืนยัน

ส่ำาหรับุความช่่วยเหลือในการเลือกรหัส่ผ่่านทีี่�ปลอด้ภัย ให้คลิก  ถัึด้จากช่่องรหัส่ผ่่านใหม่

5. ป้อนคำาใบุ้เพื�อช่่วยให้คุณ์จำารหัส่ผ่่านได้้

คำาใบุ้จะแส่ด้งขึ้�นหากคุณ์ป้อนรหัส่ผ่่านไม่ถึ่กต้องส่ามครั�งติด้ต่อกัน หรือหากคุณ์คลิกเครื�องหมายคำาถึามในช่่อง
รหัส่ผ่่านในหน้าต่างเข้้าส่่่ระบุบุ

6. คลิก เปลี�ยนรหัส่ผ่่าน
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  ล็อคอุปักรณ์์ข้องคุณ์โดยุอัตำโน่มัติำ

ในการเพิ�มความเป็นส่่วนตัวส่่วนบุุคคลเพิ�มเติม คุณ์ส่ามารถึตั�งค่าอุปกรณ์์ข้องคุณ์ให้ล็อคโด้ยอัตโนมัติภายใต้บุาง
เงื�อนไข้ได้้

• iPhone, iPad: ไปทีี่� การตั�งค่า > จอภาพและความส่วา่ง > ล็อคอัตโนมัติ แล้วตั�งระยะเวลา

• Mac: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก หน้าจอล็อค ในแถึบุด้้านข้้าง  
(คุณ์อาจต้องเลื�อนลง)

โปรด้ด้่ทีี่� “เปลี�ยนการตั�งค่าหน้าจอล็อคบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh11784)

• Apple Watch: เปิด้แอปการตั�งค่า แตะ รหัส่ จากนั�นเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่ การตรวจจับุข้้อมือ

โปรด้ด้่ทีี่� “ล็อคโด้ยอัตโนมัติ” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Apple Watch (https://support.apple.com/th-th/guide/
watch/apd0e1e73b6f#apd6771615db) ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh11784
https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd0e1e73b6f#apd6771615db
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 จำดัการรหสัิผู่้าน่และพาสิคีย์ุที�แชีร์
ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS 14 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึส่ร้างหรือเข้้าร่วมกลุ่มผ้่่ติด้ต่อทีี่�เชื่�อถืึอได้้เพื�อแช่ร์รหัส่
ผ่่านและพาส่คีย์บุนอุปกรณ์์ทุี่กเครื�องได้้ บุที่บุาที่ข้องผ้่่ใช้่ทีี่�แตกต่างกันในกลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์มีส่องบุที่บุาที่ ดั้งนี�: 
เจา้ข้องกลุ่มและส่มาชิ่กกลุ่ม แต่ละบุที่บุาที่ผ้่่ใช้่จะกำาหนด้ช่นิด้ข้องงานทีี่�คุณ์ส่ามารถึด้ำาเนินงานได้้

• เจำา้ข้องกลุ่ม: เจา้ข้องกลุ่มคือส่มาชิ่กกลุ่มทีี่�เป็นคนส่ร้างกลุ่ม เจา้ข้องคือคนเดี้ยวทีี่�ส่ามารถึเพิ�มหรือเอาส่มาชิ่ก
คนอื�นออกได้้เท่ี่านั�น

• สิมาชิีกกลุ่ม: แต่ละคนทีี่�ได้้รับุและตอบุรับุคำาเชิ่ญจากเจา้ข้องคือส่มาชิ่กกลุ่ม ส่มาชิ่กกลุ่มทุี่กคนส่ามารถึเพิ�ม ด้่ 
แก้ไข้ หรือลบุรหัส่ผ่่านได้้ตลอด้เวลา ส่มาชิ่กกลุ่มส่ามารถึออกจากกลุ่มได้้ตลอด้เวลาตามต้องการ

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ลบุรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�คุณ์แช่ร์กับุกลุ่ม คุณ์จะมีเวลา 30 วนัในการก่้คืนรหัส่ผ่่านหรือพาส่
คีย์นั�น ถ้ึาคุณ์ลบุรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�คนอื�นแช่ร์กับุกลุ่ม เข้าจะได้้รับุการแจง้เตือนให้ก่้คืนรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์
นั�นภายใน 30 วนั ให้ด้่ทีี่� “ก่้คืนรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�ลบุล่าสุ่ด้บุน Mac” (https://support.apple.com/th-th/
guide/mac-help/mchlee73013a) ในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac

  กำาหน่ดบัทบัาทข้องคุณ์ใน่กลุ่มรหสัิผู่้าน่ที�แชีร์

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่ผ่่าน แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์  เลือก
กลุ่ม จากนั�นด้่วา่คุณ์เป็นเจา้ข้องกลุ่มหรือส่มาชิ่กกลุ่ม

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 14 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นเลือก 
รหัส่ผ่่าน ในแถึบุด้้านข้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์  เลือกกลุ่ม แล้วคลิก จัด้การ จากนั�นด้่วา่คุณ์เป็น
เจำา้ข้องกลุ่มหรือสิมาชิีกกลุ่ม

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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  เอาคน่อื�น่ออกจำากกลุ่มรหสัิผู่้าน่ที�แชีร์ที�คุณ์เปัน็่เจำา้ข้อง

ถ้ึาคุณ์เอาคนอื�นออกจากกลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์ คนนั�นอาจยังคงส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่และรหัส่ผ่่านทีี่�คุณ์แช่ร์ในระหวา่ง
ทีี่�เข้าอย่่ในกลุ่มได้้ หลังจากเอาคนอื�นออกแล้ว คุณ์ควรเปลี�ยนรหัส่ผ่่านข้องบัุญชี่ทีี่�คุณ์เป็นเจ้าข้องทีี่�คุณ์ไม่ต้องการ
ให้เข้าส่ามารถึเข้้าถึึงได้้อีกต่อไปด้้วย

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่ผ่่าน แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์  เลือก
กลุ่ม จากนั�นเอาส่มาชิ่กออก

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 14 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ เลือก รหัส่
ผ่่าน ในแถึบุด้้านข้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์  เลือกกลุ่ม แล้วคลิก จัด้การ จากนั�นเอาส่มาชิ่กออก

  ออกจำากกลุ่มรหสัิผู่้าน่ที�แชีร์ที�คุณ์เปัน็่สิมาชิีก

ถ้ึาคุณ์เอาตัวเองออกจากกลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์ ส่มาชิ่กกลุ่มก่อนหน้านี�อาจยังคงส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่และรหัส่ผ่่าน
หรือพาส่คีย์ทีี่�คุณ์แช่ร์ในระหวา่งทีี่�คุณ์อย่่ในกลุ่มได้้ หลังจากออกจากกลุ่มแล้ว คุณ์ควรเปลี�ยนรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์
ข้องบัุญชี่ทีี่�คุณ์เป็นเจ้าข้องทีี่�คุณ์ไม่ต้องการให้ส่มาชิ่กกลุ่มส่ามารถึเข้้าถึึงได้้อีกต่อไปด้้วย

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่ผ่่าน แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์  เลือก
กลุ่ม จากนั�นเอาตัวเองออกจากกลุ่ม

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 14 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ เลือก รหัส่
ผ่่าน ในแถึบุด้้านข้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์  เลือกกลุ่ม แล้วคลิก จัด้การ จากนั�นเอาตัวเองออก
จากกลุ่ม

  ลบัรหสัิผู่้าน่หรือพาสิคีย์ุออกจำากกลุ่มรหสัิผู่้าน่ที�แชีร์

ถ้ึาคุณ์ตัด้สิ่นใจทีี่�จะลบุรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ออกจากกลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�แช่ร์ ส่มาชิ่กกลุ่มอาจยังคงส่ามารถึเข้้าถึึงบัุญชี่
และรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�คุณ์แช่ร์กับุกลุ่มได้้ หลังจากลบุรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์แล้ว คุณ์ควรเปลี�ยนรหัส่ผ่่านหรือพาส่
คีย์ข้องบัุญชี่ทีี่�คุณ์เป็นเจ้าข้องทีี่�คุณ์ไม่ต้องการให้ส่มาชิ่กกลุ่มส่ามารถึเข้้าถึึงได้้อีกต่อไปด้้วย

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ลบุรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�คุณ์แช่ร์กับุกลุ่ม คุณ์จะมีเวลา 30 วนัในการก่้คืนรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์
นั�น ถ้ึาคุณ์ลบุรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�คนอื�นแช่ร์กับุกลุ่ม เข้าจะได้้รับุการแจง้เตือนให้ก่้คืนรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์นั�น
ภายใน 30 วนั ให้ด้่ทีี่� “ก่้คืนรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�ลบุล่าสุ่ด้บุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a)

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > รหัส่ผ่่าน ในแถึบุด้้านข้้าง แล้วค้นหากลุ่มรหัส่ผ่่านทีี่�
แช่ร์  เลือกกลุ่ม จากนั�นด้่วา่คุณ์เป็นเจา้ข้องกลุ่มหรือส่มาชิ่กกลุ่ม

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 14 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก รหัส่
ผ่่าน  ในแถึบุด้้านข้้าง แล้วคลิก  ถัึด้จากบุัญชี่ทีี่�มีรหัส่ผ่่านหรือพาส่คีย์ทีี่�คุณ์ต้องการลบุ แล้วคลิก ลบุ
รหัส่ผ่่าน หรือ ลบุพาส่คีย์ จากนั�นคลิก ลบุรหัส่ผ่่าน หรือ ลบุพาส่คีย์ (อีกครั�ง)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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 จำดัการข้�อม่ืลตำำาแหน�งที�ตัำ�ง

 ใช้ีเช็ีคอิน่สิำาหรับัข้้อควิาม
คุณ์ส่ามารถึใช้่เช็่คอินบุน iPhone เพื�อแจง้เตือนเพื�อนได้้โด้ยอัตโนมัติวา่ iPhone ข้องคุณ์มาถึึงแล้ว และเลือกราย
ละเอียด้ทีี่�พวกเข้าส่ามารถึด้่ได้้หากคุณ์เช็่คอินไม่ส่ำาเร็จ

ในที่ำานองเดี้ยวกัน ถ้ึาเพื�อนส่่งเช็่คอินให้คุณ์แต่ iPhone ข้องเข้ายังมาไม่ถึึงตามทีี่�คาด้ไว ้คุณ์ก็ส่ามารถึด้่
ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง เปอร์เซ็้นต์แบุตเตอรี� สั่ญญาณ์เซ้ลล่ลาร์ และอื�นๆ ข้องเพื�อนคนนั�นได้้

หมายุเหตำุ: การเช็่คอินต้องใช้่ iOS 17 ขึ้�นไปส่ำาหรับุทัี่�งผ้่่ส่่งและผ้่่รับุ การแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งไม่รองรับุในเกาหลีใต้ และ
อาจไม่มีในภ่มิภาคอื�นเนื�องจากกฎหมายท้ี่องถิึ�น

เมื�อคุณ์เริ�มการเช็่คอินแบับัเดิน่ทาง ผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์จะได้้รับุแจง้เกี�ยวกับุ:

• ปลายที่างและเวลาถึึงโด้ยประมาณ์ข้องคุณ์

• สิ่�งทีี่�เข้าส่ามารถึคาด้การณ์์ได้้วา่อาจเกิด้ขึ้�นหากคุณ์ไม่ตอบุส่นองต่อการแจง้เตือน หากคุณ์โที่ร SOS ฉุกเฉินใน
ระหวา่งเช็่คอิน หรือหากโที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์ไม่ไปถึึงปลายที่างตามทีี่�คาด้ไว้

เมื�อคุณ์เริ�มการเช็่คอินแบับันั่บัถึอยุหลัง ผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์จะได้้รับุแจง้เกี�ยวกับุ:

• เวลาทีี่�คุณ์เริ�มนับุถึอยหลัง

• เวลาทีี่�การนับุถึอยหลังสิ่�นสุ่ด้

• สิ่�งทีี่�เข้าส่ามารถึคาด้การณ์์ได้้วา่อาจเกิด้ขึ้�นหากคุณ์ไม่ตอบุส่นองต่อการแจง้เตือนเกี�ยวกับุการนับุถึอยหลัง
หรือหากคุณ์โที่ร SOS ฉุกเฉินในระหวา่งเช็่คอิน
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 ข้้อมูลใดบ้ัางที�จำะถึูกแชีร์ และแชีร์เมื�อไหร่
ในข้ณ์ะทีี่�ตั�งค่าเช็่คอิน คุณ์ส่ามารถึเลือกปริมาณ์ข้้อม่ลทีี่�คุณ์ต้องการทีี่�จะแช่ร์กับุผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์เมื�อการเช็่คอินไม่
สิ่�นสุ่ด้ตามทีี่�คาด้ไวไ้ด้้ หลังจากตั�งค่าเช็่คอินแล้ว คุณ์ส่ามารถึเปลี�ยนประเภที่ข้องข้้อม่ลทีี่�คุณ์ส่่งได้้ใน การตั�งค่า > 
ข้้อความ > เช็่คอิน > ข้้อม่ล

ตัวเลือกระดั้บุข้้อม่ลข้องคุณ์มีดั้งนี�:

• ข้้อมูลแบับัจำำากัด: ประกอบุด้้วยตำาแหน่งทีี่�ตั�งปัจจุบัุนข้องคุณ์และรายละเอียด้เกี�ยวกับุแบุตเตอรี�และส่ัญญาณ์
เครือข่้ายส่ำาหรับุ iPhone และ Apple Watch ข้องคุณ์

• ข้้อมูลแบับัเต็ำม: ประกอบุด้้วยข้้อม่ลทัี่�งหมด้จากแบุบุจำากัด้ รวมทัี่�งเส้่นที่างทีี่�คุณ์เดิ้นที่างและตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
สุ่ด้ท้ี่ายทีี่� iPhone ข้องคุณ์ถึ่กปลด้ล็อค และ Apple Watch ถ่ึกถึอด้ออก

รายชื่�อข้องคุณ์จะได้้รับุลิงก์ทีี่�ส่่งโด้ยอัตโนมัติเพื�อด้่ข้้อม่ลทีี่�คุณ์เลือกจะแช่ร์กับุเข้าในส่ถึานการณ์์ต่อไปนี�:

• โที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์ไม่ไปถึึงปลายที่าง

• คุณ์ล่าช้่าอย่างมากระหวา่งการเดิ้นที่างและไม่ตอบุส่นองต่อการแจง้เตือนให้เพิ�มเวลา

• คุณ์โที่ร SOS ฉุกเฉินและไม่ตอบุส่นองต่อการแจง้เตือนเพื�อติด้ตามการเช็่คอิน

• คุณ์ไม่ตอบุส่นองต่อการแจง้เตือนเมื�อส่ิ�นสุ่ด้การเช็่คอินแบุบุนับุถึอยหลัง

สิิ�งสิำาคัญ: ถ้ึาโที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์ส่่ญหายในข้ณ์ะทีี่�การเช็่คอินที่ำางานอย่่ ผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนเหมือน
กับุวา่คุณ์ไม่ตอบุส่นอง

 ใน่ข้ณ์ะที�การเช็ีคอิน่ทำางาน่อยูุ่
เมื�อการเช็่คอินแบุบุเดิ้นที่างที่ำางานอย่่ ข้้อความต่อไปนี�จะแส่ด้งขึ้�นมาบุนหน้าจอล็อคข้องคุณ์: “เช็่คอิน ปลด้ล็อคเพื�อ
ด้่รายละเอียด้” ถ้ึาคุณ์แตะข้้อความนี�แล้วปลด้ล็อคอุปกรณ์์ คุณ์จะเห็นปลายที่างทีี่�คุณ์ตั�งค่าไว ้เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงใน
ปัจจุบัุนซึ้�งจะอัปเด้ตโด้ยอัตโนมัติตามส่ภาพการจราจรและการข้ับุขี้� และประเภที่ข้องข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์
หากการเช็่คอินไม่ส่ำาเร็จ (แบุบุจำากัด้หรือแบุบุเต็ม) คุณ์ยังส่ามารถึยกเลิกการเช็่คอินได้้อีกด้้วย

  เริ�มการเช็ีคอิน่แบับันั่บัถึอยุหลัง

ถ้ึาคุณ์ร่้สึ่กไม่ปลอด้ภัยในตำาแหน่งทีี่�ตั�งปัจจุบัุนข้องคุณ์และต้องการให้ผ้่่ติด้ต่อทีี่�เชื่�อถืึอได้้ช่่วยเหลือคุณ์โด้ยใช้่การ
เช็่คอิน คุณ์ส่ามารถึเริ�มการเช็่คอินแบุบุนับุถึอยหลังได้้ เช็่คอินแบุบุนับุถึอยหลังจะแจง้เตือนผ้่่ติด้ต่อทีี่�เชื่�อถืึอได้้ข้อง
คุณ์หากคุณ์ไม่ตอบุส่นองต่อการแจง้เตือนเมื�อส่ิ�นสุ่ด้การนับุถึอยหลัง

เมื�อการเช็่คอินแบุบุนับุถึอยหลังที่ำางานอย่่ ข้้อความต่อไปนี�จะแส่ด้งขึ้�นมาบุนหน้าจอล็อคข้องคุณ์: “เช็่คอิน: ปลด้
ล็อคเพื�อด้่รายละเอียด้” ถ้ึาคุณ์แตะข้้อความนี�แล้วปลด้ล็อคอุปกรณ์์ คุณ์จะเห็นสิ่�งต่อไปนี�:

• เวลาทีี่�เหลือในเช็่คอินข้องคุณ์

• ผ้่่ติด้ต่อทีี่�คุณ์เลือกให้รับุเช็่คอินข้องคุณ์

• ประเภที่ข้องข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์:

• แบุบุจำากัด้หรือแบุบุเต็ม
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ในการเริ�มการเช็่คอินแบุบุนับุถึอยหลัง:

1. เปิด้ ข้้อความ  จากนั�นเลือกคนทีี่�คุณ์ต้องการแจง้เตือน

2. แตะ ข้้อความใหม่ ทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องหน้าจอ แล้วเพิ�มผ้่่รับุ หรือเลือกการส่นที่นาทีี่�มีอย่่

3. แตะ  แล้วแตะ เช็่คอิน จากนั�นแตะ แก้ไข้

คุณ์อาจต้องแตะ เพิ�มเติม เพื�อค้นหาเช็่คอิน

4. เลือก “หลังจากนับุถึอยหลัง”

5. เลือกระยะเวลาทีี่�คุณ์ต้องการทีี่�จะให้นับุถึอยหลัง

เมื�อการเช็่คอินแบุบุนับุถึอยหลังสิ่�นสุ่ด้ คุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนให้แตะส่ิ�นสุ่ด้การเช็่คอินหรือเพิ�มเวลามากข้ึ�น เมื�อ
สิ่�นสุ่ด้การเช็่คอิน ผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนวา่การเช็่คอินสิ่�นสุ่ด้ส่ำาเร็จแล้ว คุณ์ยังส่ามารถึเลือกเพื�อ
เพิ�มเวลาได้้อีกด้้วย ซึ้�งจะช่่วยให้คุณ์เพิ�มเวลาอีก 15, 30 หรือ 60 นาทีี่ไปยังการเช็่คอินข้องคุณ์ได้้ ผ้่่ติด้ต่อข้องคุณ์
จะได้้รับุเวลาส่ิ�นสุ่ด้ทีี่�อัปเด้ต

  เริ�มการเช็ีคอิน่แบับัเดิน่ทาง

ถ้ึาคุณ์เดิ้นที่างด้้วยรถึยนต์ การโด้ยส่าร หรือการเดิ้น คุณ์ส่ามารถึเริ�มการเช็่คอินเพื�อแจง้เตือนเพื�อนข้องคุณ์โด้ย
อัตโนมัติหลังจากทีี่�คุณ์ไปถึึงปลายที่างทีี่�คุณ์ตั�งใจไวไ้ด้้

เมื�อการเช็่คอินแบุบุเดิ้นที่างที่ำางานอย่่ ข้้อความต่อไปนี�จะแส่ด้งขึ้�นมาบุนหน้าจอล็อคข้องคุณ์: “เช็่คอิน ปลด้ล็อคเพื�อ
ด้่รายละเอียด้” ถ้ึาคุณ์แตะข้้อความนี�แล้วปลด้ล็อคอุปกรณ์์ คุณ์จะเห็นปลายที่างทีี่�คุณ์ตั�งค่าไว ้เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงใน
ปัจจุบัุน (ซึ้�งจะอัปเด้ตโด้ยอัตโนมัติตามส่ภาพการจราจรและการข้ับุขี้�) และประเภที่ข้องข้้อม่ลทีี่�แช่ร์กับุผ้่่ติด้ต่อข้อง
คุณ์หากการเช็่คอินไม่ส่ำาเร็จ คุณ์ยังส่ามารถึยกเลิกการเช็่คอินได้้อีกด้้วย

1. เปิด้ ข้้อความ  จากนั�นเลือกคนทีี่�คุณ์ต้องการแจง้เตือน

2. แตะ ข้้อความใหม่ ทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องหน้าจอ แล้วเพิ�มผ้่่รับุ หรือเลือกการส่นที่นาทีี่�มีอย่่

3. แตะ  แล้วแตะ เช็่คอิน จากนั�นแตะ แก้ไข้

คุณ์อาจต้องแตะ เพิ�มเติม เพื�อค้นหาเช็่คอิน

4. เลือก “เมื�อฉันถึึง”

5. แตะ เปลี�ยน แล้วป้อนตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�คุณ์ตั�งใจไวใ้นช่่องค้นหา

6. ในการตั�งค่ารัศมีการถึึงตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ ให้แตะ เล็ก กลาง หรือ ใหญ่ ทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ เพื�อนข้อง
คุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนการถึึงเมื�อคุณ์เข้้าส่่่รัศมีนั�น

7. แตะ เส่ร็จส่ิ�น

8. แตะ การขั้บุขี้� การโด้ยส่าร หรือ การเดิ้น จากนั�นแตะ เพิ�มเวลา หากต้องการ

ถ้ึาอุปกรณ์์ข้องคุณ์ไม่เคลื�อนทีี่�ไปยังปลายที่างทีี่�คุณ์ตั�งใจไว ้คุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนและมีเวลา 15 นาทีี่ในการ
ตอบุส่นอง ถ้ึาไม่มีการตอบุส่นอง คนส่ำาคัญข้องคุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนโด้ยอัตโนมัติ

เมื�อ iPhone ข้องคุณ์ไปถึึงปลายที่างทีี่�ตั�งค่าไว้ส่ำาหรับุการเช็่คอินแบุบุเดิ้นที่าง การเช็่คอินจะส่ิ�นสุ่ด้ลงและผ้่่ติด้ต่อ
ข้องคุณ์จะได้้รับุการเตือนทีี่�ระบุุวา่คุณ์ไปถึึงแล้ว
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 การตำรวิจำจัำบัตัำวิติำดตำามที�ไมต้่ำองการ
Apple ออกแบุบุ AirTag และเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” มาเพื�อช่่วยผ้่่ใช้่ในการติด้ตามส่ิ�งข้องต่างๆ พร้อมกับุ
ป้องกันการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการ ในการช่่วยเพิ�มการปกป้องเพื�อไม่ให้มีอุปกรณ์์ใด้ๆ ติด้ตามผ้่่ใช้่โด้ยไม่ร่้ตัว Apple 
และ Google ได้้ส่ร้างมาตรฐานอุตส่าหกรรมขึ้�น ซึ้�งที่ำาให้ผ้่่ใช้่ (iPhone, iPad และ Android) ส่ามารถึรับุการแจง้
เตือนได้้หากกำาลังถ่ึกติด้ตามอย่่

ถ้ึาคุณ์ร่้สึ่กวา่ไม่ปลอด้ภัย ให้แจง้กับุเจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิึ�นข้องคุณ์ ถ้ึาสิ่�งข้องเป็นผ่ลิตภัณ์ฑ์์ข้อง 
Apple เจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายส่ามารถึที่ำางานร่วมกับุ Apple ในการข้อข้้อม่ลทีี่�เกี�ยวข้้องกับุสิ่�งข้องชิ่�นนั�นได้้ 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf) คุณ์อาจต้องให้ AirTag, 
AirPods, อุปกรณ์์เส่ริมในเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” และเลข้ประจำาเครื�องข้องอุปกรณ์์

  การแจำง้เตืำอน่การติำดตำามที�ไมต้่ำองการ

ความพร้อมใช้่งานซ้อฟต์แวร์การแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการ:

• การแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการส่ำาหรับุ AirTag และอุปกรณ์์เส่ริม “ค้นหาข้องฉัน” อื�นๆ มีให้ใช้่บุน 
iPhone หรือ iPad ทีี่�ใช้่ iOS 14.5 หรือ iPadOS 14.5 ขึ้�นไป

• การแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการส่ำาหรับุอุปกรณ์์ติด้ตามบุล่ที่่ธีทีี่�ไม่ร่้จกัทีี่�ส่ามารถึใช้่งานร่วมกันได้้กับุข้้อ
กำาหนด้ด้้านอุตส่าหกรรมการตรวจจับุตัวติด้ตามตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ไม่ต้องการมีให้ใช้่บุน iPhone ทีี่�ใช้่  
iOS 17.5 ขึ้�นไป

• Google มีการตรวจจับุการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการบุนอุปกรณ์์ทีี่�ใช้่ Android 6.0 ขึ้�นไป ผ้่่ทีี่�ใช้่ระบุบุปฏิิบัุติการ
เวอร์ชั่�นเก่ากวา่ส่ามารถึอัปเด้ตหรือใช้่แอปตรวจหาตัวติด้ตามได้้

https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://datatracker.ietf.org/doc/draft-detecting-unwanted-location-trackers/01/
https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect&pli=1
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  เปัดิใช้ีการแจำง้เตืำอน่การติำดตำามที�ไม่ต้ำองการ

ในการรับุการแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการบุน iPhone หรือ iPad ทีี่�ใช้่ iOS 14.5 หรือ iPadOS 14.5 ขึ้�นไป 
ให้ตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คุณ์:

• ไปทีี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วเปิด้ใช้่ บุริการหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• ไปทีี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง > บุริการระบุบุ แล้วเปิด้ใช้่ 
“ค้นหา iPhone ข้องฉัน”

• ไปทีี่� การตั�งค่า > บุล่ท่ี่ธี แล้วเปิด้ บุล่ท่ี่ธี

• ไปทีี่� การตั�งค่า > การแจง้เตือน > เลื�อนลงไปยังการแจง้เตือนการติด้ตาม จากนั�นเปิด้ใช้่ อนุญาตการแจ 
้งเตือน

• ปิด้ใช้่โหมด้เครื�องบิุน ถ้ึาอุปกรณ์์ข้องคุณ์อย่่ในโหมด้เครื�องบิุน คุณ์จะไม่ได้้รับุการแจง้เตือนการติด้ตาม

  ถ้ึาคุณ์ได้รับัการแจำง้เตืำอน่การติำดตำามที�ไมต้่ำองการ

ให้ที่ำาตามข้ั�นตอนต่อไปนี�เพื�อค้นหาสิ่�งข้อง:

1. แตะการแจง้เตือน

2. แตะด้ำาเนินการต่อแล้วแตะ ส่่งเสี่ยงดั้ง หรือถ้ึามี ให้แตะ ค้นหาใกล้เคียง เพื�อใช้่ค้นหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงในการ
ช่่วยคุณ์ค้นหาสิ่�งข้องทีี่�ไม่ร่้จกั

ถ้ึาไม่มีตัวเลือกส่ำาหรับุส่่งเสี่ยงดั้งหรือคุณ์ไม่ส่ามารถึค้นหาสิ่�งข้องได้้ด้้วยค้นหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริง สิ่�งข้องนั�นอาจ
ไม่ได้้อย่่ใกล้ๆ คุณ์อีกต่อไปแล้ว ถ้ึาคุณ์คิด้วา่ส่ิ�งข้องยังอย่่กับุคุณ์ ให้ค้นด้่ในส่ิ�งข้องต่างๆ ข้องคุณ์เพื�อค้นหาให้เจอ 
ตรวจส่อบุกับุคนข้องคุณ์ หรือในส่ิ�งข้องต่างๆ ทีี่�คุณ์เป็นเจ้าข้องทีี่�อาจมีอุปกรณ์์นี� โด้ยสิ่�งข้องอาจอย่่ในส่ิ�งทีี่�คุณ์ไม่
ได้้ตรวจส่อบุเป็นประจำา เช่่น กระเป๋าเสื่�อแจค็เก็ต ช่่องใส่่ข้องด้้านนอกข้องกระเป๋า หรือยานพาหนะข้องคุณ์ ถ้ึาคุณ์ไม่
พบุอุปกรณ์์และร่้สึ่กวา่ไม่ปลอด้ภัย ให้ไปทีี่�บุริเวณ์พื�นทีี่�ส่าธีารณ์ะทีี่�ปลอด้ภัยแล้วแจง้กับุเจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมาย
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 ถ้ึาคุณ์ได้รับัการแจำง้เตืำอน่การติำดตำามที�ไมต้่ำองการก่อน่หน้่านี่� และต้ำองการตำรวิจำสิอบัข้้อมูลดังกล่าวิอีก
ครั�ง ใหป้ัฏิิบััติำตำามวิธิ์ใีดวิิธ์หีนึ่�งต่ำอไปันี่�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน”  แล้วแตะ สิ่�งข้อง จากนั�นแตะ  
พบุสิ่�งข้องอย่่กับุคุณ์

• บัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน”  แล้วคลิก สิ่�งข้อง จากนั�นคลิก พบุสิ่�งข้องอย่่กับุคุณ์

  ถ้ึาคุณ์พบั AirTag, อุปักรณ์์เสิริม “ค้น่หาข้องฉัน่” หรืออุปักรณ์์ติำดตำามบัลูทูธ์ที�ใช้ีงาน่ร่วิมกัน่ได้

ให้ที่ำาตามข้ั�นตอนต่อไปนี�เพื�อรับุข้้อม่ลเกี�ยวกับุอุปกรณ์์:

1. ยื�นด้้านบุนสุ่ด้ข้อง iPhone หรือยื�นให้อย่่ใกล้กับุสิ่�งข้องจนกวา่การแจง้เตือนจะแส่ด้งข้ึ�นมา

2. แตะการแจง้เตือน เว็บุไซ้ต์ทีี่�มีข้้อม่ลเกี�ยวกับุสิ่�งข้องจะแส่ด้งขึ้�นมา ซึ้�งมีข้้อม่ลดั้งนี�:

• เลข้ประจำาเครื�องหรือ ID อุปกรณ์์

• เลข้สี่�หลักสุ่ด้ท้ี่ายข้องเบุอร์โที่รศัพท์ี่หรือทีี่�อย่่อีเมลทีี่�มีการปกปิด้บุางส่่วนข้องคนทีี่�ลงที่ะเบีุยนอุปกรณ์์นี� 
ข้้อม่ลนี�จะช่่วยให้คุณ์ระบุุเจา้ข้องได้้หากคุณ์ร่้จกัคนๆ นั�น

3. ถ้ึาเจา้ข้องระบุุวา่ส่ิ�งข้องส่่ญหาย คุณ์อาจเห็นข้้อความทีี่�มีข้้อม่ลเกี�ยวกับุวธิีกีารติด้ต่อเจา้ข้องด้้วย
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  ถ้ึาคุณ์กังวิลวิา่สิิ�งข้องอาจำถึูกใช้ีเพื�อติำดตำามคุณ์

ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลง ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและความเป็น
ส่่วนตัวข้องคุณ์ ถ้ึาคุณ์ร่้สึ่กวา่ไม่ปลอด้ภัย ให้แจง้กับุเจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิึ�นข้องคุณ์ ถ้ึาสิ่�งข้องเป็น
ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ข้อง Apple เจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายส่ามารถึที่ำางานร่วมกับุ Apple ในการข้อข้้อม่ลทีี่�เกี�ยวข้้องกับุ
สิ่�งข้องชิ่�นนั�นได้้ (https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf) คุณ์อาจ
ต้องให้ AirTag, AirPods, อุปกรณ์์เส่ริมในเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” และเลข้ประจำาเครื�องข้องอุปกรณ์์

1. ถ่ึายภาพหน้าจอข้องข้้อม่ลเกี�ยวกับุสิ่�งข้องและเจา้ข้องเก็บุเอาไว้

2. ปิด้ใช้่งานอุปกรณ์์และหยุด้ไม่ให้อุปกรณ์์นั�นแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องตัวเองโด้ยการแตะ วธิีกีารปิด้ใช้่งาน แล้วที่ำา
ตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

3. ถ้ึาคุณ์ร่้สึ่กวา่ไม่ปลอด้ภัย ให้แจง้กับุเจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิึ�นข้องคุณ์ ถ้ึาสิ่�งข้องเป็นผ่ลิตภัณ์ฑ์์ข้อง 
Apple เจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายส่ามารถึที่ำางานร่วมกับุ Apple ในการข้อข้้อม่ลทีี่�เกี�ยวข้้องกับุสิ่�งข้องชิ่�นนั�นได้้ 
คุณ์อาจต้องให้ AirTag, AirPods, อุปกรณ์์เส่ริมในเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” และเลข้ประจำาเครื�องข้องอุปกรณ์์

ให้ด้่ทีี่� https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf

หลังจากทีี่�สิ่�งข้องถ่ึกปิด้ใช้่งานแล้ว เจ้าข้องจะไม่ส่ามารถึรับุการอัปเด้ตเกี�ยวกับุตำาแหน่งทีี่�ตั�งปัจจุบัุนได้้อีกต่อไป 
นอกจากนี� คุณ์ก็จะไม่ได้้รับุการแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการส่ำาหรับุข้องสิ่�งนี�อีกต่อไป

  ตำรวิจำหา AirTag หรืออุปักรณ์์เสิริม “ค้น่หาข้องฉัน่” โดยุใช้ีอุปักรณ์์ Android

ให้ด้่ทีี่� “หน้าบุริการช่่วยเหลือค้นหาตัวติด้ตามทีี่�ไม่ร่้จกั” ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติมเกี�ยวกับุวธิีตีรวจหาการติด้ตามทีี่�ไม่
ต้องการบุนอุปกรณ์์ Android (https://support.google.com/android/answer/ 
13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&)

https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://support.apple.com/102616
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://support.google.com/android/answer/13658562?visit_id=638525910154486952-839086324&
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  ถ้ึาคุณ์ได้ยิุน่ AirTag สิ่งเสิียุง

เมื�อมีการข้ยับุ AirTag ทีี่�ถึ่กแยกจากเจา้ข้องเป็นระยะเวลาหนึ�งจะส่่งเสี่ยงเพื�อแจง้ให้ผ้่่ทีี่�อย่่ใกล้เคียงที่ราบุ ถ้ึาคุณ์
พบุ AirTag หลังจากทีี่�ได้้ยินอุปกรณ์์ส่่งเสี่ยง คุณ์ส่ามารถึใช้่อุปกรณ์์ทีี่�มีเที่คโนโลยีการสื่�อส่ารส่นามใกล้ (NFC) เช่่น 
iPhone หรือโที่รศัพท์ี่ Android เพื�อด้่วา่เจา้ข้องระบุุอุปกรณ์์วา่ส่่ญหายหรือไม่ และช่่วยส่่งคืนอุปกรณ์์นั�นได้้

ข้้อมูลสิำาคัญ: ถ้ึาคุณ์ร่้สึ่กวา่ไม่ปลอด้ภัย ให้แจง้กับุเจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิึ�นข้องคุณ์ทีี่�ส่ามารถึที่ำางาน
ร่วมกับุ Apple ได้้ (https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html) คุณ์
อาจต้องให้ AirTag หรือเลข้ประจำาเครื�องข้อง AirTag

  อุปักรณ์์ที�เชืี�อมต่ำอกับับััญชีี Apple อื�น่

ถ้ึาคุณ์พยายามตั�งค่า AirPods, AirTag หรืออุปกรณ์์เส่ริมในเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” อื�นๆ และเห็นข้้อความ
วา่อุปกรณ์์ดั้งกล่าวจับุค่่กับุบัุญชี่ Apple อื�นอย่่ แส่ด้งว่าคุณ์ต้องเอาอุปกรณ์์หรือเอาส่ิ�งข้องดั้งกล่าวออกจาก
บัุญชี่ Apple นั�นก่อน ในการเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุการเอาส่ิ�งข้องหรืออุปกรณ์์ข้องคุณ์ออกหรือเลิกจับุค่่ หรือเพื�อ
ตั�งค่าสิ่�งข้องหรืออุปกรณ์์ข้องคุณ์ด้้วยบัุญชี่ Apple อื�น ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “หากสิ่�งข้อง
หรืออุปกรณ์์เชื่�อมต่อกับุบัุญชี่ Apple อื�นอย่่” (https://support.apple.com/102620)

  การแชีร์ AirTag

การแช่ร์สิ่�งข้องช่่วยให้เจา้ข้อง AirTag ส่ามารถึแช่ร์สิ่�งข้องกับุคนอื�นๆ ได้้ส่่งสุ่ด้พร้อมกันถึึงห้าคน ผ้่่ยืมส่ามารถึที่ำา
สิ่�งต่อไปนี�ได้้:

• ด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้อง AirTag ใน “ค้นหาข้องฉัน”

• ใช้่ค้นหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงในการค้นหา AirTag

• ส่่งเสี่ยงดั้งหาก AirTag ส่่ญหาย

• รับุการแจง้เตือนหากมีคนใหม่เข้้าร่วมกลุ่มการแช่ร์

• ด้่บัุญชี่ Apple หรือข้้อม่ลติด้ต่อข้องส่มาชิ่กแต่ละคนในกลุ่มการแช่ร์หากส่มาชิ่กบัุนทึี่กส่มาชิ่กคนอื�นๆ  
ไวใ้นรายชื่�อ

หมายุเหตำุ: ผ้่่ยืมจะไม่เห็นวา่ผ้่่ยืมคนไหนมี AirTag

เนื�องจากทีุ่กคนในกลุ่มการแช่ร์ส่ามารถึด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้อง AirTag ได้้ การแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการ
ส่ำาหรับุ AirTag นั�นจะถึ่กหยุด้พักส่ำาหรับุส่มาชิ่กกลุ่มการแช่ร์ทุี่กคน เมื�อมีคนออกจากกลุ่มการแช่ร์ หรือเมื�อเจา้ข้อง
สิ่�งข้องเอาคนออกจากกลุ่ม คนๆ นั�นจะไม่ส่ามารถึด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้อง AirTag ได้้ และการแจง้เตือนการติด้ตามทีี่�ไม่
ต้องการจะที่ำางานต่อ

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�แช่ร์ AirTag หรือส่ิ�งข้องอื�นใน “ค้นหาข้องฉัน” บุน iPhone ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28)

https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://support.apple.com/102620
https://support.apple.com/102620
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28
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  เอาตัำวิคุณ์เองออกจำากกลุ่มการแชีร์

ถ้ึาคุณ์ต้องการเอาตัวคุณ์เองออกจากกลุ่มการแช่ร์ คุณ์ส่ามารถึใช้่ “ค้นหาข้องฉัน” หรือการตรวจส่อบุด้้านความ
ปลอด้ภัยได้้

ข้้อควิรระวัิง: หลังจากทีี่�คุณ์เอาตัวคุณ์เองออก คุณ์จะไม่ส่ามารถึด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้อง AirTag ได้้ และการแจง้เตือน
การติด้ตามทีี่�ไม่ต้องการจะที่ำางานต่อ คุณ์อาจต้องการด้่วา่ AirTag อย่่ใกล้กับุคุณ์หรือไม่ก่อนทีี่�จะเอาตัวคุณ์เอง
ออกจากการแช่ร์

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

2. แตะ จัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึง

3. แตะ สิ่�งข้อง > หยุด้แช่ร์

  การใช้ี “ค้น่หาข้องฉัน่”

ในการเอาตัวคุณ์เองออกโด้ยใช้่ “ค้นหาข้องฉัน”:

1. เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน” 

2. แตะ สิ่�งข้อง จากนั�นแตะส่ิ�งข้องทีี่�คุณ์ต้องการทีี่�จะเอาตัวคุณ์เองออก

3. แตะ เอาออก

  การใช้ีการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ

ในการเอาตัวคุณ์เองออกโด้ยใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย:

1. แตะ การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

2. แตะ จัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึง

3. แตะ สิ่�งข้อง > หยุด้แช่ร์

  เอาคน่อื�น่ออกจำากกลุ่มการแชีร์โดยุใช้ี “ค้น่หาข้องฉัน่”

ในฐานะเจา้ข้อง คุณ์ส่ามารถึเอาคนอื�นออกจากกลุ่มการแช่ร์ได้้โด้ยใช้่ “ค้นหาข้องฉัน”

1. เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน” 

2. แตะ สิ่�งข้อง จากนั�นแตะชื่�อข้องส่ิ�งข้อง

3. แตะชื่�อข้องผ้่่รับุการแช่ร์ทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก

4. แตะ เอาออก > หยุด้แช่ร์

  เอาคน่อื�น่ออกจำากกลุ่มการแชีร์โดยุใช้ีการตำรวิจำสิอบัด้าน่ควิามปัลอดภัยุ

ในฐานะเจา้ข้อง คุณ์ส่ามารถึเอาคนอื�นออกจากกลุ่มการแช่ร์ได้้โด้ยใช้่การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

1. แตะ การตั�งค่า > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย

2. แตะ จัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึง > ด้ำาเนินการต่อ

3. แตะชื่�อข้องคนทีี่�คุณ์ต้องการทีี่�จะหยุด้แช่ร์ด้้วย > ตรวจส่อบุการแช่ร์

4. แตะ สิ่�งข้อง จากนั�นแตะ หยุด้แช่ร์
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 “ค้น่หาข้องฉัน่” และการแชีร์ตำำาแหน่่งที�ตัำ�ง
แอป “ค้นหาข้องฉัน” ส่ำาหรับุ iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch ช่่วยให้คุณ์ติด้ตามอุปกรณ์์ข้องคุณ์และ
ที่ำาให้คุณ์และคนอื�นแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ให้กันและกันได้้

ถ้ึาคุณ์ตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัวและใช้่การแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ส่มาชิ่กครอบุครัวข้องคุณ์จะแส่ด้งในแถึบุผ้่่คนโด้ย
อัตโนมัติ แม้วา่พวกเข้าจะยังต้องแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งกับุคุณ์ ให้ด้่ทีี่� “จัด้การการตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัว” ใน
ค่่มือนี�ในภายหลัง

  รายุละเอียุดการแชีร์ตำำาแหน่่งที�ตัำ�งและที�ที�สิามารถึดูรายุละเอียุดได้

เมื�อคุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุคนอื�นผ่่าน “ค้นหาข้องฉัน” พวกเข้าส่ามารถึด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งได้้ในแอปทีี่�แส่ด้ง
ในตารางด้้านล่าง
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ถ้ึาทัี่�งคุณ์และคนทีี่�คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วยมี iPhone ทีี่�ใช้่ iOS 15 ขึ้�นไป คุณ์ยังส่ามารถึแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งส่ด้ใน
แอปทัี่�งหมด้ทีี่�แส่ด้งอย่่ด้้านล่างได้้อีกด้้วย ถ้ึาคุณ์กำาลังเคลื�อนทีี่� พวกเข้าจะส่ามารถึรับุร่้เส้่นที่างทีี่�คุณ์เดิ้นที่างและ
ความเร็วข้องคุณ์ได้้

แอปั คำาอธ์บิัายุ

ค้นหาข้องฉัน

ในแอป “ค้นหาข้องฉัน” คนอื�นส่ามารถึไปทีี่�แถึบุผ้่่คน แล้วแตะชื่�อข้องคุณ์
เพื�อด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ได้้

ค้นหาข้องฉัน

ถ้ึาทัี่�งคุณ์และคนอื�นแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งให้กันและกัน ทัี่�งค่่มี i Phone 15 
และอย่่ใกล้กัน คุณ์จะส่ามารถึใช้่ค้นหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงเพื�อค้นหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�แท้ี่จริงข้องกันและกันได้้ เมื�อคุณ์อย่่ใกล้กับุคนนี� ค้นหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงจะช่่วยเข้าค้นหาคุณ์จนกวา่เข้าจะอย่่ห่างจาก
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ไม่กี�เมตร ถ้ึามีคนพยายามค้นหาคุณ์ด้้วยค้นหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริง คุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนวา่เข้าพยายามค้นหาคุณ์

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�ใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงบุน i Phone 15 เพื�อ
พบุปะกับุเพื�อนในค่่มือผ้่่ใช้่ i Phone (https://support.apple.com/
th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6)

ค้นหาข้องฉัน

ถ้ึาคุณ์ตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัวและใช้่การแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง 
ส่มาชิ่กครอบุครัวข้องคุณ์จะแส่ด้งข้ึ�นโด้ยอัตโนมัติในแถึบุผ้่่คน แต่การ
แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจะไม่เริ�มต้นขึ้�นจนกวา่คุณ์จะแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งให้กัน
และกัน ให้ด้่ทีี่�จัด้การการตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัว 
ในค่่มือนี�ในภายหลัง

ข้้อความ

ในแอปข้้อความ เมื�อคนอื�นทีี่�คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วยแตะบุนไอคอน
รายชื่�อข้องคุณ์ เข้าจะเข้้าไปทีี่�มุมมองรายละเอียด้ซึ้�งแส่ด้งตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
ปัจจุบัุนข้องคุณ์ทีี่�แช่ร์ผ่่าน “ค้นหาข้องฉัน”

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
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แอปั คำาอธ์บิัายุ

ข้้อความ

ในแอปข้้อความใน iOS 17 และ iPadOS 17 ขึ้�นไป คนอื�นทีี่�คุณ์แช่ร์
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วยยังส่ามารถึด้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งโด้ยประมาณ์ข้องคุณ์ทีี่�ด้้าน
บุนสุ่ด้ข้องกลุ่มชื่�อเรื�องข้้อความได้้อีกด้้วย

แผ่นทีี่�

ในแอปแผ่นทีี่� เมื�อคนอื�นทีี่�คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วยค้นหาชื่�อข้องคุณ์ 
เข้าจะเห็นตำาแหน่งทีี่�ตั�งปัจจุบัุนข้องคุณ์ทีี่�กำาลังแช่ร์ผ่่าน “ค้นหาข้องฉัน” 
บุนแผ่นทีี่�ข้องเข้า

  การแจำง้เตืำอน่การเปัลี�ยุน่แปัลงตำำาแหน่่งที�ตัำ�ง

คุณ์ส่ามารถึใช้่แอป “ค้นหาข้องฉัน” เพื�อแจง้ให้เพื�อนที่ราบุเมื�อตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์เปลี�ยนไปได้้ (https://
support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1) ผ้่่คนทีี่�คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วยยังส่ามารถึตั�งค่า
การแจง้เตือนเพื�อด้่เมื�อตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์เปลี�ยนแปลงได้้อีกด้้วย

คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่การแจง้เตือนการเปลี�ยนแปลงตำาแหน่งทีี่�ตั�งเกี�ยวกับุคุณ์ได้้ ซึ้�งรวมถึึงการแจง้เตือนทีี่�คุณ์ตั�งค่า
และการแจง้เตือนทีี่�เพื�อนข้องคุณ์ส่ร้างด้้วย

1. ในการด้่การแจง้เตือนทัี่�งหมด้เกี�ยวกับุตัวคุณ์ ให้ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน”  แล้วแตะ ฉัน

• บัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน”  คลิก ฉัน แล้วคลิก 

2. มองหาส่่วนการแจง้เตือนเกี�ยวกับุคุณ์

• ถ้ึาคุณ์เหน็่ส่่วนการแจง้เตือนเกี�ยวกับุคุณ์ ให้เลือกชื่�อเพื�อด้่รายละเอียด้เพิ�มเติม

• ถ้ึาคุณ์ไมเ่ห็นส่่วนการแจง้เตือนเกี�ยวกับุคุณ์ แส่ด้งวา่เพื�อนข้องคุณ์ไม่ได้้รับุการแจง้เตือนเมื�อตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
ข้องคุณ์เปลี�ยนแปลง

3. ถ้ึาคุณ์เห็นการแจง้เตือนทีี่�คุณ์ต้องการลบุ ให้เลือกชื่�อ แล้วเลือกการแจง้เตือน

4. ลบุการแจง้เตือน จากนั�นยืนยันวา่คุณ์ต้องการลบุ

  หยุุดแชีร์ตำำาแหน่่งที�ตัำ�งข้องคุณ์ใน่ “ค้น่หาข้องฉัน่” บัน่ iPhone หรือ iPad

เมื�อคุณ์หยุด้แช่ร์ด้้วยวธิีใีด้ๆ ทีี่�แส่ด้งอย่่ด้้านล่าง ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์จะหายไปจากแอป “ค้นหาข้องฉัน”, แอป
แผ่นทีี่�, แอปรายชื่�อ และแอปข้้อความข้องคนอื�น

ข้้อมูลสิำาคัญ: เมื�อคุณ์หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ คนทีี่�คุณ์เคยแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วยอาจส่ังเกตเห็นวา่คุณ์
หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งแล้ว บุนระบุบุปฏิิบัุติการเวอร์ชั่�นเก่ากวา่ พวกเข้าอาจได้้รับุการแจง้เตือนในแอปข้้อความวา่
คุณ์หยุด้แช่ร์แล้ว

1. เปิด้แอป “ค้นหาข้องฉัน” 

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ใน่การหยุุดแชีร์กับัหนึ่�งคน่: เลือกแถึบุผ้่่คน ค้นหาคนทีี่�คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ด้้วย แล้วแตะชื่�อข้องเข้า จาก
นั�นเลื�อนลงแล้วแตะ หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องฉัน

• ใน่การหยุุดแชีร์กับัทุกคน่: เลือกแถึบุฉัน จากนั�นปิด้ใช้่ แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องฉัน

หมายุเหตำุ: ถ้ึาแอป “ค้นหาข้องฉัน” ถ่ึกลบุออกจากอุปกรณ์์ข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
ได้้ (ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง) เพื�อช่่วยให้มั�นใจวา่
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์จะไม่ถึ่กแช่ร์ จากนั�นด้าวน์โหลด้แอป “ค้นหาข้องฉัน” จาก App Store อีกครั�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1
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  หยุุดแชีร์ตำำาแหน่่งที�ตัำ�งข้องคุณ์ใน่แอปัข้้อควิามบัน่ iPhone หรือ iPad

เมื�อคุณ์หยุด้แช่ร์ด้้วยวธิีทีีี่�แส่ด้งอย่่ด้้านล่าง ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์จะหายไปจากแอปข้้อความข้องคนอื�นบุนอุปกรณ์์
ข้องเข้า

1. เปิด้แอปข้้อความ 

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ใน่การหยุุดแชีร์ข้้อควิามใน่การสิน่ทน่า: เลือกการส่นที่นากับุคนทีี่�คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ด้้วย แล้วแตะชื่�อ
ข้องคนนั�นทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องการส่นที่นา จากนั�นแตะ หยุด้แช่ร์

• ใน่การหยุุดแชีร์ด้วิยุการลบัการสิน่ทน่า: ในรายการการส่นที่นาในแอปข้้อความ ให้ปัด้ไปที่างซ้้ายบุนการ
ส่นที่นา แล้วแตะ  จากนั�นแตะ ใช่่ เพื�อยืนยันวา่คุณ์ต้องการหยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุผ้่่เข้้าร่วมใน
การส่นที่นานี�

  หยุุดแชีร์ตำำาแหน่่งที�ตัำ�งข้องคุณ์ใน่แอปัรายุชืี�อบัน่ iPhone หรือ iPad

เมื�อคุณ์หยุด้แช่ร์ด้้วยวธิีใีด้วธิีหีนึ�งทีี่�แส่ด้งอย่่ด้้านล่าง ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์จะหายไปจากแอปรายชื่�อข้องคนอื�นบุน
อุปกรณ์์ข้องเข้า

1. เปิด้แอปรายชื่�อ 

2. แตะชื่�อข้องคนนั�น

3. แตะ หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องฉัน

  เมื�อคุณ์ปิัดใช้ีงาน่ “ค้น่หา iPhone ข้องฉัน่” สิำาหรับัอุปักรณ์์ที�สิูญหายุหรือถึูกข้โมยุ

“ค้นหา iPhone ข้องฉัน” (ใน การตั�งค่า  > ค้นหาข้องฉัน) จะช่่วยให้คุณ์ค้นหาโที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์ได้้หากส่่ญหาย
หรือถึ่กข้โมย

เมื�อเปิด้ใช้่ “ค้นหา iPhone ข้องฉัน” คุณ์ส่ามารถึค้นหาอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้ผ่่านเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” เป็นเวลา
นานส่่งสุ่ด้ 24 ชั่�วโมงหลังจากอุปกรณ์์ถึ่กปิด้เครื�องหรือถึ่กเลิกเชื่�อมต่อกับุอินเที่อร์เน็ต ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องอุปกรณ์์
ข้องคุณ์ส่ามารถึมองเห็นได้้ผ่่าน “ค้นหาข้องฉัน” ในแถึบุอุปกรณ์์บุนอุปกรณ์์เครื�องอื�นข้องคุณ์ และมองเห็นได้้โด้ย
คนอื�นในการแช่ร์กันในครอบุครัวทีี่�คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งด้้วย

ถ้ึาคุณ์ต้องการไปยังตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ปลอด้ภัยและคุณ์ต้องการปิด้อุปกรณ์์ข้องคุณ์ แต่คุณ์กังวลวา่คนอื�นอาจใช้่
คุณ์ส่มบุัตินี�ในการค้นหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่เครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” เป็นการชั่�วคราวได้้เมื�อ
คุณ์ปิด้เครื�องอุปกรณ์์ โด้ยแตะ ค้นหา iPhone ได้้หลังปิด้เครื�อง (ใต้เลื�อนเพื�อปิด้เครื�อง) แล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้า
จอ ใช้่งานด้้านล่างหากคุณ์ต้องการปิด้ใช้่งานคุณ์ส่มบุัตินี�

ข้้อควิรระวัิง:  เมื�อคุณ์ปิด้ใช้่ “ค้นหา [] ข้องฉัน” และเครือข่้าย “ค้นหาข้องฉัน” คุณ์จะไม่ส่ามารถึค้นหา ล็อค หรือลบุ
ข้้อม่ลอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้หากอุปกรณ์์ส่่ญหายหรือถึ่กข้โมย

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > ค้นหาข้องฉัน > 
ค้นหา iPhone ข้องฉัน > เครือข่้ายค้นหาข้องฉัน

การปิด้ใช้่งานคุณ์ส่มบุัตินี�หมายความวา่คุณ์จะไม่ส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัตินี�ได้้หากอุปกรณ์์ข้องคุณ์ส่่ญหายหรือถึ่ก
ข้โมยและอุปกรณ์์ปิด้เครื�องอย่่

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก บัุญชี่ Apple  
คลิก iCloud จากนั�นคลิก ตัวเลือก ถัึด้จาก “ค้นหา Mac ข้องฉัน”

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
บัุญชี่ Apple  คลิก iCloud จากนั�นคลิก ตัวเลือก ถัึด้จาก “ค้นหา Mac ข้องฉัน”
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 จำดัการการตัำ�งค่าบัริการหาตำำาแหน่่งที�ตัำ�ง
บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งจะช่่วยให้คุณ์เลือกแอป (เช่่น แผ่นทีี่� กล้อง ส่ภาพอากาศ และอื�นๆ) และเวบ็ุไซ้ต์ทีี่�คุณ์
ต้องการแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ด้้วย เมื�อบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งเปิด้ใช้่อย่่ บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งจะใช้่ข้้อม่ล
จากเครือข่้ายประเภที่ต่างๆ เพื�อระบุุตำาแหน่งทีี่�ตั�งโด้ยประมาณ์หรือตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึค้นหา
บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งได้้บุน iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch

เมื�อแอปใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ไอคอนบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง  จะแส่ด้งขึ้�นบุน iPhone และ iPad (ในแถึบุ
ส่ถึานะทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องหน้าจอ) และบุน Mac (ในแถึบุเมน่)

แม้วา่คุณ์จะปิด้ใช้่งานบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แอปข้องบุริษััที่อื�นและเว็บุไซ้ต์อาจยังใช้่วธิีอีื�นๆ ในการระบุุ
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ เพื�อความปลอด้ภัย ข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องอุปกรณ์์ข้องคุณ์อาจถึ่กใช้่ส่ำาหรับุการโที่รฉุกเฉิน
เพื�อช่่วยในการตอบุส่นองไม่วา่คุณ์จะเปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งหรือไม่ก็ตาม

  เปัดิใช้ีหรือปัดิใช้ีบัริการหาตำำาแหน่่งที�ตัำ�ง

เมื�อคุณ์ตั�งค่าอุปกรณ์์ ระบุบุจะถึามวา่คุณ์ต้องการเปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งหรือไม่ หลังจากทีี่�คุณ์ตั�งค่าเส่ร็จ
แล้ว คุณ์ส่ามารถึเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งได้้ตลอด้เวลา

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง เพื�อเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่การแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ คลิก ความเป็นส่่วนตัว
และความปลอด้ภัย  คลิก บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่ บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ป้อนรหัส่ผ่่าน
ข้องคุณ์หากถึ่กข้อ จากนั�นคลิก ปลด้ล็อค

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก ความ
ปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัว  จากนั�นคลิก ความเป็นส่่วนตัว คลิก บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ถ้ึาแม่กุญแจ
ทีี่�ด้้านซ้้ายล่างสุ่ด้ล็อคอย่่  ให้คลิกแม่กุญแจเพื�อปลด้ล็อคบุานหน้าต่างการตั�งค่า เปิด้ใช้่งานหรือปิด้ใช้่งาน
บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• บัน่ Apple Watch ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
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  เปัดิใช้ีบัริการหาตำำาแหน่่งที�ตัำ�ง

เมื�อคุณ์ตั�งค่าอุปกรณ์์ ระบุบุจะถึามวา่คุณ์ต้องการเปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งหรือไม่ หลังจากทีี่�คุณ์ตั�งค่าเส่ร็จ
แล้ว คุณ์ส่ามารถึเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งได้้ตลอด้เวลา

ถ้ึาคุณ์ไม่ได้้เปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งเมื�อตั�งค่า:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหา
ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วเปิด้ใช้่ บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ คลิก ความเป็นส่่วนตัวและ
ความปลอด้ภัย  คลิก บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วเปิด้ใช้่ บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ป้อนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ จาก
นั�นคลิก ปลด้ล็อค

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก ความ
ปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัว  จากนั�นคลิก ความเป็นส่่วนตัว คลิก บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ถ้ึาแม่กุญแจ
ทีี่�ด้้านซ้้ายล่างสุ่ด้ล็อคอย่่  ให้คลิกแม่กุญแจเพื�อปลด้ล็อคบุานหน้าต่างการตั�งค่า จากนั�นเลือก เปิด้ใช้่งาน
บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

  ระบุัแอปัที�สิามารถึใช้ีบัริการหาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งบัน่ iPhone หรือ iPad ได้

บุางแอปอาจไม่ที่ำางาน นอกเส่ียจากวา่คุณ์จะเปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ในครั�งแรกทีี่�แอปต้องการเข้้าถึึงข้้อม่ล
ข้องบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ คุณ์จะได้้รับุการแจง้เตือนทีี่�ข้ออนุญาตจากคุณ์ เลือกตัวเลือกใด้ตัวเลือกหนึ�ง
ต่อไปนี�:

• อนุญาตครั�งเดี้ยว

• อนุญาตในระหวา่งใช้่งานแอป

• ไม่อนุญาต

คุณ์ยังส่ามารถึตรวจส่อบุหรือเปลี�ยนส่ิที่ธีิ�เข้้าถึึงตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ข้องแต่ละแอปและระบุุความถีึ�ทีี่�แอปอาจใช้่
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ได้้อีกด้้วย ที่ำาตามคำาแนะนำาต่อไปนี�ส่ำาหรับุ iPhone หรือ iPad

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง จากนั�นตรวจส่อบุหรือ
เปลี�ยนการตั�งค่าการเข้้าถึึงส่ำาหรับุแอป

ในการด้่คำาอธีบิุายส่ำาหรับุการข้อบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ให้แตะทีี่�แอป

2. ระบุุวา่คุณ์ต้องการให้แอปที่ราบุตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ในระยะใกล้เพียงใด้

• ในการอนุญาตให้แอปใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งบุางรายการข้องคุณ์ ให้เปิด้ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริงทิี่�งไว้

• ในการแช่ร์เฉพาะตำาแหน่งทีี่�ตั�งโด้ยประมาณ์ข้องคุณ์ ซึ้�งอาจเพียงพอส่ำาหรับุแอปทีี่�ไม่จำาเป็นต้องใช้่
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�แท้ี่จริง คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่ ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริง ได้้

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ตั�งค่าการเข้้าถึึงส่ำาหรับุแอปเป็น ถึามครั�งถัึด้ไป ระบุบุจะข้อเปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งอีก
ครั�งในครั�งถัึด้ไปทีี่�แอปพยายามใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
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  ระบุัแอปัที�สิามารถึใช้ีบัริการหาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งบัน่ Mac ได้

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  คลิก การตั�งค่าระบุบุ คลิก ความเป็นส่่วนตัว
และความปลอด้ภัย  คลิก บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วปิด้ใช้่ บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ป้อนรหัส่ผ่่านข้อง
คุณ์ จากนั�นคลิก ปลด้ล็อค

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  > การตั�งค่าระบุบุ > ความปลอด้ภัย
และความเป็นส่่วนตัว  คลิก บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วเลิกเลือก เปิด้ใช้่งานบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง คุณ์
อาจต้องปลด้ล็อคการตั�งค่าระบุบุก่อนเพื�อด้ำาเนินการแก้ไข้ ในการที่ำาเช่่นนี� ให้คลิก  ทีี่�มุมซ้้ายล่างสุ่ด้ แล้ว
ป้อนรหัส่ผ่่านข้องคุณ์

2. เลือกกล่องกาเครื�องหมายถัึด้จากแอปเพื�ออนุญาตให้แอปใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งได้้ เลิกเลือกกล่องกา
เครื�องหมายเพื�อปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งส่ำาหรับุแอปนั�น

ถ้ึาคุณ์ปิด้ใช้่บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งส่ำาหรับุแอปนั�น ระบุบุจะข้อให้คุณ์เปิด้ใช้่อีกครั�งในครั�งถัึด้ไปทีี่�แอปนั�น
พยายามจะใช้่ข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์

3. เลื�อนลงมาทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องรายการแอปเพื�อแส่ด้งบุริการระบุบุ จากนั�นคลิกปุ�มรายละเอียด้เพื�อด้่บุริการระบุบุ
เฉพาะทีี่�ใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์

ในการอนุญาตให้คำาแนะนำาโด้ย Siri และคำาแนะนำาโด้ย Safari ใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้อง Mac ข้องคุณ์ได้้ ให้เลือก คำา
แนะนำาตามตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

ในการอนุญาตให้ Mac ข้องคุณ์ระบุุส่ถึานทีี่�ทีี่�ส่ำาคัญส่ำาหรับุคุณ์และให้ข้้อม่ลทีี่�เกี�ยวข้้องทีี่�เป็นประโยช่น์ในแผ่นทีี่� 
ปฏิิทิี่น เตือนความจำา และอื�นๆ ได้้ ให้เลือก ตำาแหน่งทีี่�ตั�งส่ำาคัญ ตำาแหน่งทีี่�ตั�งส่ำาคัญมีการเข้้ารหัส่และ Apple 
ไม่ส่ามารถึอ่านได้้ คลิก รายละเอียด้ เพื�อด้่รายการตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ระบุุแล้ว ในการเอาตำาแหน่งทีี่�ตั�งออกจาก
รายการ ให้เลือกตำาแหน่งทีี่�ตั�งนั�นแล้วคลิก  ในการเอาตำาแหน่งทีี่�ตั�งทัี่�งหมด้ออก ให้คลิก  แล้วคลิก  
ล้างประวัติ
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 จำดัการการแชีร์เวิลาที�คาดว่ิาจำะถึึงอัตำโน่มัติำใน่แผู้น่ที�
ในแผ่นทีี่�บุน iPhone และ iPad (รุ่น Wi-Fi + Cellular) คุณ์ส่ามารถึแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึง (ETA) ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
โปรด้กับุทุี่กคนในรายชื่�อข้องคุณ์ได้้โด้ยอัตโนมัติ หลังจากทีี่�คุณ์ตั�งค่าคุณ์ส่มบุัตินี�แล้ว ทุี่กครั�งทีี่�คุณ์นำาที่างไปยัง
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้ เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงข้องคุณ์จะถึ่กแช่ร์กับุรายชื่�อ หลังจากทีี่�คุณ์ออกเดิ้นที่าง ด้้านล่างสุ่ด้ข้อง
หน้าจอจะบุ่งบุอกวา่คุณ์กำาลังแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงกับุคนอื�น

  จำดัการการแชีร์เวิลาที�คาดว่ิาจำะถึึงบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

1. ในแอปแผ่นทีี่�  บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ (Wi-Fi + Cellular รุ่นต่างๆ) ให้แตะไอคอนโปรไฟล์ข้องคุณ์
ที่างด้้านข้วาข้องช่่องค้นหา

2. เลือก รายการโปรด้ เพื�อเปิด้หน้าต่างทีี่�มีตำาแหน่งทีี่�ตั�งทัี่�งหมด้ทีี่�คุณ์กำาหนด้ให้เป็นรายการโปรด้

3. แตะ  ถัึด้จากส่ถึานทีี่�น่าส่นใจรอบุเส่้นที่างทีี่�เป็นรายการโปรด้

4. เลื�อนลงไปยังส่่วนแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงเพื�อตรวจส่อบุชื่�อข้องคนทีี่�คุณ์แช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงด้้วยโด้ย
อัตโนมัติ

5. ในการเอาคนออก ให้แตะ หยุด้แช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึง ทีี่�ด้้านข้้างชื่�อข้องคนทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก

6. ในการเพิ�มคน ให้แตะ เพิ�มคน จากนั�นในแอปรายชื่�อ ให้เลือกคนทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงด้้วยโด้ย
อัตโนมัติส่ำาหรับุส่ถึานทีี่�น่าส่นใจรอบุเส่้นที่างนี�

7. ที่ำาซ้ำาขั้�นตอนทีี่� 3–6 ส่ำาหรับุส่ถึานทีี่�น่าส่นใจรอบุเส่้นที่างเพิ�มเติมทัี่�งหมด้ในรายการโปรด้ข้องคุณ์
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  หยุุดแชีร์เวิลาที�คาดว่ิาจำะถึึงอัตำโน่มัติำหลังจำากเริ�มการน่ำาทาง

คุณ์ส่ามารถึหยุด้แช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงอัตโนมัติได้้แม้วา่คุณ์จะเริ�มนำาที่างไปยังตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้แล้ว ถ้ึาคุณ์หยุด้
แช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงข้องคุณ์โด้ยใช้่วธิีกีารนี� คนนั�นจะได้้รับุการแจง้เตือนอย่่แล้วบุนอุปกรณ์์ข้องเข้าเพื�อแจง้วา่
คุณ์กำาลังนำาที่างไปยังตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้ทีี่�คุณ์เลือก แต่เข้าจะไม่ส่ามารถึเข้้าถึึงเวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงหรือข้้อม่ลเส้่น
ที่างข้องคุณ์ได้้อีกต่อไป

 ข้้อมูลสิำาคัญ: วธิีกีารนี�จะไม่เอาการแช่ร์อัตโนมัติกับุคนนั�นออกอย่างถึาวร ครั�งถัึด้ไปทีี่�คุณ์นำาที่างไปยัง
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้เดี้ยวกันนี� การแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงอัตโนมัติจะเริ�มขึ้�นอีกครั�ง ในการป้องกันไม่ให้สิ่�งนี�เกิด้ขึ้�น 
คุณ์ต้องเอารายชื่�อออกจากการแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงในตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้

1. ในแอปแผ่นทีี่�  บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ (Wi-Fi + Cellular) ให้แตะ “แช่ร์อย่่กับุ [ชืี�อข้องรายุชืี�อ]” ทีี่�
ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ

2. ระบุุคนในรายการทีี่�คุณ์ไม่ต้องการแช่ร์เวลาทีี่�คาด้วา่จะถึึงข้องคุณ์ด้้วยอีกต่อไป

3. เลือก “แตะเพื�อหยุด้” ทีี่�อย่่ใต้ชื่�อข้องคนนั�น
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 จำดัการเมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งใน่รปูัภาพ
เมื�อบุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งเปิด้ใช้่อย่่ส่ำาหรับุแอปกล้อง แอปจะใช้่ข้้อม่ลทีี่�เรียกวา่เมตาด้าต้าทีี่�รวบุรวมจากเครือข่้าย
เซ้ลล่ลาร์, Wi-Fi, GPS และบุล่ท่ี่ธี เพื�อระบุุพิกัด้ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ถ่ึายร่ปและวิดี้โอ พิกัด้เหล่านี�จะฝังัในอย่่ในร่ปภาพ
แต่ละร่ปและวิดี้โอแต่ละรายการ เพื�อให้คุณ์ส่ามารถึค้นหาในแอปร่ปภาพได้้ในภายหลังโด้ยอิงตามตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ถ่ึาย
ร่ปและวิดี้โอ หรือด้่คอลเลกชั่�นทีี่�อิงตามตำาแหน่งทีี่�ตั�งในอัลบัุ�มส่ถึานทีี่�ได้้

เมื�อร่ปภาพและวิดี้โอทีี่�มีเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งถ่ึกแช่ร์ ผ้่่คนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วยอาจส่ามารถึเข้้าถึึงเมตาด้าต้า
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งและด้่ส่ถึานทีี่�ถ่ึายร่ปภาพหรือวิดี้โอนั�นได้้ ถ้ึาคุณ์กังวลวา่คนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
ทีี่�ผ่่กกับุร่ปภาพหรือวิดี้โอข้องคุณ์ได้้ คุณ์ส่ามารถึเอาเมตาด้าต้าปัจจุบัุนออกและหยุด้ไม่ให้เก็บุรวบุรวมเมตาด้าต้าใน
อนาคตได้้

  ตำรวิจำสิอบัรูปัภาพที�มเีมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งบัน่ iPhone หรือ iPad

คุณ์ส่ามารถึใช้่อัลบัุ�มส่ถึานทีี่�ในแอปร่ปภาพในการตรวจส่อบุร่ปภาพในคลังข้องคุณ์ทีี่�มีเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งฝังั
อย่่ได้้อย่างง่ายด้าย

1. เปิด้แอปร่ปภาพ  แล้วแตะ อัลบัุ�ม

2. แตะอัลบัุ�มส่ถึานทีี่� แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ถ้ึาคุณ์ต้องการตรวจส่อบุร่ปภาพจากช่่วงเวลาใด้เวลาหนึ�ง ให้แตะ เส้่นตาราง เพื�อด้่ตามลำาดั้บุเวลา

• ถ้ึาคุณ์ต้องการตรวจส่อบุตามตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ให้แตะ แผ่นทีี่� เพื�อด้่ตามตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

  ตำรวิจำสิอบัรูปัภาพที�มเีมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งบัน่ Mac

คุณ์ส่ามารถึใช้่อัลบัุ�มส่ถึานทีี่�ในแอปร่ปภาพในการตรวจส่อบุร่ปภาพในคลังข้องคุณ์ทีี่�มีเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งฝังั
อย่่ได้้อย่างง่ายด้าย

1. ในแอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์ ให้เลือกร่ปภาพทีี่�คุณ์ต้องการตรวจส่อบุ

2. คลิก  จากนั�นตรวจส่อบุข้้อม่ลตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
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  เอาเมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งใน่แอปัรปูัภาพออกบัน่ iPhone หรือ iPad

ในการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ผ่่กกับุร่ปภาพบุางร่ปออก:

1. เปิด้แอปร่ปภาพ  แล้วแตะ อัลบัุ�ม

2. แตะอัลบัุ�มส่ถึานทีี่� แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ถ้ึาคุณ์ต้องการตรวจส่อบุร่ปภาพจากช่่วงเวลาใด้เวลาหนึ�ง ให้แตะ เส้่นตาราง เพื�อด้่ตามลำาดั้บุเวลา

• ถ้ึาคุณ์ต้องการตรวจส่อบุตามตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ให้แตะ แผ่นทีี่� เพื�อด้่ตามตำาแหน่งทีี่�ตั�ง

3. เปิด้ร่ปภาพทีี่�คุณ์ต้องการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งออก แล้วแตะ  หรือปัด้ขึ้�น

คุณ์จะเห็นภาพในแอปแผ่นทีี่�ทีี่�แส่ด้งตำาแหน่งทีี่�ถ่ึายร่ป

4. ในการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งออก ให้แตะ ปรับุ แล้วแตะ เอาตำาแหน่งทีี่�ตั�งออก

  เอาเมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งใน่รปูัภาพออกบัน่ Mac

ในการเอาเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ผ่่กกับุร่ปภาพออก:

1. ในแอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์ ให้เลือกร่ปภาพทีี่�คุณ์ต้องการเปลี�ยนแปลง

2. เลือก ภาพ > ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง แล้วเลือก ซ่้อนตำาแหน่งทีี่�ตั�ง หรือ แปลงกลับุไปทีี่�ตำาแหน่งทีี่�ตั�งดั้�งเดิ้ม

  หยุุดเก็บัรวิบัรวิมเมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งใน่แอปักล้องบัน่ iPhone หรือ iPad

เมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งในร่ปภาพและวดีิ้โอส่ามารถึถึ่กเก็บุรวบุรวมได้้เฉพาะเมื�อแอปกล้องข้องคุณ์ส่ามารถึเข้้าถึึง
บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�งได้้เท่ี่านั�น

• ไปทีี่� การตั�งค่า  แล้วแตะ ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > บุริการหาตำาแหน่งทีี่�ตั�ง > กล้อง แล้วแตะ  
ไม่เลย

ถ้ึาคุณ์ไม่ต้องการหยุด้เก็บุรวบุรวมเมตาด้าต้าตำาแหน่งทีี่�ตั�งอย่างสิ่�นเชิ่ง คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งจริง
แที่นการเลือกไม่เลยได้้ การที่ำางานนี�ช่่วยให้แอปกล้องเก็บุรวบุรวมข้้อม่ลตามตำาแหน่งทีี่�ตั�งโด้ยประมาณ์ข้องคุณ์
แที่นตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�เฉพาะเจาะจงข้องคุณ์

  ไมแ่ชีร์เมตำาดาต้ำาตำำาแหน่่งที�ตัำ�งเมื�อคุณ์แชีร์รูปัภาพใน่แอปัรูปัภาพบัน่ iPhone หรือ iPad

คุณ์ส่ามารถึแช่ร์ร่ปภาพกับุคนอื�นได้้โด้ยไม่ต้องแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�ถ่ึายร่ป

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• เปิด้แอปกล้อง  แล้วเลือกม้วนฟิล์ม จากนั�นเลือกร่ปภาพอย่างน้อยหนึ�งร่ปทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์

• เปิด้แอปกล้อง  แล้วเลือกร่ปภาพอย่างน้อยหนึ�งร่ปทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์

2. แตะ  จากนั�นแตะ ตัวเลือก

3. ปิด้ใช้่ ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง จากนั�นแตะ เส่ร็จส่ิ�น

4. แช่ร์ร่ปภาพโด้ยใช้่วธิีกีารใด้วธิีกีารหนึ�งทีี่�แส่ด้งในแผ่่นแช่ร์งาน



88คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

 จำดัการเนื�อหา

 ทั�วิไปั

 คุณ์สิมบััติำควิามเปัน็่สิ่วิน่ตัำวิข้องแอปัใน่ผู้ลิตำภัณ์ฑ์์ Apple
Apple มีการตั�งค่า คุณ์ส่มบัุติ และตัวควบุคุมเพื�อช่่วยให้คุณ์ตรวจส่อบุและจัด้การข้้อม่ลทีี่�คุณ์แช่ร์กับุแอป



89คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ตำรวิจำสิอบัและอัปัเดตำการตัำ�งค่าควิามเป็ัน่สิ่วิน่ตัำวิข้องแอปับัน่อุปักรณ์์ Apple

การตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์มีการออกแบุบุมาอย่างระมัด้ระวงัเพื�อให้คุณ์ส่ามารถึควบุคุมข้้อม่ล
ข้องคุณ์ได้้ ตัวอย่างเช่่น คุณ์ส่ามารถึอนุญาตให้แอปเครือข่้ายส่ังคมใช้่กล้องข้องคุณ์เพื�อให้คุณ์ถ่ึายร่ปและอัปโหลด้
ร่ปภาพไปยังแอปนั�นได้้ เหตุผ่ลหนึ�งทีี่�ควรตรวจส่อบุการตั�งค่าเหล่านี�คือหากมีคนอื�นตั�งค่าหรือเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้อง
คุณ์และร่้รหัส่ข้องคุณ์ คุณ์ต้องการตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่พวกเข้าไม่ได้้เปลี�ยนแปลงการตั�งค่าข้องคุณ์

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย 

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วเลือก ความเป็น
ส่่วนตัวและความปลอด้ภัย ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วเลือก 
ลงชื่�อเข้้าและความปลอด้ภัย จากนั�นคลิก ความเป็นส่่วนตัว

2. ตรวจส่อบุรายการประเภที่ข้้อม่ล (ตัวอย่างเช่่น ปฏิิทิี่น รายชื่�อ ร่ปภาพ เตือนความจำา และอื�นๆ)

3. เลือกประเภที่ข้้อม่ลจากรายการเพื�อด้่วา่มีแอปใด้บุ้างบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ทีี่�ส่ามารถึเข้้าถึึงข้้อม่ลได้้

แอปจะไม่แส่ด้งในรายการจนกวา่จะข้อส่ิที่ธีิ� และคุณ์ส่ามารถึให้ส่ิที่ธีิ�หรือเอาส่ิที่ธีิ�ออกจากแอปใด้ๆ ทีี่�ข้อส่ิที่ธีิ�เข้้า
ถึึงได้้ คุณ์ส่ามารถึเปลี�ยนสิ่ที่ธีิ�การเข้้าถึึงร่ปภาพทีี่�ให้กับุแอปได้้ด้้วย แอปจะส่ามารถึใช้่ประเภที่ข้้อม่ลในการตั�งค่า
ได้้ก็ต่อเมื�อคุณ์ให้สิ่ที่ธีิ�กับุแอป

หมายุเหตำุ: การเปลี�ยนแปลงการตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวบุนอุปกรณ์์ Apple ข้องคุณ์จะเปลี�ยนแปลงเฉพาะวิธีทีีี่�
แอปเหล่านั�นส่ามารถึเข้้าถึึงข้้อม่ลข้องคุณ์ได้้เท่ี่านั�น ถ้ึาคุณ์ต้องการเปลี�ยนแปลงการตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวและ
ความปลอด้ภัยส่ำาหรับุแอปข้องบุริษััที่อื�น (แอปทีี่�ส่ร้างโด้ยบุริษััที่อื�นทีี่�ไม่ใช่่ Apple) คุณ์จะต้องลงชื่�อเข้้าบัุญชี่
ข้องบุริษััที่อื�น (ผ่่านแอปข้องบุริษััที่หรือผ่่านเบุราวเ์ซ้อร์) แล้วอัปเด้ตการตั�งค่าจากทีี่�นั�น
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  ใช้ีควิามโปัร่งใสิข้องการติำดตำามข้องแอปั

ความโปร่งใส่ข้องการติด้ตามข้องแอปช่่วยให้คุณ์ส่ามารถึตัด้สิ่นใจได้้วา่จะให้แอปส่ามารถึติด้ตามกิจกรรมข้อง
คุณ์ในแอปและเว็บุไซ้ต์ข้องบุริษััที่อื�นได้้หรือไม่ คุณ์ส่ามารถึเพิกถึอนส่ิที่ธีิ�ให้ติด้ตามกิจกรรมข้องคุณ์ได้้ตลอด้เวลา 
ถ้ึาคุณ์ปิด้ใช้่ “อนุญาตให้แอปข้อติด้ตาม” คุณ์จะไม่ได้้รับุการแจง้เตือนจากแอปทีี่�ต้องการติด้ตามกิจกรรมข้อง
คุณ์ แต่ละแอปทีี่�ข้ออนุญาตติด้ตามในข้ณ์ะทีี่�การตั�งค่านี�ปิด้ใช้่อย่่จะถึ่กปฏิิบัุติเหมือนกับุเมื�อคุณ์เลือกบุอกแอปไม่ให้
ติด้ตาม

• ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การติด้ตาม 
แล้วปิด้ใช้่ อนุญาตให้แอปข้อติด้ตาม

• บุน Apple TV ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า > ทัี่�วไป > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย > การติด้ตาม 
จากนั�นปิด้ใช้่ อนุญาตให้แอปข้อติด้ตาม

  แสิดงวิิธ์ทีี�แอปัเข้้าถึึงข้้อมูลข้องคุณ์ด้วิยุรายุงาน่ควิามเป็ัน่สิ่วิน่ตัำวิข้องแอปั

ถ้ึาคุณ์กังวลวา่คนทีี่�ใกล้ชิ่ด้กับุคุณ์ได้้ติด้ตั�งแอปบุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์โด้ยไม่ได้้รับุอนุญาตจากคุณ์ หรือ
ได้้เปลี�ยนแปลงการตั�งค่าข้องแอปทีี่�คุณ์ติด้ตั�ง คุณ์ส่ามารถึเปิด้ใช้่รายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอปได้้

คุณ์จะพบุรายละเอียด้เกี�ยวกับุความถีึ�ทีี่�แต่ละแอปเข้้าถึึงข้้อม่ลข้องคุณ์ (ตัวอย่างเช่่น ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ กล้อง 
และไมโครโฟน)

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย

2. เลื�อนลงมาแล้วแตะ รายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอป

3. เปิด้ใช้่ รายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอป

คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่รายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอปได้้ตลอด้เวลาโด้ยไปทีี่� การตั�งค่า > ความเป็นส่่วนตัวและ
ความปลอด้ภัย > รายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอป การที่ำาเช่่นนี�ยังล้างข้้อม่ลรายงานจากอุปกรณ์์ข้อ 
งคุณ์ด้้วย

หมายุเหตำุ: รายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอปจะเริ�มรวบุรวมข้้อม่ลหลังจากทีี่�คุณ์เปิด้ใช้่แล้วเท่ี่านั�น ดั้งนั�นอาจ
ใช้่เวลาส่ักคร่่กวา่ทีี่�รายละเอียด้จะแส่ด้งข้ึ�น คุณ์จะเห็นข้้อม่ลเพิ�มเติมเมื�อคุณ์ใช้่แอปบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ต่อไป
เรื�อยๆ ข้้อม่ลในรายงานความเป็นส่่วนตัวข้องแอปจะถึ่กเข้้ารหัส่และจัด้เก็บุในอุปกรณ์์ข้องคุณ์เท่ี่านั�น รายงาน
จะแส่ด้งจำานวนครั�งและเวลาทีี่�แอปเข้้าถึึงข้้อม่ลทีี่�ส่ำาคัญต่อความเป็นส่่วนตัวหรือเซ็้นเซ้อร์ข้องอุปกรณ์์ในช่่วง 7 
วนัทีี่�ผ่่านมา คุณ์ส่ามารถึแตะแต่ละแอปและประเภที่ข้้อม่ลเพื�อเรียนร่้เพิ�มเติมได้้
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 ตำรวิจำสิอบัและลบัแอปั
ถ้ึาคุณ์กังวลวา่อาจมีบุางคนติด้ตั�งแอปบุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์โด้ยไม่ได้้รับุอนุญาต คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุรายการ
แอปข้องคุณ์เพื�อตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่ไม่มีแอปทีี่�คุณ์ไม่ต้องการได้้ (คำาแนะนำาจะเริ�มในส่่วนถัึด้ไปด้้านล่าง)

ถ้ึาคุณ์ไม่แน่ใจวา่แอปมีวตัถึุประส่งค์เพื�ออะไร คุณ์ส่ามารถึค้นหาได้้ใน App Store

คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุและเปลี�ยนแปลงประเภที่ข้องข้้อม่ลทีี่�แต่ละแอปมีสิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึงได้้ (เช่่น ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง ร่ปภาพ 
เป็นต้น) คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุและเปลี�ยนแปลงได้้โด้ยใช้่คุณ์ส่มบุัติการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ใน  
iOS 16 ขึ้�นไป

คุณ์อาจต้องการตรวจส่อบุการตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�นทีี่�มีเฉพาะภายในแอปเท่ี่านั�น ซึ้�งไม่ส่ามารถึจัด้การผ่่าน 
Apple ได้้

ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์



92คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ใน่การลบัแอปัออกจำากคลังแอปับัน่ iPhone หรือ iPad

1. ไปทีี่�หน้าจอโฮม แล้วปัด้ไปที่างซ้้ายผ่่านหน้าต่างๆ บุนหน้าจอโฮมทัี่�งหมด้ข้องคุณ์เพื�อไปยังคลังแอป

2. แตะในช่่องค้นหา รายการแอปทัี่�งหมด้บุนอุปกรณ์์จะแส่ด้งตามลำาดั้บุตัวอักษัร

3. ถ้ึาคุณ์เห็นแอปทีี่�ต้องการเอาออก ให้แตะไอคอนแอปค้างไวจ้นกวา่เมน่จะแส่ด้งขึ้�นมา

4. แตะ ลบุแอป เพื�อลบุ

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�เอาแอปออกหรือลบุแอปออกจาก iPhone ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca)

  ใน่การลบัแอปัออกจำากหน้่าจำอโฮม

1. แตะแอปบุนหน้าจอโฮมค้างไว้

2. แตะ เอาแอปออก จากนั�นแตะ ลบุแอป เพื�อลบุ

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�เอาแอปออกหรือลบุแอปออกจาก iPhone ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph248b543ca


93คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ลบัแอปัออกจำาก Mac

คุณ์ส่ามารถึลบุแอปทีี่�อาจมีการด้าวน์โหลด้และติด้ตั�งจากอินเที่อร์เน็ตหรือจากอุปกรณ์์ภายนอก เช่่น อุปกรณ์์ USB 
ได้้

1. คลิกไอคอน Finder  บุน Dock แล้วคลิก แอปพลิเคชั่น ในแถึบุด้้านข้้าง Finder

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ถ้ึาแอปัอยูุ่ใน่โฟลเดอร์: เปิด้โฟลเด้อร์ข้องแอปเพื�อตรวจหาตัวถึอนการติด้ตั�ง ถ้ึา ถึอนการติด้ตั�ง [แอปั] 
หรือ ตัวถึอนการติด้ตั�ง [แอปั] แส่ด้งอย่่ ให้คลิกส่องครั�งทีี่�รายการนั�นแล้วที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

• ถ้ึาแอปัไม่ได้อยูุ่ใน่โฟลเดอร์หรือไมม่ีตัำวิถึอน่การติำดตัำ�ง: ถ้ึาแอปไม่ได้้อย่่ในโฟลเด้อร์หรือไม่มีตัวถึอนการ
ติด้ตั�ง: ลากแอปจากโฟลเด้อร์แอปพลิเคชั่นไปยังถัึงข้ยะ (ทีี่�ตำาแหน่งสุ่ด้ท้ี่ายข้อง Dock)

คำาเตืำอน่: แอปจะถึ่กเอาออกจาก Mac ข้องคุณ์อย่างถึาวรในครั�งถัึด้ไปทีี่�คุณ์หรือ Finder ล้างถัึงข้ยะ ถ้ึา
คุณ์มีไฟล์ทีี่�คุณ์ส่ร้างด้้วยแอปนั�น คุณ์อาจไม่ส่ามารถึเปิด้ไฟล์เหล่านั�นได้้อีก ถ้ึาคุณ์ตัด้สิ่นใจวา่คุณ์ต้องการ
เก็บุแอปไว ้ให้นำาแอปกลับุมาก่อนทีี่�จะล้างถัึงข้ยะ เลือกแอปในถัึงข้ยะ แล้วเลือก ไฟล์ > นำากลับุ

ในการถึอนการติด้ตั�งแอปทีี่�ด้าวน์โหลด้จาก App Store ให้ใช้่ Launchpad

 การตัำ�งค่าแอปัข้องบัริษััทอื�น่

 ข้้อมูลเบัื�องต้ำน่เกี�ยุวิกับัแอปัข้องบัริษััทอื�น่
ในระบุบุนิเวศข้อง Apple มีแอปส่องประเภที่:

• แอปัภายุใน่: แอปทีี่�พัฒนาโด้ย Apple เช่่น ข้้อความ, ปฏิิทิี่น, Safari หรือ FaceTime

• แอปัข้องบัริษััทอื�น่: พัฒนาโด้ยบุริษััที่และองค์กรอื�นทีี่�ไม่ใช่่ Apple เช่่น Instagram, YouTube, Threads หรือ 
Google

แอปข้องบุริษััที่อื�นมีบุน App Store หรือร้านค้าแอปอื�นๆ การตั�งค่าบัุญชี่และตัวควบุคุมอาจแตกต่างจากแอปทีี่�
พัฒนาโด้ย Apple และบุางตัวควบุคุมอาจเข้้าถึึงได้้ภายในแอปหรือผ่่านเว็บุไซ้ต์ข้องนักพัฒนาแอปข้องบุริษััที่อื�น
เท่ี่านั�น ความแตกต่างนี�มีความส่ำาคัญ เนื�องจากโด้ยทัี่�วไปแล้ว แอปข้องบุริษััที่อื�นจะมีขั้�นตอนเพิ�มเติมในการจัด้การ
การตั�งค่าการแช่ร์และความเป็นส่่วนตัว

 การตัำ�งค่า Apple สิำาหรับัแอปัข้องบัริษััทอื�น่
บุางการตั�งค่าส่ำาหรับุแอปข้องบุริษััที่อื�นส่ามารถึจัด้การได้้ในแอปการตั�งค่า การตั�งค่าเหล่านี�จะรวมถึึงฟังก์ชั่�นการ
ที่ำางานข้องอุปกรณ์์ Apple ทีี่�แอปส่ามารถึเข้้าถึึงและใช้่ได้้ ตัวอย่างเช่่น การเข้้าถึึงตำาแหน่งทีี่�ตั�ง รายชื่�อ ร่ปภาพ 
หรือความส่ามารถึในการส่่งการแจง้เตือน

ในการจัด้การการตั�งค่าเหล่านี� ให้เปิด้ การตั�งค่า  > เลื�อนลง จากนั�นแตะบุนแอปทีี่�คุณ์ต้องการจัด้การ
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 การตัำ�งค่าข้องบัริษััทอื�น่มภีายุใน่แอปัเท่านั่�น่
การตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�นบุางรายการไม่ส่ามารถึจัด้การได้้ผ่่าน Apple และส่ามารถึจัด้การได้้โด้ยตรงภายใน
แอปเท่ี่านั�น ในการจัด้การวธิีทีีี่�แอปข้องบุริษััที่อื�นแช่ร์ข้้อม่ลกับุคนอื�นๆ ให้เปิด้แอป แล้วนำาที่างไปยังการตั�งค่าบัุญชี่ 
การตั�งค่าเหล่านี�อาจแส่ด้งเป็นชื่�ออื�น เช่่น “การตั�งค่า” และบุางการตั�งค่าอาจแส่ด้งในส่่วนต่างๆ ข้องการตั�งค่า
บัุญชี่ ส่่วนส่ำาคัญทีี่�ต้องตรวจส่อบุ ได้้แก่ การตั�งค่าความปลอด้ภัย การรักษัาความปลอด้ภัย ความเป็นส่่วนตัว การ
แช่ร์ข้้อม่ล และความส่ามารถึในการค้นพบุ ส่ำาหรับุบุางแอป การค้นหาบุที่ความบุริการช่่วยเหลือหรือคำาถึามทีี่�พบุ
บุ่อยอาจจำาเป็นในการค้นหาการตั�งค่าทัี่�งหมด้ทีี่�มีให้จัด้การ

หมายุเหตำุ: ในบุางกรณี์ บุางการตั�งค่า เช่่น การลบุบัุญชี่หรือการข้อส่ำาเนาข้้อม่ลข้องคุณ์ อาจมีให้จัด้การได้้ผ่่าน
เว็บุไซ้ต์ข้องนักพัฒนาแอปข้องบุริษััที่อื�นเท่ี่านั�น ถ้ึาคุณ์ต้องการเปลี�ยนการตั�งค่าบัุญชี่ คุณ์ต้องลงชื่�อเข้้าเว็บุไซ้ต์
ข้องแอปข้องบุริษััที่อื�นและอัปเด้ตการตั�งค่าจากเว็บุไซ้ต์ดั้งกล่าว

การปัิดกั�น่ การปัดิเสิียุง และการเลิกเปั็น่เพื�อน่

การจัด้การความส่ัมพันธีภ์ายในระบุบุนิเวศข้อง Apple จะไม่ข้ยายไปถึึงแต่ละคนและการส่ื�อส่ารในแอปข้องบุริษััที่อื�น 
ตัวอย่างเช่่น การปิด้กั�นบุางคนในข้้อความ โที่รศัพท์ี่ หรือ FaceTime จะไม่ส่่งผ่ลให้คนนั�นถึ่กปิด้กั�นใน Instagram 
ความส่ัมพันธีเ์หล่านี�ต้องได้้รับุการจัด้การจากภายในแอปข้องบุริษััที่อื�นเอง ตรวจส่อบุเว็บุไซ้ต์บุริการช่่วยเหลือข้อง
แอปข้องบุริษััที่อื�นเพื�อด้่ข้้อม่ลเพิ�มเติมเกี�ยวกับุการปิด้กั�น ปิด้เสี่ยง หรือเลิกเป็นเพื�อนกับุผ้่่ใช้่แบุบุชั่�วคราวหรือถึาวร
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 ตำรวิจำสิอบัการตัำ�งค่าการสิ่งต่ำอ
คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุและจัด้การวธิีทีีี่�คุณ์ส่่งต่อเนื�อหาและคนทีี่�คุณ์ส่่งต่อเนื�อหาให้ได้้

ข้้อมูลสิำาคัญ: ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล ให้พิจารณ์าผ่ลกระที่บุทีี่�อาจเกิด้ขึ้�นต่อความปลอด้ภัยและ
ความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์

  จำดัการการสิ่งต่ำอเมล iCloud

คุณ์ส่ามารถึด้่ได้้วา่ข้้อความข้องคุณ์ในเมล iCloud จะส่่งต่อโด้ยอัตโนมัติไปยังทีี่�อย่่อีเมลอื�นหรือไม่ และส่ามารถึปิด้
ใช้่งานการส่่งต่อได้้งา่ยๆ

1. ลงชื่�อเข้้า iCloud ทีี่� https://www.icloud.com ด้้วยชื่�อผ้่่ใช้่และรหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ ถ้ึาจำาเป็น ให้
ป้อนรหัส่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั

2. คลิก เมล แล้วคลิก  ทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องรายการกล่องเมล จากนั�นเลือก การตั�งค่า

3. ในแถึบุทัี่�วไป ให้ด้่วา่ “ส่่งต่ออีเมลข้องฉันถึึง” ถ่ึกเลือกอย่่หรือไม่ และอีเมลข้องคุณ์จะถึ่กส่่งต่อไปยังทีี่�อย่่อีเมลใด้ 
ถ้ึาจำาเป็น ให้เอาทีี่�อย่่การส่่งต่อออกและหยุด้การส่่งต่อข้้อความเมล

4. ในแถึบุกฎเกณ์ฑ์์ ให้ตรวจส่อบุกฎเกณ์ฑ์์ทีี่�ตัวเลือก “จากนั�น” ตั�งค่าเป็น “ส่่งต่อไปยัง” หรือ “ส่่งต่อไปยังทีี่�อย่่
อีเมลและที่ำาเครื�องหมายวา่อ่านแล้ว” และหากจำาเป็น ให้เปลี�ยนกฎเกณ์ฑ์์ตามนั�น

5. ลงชื่�อออกจาก iCloud

  จำดัการการสิ่งต่ำอข้้อควิามบัน่ iPhone

เมื�อคุณ์ส่่งข้้อความถึึงคนทีี่�ใช้่โที่รศัพท์ี่ทีี่�ไม่ใช่่ iPhone ข้้อความข้องคุณ์จะถึ่กส่่งเป็นข้้อความตัวอักษัร คุณ์ส่ามารถึ
ตั�งค่า iPhone ข้องคุณ์เพื�อให้ข้้อความนั�นแส่ด้งขึ้�นบุนอุปกรณ์์อื�นทีี่�เข้้าส่่่ระบุบุบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์เมื�อคุณ์ส่่งหรือ
รับุข้้อความตัวอักษัรได้้ อุปกรณ์์เหล่านั�นยังส่ามารถึส่่งข้้อความตัวอักษัรใหม่ได้้อีกด้้วย ถ้ึาคุณ์กังวลวา่ข้้อความ
ข้องคุณ์จะถึ่กส่่งต่อไปยังอุปกรณ์์อื�น คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุรายการอุปกรณ์์และปิด้ใช้่งานการส่่งต่อข้้อความตัว
อักษัรได้้

1. บุน iPhone ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > แอป > ข้้อความ

2. แตะ การส่่งต่อข้้อความ เพื�อด้่อุปกรณ์์ทีี่�ส่ามารถึส่่งและรับุข้้อความจากอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้

3. ปิด้ใช้่อุปกรณ์์ทีี่�คุณ์ไม่ต้องการรับุหรือส่่งข้้อความตัวอักษัรจากอุปกรณ์์นั�น

https://www.icloud.com
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  จำดัการการโอน่สิายุและการโทรบัน่อุปักรณ์์อื�น่บัน่ iPhone

iPhone ข้องคุณ์อาจส่ามารถึโอนส่ายทีี่�คุณ์ได้้รับุไปยังเบุอร์โที่รศัพท์ี่อื�นได้้ ทัี่�งนี�ขึ้�นอย่่กับุผ้่่ให้บุริการเซ้ลล่ลาร์ข้อง
คุณ์ คุณ์ส่ามารถึตรวจส่อบุเพื�อด้่วา่ส่ายโที่รทีี่�คุณ์ได้้รับุจะถึ่กโอนไปยังเบุอร์โที่รศัพท์ี่อื�นหรือไม่ และปิด้ใช้่คุณ์ส่มบัุติ
นี�ได้้

1. บุน iPhone ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > แอป > โที่รศัพท์ี่ > โอนส่าย

ถ้ึาแถึบุเลื�อนเป็นสี่เขี้ยว แส่ด้งวา่การโอนส่ายเปิด้ใช้่อย่่ และคุณ์ส่ามารถึด้่เบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�ส่ายโที่รข้องคุณ์จะถึ่ก
โอนไปได้้

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นตัวเลือกนี� แส่ด้งวา่ไม่มีการโอนส่ายให้ใช้่บุน iPhone ข้องคุณ์ โที่รติด้ต่อผ้่่ให้บุริการ
เซ้ลล่ลาร์ข้องคุณ์ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

2. ถ้ึาจำาเป็น ให้ปิด้ใช้่การโอนส่าย

การปิด้ใช้่การโอนส่ายจะไม่แจง้เตือนเบุอร์โที่รศัพท์ี่ทีี่�ได้้รับุส่ายทีี่�โอน

 ซ่อน่รปูัภาพและวิดีิโอบัน่อุปักรณ์์ Apple
ในแอปร่ปภาพบุน Mac คุณ์ส่ามารถึซ่้อนร่ปภาพทีี่�คุณ์ไม่ต้องการให้แส่ด้งได้้ ร่ปภาพทีี่�ซ่้อนไวจ้ะยังคงอย่่ในคลังข้อง
คุณ์ และคุณ์ส่ามารถึแส่ด้งร่ปภาพได้้ในภายหลังเมื�อคุณ์ต้องการ

เปิด้ร่ปภาพให้ฉัน

 ซ่อน่รปูัภาพชัี�วิคราวิจำากมุมมอง

1. ไปทีี่�แอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์

2. คลิก คลัง ในแถึบุด้้านข้้าง จากนั�นเลือกร่ปภาพหนึ�งร่ปหรือหลายร่ปทีี่�คุณ์ต้องการซ่้อน

3. เลือก ร่ปภาพ > ซ่้อนร่ปภาพ [ตัำวิเลข้] ร่ป จากนั�นคลิก ซ่้อน

ร่ปภาพทีี่�เลือกจะหายไปจากมุมมอง แต่จะไม่ถึ่กลบุออก

  แสิดงรูปัภาพที�คุณ์ซ่อน่ไว้ิ

1. ไปทีี่�แอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์

2. คลิก คลัง ในแถึบุด้้านข้้าง จากนั�นเลือก มุมมอง > แส่ด้งอัลบัุ�มร่ปภาพทีี่�ซ่้อน

อัลบัุ�มซ่้อนอย่่จะแส่ด้งขึ้�นในแถึบุด้้านข้้างในรายการอื�น ถ้ึาอัลบัุ�มซ่้อนอย่่ถึ่กล็อคอย่่ ให้ใช้่ Touch ID หรือป้อน
รหัส่ผ่่านเพื�อปลด้ล็อค ในการซ่้อนอัลบัุ�มทีี่�ซ่้อนอย่่ ให้เลือก มุมมอง > ซ่้อนอัลบัุ�มร่ปภาพทีี่�ซ่้อน

3. เลือกร่ปภาพทีี่�คุณ์ต้องการให้แส่ด้ง จากนั�นเลือก ร่ปภาพ > เลิกซ่้อนร่ปภาพ [ตัำวิเลข้] ร่ป

  แสิดงหรือซ่อน่คอลเลกชัี�น่ซ่อน่อยูุ่

ตามค่าเริ�มต้น อัลบัุ�มซ่้อนอย่่จะถึ่กล็อคและซ่้อนจากมุมมอง คุณ์ส่ามารถึอนุญาตให้แส่ด้งอัลบัุ�มซ่้อนอย่่ในคอลเลกชั่�
นรายการอื�น และซ่้อนจากมุมมองได้้ตลอด้เวลา

1. ไปทีี่�แอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์

2. คลิก คลัง ในแถึบุด้้านข้้าง จากนั�นปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• แสิดงอัลบัั�มซ่อน่อยูุ่ใน่รายุการอื�น่: เลือก มุมมอง > แส่ด้งอัลบัุ�มร่ปภาพทีี่�ซ่้อน

• ซ่อน่อัลบัั�มซ่อน่อยูุ่: เลือก มุมมอง > ซ่้อนอัลบัุ�มร่ปภาพทีี่�ซ่้อน

อัลบัุ�มซ่้อนอย่่ต้องใช้่รหัส่ผ่่านหรือ Touch ID เพื�อปลด้ล็อค ในการเปลี�ยนการตั�งค่านั�น ให้ด้่ทีี่�การตั�งค่าร่ปภาพ

x-help-action://openApp?bundleId=com.apple.Photos
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 คำาเตืำอน่รปูัภาพและวิดีิโอที�ละเอียุดอ่อน่
คำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อนช่่วยให้ผ้่่ใช้่ทีี่�เป็นผ้่่ใหญ่หลีกเลี�ยงไม่ให้เห็นภาพและวิดี้โอทีี่�มีภาพเปลือยทีี่�ไม่ต้องการได้้
เมื�อได้้รับุภาพและวิดี้โอในข้้อความ, ใน AirDrop, ในข้้อความ FaceTime แบุบุวิดี้โอ และในแอปโที่รศัพท์ี่เมื�อได้้รับุ
โปส่เตอร์รายชื่�อ โด้ยทัี่�งหมด้จะใช้่เที่คโนโลยีทีี่�ปกป้องความเป็นส่่วนตัวเดี้ยวกันซึ้�งเป็นแกนหลักข้องความปลอด้ภัย
ในการส่ื�อส่าร คุณ์ส่มบุัตินี�ไม่บัุงคับุใช้่และผ้่่ใช้่ส่ามารถึเปิด้ใช้่ได้้ในการตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย

คุณ์ (หรือส่มาชิ่กครอบุครัว) จะได้้รับุคำาเตือนก่อนทีี่�จะได้้รับุหรือส่่งร่ปภาพทีี่�มีเนื�อหาไม่เหมาะส่มในที่างเพศ ในเวลา
หน้าจอ คุณ์ยังส่ามารถึปิด้กั�นเนื�อหาทีี่�ไม่เหมาะส่มและตั�งค่าการจำากัด้สิ่นค้าทีี่�ซื้�อได้้อีกด้้วย ให้ด้่ทีี่�อนุญาตหรือปิด้กั�น
การสื่�อส่ารบุนอุปกรณ์์ข้องส่มาชิ่กครอบุครัวในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone

  ตัำ�งค่าคำาเตืำอน่เนื่�อหาที�ละเอียุดอ่อน่บัน่ iPhone, iPad หรือ Mac

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ความเป็นส่่วนตัวและความปลอด้ภัย  จากนั�นแตะ 
คำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อน

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  แล้วคลิก การตั�งค่าระบุบุ คลิก ความเป็น
ส่่วนตัวและความปลอด้ภัย  จากนั�นคลิก คำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อน

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
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• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  > การตั�งค่าระบุบุ > ความปลอด้ภัย
และความเป็นส่่วนตัว  แล้วคลิก คำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อน

2. เลื�อนลงแล้วแตะ คำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อน จากนั�นเปิด้ใช้่ คำาเตือนเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อน

3. เลือกเพื�อเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่การอนุญาตให้ตรวจจับุเนื�อหาทีี่�ละเอียด้อ่อนก่อนทีี่�จะส่ามารถึด้่ได้้ และรับุคำาแนะนำา
เพื�อช่่วยให้เลือกได้้อย่างปลอด้ภัย

 รับัหลักฐาน่ที�เกี�ยุวิกับับััญชีี Apple อื�น่
Apple มีความมุ่งมั�นทีี่�จะปกป้องความปลอด้ภัยและความเป็นส่่วนตัวข้องผ้่่ใช้่ข้องเรา ถ้ึาคุณ์พบุการใช้่เที่คโนโลยี
ในที่างทีี่�ผิ่ด้ การส่ะกด้รอยตาม หรือการคุกคาม และต้องการข้อหลักฐานทีี่�เกี�ยวกับุบัุญชี่ข้องคนอื�น คุณ์ควรร่วม
มือกับุเจา้หน้าทีี่�รักษัากฎหมายในท้ี่องถิึ�นหรือศาลเพื�อส่่งคำาข้อ เราที่ราบุดี้วา่หน่วยงานรักษัากฎหมายจำาเป็นต้องใช้่
หลักฐานดิ้จิทัี่ลต่อเนื�อง เราจงึมีทีี่มข้องผ้่่เชี่�ยวช่าญเฉพาะด้้านภายในแผ่นกกฎหมายซึ้�งจะจัด้การและตอบุส่นองต่อ
คำาข้อที่างกฎหมายทัี่�งหมด้ทีี่�ได้้รับุจากหน่วยงานรักษัากฎหมายทัี่�วโลก

คำาข้ออื�นๆ ทัี่�งหมด้ส่ำาหรับุข้้อม่ลเกี�ยวกับุล่กค้าข้อง Apple รวมถึึงคำาถึามข้องล่กค้าเกี�ยวกับุการเปิด้เผ่ยข้้อม่ล ควร
ส่่งไปทีี่� https://www.apple.com/th/privacy/contact/

 แน่วิทางข้อง Apple สิำาหรับัคำาข้อเกี�ยุวิกับัการรักษัากฎหมายุ
ให้ด้่ทีี่�แนวที่างต่อไปนี�ส่ำาหรับุคำาข้อเกี�ยวกับุการรักษัากฎหมายภายในและภายนอกส่หรัฐอเมริกา:

• ภายุใน่สิหรัฐอเมริกา:  แนวที่างการด้ำาเนินการที่างกฎหมาย 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

• ภายุน่อกสิหรัฐอเมริกา:  แนวที่างการด้ำาเนินการที่างกฎหมาย 
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)

https://www.apple.com/th/privacy/contact/
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf
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 บััน่ทึกกิจำกรรมที�น่่าสิงสิัยุ
ถ้ึาคุณ์ถึ่กคุกคามหรือกังวลเกี�ยวกับุกิจกรรมทีี่�น่าส่งสั่ยบุนบัุญชี่หรืออุปกรณ์์ข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึถ่ึายภาพหน้า
จอหรือบัุนทึี่กหน้าจอข้องเนื�อหาทีี่�เกี�ยวข้้องได้้ ภาพหน้าจอคือภาพทีี่�แส่ด้งขึ้�นบุนหน้าจอข้องอุปกรณ์์ข้องคุณ์ การ
บัุนทึี่กหน้าจอคือวิดี้โอข้องสิ่�งทีี่�แส่ด้งบุนหน้าจอข้องอุปกรณ์์ข้องคุณ์ และรวมถึึงเสี่ยงทีี่�เกี�ยวข้้องทีี่�เล่นผ่่านอุปกรณ์์
ในข้ณ์ะทีี่�บัุนทึี่ก คุณ์ส่ามารถึบุันทึี่กสิ่�งเหล่านี�เป็นไฟล์ภาพหรือวิดี้โอบุน iPhone, iPad หรือ Mac ข้องคุณ์ได้้

ถ้ึาคุณ์ต้องการข้อข้้อม่ลจาก Apple เกี�ยวกับุบัุญชี่ข้องคนอื�นทีี่�เกี�ยวข้้องกับุกรณี์การส่ะกด้รอยตามหรือการ
คุกคาม ให้ด้่ทีี่�รับุหลักฐานทีี่�เกี�ยวกับุบัุญชี่ Apple อื�นในค่่มือนี�ในภายหลัง

  ถ่ึายุภาพหน้่าจำอหรือบััน่ทึกหน้่าจำอบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�มี Face ID: กด้ปุ�มด้้านข้้างและปุ�มเพิ�มเสี่ยง โด้ยกด้ทัี่�งส่องปุ�มพร้อมกัน
แล้วปล่อย

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�มีปุั�มโฮม: กด้ปุ�มโฮมและปุ�มด้้านข้้างหรือปุ�มพัก/ปลุก (ขึ้�นอย่่กับุรุ่นข้อง
คุณ์) โด้ยกด้ทัี่�งส่องปุ�มพร้อมกันแล้วปล่อย

2. แตะภาพถ่ึายหน้าจอทีี่�มุมซ้้ายล่าง แล้วแตะ เส่ร็จส่ิ�น

3. เลือก บัุนทึี่กไปยังแอปร่ปภาพ บัุนทึี่กไปยังแอปไฟล์ หรือ ลบุภาพถ่ึายหน้าจอ

ถ้ึาคุณ์เลือก บัุนทึี่กไปยังแอปร่ปภาพ คุณ์จะส่ามารถึด้่ภาพนั�นได้้ในอัลบัุ�มภาพถ่ึายหน้าจอในแอปร่ปภาพ หรือใน
อัลบัุ�มร่ปภาพทัี่�งหมด้หาก “ร่ปภาพ iCloud” เปิด้ใช้่อย่่ใน การตั�งค่า > ร่ปภาพ
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  ถ่ึายุรปูัหรือบััน่ทึกหน้่าจำอบัน่ Mac ข้องคุณ์

1. กด้ปุ�ม Shift-Command-5 (หรือใช้่ Launchpad) เพื�อเปิด้แอปถ่ึายภาพหน้าจอและแส่ด้งเครื�องมือต่างๆ

2. คลิกเครื�องมือทีี่�จะใช้่เลือกส่ิ�งทีี่�คุณ์ต้องการจับุภาพหรือบัุนทึี่ก

ส่ำาหรับุส่่วนใด้ส่่วนหนึ�งข้องหน้าจอ ให้ลากกรอบุเพื�อเปลี�ยนตำาแหน่ง หรือลากข้อบุข้องกรอบุเพื�อปรับุข้นาด้ข้อง
พื�นทีี่�ทีี่�คุณ์ต้องการจับุภาพหรือบัุนทึี่ก

การทำางาน่ เครื�องมอื

จับุภาพทัี่�งหน้าจอ

จับุภาพหน้าต่าง

จับุภาพส่่วนหนึ�งข้องหน้าจอ

บัุนทึี่กทัี่�งหน้าจอ

บัุนทึี่กส่่วนหนึ�งข้องหน้าจอ

3. เลือกตัวเลือกทีี่�คุณ์ต้องการ

ตัวเลือกทีี่�มีให้เลือกจะแตกต่างกันไป ทัี่�งนี�ขึ้�นอย่่กับุวา่คุณ์กำาลังถ่ึายภาพหน้าจอหรือบัุนทึี่กหน้าจอ ตัวอย่างเช่่น 
คุณ์ส่ามารถึเลือกทีี่�จะตั�งค่าการหน่วงเวลาหรือแส่ด้งตัวชี่�หรือการคลิกเมาส่์ และระบุุตำาแหน่งทีี่�จะบุันทึี่กไฟล์ได้้

ตัวเลือกแส่ด้งร่ปย่อแบุบุลอยช่่วยให้คุณ์ที่ำางานกับุภาพถ่ึายหรือการบุันทึี่กทีี่�เส่ร็จแล้วได้้งา่ยขึ้�น ร่ปย่อนี�จะลอย
อย่่ทีี่�มุมข้วาล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอเป็นเวลาชั่�วคร่่ คุณ์จงึมีเวลาทีี่�จะลากลงในเอกส่าร ข้ีด้เขี้ยน หรือแช่ร์ก่อนทีี่�จะบุัน
ทึี่กไปยังตำาแหน่งทีี่�คุณ์ระบุุ

4. เริ�มถ่ึายภาพหน้าจอหรือบัุนทึี่กหน้าจอ:

• สิำาหรับัทั�งหน้่าจำอหรือสิ่วิน่หนึ่�งข้องหน้่าจำอ: คลิก จับุภาพ

• สิำาหรับัหน้่าต่ำาง: เลื�อนตัวชี่�ไปยังหน้าต่าง แล้วคลิกหน้าต่างนั�น

• สิำาหรับัการบััน่ทึก: คลิก บัุนทึี่ก ในการหยุด้บัุนทึี่ก ให้คลิก  ในแถึบุเมน่

เมื�อมีการตั�งค่าตัวเลือกแส่ด้งร่ปย่อแบุบุลอย คุณ์ส่ามารถึปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�ข้ณ์ะทีี่�ร่ปย่อแส่ด้งขึ้�นชั่�วคร่่
ทีี่�มุมข้วาล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ:

• ปัด้ไปที่างข้วาเพื�อบัุนทึี่กไฟล์ทัี่นทีี่และที่ำาให้ร่ปย่อหายไป

• ลากร่ปย่อลงในเอกส่าร อีเมล โน้ต หรือหน้าต่าง Finder

• คลิกทีี่�ร่ปย่อเพื�อเปิด้หน้าต่าง ซึ้�งเป็นทีี่�ทีี่�คุณ์ส่ามารถึข้ีด้เขี้ยนภาพถ่ึายหน้าจอ หรือตัด้ต่อรายการบุันทึี่ก และ
แช่ร์ผ่ลลัพธีข์้องคุณ์ได้้

ในบุางตำาแหน่งทีี่�คุณ์เลือกบัุนทึี่กภาพถ่ึายหน้าจอหรือรายการบุันทึี่ก แอปอาจเปิด้ข้ึ�น
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 กู้คืน่อุปักรณ์์เปัน็่การตัำ�งค่าจำากโรงงาน่
ถ้ึาคุณ์กังวลวา่อาจมีบุางคนเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้องคุณ์ เปลี�ยนแปลงการรักษัาความปลอด้ภัยในตัว และติด้ตั�ง
ซ้อฟต์แวร์ทีี่�ประส่งค์ร้าย เช่่น ส่ตอล์กเกอร์แวร์ คุณ์ส่ามารถึก่้คืนอุปกรณ์์เป็นการตั�งค่าจากโรงงานได้้ วธิีนีี�จะช่่วย
ให้แน่ใจวา่มีเพียงคุณ์เท่ี่านั�นทีี่�ส่ามารถึเข้้าถึึงอุปกรณ์์ได้้

ข้้อมูลสิำาคัญ:

• การรีเซ็้ตเป็นการตั�งค่าจากโรงงานจะลบุข้้อม่ลเนื�อหาและการตั�งค่าทัี่�งหมด้ ก่อนทีี่�จะก่้คืนอุปกรณ์์เป็นการตั�งค่า
จากโรงงาน ให้ใช้่งานจัด้การการแช่ร์และการเข้้าถึึงข้องการตรวจส่อบุด้้านความปลอด้ภัย ปัญหาทีี่�คุณ์กังวล
อาจเกี�ยวข้้องกับุการตั�งค่าการแช่ร์หรือการเข้้าถึึงแอปทีี่�คุณ์ไม่ร่้วา่มีอย่่

• ถ้ึาคุณ์กำาลังลบุข้้อม่ลเนื�อหาและการตั�งค่าทัี่�งหมด้เพราะคุณ์กังวลวา่อุปกรณ์์ข้องคุณ์ถึ่กเปลี�ยนแปลงและมี
ซ้อฟต์แวร์ทีี่�ประส่งค์ร้ายติด้ตั�งอย่่ อย่าก่้คืนจากข้้อม่ลส่ำารอง การก่้คืนจากข้้อม่ลส่ำารองอาจติด้ตั�งซ้อฟต์แวร์ทีี่�
ประส่งค์ร้ายทีี่�คุณ์พยายามเอาออกอีกครั�ง

การก่้คืนเป็นการตั�งค่าจากโรงงาน:

• ลบุข้้อม่ลทัี่�งหมด้ทีี่�จัด้เก็บุไวใ้นอุปกรณ์์ รวมถึึงข้้อม่ล Face ID และ Touch ID, รหัส่และรหัส่ผ่่าน, ข้้อความ, 
อีเมล, ร่ปภาพ, ไฟล์, สื่�อ และอื�นๆ

• เอาแอปทัี่�งหมด้ออก รวมถึึงแอปทีี่�ติด้ตั�งโด้ยทีี่�คุณ์ไม่ร่้

• รีเซ็้ตการตั�งค่าความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์เพื�อไม่ให้คุณ์แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งกับุคนหรือแอปใด้ๆ

• ติด้ตั�งซ้อฟต์แวร์ระบุบุปฏิิบัุติการเวอร์ชั่�นล่าสุ่ด้ (โด้ยไม่คำานึงถึึงเวอร์ชั่�นทีี่�ติด้ตั�งก่อนหน้า)

ข้้อกำาหนด้:

• การเข้้าถึึงอินเที่อร์เน็ต

• รหัส่หรือรหัส่ผ่่านข้องอุปกรณ์์

• รหัส่ผ่่านบัุญชี่ Apple

• เวลา
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ถ้ึาคุณ์ต้องการใช้่การลบุข้้อม่ลและการตั�งค่าทัี่�งหมด้บุน Mac ข้องคุณ์ คุณ์ต้องใช้่ macOS 12.0.1 ขึ้�นไป หรืออีก
วธิีหีนึ�งคือ คุณ์ส่ามารถึลบุข้้อม่ล Mac ข้องคุณ์ได้้ ด้่บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “ใช้่ย่ทิี่ลิตี�ดิ้ส่ก์เพื�อลบุ
ข้้อม่ล Mac ทีี่�มี Apple Silicon” (https://support.apple.com/102506) และ “ใช้่ย่ทิี่ลิตี�ดิ้ส่ก์เพื�อลบุข้้อม่ล Mac 
ทีี่�ใช้่ Intel ข้องคุณ์” (https://support.apple.com/HT208496)

https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/HT208496
https://support.apple.com/HT208496
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  สิำาหรับั iPhone และ iPad

• “ก่้คืน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์เป็นการตั�งค่าจากโรงงานโด้ยใช้่คอมพิวเตอร์” (https:// 
support.apple.com/108931) — บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple

  ลบัข้้อมูลและการตัำ�งค่าทั�งหมดบัน่ Mac

• ลบุข้้อม่ล Mac ข้องคุณ์ (macOS 12.0.1 ขึ้�นไป) — เอาเนื�อหา การตั�งค่า และแอปทีี่�คุณ์ติด้ตั�งไวอ้อกโด้ยไม่
ต้องติด้ตั�ง macOS อีกครั�งเพื�อก่้คืนเป็นการตั�งค่าจากโรงงาน

• “ลบุข้้อม่ล Mac ข้องคุณ์” เพื�อลบุข้้อม่ลเนื�อหา (แอปหรือข้้อม่ล) และการตั�งค่าข้องคุณ์ (ตัวอย่างเช่่น 
ก่อนทีี่�คุณ์จะข้าย แลกเปลี�ยน หรือยกให้) (https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/
mchl7676b710)

• “ลบุและติด้ตั�ง macOS อีกครั�ง” ส่ำาหรับุ Mac ทีี่�มี Apple Silicon หรือ Mac ทีี่�ใช้่ Intel  
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh27903)

• “ใช้่ย่ทิี่ลิตี�ดิ้ส่ก์เพื�อลบุข้้อม่ล Mac ทีี่�มี Apple Silicon” — บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple  
(https://support.apple.com/102506)

• “ใช้่ย่ทิี่ลิตี�ดิ้ส่ก์เพื�อลบุข้้อม่ล Mac ทีี่�ใช้่ Intel” — บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple  
(https://support.apple.com/102639)

https://support.apple.com/118107
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchl7676b710
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh27903
https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/102639
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 แอปัและคุณ์สิมบััติำเฉพาะ

 โทรหรือสิ่งข้้อควิามฉุกเฉิน่บัน่ iPhone หรือ Apple Watch
ในกรณี์ฉุกเฉิน คุณ์ส่ามารถึใช้่ iPhone หรือ Apple Watch เพื�อโที่รหรือส่่งข้้อความข้อความช่่วยเหลืออย่าง
รวด้เร็วได้้

ถ้ึาคุณ์เลือกทีี่�จะแช่ร์ ID ที่างแพที่ย์ข้องคุณ์ iPhone จะส่ามารถึส่่งข้้อม่ลที่างการแพที่ย์ข้องคุณ์ไปยังบุริการฉุกเฉิน
ได้้เมื�อคุณ์โที่รหรือส่่งข้้อความไปยังเบุอร์โที่ร 911 หรือใช้่ SOS ฉุกเฉิน (ส่หรัฐอเมริกาเท่ี่านั�น) ในการเรียนร่้เพิ�มเติม
เกี�ยวกับุ ID ที่างแพที่ย์ ให้ด้่ทีี่� “ส่ร้าง ID ที่างแพที่ย์” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone (https://support.apple.com/th-th/
guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902)

หมายุเหตำุ: ส่ำาหรับุความช่่วยเหลือฉุกเฉินในบุางพื�นทีี่� คุณ์ยังส่ามารถึส่่งข้้อความไปยังเบุอร์โที่ร 911 ได้้อีกด้้วย ใน
ส่ถึานทีี่�ทีี่�ไม่มีบุริการนี� คุณ์อาจได้้รับุข้้อความ “ตีกลับุ” ทีี่�ระบุุวา่ข้้อความนั�นส่่งไม่ผ่่าน ด้่บุที่ความบุริการช่่วยเหลือ
ข้อง Apple “ส่่งข้้อความไปทีี่�หมายเลข้ 911 บุน iPhone หรือ Apple Watch”  
(https://support.apple.com/101996)

คุณ์ส่ามารถึโที่รข้อความช่่วยเหลือและแจง้เตือนรายชื่�อผ้่่ติด้ต่อฉุกเฉินข้องคุณ์ได้้อย่างรวด้เร็วและงา่ยด้ายด้้วย 
SOS ฉุกเฉิน ด้้วยเหตุนี� สิ่�งส่ำาคัญคือต้องตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่คนหรือผ้่่คนทีี่�คุณ์กำาหนด้ให้เป็นรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉิน
คือคนทีี่�คุณ์เชื่�อถืึอ

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902
https://support.apple.com/101996
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  เปัลี�ยุน่การตัำ�งค่า SOS ฉุกเฉิน่ข้องคุณ์บัน่ iPhone

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > SOS ฉุกเฉิน

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• เปัดิใช้ีหรือปัดิใช้ีการโทรโดยุกดค้าง: กด้ปุ�มด้้านข้้างและปุ�มปรับุเสี่ยงค้างไวเ้พื�อเริ�มนับุถึอยหลังส่ำาหรับุโที่ร
หาบุริการฉุกเฉิน

• เปัดิใช้ีหรือปัดิใช้ีโทรโดยุกด 5 ครั�ง: กด้ปุ�มด้้านข้้างอย่างรวด้เร็วห้าครั�งเพื�อเริ�มนับุถึอยหลังส่ำาหรับุโที่ร
หาบุริการฉุกเฉิน

• จำดัการรายุชืี�อติำดต่ำอฉุกเฉิน่ข้องคุณ์: ในสุ่ข้ภาพ ให้แตะ ตั�งค่ารายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉิน หรือ แก้ไข้รายชื่�อติด้ต่อ
ฉุกเฉิน ให้ด้่ทีี่� “ตั�งค่าและด้่ ID ที่างแพที่ย์ข้องคุณ์” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone (https://support.apple.com/
th-th/guide/iphone/iph08022b192)

  ตัำ�งค่าหรือเปัลี�ยุน่แปัลงรายุชืี�อติำดต่ำอฉุกเฉิน่บัน่ iPhone

ในกรณี์ทีี่�คุณ์โที่รหาเบุอร์โที่รฉุกเฉิน คุณ์ส่ามารถึตั�งค่ารายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินเพื�อให้ iPhone ส่่งการแจง้เตือนถึึงราย
ชื่�อเหล่านั�นให้ที่ราบุวา่คุณ์ได้้โที่รข้อความช่่วยเหลือ แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุรายชื่�อเหล่านั�น และแจง้เตือนพวก
เข้าหากตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์เปลี�ยนไป ถ้ึาคุณ์ได้้เพิ�มบุางคนเป็นรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินไปก่อนหน้านี�และต้องการเอา
พวกเข้าออก คุณ์ส่ามารถึลบุพวกเข้าได้้

ในการเพิ�มหรือลบุรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉิน:

1. เปิด้แอปสุ่ข้ภาพ  แล้วแตะร่ปภาพโปรไฟล์ข้องคุณ์

2. แตะ ID ที่างแพที่ย์

3. แตะ แก้ไข้ แล้วเลื�อนไปยัง รายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉิน

4. เพิ�มหรือลบุรายชื่�อ

• เพิ�มรายุชืี�อ: แตะ  เพื�อเพิ�มรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉิน (คุณ์ไม่ส่ามารถึตั�งค่าบุริการฉุกเฉินเป็นรายชื่�อ SOS ได้้)

• ลบัรายุชืี�อ: แตะ  ทีี่�อย่่ถัึด้จากรายชื่�อทีี่�คุณ์ต้องการลบุ แล้วแตะ ลบุ

5. แตะ เส่ร็จส่ิ�น เพื�อบัุนทึี่กการเปลี�ยนแปลงข้องคุณ์

  โทรฉุกเฉิน่เมื�อ iPhone ล็อคอยูุ่

1. บุนหน้าจอรหัส่ ให้แตะ ฉุกเฉิน

2. กด้เบุอร์โที่รฉุกเฉิน (ตัวอย่างเช่่น 911 ในส่หรัฐอเมริกา) จากนั�นแตะ 

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b192
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 ใช้ี SOS ฉุกเฉิน่ด้วิยุ iPhone (ทุกปัระเทศหรือภูมภิาคยุกเวิน้่อิน่เดียุ)

ในกรณี์ฉุกเฉิน ให้ใช้่ iPhone ข้องคุณ์โที่รข้อความช่่วยเหลือและแจง้เตือนรายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินข้องคุณ์ (หากมี
บุริการเซ้ลล่ลาร์) อย่างรวด้เร็วและงา่ยด้าย หลังจากวางส่ายโที่รฉุกเฉิน iPhone ข้องคุณ์จะแจง้รายชื่�อติด้ต่อ
ฉุกเฉินข้องคุณ์ด้้วยข้้อความตัวอักษัร นอกเสี่ยจากวา่คุณ์เลือกทีี่�จะยกเลิก iPhone ข้องคุณ์จะส่่งตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
ปัจจุบัุนข้องคุณ์ (หากมี) และรายชื่�อฉุกเฉินข้องคุณ์จะได้้รับุการอัปเด้ตเมื�อตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์เปลี�ยนแปลงหลัง
จากทีี่�คุณ์เข้้าส่่่โหมด้ SOS เป็นระยะเวลาหนึ�ง

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์มี iPhone 14 ขึ้�นไป (ทุี่กรุ่น) คุณ์อาจส่ามารถึติด้ต่อบุริการฉุกเฉินผ่่านด้าวเทีี่ยมได้้หากไม่มี
บุริการเซ้ลล่ลาร์ ให้ด้่ทีี่� “ใช้่ SOS ฉุกเฉินผ่่านด้าวเทีี่ยมบุน iPhone ข้องคุณ์” ในค่่มือนี�ในภายหลัง

• กด้ปุ�มด้้านข้้างและปุ�มปรับุเสี่ยง โด้ยกด้ทัี่�งส่องปุ�มพร้อมกันค้างไวจ้นกวา่แถึบุเลื�อนจะแส่ด้งข้ึ�นและการนับุถึอย
หลังข้อง SOS ฉุกเฉินจะส่ิ�นสุ่ด้ลง จากนั�นจงึปล่อยปุ�ม

หรือคุณ์ส่ามารถึที่ำาให้ iPhone เริ�ม SOS ฉุกเฉินเมื�อคุณ์กด้ปุ�มด้้านข้้างห้าครั�งอย่างรวด้เร็วก็ได้้ ไปทีี่� การตั�ง
ค่า  > SOS ฉุกเฉิน แล้วเปิด้ใช้่ โที่รโด้ยกด้ 5 ครั�ง

  ใช้ี SOS ฉุกเฉิน่ด้วิยุ iPhone (อิน่เดียุ)

• กด้ปุ�มด้้านข้้างอย่างรวด้เร็วส่ามครั�งจนกวา่แถึบุเลื�อนจะแส่ด้งข้ึ�นและการนับุถึอยหลัง SOS ฉุกเฉินสิ่�นสุ่ด้

• ถ้ึาคุณ์ได้้เปิด้ใช้่ปุ�มลัด้การช่่วยการเข้้าถึึงไว ้ให้กด้ปุ�มด้้านข้้างและปุ�มปรับุเสี่ยง โด้ยกด้ทัี่�งส่องปุ�มพร้อมกันค้าง
ไวจ้นกวา่แถึบุเลื�อนจะแส่ด้งข้ึ�นและการนับุถึอยหลังข้อง SOS ฉุกเฉินจะส่ิ�นสุ่ด้ลง จากนั�นจงึปล่อยปุ�ม

ตามค่าเริ�มต้น iPhone จะส่่งเสี่ยงเตือน เริ�มนับุถึอยหลัง แล้วโที่รหาบุริการฉุกเฉิน

หลังจากวางส่ายโที่รฉุกเฉิน iPhone ข้องคุณ์จะแจง้รายชื่�อติด้ต่อฉุกเฉินข้องคุณ์ด้้วยข้้อความตัวอักษัร นอกเสี่ย
จากวา่คุณ์เลือกทีี่�จะยกเลิก iPhone ข้องคุณ์จะส่่งตำาแหน่งทีี่�ตั�งปัจจุบัุนข้องคุณ์ (หากมี) และรายชื่�อฉุกเฉินข้องคุณ์
จะได้้รับุการอัปเด้ตเมื�อตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์เปลี�ยนแปลงหลังจากทีี่�คุณ์เข้้าส่่่โหมด้ SOS เป็นระยะเวลาหนึ�ง
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  ติำดต่ำอบัริการฉุกเฉิน่ด้วิยุ Apple Watch

ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• กด้ปุ�มด้้านข้้างค้างไวจ้นกระทัี่�งแถึบุเลื�อนแส่ด้งขึ้�น จากนั�นให้ลากแถึบุเลื�อนโที่รฉุกเฉินไปที่างข้วา

Apple Watch จะโที่รหาบุริการฉุกเฉินในภ่มิภาคข้องคุณ์ ตัวอย่างเช่่น บุริการ 191 (ในบุางพื�นทีี่� ระบุบุอาจข้อ
ให้คุณ์กด้ตัวเลข้บุนแป้นตัวเลข้เพื�อโที่รออกให้ส่ำาเร็จ)

• กด้ปุ�มด้้านข้้างค้างไว้ต่อไปจนกวา่ Apple Watch จะส่่งเสี่ยงเตือนและเริ�มนับุถึอยหลัง เมื�อการนับุถึอยหลังสิ่�น
สุ่ด้ Apple Watch จะโที่รหาบุริการฉุกเฉิน Apple Watch จะส่่งเสี่ยงเตือนแม้วา่จะอย่่ในโหมด้ปิด้เสี่ยง ซึ้�งถ้ึา
คุณ์อย่่ในส่ถึานการณ์์ฉุกเฉินและไม่ต้องการส่่งเสี่ยง ให้ใช้่แถึบุเลื�อนโที่รฉุกเฉินเพื�อโที่รหาบุริการฉุกเฉินโด้ยไม่มี
การนับุถึอยหลัง

ถ้ึาคุณ์ไม่ต้องการให้ Apple Watch เริ�มการนับุถึอยหลังฉุกเฉินเมื�อกด้ปุ�มด้้านข้้างค้างไว ้ให้ปิด้ใช้่ การเรียก
ส่ายอัตโนมัติ เปิด้แอปการตั�งค่าบุน Apple Watch ข้องคุณ์ แล้วแตะ SOS แตะ กด้ปุ�มด้้านข้้างค้างไว ้แล้วปิด้
ใช้่ กด้ปุ�มด้้านข้้างค้างไว ้(หรือเปิด้แอป Apple Watch บุน iPhone ข้องคุณ์ แล้วแตะ Apple Watch ข้องฉัน 
แตะ SOS ฉุกเฉิน จากนั�นปิด้ใช้่ กด้ปุ�มด้้านข้้างค้างไวเ้พื�อเรียกส่าย) คุณ์จะยังคงส่ามารถึโที่รฉุกเฉินโด้ยใช้่แถึบุ
เลื�อนโที่รฉุกเฉินได้้

• พ่ด้วา่ “หวัด้ดี้ Siri โที่รหา 191”

  สิ่งข้้อควิามถึึงบัริการฉุกเฉิน่จำาก iPhone (ไมไ่ด้มใีน่ทุกปัระเทศหรือภูมภิาค)

1. เปิด้แอปข้้อความ  แล้วป้อน 191 หรือเบุอร์โที่รศัพท์ี่บุริการฉุกเฉินในท้ี่องถิึ�นข้องคุณ์ในช่่องถึึง

2. ในช่่องข้้อความ ให้ป้อนเบุอร์โที่รศัพท์ี่บุริการฉุกเฉินข้องคุณ์

3. แตะ 

สิิ�งสิำาคัญ: หลังจากทีี่�คุณ์ป้อน 191 iPhone ข้องคุณ์จะเข้้าส่่่โหมด้ฉุกเฉินเป็นเวลา 30 นาทีี่ ในการออกจาก
โหมด้ฉุกเฉิน ให้เริ�มการที่ำางาน iPhone ข้องคุณ์ใหม่

  สิ่งข้้อควิามถึึงบัริการฉุกเฉิน่จำาก Apple Watch (ไม่ได้มใีน่ทุกปัระเทศหรือภูมภิาค)

1. เปิด้แอปข้้อความ  แล้วแตะ ข้้อความใหม่

2. แตะ เพิ�มรายชื่�อ

3. แตะ  แล้วป้อน 191 จากนั�นแตะ ตกลง

4. แตะ ส่ร้างข้้อความ แล้วแตะ SMS

5. เขี้ยนข้้อความด้้วยนิ�วข้องคุณ์ แตะ  เพื�อป้อนข้้อความตามคำาบุอก หรือป้อนข้้อความด้้วยแป้นพิมพ์

6. แตะ เส่ร็จส่ิ�น แล้วแตะ ส่่ง

สิิ�งสิำาคัญ: หลังจากทีี่�คุณ์ป้อน 191 Apple Watch ข้องคุณ์จะเข้้าส่่่โหมด้ฉุกเฉินเป็นเวลา 30 นาทีี่ ในการออก
จากโหมด้ฉุกเฉิน ให้เริ�มการที่ำางาน Apple Watch ข้องคุณ์ใหม่
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  ใช้ี SOS ฉุกเฉิน่ผู่้าน่ดาวิเทียุมบัน่ iPhone ข้องคุณ์

บุน iPhone 14 ขึ้�นไป (ทุี่กรุ่น) ทีี่�ใช้่ iOS 16.1 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึใช้่ SOS ฉุกเฉินผ่่านด้าวเทีี่ยมเพื�อส่่งข้้อความหาบุ
ริการฉุกเฉินเมื�อคุณ์อย่่นอกพื�นทีี่�ครอบุคลุมข้องเซ้ลล่ลาร์และ Wi-Fi ได้้ ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการ
ช่่วยเหลือข้อง Apple “ใช้่ SOS ฉุกเฉินผ่่านด้าวเทีี่ยมบุน iPhone 14 ข้องคุณ์” (https://support.apple.com/
HT213426)

คุณ์ยังส่ามารถึใช้่แอป “ค้นหาข้องฉัน” เพื�อแช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์กับุผ้่่คนผ่่านด้าวเทีี่ยมได้้อีกด้้วย ให้ด้่ทีี่� “ส่่ง
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์ผ่่านด้าวเทีี่ยมใน “ค้นหาข้องฉัน” บุน iPhone” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20)

โปรด้ด้่ทีี่�ข้้อม่ลส่ำาคัญเกี�ยวกับุการโที่รฉุกเฉินบุน iPhone ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

https://support.apple.com/HT213426
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3c99374c#iphbf048c884
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 จำดัการการแชีร์กิจำกรรมบัน่ Apple Watch
ถ้ึาคุณ์มี Apple Watch และได้้แช่ร์วงแหวนกิจกรรมข้องคุณ์กับุคนอื�นไปก่อนหน้านี� พวกเข้าส่ามารถึด้่ข้้อม่ลเกี�ยว
กับุระดั้บุกิจกรรมและการออกกำาลังกายข้องคุณ์ได้้ อุปกรณ์์จะไม่ให้ข้้อม่ลใด้ๆ เกี�ยวกับุตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้อ 
งคุณ์กับุคนอื�น

  ใช้ี Apple Watch ข้องคุณ์เพื�อหยุุดแชีร์

คุณ์ส่ามารถึซ่้อนความคืบุหน้าข้องคุณ์หรือหยุด้แช่ร์กิจกรรรมกับุบุางคนโด้ยส่ิ�นเชิ่งได้้จากแถึบุการแช่ร์ในแอป
กิจกรรม

หยุด้แช่ร์วงแหวนกิจกรรมกับุคนอื�นโด้ยใช้่ Apple Watch ข้องคุณ์

1. เปิด้แอปกิจกรรม  บุน Apple Watch ข้องคุณ์

2. ปัด้ไปที่างซ้้าย แล้วหมุน Digital Crown เพื�อเลื�อนไปทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ

3. ในการเอาคนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วยออก ให้แตะชื่�อข้องคนนั�น แล้วแตะ เอาออก

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “แช่ร์กิจกรรมข้องคุณ์จาก Apple Watch” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Apple Watch 
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7)

https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7


110คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  ใช้ี iPhone ข้องคุณ์เพื�อหยุุดแชีร์

คุณ์ส่ามารถึหยุด้แช่ร์วงแหวนกิจกรรมกับุคนอื�นโด้ยใช้่ iPhone ข้องคุณ์ได้้

1. เปิด้แอปฟิตเนส่  บุน iPhone ข้องคุณ์ แล้วแตะ การแช่ร์

2. แตะคนทีี่�คุณ์แช่ร์ด้้วย

3. แตะปุ�มแช่ร์ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้ข้องหน้าจอ

4. แตะ เอาเพื�อนออก หรือ ซ่้อนกิจกรรมข้องฉัน

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “แช่ร์กิจกรรมข้องคุณ์จาก Apple Watch” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Apple Watch 
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7)

https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7
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 AirDrop แบับัปัลอดภัยุ

 AirDrop คืออะไร
AirDrop  เป็นวธิีงีา่ยๆ ในการแช่ร์ภาพ เอกส่าร หรือไฟล์อื�นๆ ระหวา่งอุปกรณ์์ Apple ทีี่�อย่่ใกล้กัน คุณ์ส่ามารถึ
เปิด้ใช้่งานอุปกรณ์์เพื�อแช่ร์กับุทุี่กคนทีี่�อย่่ใกล้คุณ์ จำากัด้การแช่ร์เฉพาะกับุรายชื่�อข้องคุณ์เท่ี่านั�น หรือไม่แช่ร์กับุใคร
เลยได้้

หมายุเหตำุ: ตัวเลือกรายชื่�อเท่ี่านั�นมีให้ใช้่งานบุนอุปกรณ์์ทีี่�ใช้่ iOS 10, iPadOS 13.1 และ macOS 10.12 ขึ้�นไป ถ้ึา
อุปกรณ์์ข้องคุณ์ใช้่ซ้อฟต์แวร์เวอร์ชั่�นก่อนหน้าและคุณ์ต้องการจำากัด้คนทีี่�ส่ามารถึส่่งไฟล์ถึึงคุณ์ผ่่าน AirDrop ได้้ 
คุณ์ส่ามารถึเปิด้ใช้่คุณ์ส่มบุัติเมื�อคุณ์ต้องการและปิด้ใช้่งานเมื�อไม่ได้้ใช้่งานได้้

  iPhone หรือ iPad

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ทัี่�วไป แล้วแตะ AirDrop จากนั�นเลือกตัวเลือกทีี่�เหมาะ
กับุคุณ์ทีี่�สุ่ด้

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “ใช้่ AirDrop บุน iPhone เพื�อส่่งรายการไปยังอุปกรณ์์ทีี่�อย่่ใกล้เคียง” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

• “ใช้่ AirDrop บุน iPad เพื�อส่่งรายการไปยังอุปกรณ์์ทีี่�อย่่ใกล้เคียง” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e)

  บัน่ Mac โดยุใช้ี Finder

1. คลิกไอคอน Finder  บุน Dock เพื�อเปิด้หน้าต่าง Finder

2. ในแถึบุด้้านข้้าง Finder ให้คลิก AirDrop

3. ในหน้าต่าง AirDrop ให้คลิกเมน่ “อนุญาตให้ฉันถึ่กค้นพบุได้้โด้ย” ทีี่�แส่ด้งขึ้�น แล้วเลือกตัวเลือกทีี่�เหมาะกับุคุณ์
ทีี่�สุ่ด้

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• ใช้่ AirDrop บุน Mac ข้องคุณ์เพื�อส่่งรายการไปยังอุปกรณ์์ทีี่�อย่่ใกล้เคียงในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac 
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868


112คู่่�มืือผู่้�ใช้�คู่วามืปลอดภััยส่�วนบุุคู่คู่ล

  บัน่ Mac โดยุใช้ีศูน่ย์ุควิบัคุม

1. บุน Mac ให้คลิก  ในแถึบุเมน่ จากนั�นคลิก  เมื�อเป็นสี่นำาเงนิ แส่ด้งวา่เปิด้ใช้่อย่่

2. คลิก  ถัึด้จาก AirDrop แล้วเลือกตัวเลือกทีี่�เหมาะกับุคุณ์ทีี่�สุ่ด้

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• ใช้่ AirDrop บุน Mac ข้องคุณ์เพื�อส่่งรายการไปยังอุปกรณ์์ทีี่�อย่่ใกล้เคียงในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac

(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868
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 จำดัการการตัำ�งค่าการแชีร์ปัฏิิทิน่บัน่อุปักรณ์์ Apple
ถ้ึาก่อนหน้านี�คุณ์ได้้เชิ่ญคนให้มาแช่ร์ปฏิิทิี่นข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึจัด้การความส่ามารถึข้องเข้าในการแก้ไข้ปฏิิทิี่น 
หรือคุณ์ส่ามารถึหยุด้แช่ร์ปฏิิทิี่นกับุเข้าได้้

ข้้อมูลสิำาคัญ: เมื�อคุณ์ลบุหรือหยุด้แช่ร์ปฏิิทิี่น ผ้่่เข้้าร่วมคนอื�นๆ อาจได้้รับุการแจง้เตือนเกี�ยวกับุการเปลี�ยนแปลง

  จำดัการการตัำ�งค่าการแชีร์ปัฏิิทิน่บัน่ iPhone หรือ iPad

1. แตะ ปฏิิทิี่น  บุน iPhone หรือ iPad แล้วแตะ  ถัึด้จากปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์ทีี่�คุณ์ต้องการแก้ไข้

2. แตะคน แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• เปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่ อนุญาตให้แก้ไข้

• แตะ หยุด้แช่ร์

  ลบัปัฏิิทิน่บัน่ Mac

บุางปฏิิทิี่นไม่ส่ามารถึลบุออกได้้

• คุณ์ไม่ส่ามารถึลบุปฏิิทิี่นทีี่�ได้้รับุมอบุส่ิที่ธีิ�ได้้ แต่ส่ามารถึหยุด้แส่ด้งปฏิิทิี่นเหล่านั�นในหน้าต่างหลักข้องปฏิิทิี่นได้้ 
ให้ด้่ทีี่�เลิกเผ่ยแพร่ปฏิิทิี่นบุน Mac

• ถ้ึาคุณ์ไม่ส่ามารถึลบุปฏิิทิี่นส่ำาหรับุบุางบัุญชี่ปฏิิทิี่นได้้ ให้ลองลบุปฏิิทิี่นบุนเว็บุไซ้ต์ข้องผ้่่ให้บุริการบัุญชี่นั�น 
ตัวอย่างเช่่น ในการลบุปฏิิทิี่น Google ให้ไปทีี่� google.com

• ถ้ึาบัุญชี่ปฏิิทิี่นมีเพียงปฏิิทิี่นเดี้ยว (ไม่นับุปฏิิทิี่นข้องผ้่่อื�นทีี่�คุณ์แช่ร์) คุณ์จะไม่ส่ามารถึลบุปฏิิทิี่นสุ่ด้ท้ี่ายนั�นได้้

1. เปิด้แอปปฏิิทิี่น  บุน Mac ข้องคุณ์ แล้วคลิกชื่�อปฏิิทิี่นในลิส่ต์ปฏิิทิี่น

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นลิส่ต์ปฏิิทิี่นที่างด้้านซ้้าย ให้เลือก มุมมอง > แส่ด้งลิส่ต์ปฏิิทิี่น

2. เลือก แก้ไข้ > ลบุ

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “เพิ�มหรือลบุปฏิิทิี่นบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ปฏิิทิี่น 
(https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1005)

https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1005
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  เลิกสิมคัรรับัปัฏิิทิน่บัน่ Mac

ถ้ึาคุณ์ต้องการหยุด้ส่มัครรับุปฏิิทิี่นข้องคนอื�น คุณ์ส่ามารถึเลิกส่มัครรับุปฏิิทิี่นนั�นได้้

• เปิด้แอปปฏิิทิี่น  บุน Mac ข้องคุณ์ กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกทีี่�ปฏิิทิี่นในลิส่ต์ปฏิิทิี่น จากนั�นเลือก เลิก
ส่มัครรับุ

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นลิส่ต์ปฏิิทิี่นที่างด้้านซ้้าย ให้เลือก มุมมอง > แส่ด้งลิส่ต์ปฏิิทิี่น

หมายุเหตำุ: เมื�อเลิกส่มัครรับุปฏิิทิี่น คุณ์ยังส่ามารถึแจง้วา่เป็นข้ยะได้้อีกด้้วย การแจง้วา่เป็นข้ยะจะช่่วยให้แอป
ปฏิิทิี่นระบุุการส่มัครรับุทีี่�เป็นข้ยะได้้ดี้ขึ้�น

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “ส่มัครรับุปฏิิทิี่นบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ปฏิิทิี่น

https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1022

  เลิกเผู้ยุแพร่ปัฏิิทิน่บัน่ Mac

ถ้ึาลิส่ต์ปฏิิทิี่นข้องคุณ์มีหมวด้หม่่ใน Mac ข้องฉัน คุณ์ส่ามารถึเผ่ยแพร่ปฏิิทิี่นในหมวด้หม่่นั�นบุนเซิ้ร์ฟเวอร์ 
WebDAV ทีี่�คุณ์เข้้าถึึงได้้ คนอื�นส่ามารถึส่มัครรับุปฏิิทิี่นทีี่�คุณ์เผ่ยแพร่ หรือด้่ปฏิิทิี่นนั�นในเว็บุเบุราวเ์ซ้อร์ได้้ คุณ์
ส่ามารถึหยุด้เผ่ยแพร่ปฏิิทิี่นได้้ตลอด้เวลาโด้ยไม่ต้องลบุปฏิิทิี่นนั�นออกจาก Mac ข้องคุณ์

หมายุเหตำุ: ปฏิิทิี่นทีี่�เลิกเผ่ยแพร่จะไม่ถึ่กลบุออกจาก Mac ข้องคุณ์

1. เปิด้แอปปฏิิทิี่น  บุน Mac ข้องคุณ์ จากนั�นคลิกชื่�อข้องปฏิิทิี่นหรือกลุ่มปฏิิทิี่นในลิส่ต์ปฏิิทิี่น

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นลิส่ต์ปฏิิทิี่นที่างด้้านซ้้าย ให้เลือก มุมมอง > แส่ด้งลิส่ต์ปฏิิทิี่น ปฏิิทิี่นทีี่�เผ่ยแพร่จะมี  ทีี่�อย่่ถัึด้จาก
ชื่�อปฏิิทิี่น

2. เลือก แก้ไข้ > หยุด้เผ่ยแพร่

หลังจากทีี่�คุณ์เลิกเผ่ยแพร่ปฏิิทิี่นแล้ว ผ้่่ใช้่ใหม่จะไม่ส่ามารถึส่มัครรับุปฏิิทิี่นนั�นได้้ ผ้่่ใช้่ทีี่�ส่มัครรับุปฏิิทิี่นนั�นแล้วจะ
เห็นส่ำาเนาทีี่�เผ่ยแพร่ล่าสุ่ด้จนกวา่พวกเข้าจะลบุปฏิิทิี่นนั�นออก

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “เผ่ยแพร่หรือเลิกเผ่ยแพร่ปฏิิทิี่นบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ปฏิิทิี่น 
(https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1017)

https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1022
https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl1017
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  หยุุดแชีร์ปัฏิิทิน่ iCloud บัน่ Mac

ถ้ึาคุณ์ตั�งค่า iCloud บุน Mac ข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึใช้่ปฏิิทิี่นเพื�อจัด้การปฏิิทิี่น iCloud ทีี่�แช่ร์ได้้ ถ้ึาคุณ์แช่ร์ปฏิิทิี่น 
iCloud หรือเข้้าร่วมปฏิิทิี่น iCloud ทีี่�แช่ร์ข้องคนอื�น คุณ์อาจได้้รับุอีเมลทีุ่กครั�งทีี่�มีการอัปเด้ตปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์ คุณ์
ส่ามารถึหยุด้รับุอีเมลเหล่านี�ได้้โด้ยเปลี�ยนการตั�งค่าในการตั�งค่าปฏิิทิี่นบุน iCloud.com

ถ้ึาคุณ์ได้้รับุคำาเชิ่ญให้เข้้าร่วมปฏิิทิี่น iCloud ทีี่�แช่ร์ คุณ์ส่ามารถึตอบุรับุคำาเชิ่ญบุน iPhone, iPad หรือ Mac ทีี่�
ลงชื่�อเข้้าบัุญชี่ Apple เดี้ยวกัน หรือบุนปฏิิทิี่น iCloud หรือบุน iCloud.com ได้้

1. เปิด้แอปปฏิิทิี่น  บุน Mac ข้องคุณ์

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นลิส่ต์ปฏิิทิี่นที่างด้้านซ้้าย ให้เลือก มุมมอง > แส่ด้งลิส่ต์ปฏิิทิี่น

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• หยุุดแชีร์ปัฏิิทิน่ข้องคุณ์กับัคน่ที�เฉพาะเจำาะจำง: วางตัวชี่�ไวเ้หนือชื่�อปฏิิทิี่นในลิส่ต์ปฏิิทิี่น จากนั�นคลิก  
คลิกชื่�อคน จากนั�นกด้ปุ�ม Delete

• หยุุดแชีร์ปัฏิิทิน่ข้องคุณ์กับัทุกคน่: กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกทีี่�ปฏิิทิี่นในลิส่ต์ปฏิิทิี่น จากนั�นเลือก  
หยุด้แช่ร์

• หยุุดสิมคัรรับัปัฏิิทิน่ข้องคน่อื�น่: กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกทีี่�ปฏิิทิี่นในลิส่ต์ปฏิิทิี่น จากนั�นเลือก เลิก
ส่มัครรับุ

เมื�อเลิกส่มัครรับุปฏิิทิี่น คุณ์ยังส่ามารถึแจง้วา่เป็นข้ยะได้้อีกด้้วย การแจง้วา่เป็นข้ยะจะช่่วยให้แอปปฏิิทิี่นระบุุ
การส่มัครรับุทีี่�เป็นข้ยะได้้ดี้ขึ้�น

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “รับุการอัปเด้ตปฏิิทิี่นใน iCloud.com” ในค่่มือผ้่่ใช้่ปฏิิทิี่น 
(https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm8074582205)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh36834
https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm8074582205
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 จำดัการการตัำ�งค่าการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิ
การแช่ร์กันในครอบุครัวส่ามารถึใช้่ได้้โด้ยส่มาชิ่กครอบุครัวส่่งสุ่ด้ห้าคนเพื�อแช่ร์การส่มัครรับุ สิ่นค้าทีี่�ซื้�อ ร่ปภาพ 
อัลบัุ�มร่ปภาพ ปฏิิทิี่น และอื�นๆ ทัี่�งหมด้โด้ยไม่ต้องแช่ร์บัุญชี่ Apple ข้องกันและกัน ถ้ึาคุณ์กำาลังแช่ร์แผ่นบุริการ
พื�นทีี่�จัด้เก็บุข้้อม่ล iCloud ส่ำาหรับุครอบุครัวอย่่ ไฟล์และเอกส่ารข้องแต่ละคนจะยังคงความเป็นส่่วนตัวอย่่ในข้ณ์ะทีี่�
ส่มาชิ่กทัี่�งหมด้ส่ามารถึมองเห็นจำานวนพื�นทีี่�จัด้เก็บุข้้อม่ลทีี่�แต่ละคนใช้่ได้้

ในการด้่วา่คุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวหรือไม่ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > แถึบุ
การแช่ร์กันในครอบุครัว ถ้ึาคุณ์เห็นการตั�งค่าการแช่ร์กันในครอบุครัว แส่ด้งวา่คุณ์ไม่ได้้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว
กับุบัุญชี่ Apple นี� ถ้ึาคุณ์เห็นไอคอนทีี่�มีการแช่ร์กันในครอบุครัว คุณ์ส่ามารถึแตะทีี่�ไอคอนเพื�อด้่ส่มาชิ่กครอบุครัว
ข้องคุณ์และบุที่บุาที่ต่างๆ ได้้

เคล็ด้ลับุด่้วน:

• ในการด้่วา่คุณ์เป็นส่่วนหนึ�งข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวหรือไม่ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  แล้วมองหาคำาวา่ 
“ครอบุครัว” ด้้านล่างชื่�อข้องคุณ์

• ในการตรวจส่อบุวธิีหียุด้การแช่ร์กันในครอบุครัว ให้ด้่ทีี่�หยุด้การแช่ร์กันในครอบุครัวบุน iPhone หรือ iPad 
ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 17, iPadOS 17 หรือก่อนหน้าและหยุด้การแช่ร์กันในครอบุครัวบุน Mac ข้องคุณ์

• ในการตรวจส่อบุวธิีอีอกจากครอบุครัว ให้ด้่ทีี่�ส่องงานต่อไปนี� ออกจากกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวบุน 
iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 17, iPadOS 17 หรือก่อนหน้าและออกจากกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว
บุน Mac ข้องคุณ์

• ในการตรวจส่อบุวธิีเีอาส่มาชิ่กครอบุครัวออก ให้ด้่ทีี่�ส่องงานต่อไปนี� เอาส่มาชิ่กออกจากกลุ่มครอบุครัวบุน 
iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ iOS 17, iPadOS 17 หรือก่อนหน้าและเอาส่มาชิ่กออกจากกลุ่มครอบุครัวบุน 
Mac ข้องคุณ์
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 ใครสิามารถึออกจำากกลุ่มการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิได้บั้าง
ความส่ามารถึในการเปลี�ยนหรือออกจากกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวนั�นแตกต่างกันไป

• ผ้่่จัด้การส่ามารถึออกจากกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวได้้โด้ยการปิด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว เมื�อการแช่ร์กัน
ในครอบุครัวปิด้ใช้่อย่่ ส่มาชิ่กครอบุครัวทีุ่กคนจะถึ่กเอาออกจากกลุ่มครอบุครัวในทัี่นทีี่ ถ้ึามีเด็้กอายุตำากวา่ 13 
ปีในกลุ่มครอบุครัว ผ้่่จัด้การจะต้องถ่ึายโอนพวกเข้าไปยังกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวอื�น ส่มาชิ่กครอบุครัวจะ
ไม่ส่ามารถึแช่ร์การเข้้าถึึงการส่มัครรับุ สิ่นค้าทีี่�ซื้�อ และบุริการอื�นๆ ทีี่�เปิด้ใช้่งานผ่่านการแช่ร์กันในครอบุครัวได้้
อีกต่อไป

• ส่มาชิ่กครอบุครัวทีี่�มีอายุเกิน 13 ปี ส่ามารถึเอาตัวเองออกจากกลุ่มครอบุครัวได้้ตลอด้เวลา เพียงเลือกชื่�อข้อง
คุณ์ แล้วเลือก ออกจากครอบุครัว คุณ์ยังส่ามารถึลงชื่�อเข้้าเว็บุไซ้ต์บัุญชี่ Apple แล้วเลือก เอาบัุญชี่ออก ใน
ส่่วนการแช่ร์กันในครอบุครัวได้้อีกด้้วย

• เพื�อเหตุผ่ลด้้านความปลอด้ภัย บัุญชี่เด็้ก (ตำากวา่ 13 ปี) ไม่ส่ามารถึเอาตัวเองออกจากครอบุครัวและไม่
ส่ามารถึหยุด้แช่ร์รายละเอียด้ เช่่น เวลาหน้าจอ โด้ยไม่มีรหัส่เวลาหน้าจอได้้ ผ้่่จัด้การมีสิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึงเนื�อหา
ครอบุครัวทีี่�แช่ร์บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ เช่่น อัลบัุ�มร่ปภาพทีี่�แช่ร์และปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์ และส่ามารถึด้่กิจกรรมเวลา 
หน้าจอได้้

 ปัระเภทข้องสิมาชิีกการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิ
ส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวส่ามารถึมีบุที่บุาที่แตกต่างกันได้้โด้ยขึ้�นอย่่กับุอายุข้องส่มาชิ่ก

หมายุเหตำุ: โด้ยอายุทีี่�คนหนึ�งถืึอวา่เป็นผ้่่ใหญ่หรือเด็้กจะแตกต่างกันไปตามประเที่ศหรือภ่มิภาค
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ในการเปลี�ยนส่ถึานะการแช่ร์กันในครอบุครัวข้องคุณ์ คุณ์ควรที่ราบุวา่บุที่บุาที่ต่างๆ ภายในกลุ่มการแช่ร์กันใน
ครอบุครัวที่ำางานอย่างไร

• ผูู้้จำดัการ: ผ้่่ใหญ่ทีี่�ตั�งค่ากลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว ผ้่่จัด้การส่ามารถึเชิ่ญส่มาชิ่กครอบุครัว เอาส่มาชิ่ก
ครอบุครัวออก และยุบุกลุ่มได้้

• ผูู้้ใหญ่: ส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวทีี่�มีอายุ 18 ปีขึ้�นไป

• ผูู้้ปักครอง/ผูู้้ดูแล: ส่มาชิ่กทีี่�เป็นผ้่่ใหญ่ข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวทีี่�ส่ามารถึช่่วยจัด้การการควบุคุมโด้ย
ผ้่่ปกครองส่ำาหรับุเด็้กทีี่�อย่่ในกลุ่มได้้ เมื�อผ้่่จัด้การเพิ�มผ้่่ใหญ่ไปยังกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว พวกเข้าส่ามารถึ
กำาหนด้ให้คนนั�นเป็นผ้่่ปกครองหรือผ้่่ด้่แลได้้

• เด็กหรือเด็กวิัยุรุ่น่: ส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัวทีี่�มีอายุตำากวา่ 18 ปี ผ้่่จัด้การ ผ้่่ปกครอง หรือผ้่่
ด้่แลส่ามารถึส่ร้างบัุญชี่ Apple ให้กับุเด็้กทีี่�อายุน้อยเกินกวา่ทีี่�จะส่ร้างบัุญชี่ Apple ข้องตัวเองได้้

ในครัวเรือนข้องคุณ์ ผ้่่ใหญ่หนึ�งคนทีี่�เป็นผูู้้จำดัการครอบัครัวิส่ามารถึเลือกคุณ์ส่มบุัติทีี่�ครอบุครัวแช่ร์และเชิ่ญ
ส่มาชิ่กเพิ�มเติมให้เข้้าร่วมได้้ส่่งสุ่ด้ห้าคน หลังจากตอบุรับุคำาเชิ่ญแล้ว การแช่ร์กันในครอบุครัวจะถึ่กตั�งค่าบุน
อุปกรณ์์ข้องทุี่กคนโด้ยอัตโนมัติ ซึ้�งรวมถึึงปฏิิทิี่นทีี่�แช่ร์และอัลบัุ�มร่ปภาพทีี่�แช่ร์ ผ้่่จัด้การครอบุครัวส่ามารถึเพิ�มใคร
ก็ตามทีี่�มีบัุญชี่ Apple ไปยังครอบุครัวและเอาใครก็ตามทีี่�อายุเกิน 13 ปีออกจากกลุ่มครอบุครัวได้้

 สิิ�งที�จำะเกิดข้ึ�น่เมื�อคุณ์ออกจำากกลุ่มการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิ
ถ้ึาส่มาชิ่กถึ่กเอาออกหรือออกจากกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว เข้าจะเก็บุสิ่นค้าทีี่�ซื้�อซึ้�งช่ำาระเงนิโด้ยใช้่บัุตรเครดิ้ตทีี่�
แช่ร์ แต่จะส่่ญเสี่ยสิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึงสิ่�งอื�นๆ ทีี่�ส่มาชิ่กครอบุครัวแช่ร์ในทัี่นทีี่:

• ตำาแหน่งทีี่�ตั�งอุปกรณ์์ข้องอดี้ตส่มาชิ่กครอบุครัวจะไม่แส่ด้งในแอป “ค้นหาข้องฉัน” บุน iCloud.com หรือบุน 
Mac, iPhone หรือ iPad

• สิ่�งข้องข้องอดี้ตส่มาชิ่กครอบุครัวจะไม่แส่ด้งในส่่วนส่ินค้าทีี่�ซื้�อแล้วข้อง iTunes Store, App Store และ 
Apple Books อีกต่อไป

• เพลง ภาพยนตร์ รายการทีี่ว ีหนังสื่อ และแอปทีี่�ด้าวน์โหลด้ก่อนหน้านี�จะไม่ส่ามารถึใช้่ได้้อีกต่อไปหากคนอื�นเป็น
คนซื้�อรายการเหล่านั�นตั�งแต่แรก อดี้ตส่มาชิ่กครอบุครัวจะไม่ส่ามารถึใช้่เนื�อหานี�ทีี่�ด้าวน์โหลด้จากคอลเลกชั่�นข้
องคุณ์ได้้อีกต่อไป

• การซื้�อภายในแอปจะไม่มีหากสิ่นค้าถึ่กซื้�อโด้ยใช้่แอปทีี่�คนอื�นซื้�อตั�งแต่แรก คุณ์จะส่ามารถึเข้้าถึึงการซื้�อภายใน
แอปได้้อีกครั�งโด้ยการซื้�อแอปนั�น

  ออกจำากกลุ่มการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�ใช้ี iOS 18, iPadOS 18 ข้ึ�น่ไปั

ถ้ึาคุณ์อายุเกิน 13 ปีและเป็นส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว:

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ครอบุครัว ด้้านล่าง [ชืี�อข้องคุณ์]

2. แตะ [ชืี�อข้องคุณ์] แตะ หยุด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว

  ออกจำากกลุ่มการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�ใช้ี iOS 17, iPadOS 17 หรือก่อน่
หน้่า

ถ้ึาคุณ์อายุเกิน 13 ปีและเป็นส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว:

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > การแช่ร์กันในครอบุครัว

2. แตะ [ชืี�อข้องคุณ์] แตะ หยุด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว
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  ออกจำากกลุ่มการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิบัน่ Mac ข้องคุณ์

ถ้ึาคุณ์อายุเกิน 13 ปีและเป็นส่มาชิ่กข้องกลุ่มการแช่ร์กันในครอบุครัว:

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 15 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก 
ครอบุครัว ด้้านล่าง [ชืี�อข้องคุณ์]

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 หรือ macOS 14: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
การแช่ร์กันในครอบุครัว  จากนั�นเลือก การแช่ร์กันในครอบุครัว ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก การ
แช่ร์กันในครอบุครัว  จากนั�นเลือก การแช่ร์กันในครอบุครัว

2. ในรายชื่�อข้องส่มาชิ่กครอบุครัว ให้คลิกชื่�อข้องคุณ์หรือ รายละเอียด้ ถัึด้จากชื่�อข้องคุณ์ แล้วคลิก หยุด้ใช้่การ
แช่ร์กันในครอบุครัว จากนั�นที่ำาตามข้ั�นตอนบุนหน้าจอ

3. คลิก เส่ร็จส่ิ�น

  หยุุดการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�ใช้ี iOS 18, iPadOS 18 ข้ึ�น่ไปั

คุณ์ต้องเป็นผ้่่จัด้การครอบุครัวเพื�อปิด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ครอบุครัว ด้้านล่าง [ชืี�อข้องคุณ์]

2. แตะชื่�อข้องคุณ์ จากนั�นแตะ หยุด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว

  หยุุดการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�ใช้ี iOS 17, iPadOS 17 หรือก่อน่หน้่า

คุณ์ต้องเป็นผ้่่จัด้การครอบุครัวเพื�อปิด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > การแช่ร์กันในครอบุครัว

2. แตะชื่�อข้องคุณ์ จากนั�นแตะ หยุด้ใช้่การแช่ร์กันในครอบุครัว

  หยุุดการแชีร์กัน่ใน่ครอบัครัวิบัน่ Mac ข้องคุณ์

ในการหยุด้การแช่ร์กันในครอบุครัว คุณ์ต้อง:

• เป็นผ้่่จัด้การครอบุครัว

• ถ่ึายโอนบุัญชี่เด็้กไปยังครอบุครัวอื�น

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 15 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก 
ครอบุครัว ด้้านล่าง [ชืี�อข้องคุณ์]

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 หรือ macOS 14: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
การแช่ร์กันในครอบุครัว  จากนั�นเลือก การแช่ร์กันในครอบุครัว ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก การ
แช่ร์กันในครอบุครัว  จากนั�นเลือก การแช่ร์กันในครอบุครัว

2. คลิก  ถัึด้จากชื่�อข้องคุณ์ แล้วคลิก หยุด้การแช่ร์กันในครอบุครัว
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  เอาสิมาชิีกออกจำากกลุ่มครอบัครัวิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�ใช้ี iOS 18, iPadOS 18 ข้ึ�น่ไปั

ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่จัด้การครอบุครัว:

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > ครอบุครัว ด้้านล่าง [ชืี�อข้องคุณ์]

2. แตะ [ชืี�อสิมาชิีก] แล้วแตะ เอา [ชืี�อสิมาชิีก] ออกจากครอบุครัว จากนั�นแตะ เอา [ชืี�อสิมาชิีก] ออก อีกครั�ง

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่จัด้การครอบุครัว คุณ์ไม่ส่ามารถึเอาตัวเองออกจากการแช่ร์กันในครอบุครัวได้้

  เอาสิมาชิีกออกจำากกลุ่มครอบัครัวิบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ที�ใช้ี iOS 17, iPadOS 17 หรือก่อน่
หน้่า

ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่จัด้การครอบุครัว:

1. ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > การแช่ร์กันในครอบุครัว

2. แตะ [ชืี�อข้องสิมาชิีก] จากนั�นแตะ เอา [ชืี�อข้องสิมาชิีก] ออกจากครอบุครัว

หมายุเหตำุ: ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่จัด้การครอบุครัว คุณ์ไม่ส่ามารถึเอาตัวเองออกจากการแช่ร์กันในครอบุครัวได้้

  เอาสิมาชิีกออกจำากกลุ่มครอบัครัวิบัน่ Mac ข้องคุณ์

ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่จัด้การครอบุครัว คุณ์ส่ามารถึเอาส่มาชิ่กออกจากกลุ่มครอบุครัว แต่ไม่ส่ามารถึเอาตัวเองออกได้้

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 15 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ จากนั�นคลิก 
ครอบุครัว ด้้านล่าง [ชืี�อข้องคุณ์]

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 หรือ macOS 14: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
การแช่ร์กันในครอบุครัว  จากนั�นเลือก การแช่ร์กันในครอบุครัว ในแถึบุด้้านข้้าง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก การ
แช่ร์กันในครอบุครัว  จากนั�นเลือก การแช่ร์กันในครอบุครัว

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 15 ขึ้�นไป: เลือกส่มาชิ่กในรายชื่�อ แล้วคลิก เอา [ชืี�อสิมาชิีก] ออกจาก
ครอบุครัว จากนั�นคลิก เอา [ชืี�อสิมาชิีก] ออก อีกครั�ง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 14 หรือก่อนหน้า: เลือกส่มาชิ่กในรายชื่�อ แล้วคลิก  จากนั�นคลิกเพื�อ
ยืนยันวา่คุณ์ต้องการเอาส่มาชิ่กออก
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 จำดัเก็บัข้้อมูลข้องคุณ์อยุ่างปัลอดภัยุบัน่ iCloud
iCloud จัด้เก็บุร่ปภาพ วิดี้โอ เอกส่าร เพลง แอป ข้้อม่ลส่ำารองอุปกรณ์์ และอื�นๆ ข้องคุณ์อย่างปลอด้ภัย พร้อม
ทัี่�งอัปเด้ตรายการเหล่านั�นบุนอุปกรณ์์ทุี่กเครื�องข้องคุณ์ iCloud ยังช่่วยให้คุณ์แช่ร์ร่ปภาพ ปฏิิทิี่น ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง 
และอื�นๆ กับุเพื�อนและครอบุครัวได้้อีกด้้วย คุณ์ส่ามารถึลงชื่�อเข้้า iCloud บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์หรือผ่่านเว็บุด้้วย
บัุญชี่ Apple ข้องคุณ์ได้้

ให้ด้่ทีี่�ค่่มือผ้่่ใช้่ iCloud ส่ำาหรับุข้้อม่ลโด้ยละเอียด้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุสิ่�งทีี่�จัด้เก็บุอย่่บุน iCloud (https:// 
support.apple.com/th-th/guide/icloud/)

 ตัำวิเลือกควิามปัลอดภัยุ iCloud
Apple มีส่องตัวเลือกให้กับุผ้่่ใช้่ในการเข้้ารหัส่และปกป้องข้้อม่ลทีี่�จัด้เก็บุบุน iCloud:

• การปักปัอ้งข้้อมูลมาตำรฐาน่ (การตัำ�งค่าเริ�มต้ำน่): ข้้อม่ล iCloud ข้องคุณ์จะถึ่กเข้้ารหัส่ กุญแจการเข้้ารหัส่จะ
ถึ่กเก็บุรักษัาในศ่นย์ข้้อม่ล Apple และ Apple ส่ามารถึช่่วยเหลือคุณ์ในการก่้คืนข้้อม่ลและบัุญชี่ได้้ เฉพาะข้้อม่ล 
iCloud บุางส่่วน ซึ้�งมี 14 หมวด้หม่่ รวมถึึงข้้อม่ลสุ่ข้ภาพและรหัส่ผ่่านในพวงกุญแจ iCloud ทีี่�จะมีการเข้้ารหัส่
แบุบุต้นที่างถึึงปลายที่าง

• การปักปัอ้งข้้อมูลข้ั�น่สิูงสิำาหรับั iCloud: การตั�งค่าที่างเลือกทีี่�ให้ความปลอด้ภัยระดั้บุส่่งสุ่ด้ข้อง Apple กับุ
ข้้อม่ลคลาวด์้ ถ้ึาคุณ์เลือกทีี่�จะเปิด้ใช้่การปกป้องข้้อม่ลขั้�นส่่ง อุปกรณ์์ทีี่�เชื่�อถืึอแล้วข้องคุณ์จะเก็บุรักษัาการเข้้า
ถึึงกุญแจการเข้้ารหัส่ส่ำาหรับุข้้อม่ล iCloud ส่่วนใหญ่ข้องคุณ์ไวแ้ต่เพียงผ้่่เดี้ยว ซึ้�งจะปกป้องข้้อม่ลโด้ยใช้่การ
เข้้ารหัส่แบุบุต้นที่างถึึงปลายที่าง และเมื�อใช้่การปกป้องข้้อม่ลขั้�นส่่ง จำานวนหมวด้หม่่ข้้อม่ลทีี่�ใช้่การเข้้ารหัส่แบุบุ
ต้นที่างถึึงปลายที่างจะส่่งขึ้�นเป็น 23 หมวด้หม่่ รวมถึึงข้้อม่ลส่ำารอง iCloud, ร่ปภาพ, โน้ต และอื�นๆ

โปรด้ด้่ทีี่�บุที่ความบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple “วธิีเีปิด้ใช้่การปกป้องข้้อม่ลขั้�นส่่งส่ำาหรับุ iCloud” (https://
support.apple.com/108756) และ “ภาพรวมความปลอด้ภัยข้องข้้อม่ลใน iCloud” ในตารางหมวด้หม่่ข้้อม่ลและ
การเข้้ารหัส่ (https://support.apple.com/102651) ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/
https://www.dolby.com/us/en/technologies/dolby-vision/dolby-vision-for-creative-professionals.html
https://support.apple.com/102651
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  ดูและเปัลี�ยุน่การตัำ�งค่า iCloud

คุณ์ส่ามารถึด้่และเปลี�ยนแปลงการตั�งค่า iCloud ต่างๆ ข้องคุณ์บุนอุปกรณ์์แต่ละเครื�องได้้ ซึ้�งรวมถึึงแอป (Apple 
และบุริษััที่อื�น) ทีี่�ใช้่ iCloud, ข้้อม่ลส่ำารอง iCloud และอื�นๆ:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > iCloud

การปิด้ใช้่งานคุณ์ส่มบุัตินี�หมายความวา่คุณ์จะไม่ส่ามารถึใช้่คุณ์ส่มบุัตินี�ได้้หากอุปกรณ์์ข้องคุณ์ส่่ญหายหรือถึ่ก
ข้โมยและอุปกรณ์์ปิด้เครื�องอย่่

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิกบัุญชี่ Apple  
จากนั�นคลิก iCloud

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก
บัุญชี่ Apple  จากนั�นคลิก iCloud

  ลงชืี�อออกจำาก iCloud

คุณ์ยังส่ามารถึลงชื่�อออกจาก iCloud โด้ยส่มบุ่รณ์์บุนอุปกรณ์์ได้้อีกด้้วย ถ้ึาคุณ์ลงชื่�อออกจาก iCloud แล้ว 
iCloud จะไม่ส่ำารองข้้อม่ลบุนอุปกรณ์์เครื�องนั�นอีกต่อไป

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] > เลื�อนลงมา แล้วแตะ ลงชื่�อออก

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิกบัุญชี่ Apple  
คลิก ภาพรวม จากนั�นคลิก ลงชื่�อออก

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก
บัุญชี่ Apple  คลิก ภาพรวม จากนั�นคลิก ลงชื่�อออก
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 จำดัการการตัำ�งค่าควิามปัลอดภัยุใน่ข้้อควิาม
ในแอปข้้อความ  คุณ์ส่ามารถึส่่งข้้อความตัวอักษัรได้้ส่องวธิีทีีี่�แตกต่างกัน:

• ผ่่าน Wi-Fi หรือบุริการเซ้ลล่ลาร์โด้ยใช้่ iMessage กับุคนอื�นทีี่�ใช้่ iMessage เช่่นเดี้ยวกันบุน iPhone, iPad 
หรือ Mac ข้้อความ iMessage ข้องคุณ์จะแส่ด้งข้ึ�นมาในฟองส่ีนำาเงนิ

• ด้้วยข้้อความ SMS/MMS ทีี่�ส่่งต่อจาก iPhone ข้องคุณ์ไปยังอุปกรณ์์อื�น ข้้อความ SMS/MMS จะแส่ด้งข้ึ�นมา
ในฟองสี่เขี้ยว

คุณ์ส่ามารถึใช้่ iMessage เพื�อส่่งข้้อความ ร่ปภาพ หรือวิดี้โอไปยัง iPhone, iPad หรือ Mac เครื�องอื�นผ่่านเครือ
ข่้าย Wi-Fi หรือเซ้ลล่ลาร์ได้้ ข้้อความเหล่านี�จะถึ่กเข้้ารหัส่เส่มอและแส่ด้งอย่่ในฟองข้้อความส่ีนำาเงนิบุน iPhone, 
iPad และ Mac ข้องคุณ์

  จำำากัดข้้อควิามไว้ิที�อุปักรณ์์หนึ่�งเครื�อง

ถ้ึาคุณ์ต้องการจำากัด้ข้้อความไวที้ี่�อุปกรณ์์หนึ�งเครื�อง คุณ์ต้องลงชื่�อออกจากบุัญชี่ข้องข้้อความบุนอุปกรณ์์ทีี่�คุณ์
ไม่ต้องการรับุข้้อความอีกต่อไป แล้วปิด้ใช้่ ข้้อความบุน iCloud

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ข้้อความ แล้วเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่ iMessage

• บัน่ Mac ข้องคุณ์: ในแอปข้้อความ  ให้เลือก ข้้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก iMessage จากนั�นคลิก 
ลงชื่�อออก ยืนยันวา่คุณ์ต้องการทีี่�จะลงชื่�อออก แล้วคลิก ลงชื่�อออก อีกครั�ง

  ปัดิใช้ีข้้อควิามบัน่ iCloud จำาก iPhone หรือ iPad

เมื�อคุณ์ใช้่ข้้อความบุน iCloud ข้้อความทัี่�งหมด้ทีี่�คุณ์ส่่ง ได้้รับุ และลบุจะถึ่กอัปเด้ตบุนอุปกรณ์์ Apple ทีุ่กเครื�อง
ข้องคุณ์โด้ยอัตโนมัติ

1. บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > [ชืี�อข้องคุณ์] แล้วแตะ iCloud

2. ด้้านล่างแอปทีี่�ใช้่ iCloud ให้แตะ แส่ด้งทัี่�งหมด้

3. แตะ ข้้อความ แล้วปิด้ใช้่ เชื่�อมข้้อม่ล [iPhone][iPad] เครื�องนี�

4. ที่ำางานนี�ซ้ำาบุนอุปกรณ์์แต่ละเครื�องเพื�อเอาข้้อความออกจาก iCloud
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  ปัดิใช้ีข้้อควิามบัน่ iCloud จำาก Mac

เมื�อคุณ์ใช้่ข้้อความบุน iCloud ข้้อความทัี่�งหมด้ทีี่�คุณ์ส่่ง ได้้รับุ และลบุจะถึ่กอัปเด้ตบุนอุปกรณ์์ Apple ทีุ่กเครื�อง
ข้องคุณ์โด้ยอัตโนมัติ

1. ในแอปข้้อความ  บุน Mac ข้องคุณ์ ให้เลือก ข้้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก iMessage

2. คลิก การตั�งค่า แล้วเลิกเลือก เปิด้ใช้่งาน “ข้้อความบุน iCloud”

3. เลือกตัวเลือกใด้ตัวเลือกหนึ�งต่อไปนี�:

• ปัดิใช้ีงาน่ทั�งหมด: ปิด้ใช้่ ข้้อความบุน iCloud บุนอุปกรณ์์ทุี่กเครื�องข้องคุณ์ ข้้อความจะไม่ถึ่กจัด้เก็บุบุน 
iCloud อีกต่อไปและจะถึ่กจัด้เก็บุบุนอุปกรณ์์แต่ละเครื�องแที่น

• ปัดิใช้ีงาน่อุปักรณ์์เครื�องนี่�: ปิด้ใช้่ ข้้อความบุน iCloud บุน Mac ข้องคุณ์เท่ี่านั�น ข้้อความบุน Mac ข้อง
คุณ์จะไม่ถึ่กจัด้เก็บุบุน iCloud อีกต่อไป และบุนอุปกรณ์์เครื�องอื�นทีี่�เปิด้ใช้่ข้้อความบุน iCloud อย่่ ข้้อความ
จะถึ่กจัด้เก็บุบุน iCloud ต่อไป

  ปัดิใช้ีและเปัดิใช้ี iMessage

iMessage ใช้่การเข้้ารหัส่แบุบุต้นที่างถึึงปลายที่างเพื�อปกป้องข้้อความข้องคุณ์บุนอุปกรณ์์ทุี่กเครื�อง ทุี่กคนทีี่�
ไม่มีรหัส่ข้องคุณ์จงึไม่ส่ามารถึเข้้าถึึงข้้อความได้้ รวมถึึง Apple ด้้วย เนื�องจากการส่นที่นา iMessage เกิด้ขึ้�น
ผ่่านเครือข่้าย Wi-Fi และเซ้ลล่ลาร์ ข้้อม่ลเกี�ยวกับุคนทีี่�คุณ์ส่่งข้้อความถึึงจะไม่แส่ด้งในใบุแจง้ค่าโที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์ 
iMessages ส่ามารถึส่ำารองข้้อม่ลได้้ ดั้งนั�นหากอุปกรณ์์ข้องคุณ์ส่่ญหายหรือถึ่กข้โมย คุณ์จะยังส่ามารถึส่ร้างการ
ส่นที่นาแบุบุข้้อความทีี่�ส่ำาคัญขึ้�นใหม่ได้้

สิิ�งสิำาคัญ: คุณ์ต้องเปิด้ใช้่งานการส่ำารองข้้อม่ลเพื�อบัุนทึี่กข้้อความไปยัง iCloud ถ้ึาคุณ์ไม่ได้้เปิด้ใช้่งาน ข้้อความ
ข้องคุณ์จะไม่ส่ามารถึถึ่กก่้คืนได้้ ให้ด้่ทีี่� “ตั�งค่า iCloud ส่ำาหรับุข้้อความบุนอุปกรณ์์ทุี่กเครื�องข้องคุณ์” ในค่่มือผ้่่ใช้่ 
iCloud (https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d)

 เมื�อ iMessage เปัดิอยูุ่

คุณ์ส่ามารถึส่่ง iMessage โด้ยใช้่การเชื่�อมต่อ Wi-Fi เมื�อคุณ์ไม่ส่ามารถึเข้้าถึึงบุริการเซ้ลล่ลาร์ได้้ คุณ์ส่มบัุติทีี่�ลบุ
ล่าสุ่ด้จะบุันทึี่กข้้อความทีี่�ลบุเป็นเวลานานส่่งสุ่ด้ 30 วนั ดั้งนั�นหากคุณ์กังวลวา่อาจมีคนลบุข้้อความจากอุปกรณ์์
ข้องคุณ์ ข้้อความเหล่านั�นอาจยังคงอย่่ในแถึบุนี�

 เมื�อ iMessage ปัดิอยูุ่

เมื�อ iMessage ถึ่กปิด้ใช้่อย่่ คุณ์ส่มบัุติ เช่่น การแก้ไข้ข้้อความ การยกเลิกการส่่งข้้อความ และการแจง้วา่ได้้อ่าน
แล้ว จะไม่ส่ามารถึใช้่ได้้ ข้้อความจะถึ่กส่่งโด้ยใช้่ SMS/MMS แที่น

สิิ�งสิำาคัญ: เมื�อใช้่ SMS/MMS บัุนทึี่กข้้อความเหล่านี�อาจแส่ด้งอย่่ในใบุแจง้ค่าโที่รศัพท์ี่ข้องคุณ์และผ้่่ให้บุริการเซ้ลล่
ลาร์อาจส่่งบัุนทึี่กข้้อความเหล่านั�นให้แก่เจา้ข้องบัุญชี่ส่ำาหรับุเบุอร์โที่รศัพท์ี่นั�นได้้

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ข้้อความ แล้วเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่ iMessage

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เปิด้ ข้้อความ  แล้วเลือก ข้้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก 
iMessage จากนั�นคลิก ลงชื่�อออก ยืนยันวา่คุณ์ต้องการทีี่�จะลงชื่�อออก แล้วคลิก ลงชื่�อออก อีกครั�ง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เปิด้ ข้้อความ  แล้วเลือก ข้้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิก 
iMessage จากนั�นคลิก ลงชื่�อออก ยืนยันวา่คุณ์ต้องการทีี่�จะลงชื่�อออก แล้วคลิก ลงชื่�อออก อีกครั�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d
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  เปัดิใช้ีและปัดิใช้ีการแจำง้วิ่าได้อ่าน่แล้วิ

การแจง้วา่ได้้อ่านแล้วข้อง iMessage ช่่วยให้ผ้่่ใช้่ iMessage ที่ราบุเมื�อข้้อความข้องเข้าถึ่กอ่าน เมื�อการแจง้วา่ได้้
อ่านแล้วเปิด้อย่่ คนทีี่�ส่่ง iMessage ให้คุณ์จะได้้รับุตัวแส่ด้งอ่านแล้วทีี่�ด้้านล่างหลังจากทีี่�คุณ์อ่านข้้อความ เมื�อการ
แจง้วา่ได้้อ่านแล้วปิด้อย่่ เข้าจะเห็นเพียงวา่ข้้อความถึ่กส่่งไปแล้ว

คุณ์มีตัวเลือกในการส่่งการแจง้วา่ได้้อ่านแล้วส่ำาหรับุการส่นที่นาทัี่�งหมด้ หรือส่่งส่ำาหรับุบุางคนเท่ี่านั�น ถ้ึาคุณ์เปิด้ใช้่
การแจง้วา่ได้้อ่านแล้วส่ำาหรับุการส่นที่นาทัี่�งหมด้ คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่ส่ำาหรับุแต่ละคนได้้ และในที่างกลับุกันด้้วย

หมายุเหตำุ: การแจง้วา่ได้้อ่านแล้วไม่รองรับุในการส่่งข้้อความ SMS และการส่่งข้้อความแบุบุกลุ่ม

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ข้้อความ แล้วเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่ การแจง้วา่ได้้อ่านแล้ว

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เปิด้ ข้้อความ  ไปทีี่� ข้้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิกแถึบุ 
iMessage จากนั�นเลือกหรือเลิกเลือก ส่่งการแจง้ว่าได้้อ่านแล้ว

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เปิด้ ข้้อความ  ไปทีี่� ข้้อความ > การตั�งค่า แล้วคลิกแถึบุ 
iMessage จากนั�นเลือกหรือเลิกเลือก ส่่งการแจง้ว่าได้้อ่านแล้ว

  แก้ไข้ข้้อควิามที�สิ่ง

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึแก้ไข้ข้้อความทีี่�ส่่งล่าสุ่ด้หลังจากทีี่�ส่่งแล้วได้้ไม่เกิน
ห้าครั�งภายใน 15 นาทีี่ การที่ำาเช่่นนี�จะที่ำาให้คุณ์มีโอกาส่แก้ไข้การส่ะกด้คำาผิ่ด้ ผ้่่รับุจะเห็นวา่ข้้อความถึ่กแก้ไข้และ
ส่ามารถึด้่ประวัติการแก้ไข้ได้้

หมายุเหตำุ: ไม่ส่ามารถึแก้ไข้ข้้อความ SMS ได้้

ถ้ึาผ้่่รับุข้องคุณ์มีอุปกรณ์์ Apple ทีี่�ใช้่ iOS, iPadOS หรือ macOS เวอร์ชั่�นก่อนหน้า เข้าจะได้้รับุข้้อความทีี่�ตามมา
โด้ยมีส่่วนนำา “ถึ่กแก้ไข้เป็น” และข้้อความใหม่ข้องคุณ์ในเครื�องหมายอัญประกาศ

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: แตะ ข้้อความ  แตะฟองข้้อความค้างไว ้แตะ แก้ไข้ จากนั�นแก้ไข้ข้้อความ
แล้วส่่งอีกครั�ง

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13: เปิด้ ข้้อความ  กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกทีี่�ฟองข้้อความ เลือก 
แก้ไข้ จากนั�นแก้ไข้ข้้อความแล้วส่่งอีกครั�ง

  เลิกสิ่งข้้อควิาม

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้�นไป คุณ์ส่ามารถึเลิกส่่งข้้อความทีี่�ส่่งล่าสุ่ด้ได้้หลังจากทีี่�ส่่งแล้วไม่เกิน 
2 นาทีี่ การที่ำาเช่่นนี�จะที่ำาให้คุณ์มีโอกาส่ดึ้งข้้อความทีี่�ส่่งไปผิ่ด้คนโด้ยไม่ตั�งใจกลับุมาได้้ ผ้่่รับุจะเห็นวา่ข้้อความถึ่ก
ยกเลิกการส่่ง

หมายุเหตำุ: ไม่ส่ามารถึยกเลิกการส่่งข้้อความ SMS ได้้

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: แตะ ข้้อความ  แตะฟองข้้อความค้างไว ้แล้วแตะ ยกเลิกส่่ง

โน้ตทีี่�ยืนยันวา่คุณ์ยกเลิกการส่่งข้้อความจะแส่ด้งข้ึ�นในบุันทึี่กบุที่ส่นที่นาทัี่�งข้องคุณ์และข้องผ้่่รับุข้องคุณ์

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เปิด้ ข้้อความ  กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกทีี่�ฟองข้้อความ 
จากนั�นเลือก ยกเลิกส่่ง

โน้ตทีี่�ยืนยันวา่คุณ์ยกเลิกการส่่งข้้อความจะแส่ด้งข้ึ�นในบุันทึี่กบุที่ส่นที่นาทัี่�งข้องคุณ์และข้องผ้่่รับุข้องคุณ์
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 หลีกเลี�ยุงคำาข้อหลอกลวิงใหแ้ชีร์ข้้อมูล
โปรด้ใช้่ความระมัด้ระวงัหากคุณ์ได้้รับุข้้อความทีี่�ไม่ได้้ร้องข้อซึ้�งแจง้ให้คุณ์รับุข้องข้วญั ด้าวน์โหลด้เอกส่าร ติด้ตั�ง
ซ้อฟต์แวร์ หรือไปยังลิงก์ทีี่�น่าส่งสั่ย ผ้่่คนทีี่�ต้องการเข้้าถึึงข้้อม่ลส่่วนบุุคคลข้องคุณ์จะใช้่ทุี่กวธิีทีีี่�พวกเข้าส่ามารถึ
ที่ำาได้้ ไม่วา่จะเป็นอีเมลและข้้อความปลอม โฆษัณ์าทีี่�แส่ด้งขึ้�นทีี่�บิุด้เบืุอนความจริง การด้าวน์โหลด้ปลอม ส่แปมจาก
ปฏิิทิี่น แม้แต่การโที่รหลอกลวง เพื�อหลอกให้คุณ์แช่ร์ข้้อม่ล เช่่น บัุญชี่ Apple หรือรหัส่ผ่่านข้องคุณ์ หรือเพื�อให้คุณ์
บุอกรหัส่การตรวจส่อบุยืนยันส่ำาหรับุการตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั

ส่ำาหรับุเคล็ด้ลับุในการหลีกเลี�ยงการถึ่กหลอกเพื�อที่ำาให้บัุญชี่หรือข้้อม่ลส่่วนบุุคคลข้องคุณ์ไม่ปลอด้ภัย ให้ด้่บุที่ความ
บุริการช่่วยเหลือข้อง Apple รับุที่ราบุและหลีกเลี�ยงข้้อความฟิช่ชิ่�ง การโที่รหลอกวา่จะให้บุริการช่่วยเหลือ และการ
หลอกลวงอื�นๆ (https://support.apple.com/102568)

หมายุเหตำุ: ฟิช่ชิ่�งหมายถึึงการพยายามหลอกลวงเพื�อให้ได้้ข้้อม่ลส่่วนบุุคคลจากคุณ์

 ปัดิกั�น่สิายุโทรและข้้อควิามจำากบัางคน่
ถ้ึาคุณ์ได้้รับุส่ายโที่ร, ส่ายโที่ร FaceTime, ข้้อความ หรืออีเมลจากคนทีี่�คุณ์ไม่ต้องการติด้ต่อด้้วย คุณ์ส่ามารถึ
ปิด้กั�นไม่ให้คนเหล่านั�นติด้ต่อคุณ์ในอนาคตได้้ ถ้ึาคุณ์ปิด้กั�นบุางคนบุนอุปกรณ์์เครื�องหนึ�ง พวกเข้าจะถึ่กปิด้กั�นบุน
อุปกรณ์์ Apple ทุี่กเครื�องทีี่�ลงชื่�อเข้้าด้้วยบัุญชี่ Apple เดี้ยวกัน

 ข้้อมูลสิำาคัญ: คนทีี่�คุณ์ปิด้กั�นจะไม่ได้้รับุการแจง้เตือนวา่ตนถึ่กปิด้กั�นและคุณ์ยังส่ามารถึโที่รหา ส่่งข้้อความ 
หรือส่่งอีเมลถึึงผ้่่ติด้ต่อทีี่�ถึ่กปิด้กั�นได้้โด้ยไม่ต้องเลิกปิด้กั�นผ้่่ติด้ต่อคนนั�น อย่างไรก็ตาม ถ้ึาคุณ์ได้้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง
กับุคนอื�น พวกเข้าจำะได้้รับุการแจง้เตือนวา่คุณ์ได้้หยุด้แช่ร์ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์หลังจากทีี่�คุณ์ปิด้กั�นพวกเข้า

การปิด้กั�นผ้่่ติด้ต่อในโที่รศัพท์ี่, FaceTime, ข้้อความ หรือเมล จะปิด้กั�นพวกเข้าในทัี่�งสี่�แอป

https://support.apple.com/102568
https://support.apple.com/102568
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  ปัดิกั�น่สิายุโทรเสิียุง, สิายุโทร FaceTime, ข้้อควิาม และเมลจำากบัางคน่

• แอปัโทรศัพท์บัน่ iPhone ข้องคุณ์: ในแอปโที่รศัพท์ี่ ให้แตะ รายการโปรด้ ล่าสุ่ด้ หรือ วอยซ์้เมล แล้วแตะ  
ถัึด้จากชื่�อ เบุอร์โที่รศัพท์ี่ หรือทีี่�อย่่อีเมลข้องผ้่่ติด้ต่อทีี่�คุณ์ต้องการปิด้กั�น เลื�อนลงมา แล้วแตะ ปิด้กั�นส่ายผ้่่โที่ร
นี� จากนั�นแตะ ปิด้กั�นรายชื่�อ

• แอปั FaceTime บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ในประวัติการโที่ร FaceTime ข้องคุณ์ ให้แตะ  ทีี่�อย่่ถัึด้
จากชื่�อ เบุอร์โที่รศัพท์ี่ หรือทีี่�อย่่อีเมลข้องผ้่่ติด้ต่อทีี่�คุณ์ต้องการปิด้กั�น เลื�อนลงมา แล้วแตะ ปิด้กั�นส่ายผ้่่โที่รนี� 
จากนั�นแตะ ปิด้กั�นรายชื่�อ

• แอปั FaceTime บัน่ Mac ข้องคุณ์: ในประวัติการโที่ร FaceTime ข้องคุณ์ ให้กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิก
ทีี่�ชื่�อ เบุอร์โที่รศัพท์ี่ หรือทีี่�อย่่อีเมลข้องผ้่่ติด้ต่อทีี่�คุณ์ต้องการปิด้กั�น จากนั�นเลือก ปิด้กั�นส่ายผ้่่โที่รนี�

• แอปัข้้อควิามบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ในข้้อความ ให้แตะการส่นที่นา แตะชื่�อหรือเบุอร์โที่รทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้
ข้องการส่นที่นา แตะ  เลื�อนลงมา แล้วแตะ ปิด้กั�นส่ายผ้่่โที่รนี�

• แอปัข้้อควิามบัน่ Mac ข้องคุณ์: ในประวัติข้้อความข้องคุณ์ ให้เลือกชื่�อ เบุอร์โที่รศัพท์ี่ หรือทีี่�อย่่อีเมลข้องคนทีี่�
คุณ์ต้องการปิด้กั�น จากเมน่การส่นที่นา ให้เลือก ปิด้กั�นบุุคคล แล้วคลิก ปิด้กั�น

• แอปัเมลบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: แตะ เมล  เลือกข้้อความอีเมลจากผ้่่ส่่ง แตะชื่�อข้องผ้่่ส่่งทีี่�ด้้านบุน
สุ่ด้ข้องอีเมล แล้วเลือก ปิด้กั�นรายชื่�อนี� จากนั�นแตะ ปิด้กั�นรายชื่�อนี�

• แอปัเมลบัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้เมล เลือกข้้อความอีเมลจากผ้่่ส่่ง คลิกชื่�อข้องผ้่่ส่่งทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้ข้องอีเมล จาก
นั�นในเมน่แบุบุเลื�อนลง ให้เลือก ปิด้กั�นรายชื่�อนี�

ไอคอนปิด้กั�นอย่่  แส่ด้งขึ้�นมาถัึด้จากชื่�อผ้่่ส่่งในรายการข้้อความและป้ายประกาศถึ่กเพิ�มไปยังข้้อความเพื�อ
ระบุุวา่พวกเข้าถึ่กปิด้กั�นอย่่ ป้ายประกาศยังระบุุลิงก์ไปยังบุานหน้าต่างปิด้กั�นอย่่ในการตั�งค่าเมลอีกด้้วย ซึ้�งคุณ์
ส่ามารถึจัด้การผ้่่ส่่งทีี่�ถึ่กปิด้กั�นอย่่ได้้

หมายุเหตำุ: ถ้ึาผ้่่ส่่งถ่ึกที่ำาเครื�องหมายเป็น VIP ไว้ก่อนหน้านี�ในเมล คุณ์จะต้องแตะ เอาออกจาก VIP ก่อนทีี่�คุณ์จะ
ส่ามารถึปิด้กั�นผ้่่ส่่งได้้

  จำดัการรายุชืี�อที�ปัดิกั�น่ข้องคุณ์

คุณ์ส่ามารถึจัด้การผ้่่ติด้ต่อทีี่�ถึ่กปิด้กั�นข้องคุณ์ผ่่านแอปใด้ก็ได้้ในส่ี�แอปทีี่�อนุญาตการปิด้กั�น ซึ้�งได้้แก่ โที่รศัพท์ี่, 
FaceTime, ข้้อความ และเมล การเลิกปิด้กั�นในหนึ�งแอปจะเลิกปิด้กั�นในทัี่�งสี่�แอป ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�เพื�อ
ด้่รายการเบุอร์โที่รทีี่�คุณ์ได้้ปิด้กั�น:

• iPhone: ไปทีี่� การตั�งค่า  > โที่รศัพท์ี่ แล้วแตะ รายชื่�อทีี่�ปิด้กั�น

• FaceTime บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > FaceTime จากนั�นใต้ส่ายโที่ร ให้แตะ ราย
ชื่�อทีี่�ปิด้กั�น

• FaceTime บัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้ FaceTime แล้วไปทีี่� FaceTime > การตั�งค่า (หรือ FaceTime > การตั�ง
ค่า) จากนั�นคลิก ปิด้กั�นอย่่

• แอปัข้้อควิามบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > ข้้อความ จากนั�นใต้ SMS/MMS ให้แตะ 
รายชื่�อทีี่�ปิด้กั�น

• แอปัข้้อควิามบัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้ ข้้อความ แล้วไปทีี่� ข้้อความ > การตั�งค่า (หรือ ข้้อความ > การตั�งค่า) 
คลิก iMessage จากนั�นคลิก ปิด้กั�นอย่่

• แอปัเมลบัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า > เมล จากนั�นใต้รายการชื่�อเรื�อง ให้แตะ ปิด้กั�นอย่่

• แอปัเมลบัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้เมล แล้วไปทีี่� เมล > การตั�งค่า  (หรือ เมล > การตั�งค่า) คลิก เมลข้ยะ จาก
นั�นคลิก ปิด้กั�นอย่่
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 NameDrop แบับัปัลอดภัยุ

 NameDrop คืออะไร
NameDrop (ส่่วนหนึ�งข้อง AirDrop) ช่่วยให้ผ้่่ใช้่ iPhone และ Apple Watch ส่ามารถึแช่ร์ข้้อม่ลติด้ต่อได้้อย่าง
งา่ยด้าย เพียงนำาอุปกรณ์์มาไวใ้กล้กัน คุณ์ส่ามารถึเลือกรายละเอียด้รายชื่�อเฉพาะทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์หรือทีี่�คุณ์ไม่
ต้องการแช่ร์ได้้

NameDrop จะที่ำางานโด้ยอัตโนมัติ ถ้ึาคุณ์ต้องการปิด้ใช้่ NameDrop ให้ด้่ทีี่�ปิด้ใช้่ NameDrop  
ในค่่มือนี�ในภายหลัง

หมายุเหตำุ: ในการใช้่ NameDrop อุปกรณ์์ทัี่�งส่องจะต้องใช้่ iOS 17.1, iPadOS 17.1, watchOS 10.1 ขึ้�นไปบุน 
iPhone, Apple Watch SE รุ่นทีี่� 2, Apple Watch Series 7, Apple Watch Ultra ขึ้�นไป

  ตำรวิจำสิอบัและอัปัเดตำบััตำรรายุชืี�อข้องคุณ์

คุณ์ส่ามารถึอัปเด้ตข้้อม่ลทีี่�คุณ์แช่ร์ใน NameDrop ได้้โด้ยอัปเด้ตบัุตรรายชื่�อข้องคุณ์ ตัวอย่างเช่่น ถ้ึาคุณ์ต้องการ
แช่ร์เพียงชื่�อหรือชื่�อย่อข้องคุณ์

หมายุเหตำุ: NameDrop จะแช่ร์เฉพาะชื่�อข้องคุณ์ เบุอร์โที่รศัพท์ี่หรือทีี่�อย่่อีเมลทีี่�คุณ์เลือก และข้้อม่ลโปส่เตอร์ราย
ชื่�อทีี่�เกี�ยวข้้องกับุบัุตรรายชื่�อข้องคุณ์เท่ี่านั�น โด้ยจะไม่แช่ร์ข้้อม่ลอื�นๆ ในบัุตรรายชื่�อข้องคุณ์ เช่่น ทีี่�อย่่บุ้านหรือวนั
เกิด้ข้องคุณ์ เมื�อคุณ์แช่ร์ข้้อม่ลติด้ต่อข้องคุณ์ผ่่านแอปรายชื่�อหรือ NameDrop คำาส่รรพนามข้องคุณ์จะไม่ถึ่กแช่ร์
ตามค่าเริ�มต้น เมื�อคุณ์แช่ร์ข้้อม่ลข้องรายชื่�ออื�น คำาส่รรพนามข้องพวกเข้าจะไม่ถึ่กแช่ร์เลย

1. เปิด้แอปรายชื่�อ 

2. แตะ บัุตรรายชื่�อข้องฉัน > แก้ไข้

3. ตรวจส่อบุและอัปเด้ตชื่�อ เบุอร์โที่รศัพท์ี่ และทีี่�อย่่อีเมลข้องคุณ์ทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์ผ่่าน NameDrop

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• เพิ�มหรือแก้ไข้ข้้อม่ลติด้ต่อและร่ปภาพข้องคุณ์บุน iPhone ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph18b749db1)

• เพิ�มหรือแก้ไข้ข้้อม่ลติด้ต่อและร่ปภาพข้องคุณ์บุน iPad ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad

(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadfcfa2d42)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph18b749db1
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadfcfa2d42
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  แชีร์ข้้อมูลติำดต่ำอข้องคุณ์

คุณ์ส่ามารถึแช่ร์ข้้อม่ลติด้ต่อข้องคุณ์กับุคนอื�นได้้

1. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• แชีร์จำาก iPhone หรือ iPad: ถืึอ iPhone ข้องคุณ์ไวเ้หนือ iPhone หรือ Apple Watch ข้องคนอื�นไม่กี�
เซ้นติเมตร

• แช่ร์จาก Apple Watch ไปยัง Apple Watch เรือนอื�น: เปิด้แอปรายชื่�อ  บุน Apple Watch ข้องคุณ์ 
แตะร่ปภาพข้องคุณ์ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้ แล้วแตะ แช่ร์ จากนั�นนำานาฬิิกาข้องคุณ์ไปไวใ้กล้กับุ Apple Watch 
ข้องคนอื�น

• มีแส่งส่่องส่วา่งจากอุปกรณ์์ทัี่�งส่องเครื�องและ Apple Watch จะสั่�นเพื�อระบุุวา่กำาลังที่ำาการเชื่�อมต่ออย่่

2. ยื�นอุปกรณ์์ข้องคุณ์ไวใ้กล้กันต่อไปจนกวา่ NameDrop จะแส่ด้งขึ้�นบุนทัี่�งส่องหน้าจอ

3. เลือกเพื�อแช่ร์บัุตรรายชื่�อข้องคุณ์ (หรือเบุอร์โที่รศัพท์ี่หรือทีี่�อย่่อีเมลทีี่�ระบุุเฉพาะ) และรับุบัุตรรายชื่�อข้องคนอื�น 
หรือเลือกเพื�อรับุบัุตรรายชื่�อข้องคนอื�นเท่ี่านั�น

ถ้ึาคุณ์กำาลังแช่ร์บัุตรรายชื่�อ ให้แตะ  แล้วเลือกช่่องทีี่�คุณ์ต้องการรวม จากนั�นแตะ บัุนทึี่ก ช่่องเดี้ยวกันจะถึ่ก
เลือกตามค่าเริ�มต้นในครั�งถัึด้ไปทีี่�คุณ์ใช้่ NameDrop

ในการยกเลิก ให้ข้ยับุอุปกรณ์์ส่องเครื�องออกห่างจากกันหรือล็อค iPhone ข้องคุณ์ก่อนทีี่�การถ่ึายโอน 
NameDrop จะด้ำาเนินการส่ำาเร็จ

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• ใช้่ NameDrop เพื�อแช่ร์ข้้อม่ลติด้ต่อข้องคุณ์กับุคนใหมใ่นค่่มือผ้่่ใช้่ Apple Watch 
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd8ebed6c09#apdd22da5d51)

  ปัดิใช้ี NameDrop

1. เปิด้แอปการตั�งค่า 

2. แตะ ทัี่�วไป > AirDrop

3. ปิด้ใช้่ นำาอุปกรณ์์ทัี่�งส่องมาไวใ้กล้กัน

https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadfcfa2d42
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 จำดัการการตัำ�งค่าการแชีร์รูปัภาพบัน่อุปักรณ์์ Apple
เมื�อใช้่การแช่ร์อัลบัุ�มในร่ปภาพ คุณ์ส่ามารถึเลือกร่ปภาพและวิดี้โอทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์ และผ้่่คนทีี่�คุณ์ต้องการแช่ร์
ด้้วยได้้ คุณ์ยังส่ามารถึเปลี�ยนการตั�งค่าการแช่ร์ข้องคุณ์ได้้ตลอด้เวลาอีกด้้วย ถ้ึาคุณ์หยุด้แช่ร์ร่ปภาพหรืออัลบัุ�ม
กับุคนอื�น สิ่ที่ธีิ�ข้องพวกเข้าในการเข้้าถึึงอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์และเนื�อหาข้องอัลบัุ�มนั�นจะถึ่กเอาออก

ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่ส่มัครรับุอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ คุณ์ส่ามารถึลบุร่ปภาพใด้ๆ ทีี่�คุณ์แช่ร์ได้้ คุณ์ยังส่ามารถึเลือก เลิกส่มัครรับุ เพื�อ
เลิกส่มัครรับุอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ได้้อีกด้้วย

ในการควบุคุมคนทีี่�คุณ์แช่ร์เนื�อหาด้้วยจาก Mac ให้ด้่ทีี่� “จัด้การการตั�งค่าแช่ร์กับุคุณ์บุนอุปกรณ์์ Apple” ในค่่มือนี�
ในภายหลัง
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  จำดัการการตัำ�งค่าการแชีร์สิำาหรับัการแชีร์อัลบัั�มใน่รปูัภาพบัน่ iPhone หรือ iPad

1. เลือกอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์บุน iPhone หรือ iPad จากนั�นแตะ เชิ่ญผ้่่คน

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ใน่การเชิีญผูู้้สิมคัรรับัใหม:่ แตะ เชิ่ญผ้่่คน แล้วป้อนชื่�อข้องผ้่่ส่มัครรับุทีี่�คุณ์ต้องการเพิ�ม

ผ้่่ส่มัครรับุส่ามารถึเพิ�มร่ปภาพและวิดี้โอไปยังอัลบัุ�มได้้ ปิด้ใช้่ปุ�มผ้่่ส่มัครรับุส่ามารถึโพส่ต์ เพื�อให้มีเพียงคุณ์
เท่ี่านั�นทีี่�ส่ามารถึเพิ�มร่ปภาพและวิดี้โอได้้

• ใน่การเอาผูู้้สิมคัรรับัออก: แตะชื่�อข้องผ้่่ส่มัครรับุ แล้วแตะ เอาผ้่่ส่มัครรับุออก

• ใน่การเอาตัำวิคุณ์เองออกจำากอัลบัั�มที�แชีร์: ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• แตะจุด้ไข่้ปลาส่ามจุด้ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้ จากนั�นแตะ เลิกส่มัครรับุ

• แตะไอคอนบุัญชี่ iCloud ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้ จากนั�นแตะ เลิกส่มัครรับุ

• ใน่การปัิดใช้ีการแจำง้เตืำอน่: เลื�อนเพื�อปิด้ใช้่การแจง้เตือน

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “แช่ร์ร่ปภาพและวิดี้โอบุน iPhone” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237)

• “แช่ร์ร่ปภาพและวิดี้โอบุน iPad” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f
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  จำดัการการตัำ�งค่าคลังรูปัภาพ iCloud ที�แชีร์บัน่ iPhone หรือ iPad

คลังร่ปภาพ iCloud ทีี่�แช่ร์ช่่วยให้คุณ์ส่ามารถึแช่ร์ร่ปภาพและวิดี้โออย่างราบุรื�นกับุคนอื�นได้้ส่่งสุ่ด้ห้าคน เมื�อคุณ์
เพิ�มร่ปภาพและวิดี้โอไปยังคลังร่ปภาพ iCloud ทีี่�แช่ร์ ร่ปภาพและวดีิ้โอจะย้ายออกจากคลังส่่วนตัวข้องคุณ์แล้วไป
อย่่ในคลังทีี่�แช่ร์ เมื�อใช้่คลังทีี่�แช่ร์ คุณ์ส่ามารถึเลือกส่ิ�งทีี่�จะแช่ร์หรือแช่ร์เนื�อหาจากกล้องโด้ยตรงได้้โด้ยอัตโนมัติ ผ้่่
เข้้าร่วมทัี่�งหมด้มีสิ่ที่ธีิ�เท่ี่ากันในการเพิ�ม แก้ไข้ และลบุเนื�อหาในคลังทีี่�แช่ร์ ในข้ณ์ะทีี่�ผ้่่ส่ร้างคลังซึ้�งเป็นคนทีี่�ตั�งค่าคลัง
ทีี่�แช่ร์จะมอบุพื�นทีี่�จัด้เก็บุข้้อม่ล iCloud ส่ำาหรับุเนื�อหาทัี่�งหมด้

ผ้่่เข้้าร่วมส่ามารถึเลือกทีี่�จะออกจากคลังทีี่�แช่ร์ได้้ตลอด้เวลา

ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่ส่ร้างคลัง คุณ์ส่ามารถึเอาผ้่่เข้้าร่วมออกจากคลังทีี่�แช่ร์หรือลบุคลังทีี่�แช่ร์ข้องคุณ์ได้้ตลอด้เวลา เมื�อ
คุณ์เอาผ้่่เข้้าร่วมออกจากคลังทีี่�แช่ร์ข้องคุณ์ เข้าจะได้้รับุการแจง้เตือนและส่ามารถึคัด้ลอกรายการทัี่�งหมด้ในคลังทีี่�
แช่ร์ลงในคลังส่่วนตัวข้องเข้าได้้ ผ้่่เข้้าร่วมไม่ส่ามารถึเอาผ้่่เข้้าร่วมคนอื�นออกได้้

หมายุเหตำุ: คลังทีี่�แช่ร์ในร่ปภาพต้องใช้่ iOS 16 หรือ iPadOS 16.1 ขึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั่�นซ้อฟต์แวร์ทีี่�ติด้ตั�ง
บุนอุปกรณ์์ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า > ทัี่�วไป แล้วแตะ เกี�ยวกับุ

• ไปทีี่� การตั�งค่า  > ร่ปภาพ > คลังทีี่�แช่ร์ จากนั�นปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• ใน่การเอาผูู้้เข้้าร่วิมออกจำากคลังที�แชีร์: แตะ ลบุผ้่่เข้้าร่วม

• ใน่การออกจำากคลังที�แชีร์: แตะ ออกจากคลังทีี่�แช่ร์

เมื�อคุณ์ออกจากคลังทีี่�แช่ร์ คุณ์ส่ามารถึคัด้ลอกทีุ่กอย่างจากคลังทีี่�แช่ร์ลงในคลังข้องคุณ์เอง หรือเพียงแค่
เนื�อหาทีี่�คุณ์มีส่่วนร่วมได้้

• ใน่การลบัคลังที�แชีร์ (คุณ์ต้ำองเปัน็่ผูู้้จำดัการ): แตะ ลบุคลังทีี่�แช่ร์

ผ้่่เข้้าร่วมทัี่�งหมด้จะได้้รับุการแจง้เตือนวา่คลังทีี่�แช่ร์ถึ่กลบุแล้ว
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ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “ตั�งค่าหรือเข้้าร่วมคลังร่ปภาพ iCloud ทีี่�แช่ร์ในร่ปภาพ” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81)

• “ตั�งค่าหรือเข้้าร่วมคลังร่ปภาพ iCloud ทีี่�แช่ร์ในร่ปภาพ” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43
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  จำดัการการตัำ�งค่าการแชีร์สิำาหรับัการแชีร์อัลบัั�มใน่รปูัภาพบัน่ Mac

1. เปิด้แอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์ แล้วคลิกอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ทีี่�ใต้การแช่ร์อัลบัุ�มในแถึบุด้้านข้้าง

2. คลิก  ในแถึบุเครื�องมือ

3. ในช่่องเชิ่ญผ้่่คน ให้ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• เชิีญผูู้้สิมคัรรับัใหม:่ ป้อนทีี่�อย่่อีเมล

ถ้ึาคนทีี่�คุณ์เชิ่ญไม่ได้้ใช้่ iCloud คุณ์ส่ามารถึเลือกกล่องกาเครื�องหมายเว็บุไซ้ต์ส่าธีารณ์ะเพื�อส่ร้าง URL 
ส่ำาหรับุอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ข้องคุณ์ได้้ ทุี่กคนทีี่�มี URL นี�ส่ามารถึด้่และด้าวน์โหลด้เนื�อหาข้องอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ได้้

• เอาผูู้้สิมคัรรับัออก: เลือกทีี่�อย่่อีเมลข้องผ้่่ส่มัครรับุ แล้วกด้ปุ�ม Delete

• เชิีญผูู้้สิมคัรรับัอีกครั�ง: คลิกล่กศรลงข้้างๆ ชื่�อข้องผ้่่ส่มัครรับุแล้วเลือก ส่่งคำาเชิ่ญอีกครั�ง

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “การแช่ร์อัลบัุ�มในแอปร่ปภาพบุน Mac คืออะไร” ในค่่มือผ้่่ใช้่ร่ปภาพ 
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht7a4c765b)

• “ส่มัครรับุอัลบัุ�มทีี่�แช่ร์ในแอปร่ปภาพบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ร่ปภาพ 
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908)

https://itunespartner.apple.com/movies/faq
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908
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  เอาผูู้้เข้้าร่วิมออกจำากคลังรูปัภาพ iCloud ที�แชีร์บัน่ Mac

หมายุเหตำุ: คลังทีี่�แช่ร์ในแอปร่ปภาพบุน Mac ต้องใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั่�นซ้อฟต์แวร์ทีี่�ติด้ตั�งบุน
อุปกรณ์์ข้องคุณ์ จากเมน่ Apple  ตรงมุมซ้้ายบุนข้องหน้าจอข้องคุณ์ ให้เลือก เกี�ยวกับุ Mac เครื�องนี�

ถ้ึาผ้่่เข้้าร่วมเข้้าร่วมคลังทีี่�แช่ร์น้อยกวา่ 7 วนั พวกเข้าส่ามารถึดึ้งข้้อม่ลได้้เฉพาะรายการทีี่�พวกเข้าเพิ�มเท่ี่านั�น

1. ในแอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์ ให้เลือก ร่ปภาพ > การตั�งค่า แล้วคลิก คลังทีี่�แช่ร์

2. คลิก  ถัึด้จากคนทีี่�คุณ์ต้องการเอาออก แล้วเลือก เอาออก

3. คลิก เอาออกจากคลังทีี่�แช่ร์

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “คลังร่ปภาพ iCloud ทีี่�แช่ร์ในแอปร่ปภาพบุน Mac คืออะไร” ในค่่มือผ้่่ใช้่ร่ปภาพ 
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01

  ออกจำากหรือลบัคลังรูปัภาพ iCloud ที�แชีร์ใน่รปูัภาพบัน่ Mac

ผ้่่เข้้าร่วมส่ามารถึเลือกทีี่�จะออกจากคลังทีี่�แช่ร์ได้้ตลอด้เวลา ถ้ึาคุณ์เป็นผ้่่จัด้การข้องคลังทีี่�แช่ร์ คุณ์ส่ามารถึลบุ
คลังทีี่�แช่ร์ได้้ เมื�อคุณ์ลบุคลังทีี่�แช่ร์ ผ้่่เข้้าร่วมทัี่�งหมด้จะได้้รับุการแจง้เตือนและส่ามารถึเลือกทีี่�จะเก็บุรายการทัี่�งหมด้
ในคลังทีี่�แช่ร์ไวใ้นคลังส่่วนตัวข้องพวกเข้าได้้

ถ้ึาคุณ์ออกจากคลังทีี่�แช่ร์หลังจากทีี่�เข้้าร่วมน้อยกวา่ 7 วนั คุณ์ส่ามารถึเก็บุได้้เฉพาะรายการทีี่�คุณ์เพิ�มเท่ี่านั�น

หมายุเหตำุ: คลังทีี่�แช่ร์ในแอปร่ปภาพบุน Mac ต้องใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป ในการค้นหาเวอร์ชั่�นซ้อฟต์แวร์ทีี่�ติด้ตั�งบุน
อุปกรณ์์ข้องคุณ์ จากเมน่ Apple  ตรงมุมซ้้ายบุนข้องหน้าจอข้องคุณ์ ให้เลือก เกี�ยวกับุ Mac เครื�องนี�

1. ในแอปร่ปภาพ  บุน Mac ข้องคุณ์ ให้เลือก ร่ปภาพ > การตั�งค่า แล้วคลิก คลังทีี่�แช่ร์

2. คลิก ออกจากคลังทีี่�แช่ร์ (หากคุณ์เป็นผ้่่เข้้าร่วม) หรือ ลบุคลังทีี่�แช่ร์ (หากคุณ์เป็นผ้่่จัด้การ)

3. เลือกตัวเลือกใด้ตัวเลือกหนึ�งต่อไปนี�:

• เก็บัทุกรูปั: เพิ�มร่ปภาพทัี่�งหมด้ในคลังทีี่�แช่ร์ลงในคลังส่่วนตัวข้องคุณ์

• เก็บัเฉพาะที�ฉัน่เพิ�ม: เพิ�มเฉพาะร่ปภาพทีี่�คุณ์เพิ�มไปยังคลังทีี่�แช่ร์ลงในคลังส่่วนตัวข้องคุณ์

4. คลิก ลบุคลังทีี่�แช่ร์ แล้วคลิก ลบุคลังทีี่�แช่ร์ อีกครั�งเพื�อยืนยันการลบุ

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “คลังร่ปภาพ iCloud ทีี่�แช่ร์ในแอปร่ปภาพบุน Mac คืออะไร” ในค่่มือผ้่่ใช้่ร่ปภาพ 
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01

• “ออกจากหรือลบุคลังทีี่�แช่ร์ในร่ปภาพบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ร่ปภาพ 
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)

https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22
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 จำดัการกลุ่มแถึบัที�แชีร์ใน่ Safari
คุณ์ส่ามารถึแช่ร์กลุ่มแถึบุและใช้่งานร่วมกันกับุผ้่่คนทีี่�ใช้่ iCloud ได้้ กลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์ส่ามารถึมีผ้่่เข้้าร่วมทัี่�งหมด้ได้้ 
100 คน ผ้่่เข้้าร่วมส่ามารถึเพิ�มและเอาแถึบุออกจากกลุ่มแถึบุได้้ และทุี่กคนจะเห็นการอัปเด้ตในแบุบุเรียลไที่ม์

ทุี่กคนทีี่�คุณ์ใช้่งานร่วมกันต้องลงชื่�อเข้้าด้้วยบัุญชี่ Apple ข้องพวกเข้า เปิด้ใช้่ Safari ในการตั�งค่า iCloud 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphde0f868fd) และเปิด้ใช้่การตรวจส่อบุส่ิที่ธีิ�ส่องปัจจยั

  จำดัการกลุ่มแถึบัที�แชีร์ใน่ Safari บัน่ iPhone หรือ iPad

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นปุ�มใช้่งานร่วมกัน แส่ด้งวา่คุณ์ไม่มีกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์

1. แตะ Safari  แล้วแตะ  ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้

2. แตะ จัด้การกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์ จากนั�นปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• เอาคน่ออก: แตะชื่�อ จากนั�นแตะ เอาการเข้้าถึึงออก

• หยุุดแชีร์กับัทุกคน่: แตะ หยุด้แช่ร์

• เพิ�มคน่: แตะ แช่ร์กับุผ้่่คนเพิ�มเติม แล้วเชิ่ญพวกเข้า

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “เพิ�มและเอาผ้่่คนออกจากกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

• “เพิ�มและเอาผ้่่คนออกจากกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e
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  จำดัการกลุ่มแถึบัที�แชีร์ใน่ Safari บัน่ Mac

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นปุ�มใช้่งานร่วมกัน แส่ด้งวา่คุณ์ไม่มีกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์

1. ในแอป Safari  บุน Mac ข้องคุณ์ ให้คลิก  ในแถึบุเครื�องมือ

2. คลิก จัด้การกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์ จากนั�นปฏิิบัุติตามวธิีใีด้ๆ ต่อไปนี�:

• เอาคน่ออก: คลิกชื่�อ แล้วคลิก เอาการเข้้าถึึงออก จากนั�นคลิก ด้ำาเนินการต่อ

• หยุุดแชีร์กับัทุกคน่: คลิก หยุด้แช่ร์ แล้วคลิก ด้ำาเนินการต่อ

• เพิ�มคน่: คลิก แช่ร์กับุผ้่่คนเพิ�มเติม แล้วคลิก ข้้อความ เพื�อเชิ่ญพวกเข้า

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “เพิ�มและเอาผ้่่คนออกจากกลุ่มแถึบุทีี่�แช่ร์” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Safari

(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
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 ทำาใหป้ัระวัิติำการท่องเวิบ็ัข้องคุณ์เปัน็่สิ่วิน่ตัำวิอยูุ่เสิมอใน่ Safari และ
แผู้น่ที�
การตรวจส่อบุและการล้างประวัติการค้นหาและแคช่ส่ำาหรับุเบุราวเ์ซ้อร์และแอปอื�นๆ อาจเป็นแนวที่างการปฏิิบัุติทีี่�ดี้
หากคุณ์กังวลวา่คนอื�นส่ามารถึเข้้าถึึงอุปกรณ์์ข้องคุณ์ได้้ แอปจำานวนมากจัด้เก็บุข้้อม่ลเกี�ยวกับุสิ่�งทีี่�คุณ์ค้นหาและ
สิ่�งทีี่�คุณ์ด้่เพื�อให้คุณ์ส่ามารถึค้นพบุอีกครั�งได้้งา่ยๆ ในอนาคต ตัวอย่างเช่่น เมื�อคุณ์ใช้่แอปแผ่นทีี่� การมีประวัติข้อง
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งทีี่�คุณ์ค้นหาหรือนำาที่างจะช่่วยให้ส่ามารถึนำาที่างกลับุไปยังส่ถึานทีี่�ทีี่�คุณ์ไปล่าสุ่ด้ได้้งา่ยข้ึ�น

ถ้ึาคุณ์อย่่ในส่ถึานการณ์์ส่่วนบุุคคลทีี่�ไม่ปลอด้ภัยและจำาเป็นต้องค้นด้่กลยุที่ธีด้์้านความปลอด้ภัยที่างออนไลน์ แต่
ไม่ต้องการให้ Safari เก็บุบัุนทึี่กสิ่�งทีี่�คุณ์ด้่ คุณ์ส่ามารถึเปิด้หน้าต่างท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวได้้บุน iPhone, iPad และ 
Mac เมื�อคุณ์ใช้่การท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัว รายละเอียด้ข้องการท่ี่องเวบ็ุจะไม่ถึ่กบัุนทึี่ก และจะไม่แช่ร์กับุอุปกรณ์์ทุี่ก
เครื�องข้องคุณ์ นอกจากนี� ถ้ึาคุณ์อัปเด้ตอุปกรณ์์ข้องคุณ์เป็น iOS 17, iPadOS 17 หรือ macOS 14, Safari จะ
ล็อคแถึบุท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวหลังจากไม่ใช้่งานเป็นระยะเวลาหนึ�งเพื�อให้ส่ามารถึเปิด้แถึบุได้้ด้้วยรหัส่ผ่่าน, รหัส่, 
Face ID หรือ Touch ID ข้องคุณ์เท่ี่านั�น ซึ้�งจะปกป้องความเป็นส่่วนตัวข้องคุณ์เมื�อคุณ์อย่่ห่างจากอุปกรณ์์ข้อง
คุณ์ คุณ์ส่ามารถึล้างประวัติการท่ี่องเวบ็ุและเปิด้หน้าต่างท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวบุน iPhone, iPad และ Mac  
ข้องคุณ์ได้้

ด้่วธิีเีปิด้หน้าต่างความเป็นส่่วนตัวบุน iPhone, iPad หรือ Mac ในค่่มือนี�ในภายหลัง
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  ล้างปัระวัิติำการท่องเวิบ็ัข้องคุณ์ใน่ Safari

ถ้ึาคุณ์ได้้ค้นด้่ข้้อม่ลเกี�ยวกับุกลยุที่ธีด้์้านความปลอด้ภัยที่างออนไลน์และกังวลวา่อาจมีบุางคนเห็นประวัติการท่ี่อง
เว็บุข้องคุณ์ คุณ์ส่ามารถึเอาบุันทึี่กทัี่�งหมด้ทีี่� Safari เก็บุไวเ้กี�ยวกับุทีี่�ทีี่�คุณ์เคยท่ี่องเวบ็ุออกได้้

• บัน่ iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์: ไปทีี่� การตั�งค่า  > Safari > ล้างประวัติและข้้อม่ลเว็บุไซ้ต์

• บัน่ Mac ข้องคุณ์: เปิด้แอป Safari  แล้วเลือก ประวัติ > ล้างประวัติ คลิกเมน่ทีี่�แส่ด้งขึ้�น จากนั�นเลือกวา่คุณ์
ต้องการล้างประวัติการท่ี่องเวบ็ุข้องคุณ์ย้อนไปไกลเพียงใด้

เมื�อคุณ์ล้างประวัติข้องคุณ์ Safari จะเอาข้้อม่ลทีี่�บัุนทึี่กไวเ้นื�องจากการท่ี่องเวบ็ุข้องคุณ์ออก ซึ้�งรวมถึึง:

• ประวัติข้องหน้าเว็บุทีี่�คุณ์ได้้เยี�ยมช่ม

• รายการย้อนกลับุและไปข้้างหน้าส่ำาหรับุหน้าเว็บุทีี่�เปิด้อย่่

• รายการข้องไซ้ต์ทีี่�เยี�ยมช่มบุ่อยครั�ง

• การค้นหาล่าสุ่ด้

• ไอคอนส่ำาหรับุหน้าเว็บุ

• ส่แนปช็่อตทีี่�บัุนทึี่กไว้ส่ำาหรับุหน้าเว็บุทีี่�เปิด้อย่่

• รายการข้องสิ่�งทีี่�คุณ์ด้าวน์โหลด้ (ไฟล์ทีี่�ด้าวน์โหลด้จะไม่ถึ่กเอาออก)

• เว็บุไซ้ต์ทีี่�คุณ์เพิ�มส่ำาหรับุการค้นหาเว็บุไซ้ต์อย่างเร็ว

• เว็บุไซ้ต์ทีี่�ข้อใช้่ตำาแหน่งทีี่�ตั�งข้องคุณ์

• เว็บุไซ้ต์ทีี่�ข้อส่่งการแจง้เตือนถึึงคุณ์

  ล้างเสิ้น่ทางล่าสิุดและรายุการโปัรดใน่แผู้น่ที�บัน่ iPhone หรือ iPad

1. เปิด้แอปแผ่นทีี่�  แล้วเลื�อนลงไปยัง ล่าสุ่ด้ ในช่่องค้นหา

2. ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ปัด้เส้่นที่างล่าสุ่ด้ไปที่างซ้้าย

• แตะ เพิ�มเติม เหนือรายการ แล้วปัด้เส้่นที่างล่าสุ่ด้ไปที่างซ้้าย หรือในการลบุกลุ่มข้องเส้่นที่าง ให้แตะ ล้าง 
เหนือกลุ่ม

3. ถ้ึาคุณ์ต้องการเอาตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้ออก ให้เลื�อนไปยังรายการโปรด้ แล้วแตะ เพิ�มเติม ปัด้จากข้วาไปซ้้ายบุน
ตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้ทีี่�คุณ์ต้องการลบุ หรือแตะ แก้ไข้ แล้วแตะ  เพื�อเอารายการโปรด้ออกหลายรายการ

  ล้างเสิ้น่ทางล่าสิุดและรายุการโปัรดใน่แผู้น่ที�บัน่ Mac

1. เปิด้แอปแผ่นทีี่�  แล้วเลื�อนไปยัง ล่าสุ่ด้ ในแถึบุด้้านข้้าง

2. ทีี่�ด้้านล่างล่าสุ่ด้ ให้คลิก ล้างล่าสุ่ด้

3. ถ้ึาคุณ์ต้องการเอาตำาแหน่งทีี่�ตั�งโปรด้ออก ให้กด้ปุ�ม Control ค้างไวแ้ล้วคลิกทีี่�ตำาแหน่งทีี่�ตั�ง (ในแถึบุด้้านข้้าง 
ด้้านล่างรายการโปรด้) จากนั�นเลือก เอาออกจากรายการโปรด้

  เปัดิหน้่าต่ำางท่องเวิบ็ัแบับัสิ่วิน่ตัำวิบัน่ iPhone

1. เปิด้แอป Safari

2. แตะ 

3. แตะ  ตรงกึ�งกลางด้้านล่างสุ่ด้ข้องรายการแถึบุทีี่�ด้้านล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอ จากนั�นแตะ ส่่วนตัว

แถึบุจะถึ่กเพิ�มไปยังกลุ่มแถึบุทีี่�เรียกวา่ส่่วนตัวโด้ยอัตโนมัติ คุณ์ส่ามารถึเปิด้แถึบุส่่วนตัวได้้หลายแถึบุในกลุ่ม
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คุณ์ส่ามารถึยืนยันวา่คุณ์อย่่ในโหมด้ท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวได้้อย่างง่ายด้ายด้้วยการตรวจส่อบุวา่แถึบุช่่องค้นหาเป็น
สี่เที่าหรือแส่ด้งคำาวา่ส่่วนตัวอย่่

ในการซ่้อนไซ้ต์และออกจากโหมด้ท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัว ให้แตะ  จากนั�นแตะ  เพื�อเปิด้กลุ่มแถึบุอื�นจากเมน่ทีี่�ด้้าน
ล่างสุ่ด้ข้องหน้าจอข้องคุณ์ ไซ้ต์แบุบุส่่วนตัวจะแส่ด้งอีกครั�งในครั�งต่อไปทีี่�คุณ์ใช้่งานโหมด้ท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัว

ในการปิด้แถึบุส่่วนตัว ให้แตะ  จากนั�นปัด้ไปที่างซ้้ายในแต่ละแถึบุทีี่�คุณ์ต้องการปิด้

  เปัดิหน้่าต่ำางท่องเวิบ็ัแบับัสิ่วิน่ตัำวิบัน่ iPad

• ในแอป Safari ให้แตะ  จากนั�นแตะ ส่่วนตัว

ในระหวา่งทีี่�โหมด้ท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวเปิด้อย่่ พื�นหลังข้องช่่องค้นหาจะกลายเป็นส่ีด้ำาแที่นทีี่�จะเป็นสี่ข้าว และ
ไซ้ต์ทีี่�คุณ์เยี�ยมช่มจะไม่แส่ด้งในประวัติบุน iPad หรือในรายการแถึบุต่างๆ บุนอุปกรณ์์เครื�องอื�นข้องคุณ์ คุณ์
ส่ามารถึเปิด้แถึบุส่่วนตัวได้้หลายแถึบุในกลุ่มแถึบุส่่วนตัว

ในการซ่้อนไซ้ต์และออกจากโหมด้ท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัว ให้แตะ  จากนั�นส่ลับุเป็นกลุ่มแถึบุอื�น แถึบุจะแส่ด้งอีก
ครั�งในครั�งต่อไปทีี่�คุณ์ใช้่งานโหมด้ท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัว

  เปัดิหน้่าต่ำางท่องเวิบ็ัแบับัสิ่วิน่ตัำวิบัน่ Mac

1. ในแอป Safari  ให้เลือก ไฟล์ > หน้าต่างส่่วนตัวใหม่ หรือส่ลับุไปยังหน้าต่าง Safari ทีี่�ใช้่การท่ี่องเวบ็ุแบุบุ
ส่่วนตัวอย่่แล้ว

หน้าต่างทีี่�ใช้่การท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวจะมีช่่องค้นหาอัจฉริยะแบุบุมืด้ทีี่�มีข้้อความส่ีข้าว
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2. เลือกช่มเว็บุตามปกติ

หมายุเหตำุ: เมื�ออุปกรณ์์ข้องคุณ์ถึ่กล็อคหรือพักเครื�องอย่่ หรือถ้ึาคุณ์ไม่ได้้ใช้่งาน Safari อย่่ หน้าต่างส่่วนตัว
ข้องคุณ์ใน Safari จะถึ่กล็อค เมื�อคุณ์ปลด้ล็อคหรือปลุกอุปกรณ์์ข้องคุณ์ หรือเริ�มใช้่ Safari อีกครั�ง เพียงปลด้
ล็อคหน้าต่างส่่วนตัวข้องคุณ์ด้้วย Face ID, Touch ID หรือรหัส่หรือรหัส่ผ่่านอุปกรณ์์ข้องคุณ์

  ถ้ึาคุณ์ต้ำองการเปัดิหน้่าต่ำางทุกครั�งด้วิยุการท่องเวิบ็ัแบับัสิ่วิน่ตัำวิบัน่ Mac

1. ในแอป Safari  ให้เลือก Safari > การตั�งค่า แล้วคลิก ทัี่�วไป

2. คลิกเมน่ “Safari เปิด้ด้้วย” ทีี่�แส่ด้งขึ้�น แล้วเลือก “หน้าต่างส่่วนตัวใหม่”

ถ้ึาคุณ์ไม่เห็นตัวเลือกนี� ให้ปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 13 ขึ้�นไป: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก เด้ส่ก์ท็ี่อป
และ Dock  จากนั�นตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่ “ปิด้หน้าต่างเมื�อออกจากแอป” ถึ่กเลือกอย่่

• บุน Mac ข้องคุณ์ทีี่�ใช้่ macOS 12 หรือก่อนหน้า: เลือกเมน่ Apple  เลือก การตั�งค่าระบุบุ แล้วคลิก 
ทัี่�วไป  จากนั�นตรวจส่อบุให้แน่ใจวา่ “ปิด้หน้าต่างเมื�อออกจากแอป” ถึ่กเลือกอย่่

  ใน่การปัรับัปัรงุควิามเปั็น่สิ่วิน่ตัำวิข้อง Safari ใหดี้ยิุ�งข้ึ�น่

• ในโฟลเด้อร์รายการด้าวน์โหลด้ข้องคุณ์ ให้ลบุรายการทีี่�ถึ่กด้าวน์โหลด้ในข้ณ์ะทีี่�คุณ์ใช้่หน้าต่า 
งท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัว

• ปิด้หน้าต่างท่ี่องเวบ็ุแบุบุส่่วนตัวอื�นๆ ทัี่�งหมด้ทีี่�ยังเปิด้อย่่ ทัี่�งนี�เพื�อป้องกันไม่ให้คนอื�นใช้่ปุ�มย้อนกลับุและไปข้้าง
หน้าเพื�อด้่หน้าทีี่�คุณ์เยี�ยมช่ม
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 จำดัการการตัำ�งค่าแชีร์กับัคุณ์บัน่อุปักรณ์์ Apple
เมื�อมีคนแช่ร์เนื�อหากับุคุณ์จากแอปเพลง, Apple TV, News, ร่ปภาพ, พ็อด้คาส่ท์ี่ และ Safari คุณ์ส่มบุัติแช่ร์กับุ
คุณ์ส่ามารถึจัด้ระเบีุยบุเนื�อหาเหล่านั�นเข้้าเป็นส่่วนแช่ร์กับุคุณ์โด้ยอัตโนมัติเพื�อให้เข้้าถึึงได้้งา่ย เนื�อหาทีี่�แช่ร์กับุคุณ์
ในแอปข้้อความจะถึ่กจัด้ระเบีุยบุโด้ยอัตโนมัติลงในส่่วนแช่ร์กับุคุณ์ในแอปเพลง, Apple TV, News, ร่ปภาพ, พ็อด้
คาส่ท์ี่ และ Safari

  จำดัการตำามคน่บัน่ iPhone หรือ iPad

ถ้ึามีเนื�อหาทีี่�แช่ร์กับุคุณ์ผ่่านข้้อความทีี่�คุณ์ไม่ต้องการให้แส่ด้งในแอปทีี่�เกี�ยวข้้อง คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่คุณ์ส่มบัุตินี�ตาม
คนได้้

1. แตะ ข้้อความ  บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ แล้วแตะการส่นที่นาทีี่�มีเนื�อหาทีี่�คุณ์ไม่ต้องการแช่ร์กับุแอป
ต่างๆ

2. เมื�อกลุ่มชื่�อเรื�องเปิด้ขึ้�น ให้แตะชื่�อคนทีี่�ด้้านบุนสุ่ด้

3. ปิด้ใช้่ แส่ด้งในแช่ร์กับุคุณ์ แล้วแตะ เส่ร็จส่ิ�น

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “ใช้่ข้้อความเพื�อรับุและแช่ร์เนื�อหากับุเพื�อน” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphb66cfeaad)

• “ใช้่ข้้อความเพื�อรับุและแช่ร์เนื�อหากับุเพื�อน” ในค่่มือผ้่่ใช้่ iPad 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

https://support.apple.com/guide/logicpro-css/welcome/mac
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b
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  จำดัการตำามคน่บัน่ Mac

ถ้ึามีเนื�อหาทีี่�แช่ร์กับุคุณ์ผ่่านข้้อความทีี่�คุณ์ไม่ต้องการให้แส่ด้งในแอปทีี่�เกี�ยวข้้อง คุณ์ส่ามารถึปิด้ใช้่คุณ์ส่มบัุตินี�ตาม
คนได้้

1. เปิด้แอปข้้อความ  บุน Mac ข้องคุณ์ แล้วเลือกการส่นที่นา

2. คลิก  ทีี่�มุมข้วาบุนสุ่ด้ข้องการส่นที่นา จากนั�นเลิกเลือก แส่ด้งในแช่ร์กับุคุณ์ เพื�อเอาเนื�อหาทีี่�แช่ร์ออกจาก
ส่่วนแช่ร์กับุคุณ์

เมื�อแช่ร์กับุคุณ์ปิด้ใช้่อย่่ คุณ์ยังคงส่ามารถึปักหมุด้เนื�อหาทีี่�แช่ร์เพื�อให้แส่ด้งในแอปทีี่�เกี�ยวข้้องได้้

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “ติด้ตามเนื�อหาทีี่�แช่ร์ในแอปข้้อความบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac 
(https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32)

  จำดัการตำามแอปับัน่ iPhone หรือ iPad

ถ้ึาคุณ์ต้องการเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่แช่ร์กับุคุณ์ภายในแอปเพลง, Apple TV, News, ร่ปภาพ, พ็อด้คาส่ท์ี่ หรือ Safari 
คุณ์ส่ามารถึปรับุการตั�งค่าข้องคุณ์ได้้

• บุน iPhone หรือ iPad ข้องคุณ์ ให้ไปทีี่� การตั�งค่า  > ข้้อความ > แช่ร์กับุคุณ์ จากนั�นปิด้ใช้่ แช่ร์อัตโนมัติ 
หรือปิด้ใช้่ แช่ร์กับุคุณ์ ส่ำาหรับุบุางแอป

  จำดัการตำามแอปับัน่ Mac

ถ้ึาคุณ์ต้องการเปิด้ใช้่หรือปิด้ใช้่แช่ร์กับุคุณ์ภายในแอปเพลง, Apple TV, News, ร่ปภาพ, พ็อด้คาส่ท์ี่ หรือ Safari 
คุณ์ส่ามารถึปรับุการตั�งค่าข้องคุณ์ได้้

1. เปิด้แอปข้้อความ  บุน Mac ข้องคุณ์

2. เลือก ข้้อความ > การตัำ�งค่า หรือ การตัำ�งค่า

3. คลิก แช่ร์กับุคุณ์ แล้วปฏิิบัุติตามวธิีใีด้วธิีหีนึ�งต่อไปนี�:

• ใน่การปัิดใช้ีแอปัทั�งหมด: คลิก ปิด้ใช้่

• ใน่การปัิดใช้ีแอปัที�เลือก: เลิกเลือกแอป

ในการเรียนร่้เพิ�มเติม ให้ด้่ทีี่�:

• “ติด้ตามเนื�อหาทีี่�แช่ร์ในแอปข้้อความบุน Mac” ในค่่มือผ้่่ใช้่ Mac 
(https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32)

https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32
https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32
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 ข้�อม่ืลเพิ�มืเติำมื

 ข้้อควิรพิจำารณ์าด้าน่ควิามปัลอดภัยุ
ก่อนที่ำาการเปลี�ยนแปลงหรือลบุข้้อม่ล โปรด้ที่ราบุวา่:

• คุณ์อาจต้องการบัุนทึี่กกิจกรรมทีี่�น่าส่งสั่ย คุณ์ยังส่ามารถึด้่ทีี่�รับุหลักฐานทีี่�เกี�ยวกับุบัุญชี่ Apple อื�นได้้อีกด้้วย

• การเปลี�ยนแปลงทีี่�คุณ์ที่ำากับุการแช่ร์หรือการเข้้าถึึงอาจถึ่กสั่งเกตเห็นโด้ยคนอื�นได้้ มองหาไอคอนนี�ตลอด้ทัี่�ง
ค่่มือเพื�อรับุข้้อม่ลทีี่�เกี�ยวข้้องกับุความปลอด้ภัยทีี่�คุณ์อาจต้องการพิจารณ์าก่อนด้ำาเนินการ: 

• เมื�อคุณ์เปลี�ยนความส่ัมพันธีก์ารแช่ร์ คุณ์อาจส่่ญเสี่ยการเข้้าถึึงเครื�องมือและข้้อม่ลทีี่�อาจมีความส่ำาคัญต่อคุณ์

• แอปทีี่�พัฒนาโด้ยบุริษััที่อื�น (เช่่น Youtube หรือ Instagram) มีการตั�งค่าเฉพาะข้องแต่ละแอปทีี่� Apple ไม่
ส่ามารถึควบุคุมได้้ ด้่คำาแนะนำาข้องแต่ละแอปเพื�อตรวจด้่ จัด้การ หรือตรวจส่อบุวา่แอปเหล่านั�นจะส่่งการแจง้
เตือนเมื�อได้้รับุการเปลี�ยนแปลงหรือไม่ ให้ด้่ทีี่�การตั�งค่าแอปข้องบุริษััที่อื�น ส่ำาหรับุข้้อม่ลเพิ�มเติม

 แหล่งข้้อมูลด้าน่ควิามปัลอดภัยุทางเทคโน่โลยีุอื�น่ๆ
ถ้ึาคุณ์ต้องการข้้อม่ลหรือบุริการช่่วยเหลือเกี�ยวกับุความปลอด้ภัยทีี่�เกี�ยวกับุเที่คโนโลยีเพิ�มเติม คุณ์ส่ามารถึไปทีี่�
เว็บุไซ้ต์ด้้านล่างได้้

สิหรัฐอเมริกา

• The Safety Net Project ทีี่� National Network to End Domestic Violence

• National Center for Victims of Crime

สิหราชีอาณ์าจัำกร

• Refuge UK

ออสิเตำรเลียุ

• WESNET Safety Net Australia

วนัทีี่�เผ่ยแพร่: 28 ตุลาคม 2567

https://www.techsafety.org/resources-survivors
https://victimsofcrime.org/getting-help/
https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/national-domestic-abuse-helpline/
https://techsafety.org.au/resources/resources-women/
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 แหล่งข้้อมูลบัริการช่ีวิยุเหลืออื�น่ๆ
ส่ำาหรับุข้้อกังวลอื�นๆ ทีี่�เกี�ยวกับุ Apple ให้คุณ์พิจารณ์าแหล่งข้้อม่ลด้้านล่าง

 บัริการช่ีวิยุเหลือข้อง Apple
ความช่่วยเหลือทัี่�วไปทีี่�เกี�ยวกับุ Apple ผ่่านแหล่งข้้อม่ลช่่วยเหลือตนเองหรือติด้ต่อผ้่่เชี่�ยวช่าญ บุริการช่่วยเหลือ
ข้อง Apple มีสิ่ที่ธีิ�เข้้าถึึงข้้อม่ลข้องคุณ์ทีี่�จำากัด้อย่างมากหากไม่ได้้รับุอนุญาตอย่างชั่ด้เจนจากคุณ์ และไม่มีสิ่ที่ธีิ�เข้้า
ถึึงข้้อม่ลและ/หรือรหัส่ผ่่านข้องคุณ์

• บุริการช่่วยเหลือข้อง Apple (https://support.apple.com)

• ส่หรัฐอเมริกา – 1-800-275-2273 และในแคนาด้า – 1-800-263-3394

 ควิามปัลอดภัยุข้องแพลตำฟอร์ม Apple
ค้นหาความปลอด้ภัยข้องแพลตฟอร์ม Apple ส่ำาหรับุข้้อม่ลเกี�ยวกับุความปลอด้ภัยข้องฮาร์ด้แวร์และระบุบุ การเข้้า
รหัส่และการปกป้องข้้อม่ล และความปลอด้ภัยข้องบุริการ ซึ้�งรวมถึึงบัุญชี่ Apple, iCloud, ลงชื่�อเข้้าด้้วย Apple, 
Apple Pay, ข้้อความ, FaceTime และ “ค้นหาข้องฉัน”

 ควิามเปั็น่สิ่วิน่ตัำวิข้อง Apple
ส่ำารวจหน้าเว็บุความเป็นส่่วนตัวข้อง Apple เพื�อด้่คุณ์ส่มบุัติต่างๆ ทีี่�ปกป้องข้้อม่ลและการตั�งค่าข้องคุณ์ซึ้�งช่่วยให้
คุณ์ส่ามารถึควบุคุม ตรวจส่อบุฉลากโภช่นาการส่ำาหรับุแอปและรายงานด้้านความโปร่งใส่ส่ำาหรับุคำาข้อข้องรัฐบุาล 
และที่ำาความคุ้นเคยกับุนโยบุายความเป็นส่่วนตัวข้อง Apple ได้้

 ข้้อมูลและควิามเปัน็่สิ่วิน่ตัำวิข้องคุณ์
ลงชื่�อเข้้าเว็บุพอร์ทัี่ลข้้อม่ลและความเป็นส่่วนตัวด้้วยบัุญชี่ Apple ข้องคุณ์เพื�อเรียนร่้เพิ�มเติมเกี�ยวกับุสิ่�งทีี่� Apple 
เก็บุรวบุรวม รับุหรือถ่ึายโอนส่ำาเนาข้้อม่ลข้องคุณ์ และแก้ไข้ ปิด้ใช้่งาน หรือลบุข้้อม่ลข้องคุณ์

 ชุีมชีน่บัริการช่ีวิยุเหลือข้อง Apple
ค้นหาชุ่มช่นบุริการช่่วยเหลือข้อง Apple เพื�อรับุคำาตอบุและถึามคำาถึามจากล่กค้าอื�นๆ ข้อง Apple (ทัี่�วโลก)

https://support.apple.com
https://support.apple.com/th-th/guide/security/
https://www.apple.com/th/privacy/
https://privacy.apple.com/account
https://discussions.apple.com/welcome
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 ลิข้ส่ิทธ์ิ�

© 2024 Apple Inc. ส่งวนสิ่ที่ธีิ�ทุี่กประการ

 

การใช้่โลโก้ Apple “แป้นพิมพ์” (Option-Shift-K) เพื�อวตัถึุประส่งค์ที่างการค้าโด้ยปราศจากการยินยอมเป็นลายลักษัณ์์อักษัรจาก Apple ล่วง
หน้าถืึอวา่เป็นการละเมิด้เครื�องหมายการค้าและการแข้่งขั้นทีี่�ไม่เป็นธีรรมซึ้�งเป็นการฝั�าฝันืกฎหมายส่หพันธีรัฐและมลรัฐ

Apple, โลโก้ Apple, AirDrop, AirPods, AirTag, Apple Books, Apple Music, Apple Pay, Apple TV, Apple Wallet, Apple Watch SE, 
Apple Watch Series, Apple Watch Ultra, Digital Crown, Face ID, FaceTime, FileVault, Finder, Find My, HomeKit, HomePod, 
HomePod mini, iMac, iMessage, iPad, iPadOS, iPad Pro, iPhone, iTunes, Launchpad, Lightning, Mac, MacBook, 
MacBook Air, MacBook Pro, macOS, Magic Keyboard, OS X, Safari, Siri, Time Machine และ Touch ID เป็นเครื�องหมายการค้าข้อง 
Apple Inc. ซึ้�งจด้ที่ะเบีุยนในส่หรัฐอเมริกาและในประเที่ศและภ่มิภาคอื�นๆ

App Store, iCloud, iCloud+, iCloud Keychain และ iTunes Store เป็นเครื�องหมายบุริการข้อง Apple Inc. ซึ้�งจด้ที่ะเบีุยนในส่หรัฐอเมริกาและ
ในประเที่ศและภ่มิภาคอื�นๆ

Apple
One Apple Park Way
Cupertino, CA 95014
apple.com

IOS คือเครื�องหมายการค้าหรือเครื�องหมายการค้าจด้ที่ะเบีุยนข้อง Cisco ในส่หรัฐอเมริกาและประเที่ศอื�นๆ และใช้่ภายใต้ใบุอนุญาต

เครื�องหมายและโลโก้ Bluetooth® เป็นเครื�องหมายการค้าจด้ที่ะเบีุยนซึ้�งเป็นเจา้ข้องโด้ย Bluetooth SIG, Inc. และ Apple ใช้่เครื�องหมายเหล่านั�น
ภายใต้ใบุอนุญาต

ชื่�อบุริษััที่และชื่�อผ่ลิตภัณ์ฑ์์อื�นๆ ทีี่�อ้างถึึงในทีี่�นี�คือเครื�องหมายการค้าข้องบุริษััที่นั�นๆ ตามลำาดั้บุ

ได้้มีความพยายามทีุ่กวิถีึที่างเพื�อให้แน่ใจวา่ข้้อม่ลในค่่มือนี�มีความถึ่กต้องแม่นยำา Apple จะไม่รับุผิ่ด้ช่อบุต่อข้้อผิ่ด้พลาด้ที่างการพิมพ์หรือที่าง
เส่มียน

บุางแอปไม่ได้้มีในทีุ่กพื�นทีี่� ความพร้อมใช้่งานข้องแอปอาจเปลี�ยนแปลงได้้

TH028-00796

https://www.apple.com
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