ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztatd) az EOS Faktor Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) altal vasarolt kovetelések Kotelezettjeinek (Adds, Adostars,
Kezes, Jogutéd, Tartozast atvallalé, a tovabbiakban: Kotelezettek), esetleges Képviseldinek
(Meghatalmazott, Gyam, Gondnok, Cégjegyzésre jogosult, Kdzeli hozzatartozé, Harmadik személy
befizetés teljesitése esetén, a tovabbiakban: Képviseld), illetve az engedményezett kdvetelésekkel
kapcsolatos jogviszonyokkal érintett tovabbi szereplék (Orokds, Hazastars, Zalogkoételezett, Beltag,
Tartozast atvallalo, a tovabbiakban: Tovabbi szerepl6k) személyes adatainak Tarsasag altali
adatkezelésére érvényes és hatalyos.

l. Altalanos, valamennyi adatkezelési tevékenységre vonatkozé tajékoztatas

I.1. Adatkezel6 kiléte, elérhetdsége

EOS Faktor Magyarorszag Zartkorien Mik6dé
Részvénytarsasag
(roviditett név: EOS Faktor Zrt.)

1132 Budapest, Vaci ut 30.

01-10-045904

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

14220438-2-41

+36-1-887-9000

ugyfelszolgalat@eos-faktor.hu

https://hu.eos-solutions.com/

I.2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Cime 1132 Budapest, Vaci ut 30.
E-mail cime adatvedelmifelelos@eos-hungary.hu

I.3. Fogalommeghatarozasok

Erintett: a jelen Adatkezelési tajékoztaté vonatkozasaban barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kdzvetlenll, vagy kdzvetve — azonosithatd olyan természetes személy, aki
a Tarsasdag altal kezelt kdvetelések kotelezettje, vagy a Tarsasag altal kezelt kdvetelést megalapozd
jogviszonyban egyéb modon érintett (Képviseld, tovabbi szereplék).
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Személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kuléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

Adatkezeld. az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatvédelmi tisztvisel6: a GDPR 37. cikke alapjan a Tarsasagnal kijeldlt személy. A Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei a jelen Adatkezelési tdjékoztatd 1.2. pontjanal kerultek
megjeldlésre. A magyar felligyeleti hatésag honlapjan taldlhaté adatvédelmi tisztvisel6 keresd
rendszerben a Tarsasag mindenkori adatvédelmi tisztvisel6jének személye nyilvanosan elérhetd.

Cimzett. az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindéslinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

Feliigyeleti hatésag:. egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott fliggetlen
koézhatalmi szerv, amely Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a
tovabbiakban: NAIH, Hatésag)
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BM: Beligyminisztériumtdl igényelt lakcim adatszolgéltatas

KEKKH: XIIl. kerlleti Kormanyhivatal Kézponti Okmanyirodai F&osztalytdl igényelt személyiadat és
lakcim adatszolgaltatas

Harmadik orszag: EGT-n kivuli tagallam

Nemzetk6zi szervezet. a nemzetkozi kdzjog hatélya ala tartoz6 szervezet vagy annak alarendelt szervei,
vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy toébb orszag kozotti megallapodas hozott Iétre vagy amely
ilyen megallapodas alapjan jott 1étre

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

I.4. A Tarsasag adatkezelésére vonatkozé6 jogszabalyok felsorolasa

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

o A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)
o A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

o A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: Hpt.)

e A kozponti hitelinformacios rendszerrél szol6 2011. évi CXXII. térvény (tovabbiakban: KHR-tv.)

o A természetes személyek adossagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény (a tovabbiakban:
Are. tv.)

e A Polgari Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

o Az gyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kdvetelményeirdl sz616
40/2016. (X.11.) MNB rendelet (a tovabbiakban: 40/2016. (X.11.) MNB rendelet)

o A fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési tevékenyseégrdl sz6lé 2/2019. (11.13.) MNB ajanlas
(a tovabbiakban: 2/2019. (11.13.) MNB ajanlas)

e A polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

o A blntetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.)

e Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
e A Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.)

o A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szo6l6
2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.)
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e A bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl szolé6 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
19/2019. (V. 13.) MNB rendelet)

e Az érmék feldolgozasardl, forgalmazasarodl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos
technikai feladatokrol sz6lé 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet (a tovabbiakban: 20/2019. (V. 13.)
MNB rendelet)

o Az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozé részletes
szabalyokrol szolé 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet (a tovabbiakban: 66/2021. (XII. 20.) MNB
rendelet)

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
2017. évi LIlI. térvény (a tovabbiakban: Pmt.)

o Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélé 2013. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

I.5. Adatkategoriak meghatarozasa

Az Adatkezelési tajékoztatd Il. pontjaban talalhaté tablazatban kerliltek meghatarozasra a Tarsasag
adatkezelési tevékenységeinek kategodriai. A tablazatban a teljesség igénye nélkul, példalézo jelleggel
keriltek kifejtésre, hogy milyen tipusi személyes adatok tartozhatnak egy-egy adatkezelési
tevékenység kategoriaba. A jelen Adatkezelési tajékoztatd altalanos Osszefoglaldja a Tarsasag
adatkezelési tevékenységeinek, azonban lehetéség van arra, hogy On, mint érintett, teljeskori
tajékoztatast kérjen azzal 6sszefiiggésben, hogy a Tarsasag pontosan milyen adatkezelést végez az
On személyes adataival dsszefiiggésben. Errél az érintetti jogrél bévebben az V.1. pontban, a
hozzaféréshez vald joggyakorlas pontnal olvashat.

Kezelt adatok kategoriai Konkrét személyes adatok
Személyazonosité adatok Név, szlletési név, sziletési hely, id6, anyja
neve, subscriber ID (Ugyfélazonositd)
Lakcim Lakcim
Kapcsolattartasi adatok Levelezési cim, telefonszam, e-mail cim
Tartozast azonositdé adatok CEID (ugyazonositod), engedményezd,
engedményezés idépontja, megbizdi

Ugyiratszam, szerz6dés tipusa és azonositdja,
tartozas jogcime, fogyasztasi hely, szamlazasi
cim, kotelezetti minéség, képvisel6i mindség,
szamlak sorszama

Tartozasra vonatkozé egyéb adatok Tartozas Osszege, devizaneme, Osszetétele,
szamlak 6sszege, esedékessége, befizetések
Osszege, teljesitési ideje, elszamolasa
Fedezetre vonatkoz6 adatok Fedezeti ingatlan (teleplilés neve, fekvése,
helyrajzi szam, tulajdoni hanyad, képmas,
értékbecslés), Fedezeti gépjarmi/lizingtargy
adatai (tipus, motorszdm, alvazszam, rendszam)

Jogi eljarasra vonatkoz6 adatok Fizetési meghagyas Ugyszama, birésagi eljaras
Ugyszama, Vvégrehajtas elrendelése iranti
kérelem el6terjesztésének idépontja,

végrehajtasi  Ugyszam, végrehajtéi Ugyszam,
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jogerés hatarozat sorszama, jogerére
emelkedésének id6pontja, hagyatéki eljaras
ugyszam

Egyéb személyes adat

Engedményez$ altal 4tadott dokumentumokban
talalhatd egyéb személyes adatok, irasos
megkeresésekben  rendelkezésre  bocsatott
egyéb személyes adatok, kulén térvényekben
meghatarozott egyéb személyes adatok,
NYUFIG térzsszam, bankszamlaszam
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I. Adatkezelési tevékenységek

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)

1. Kovetelések érvényesitése | Személyazonositd Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | A Engedményezd Alpha Financial | Engedmeényezd,

adatok érdeke, hogy az | koveteléskezelési , Services Kft., | Erintett, BM,
] (GDPR 6. | engedményezési tevekenység Anyavallalat UNIO-CONTROL | KEKKH,

Lakeim cikk (1) bek. 1) | szerzsdessel vasarolt | megsziinéséig, Kft. Adatfeldolgozo,
Kapcsolattartési pont) kovetelés érvényesitése vagy a tiltakozasi Képviseld
adatok (levelezési jog eredményes
cim) gyakorlasaig.
Tartozast azonositd
adatok
Tartozasra vonatkozo
egyéb adatok
Fedezetre vonatkozé
adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adat

2. Allomanyelemzés Személyazonositd Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | Az elemzés | - - Engedményezé
adatok érdeke, hogy uzleti | eredményeképp

. (GDPR 6. tevékenysége megbizhat6 | a szukséges

Lakeim cikk (1) bek. f) | yegzesehez sziikséges | modositasok
Tartozast  azonosito pont) informaciok  kezelje, az | elvégzéséig.
adatok adatpontossag elvének
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Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

Tartozasra vonatkozo

egyéb adatok

Fedezetre vonatkozé
adatok

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

valé megfelelést biztositsa.

(GDPR 5. cikk (1) bek. d) pont)

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adat
3. Szamviteli meglrzési | Sztv. 169. § (1)-(2) | Jogi - Szamviteli NAV -
kotelezettség teljesitése bekezdésben kotelezettség bizonylat keltétdl
meghatarozott adatok | teljesitése szamitott 8 évig
Brizzik meg.
(GDPR . 9
cikk (1) bek.
c) pont)
Sztv. 169. §
4. KHR-tv. szerinti | KHR-tv. II. | Jogi - KHR-ben térténd | KHR-t kezel6 Engedményezé
referenciaszolgaltatas mellékletében kotelezettség zarast kovetd | pénzugyi
meghatarozott adatok | teljesitése legfeljebb 5 | véllalkozas
munkanap . ;
(GDPR 6. Koévetelést
cikk (1) bek. Tarolhatésagi atvevo
c) pont) nyilatkozat referenciaadat-
esetében a KHR- | szolgaltatd
- KHR-tv. 6.§ ben torténd
(3) bek. b) zérast kovets 5
- KHR-tv. ev
11.§ (1) bek. Megtériilt
mulasztas
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Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a

tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)

- KHR-tv. 7.§ esetében a KHR-
(2) bek. ben torténd
zarast kovetd 1
év

Veszteséggel
vagy
megegyezéssel
megszint
mulasztas
esetében a KHR-
ben torténd
zarast koveté 5
év

Nyitott
szerz6dés,
elévilt nyitott
mulasztas
esetében a
mulasztas
rogzitésétol
szamitott 10 év

5. Engedményezési Személyazonositd Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | A tiltakozasi jog | Engedményes, - BM, KEKKH,
szerz6dés alapjan torténé | adatok gazdasagi  érdeke, hogy | eredményes Engedményezd Engedményez6,
kovetelés értékesités . (GDPR 6. | kévetelését tovabbértékesitse gyakorlasaig, Erintett,

Lakeim cikk (1) bek. f) legfeljebb az tigy Adatfeldolgozo
Tartozast  azonosité pont) zarasatol .
adatok szamitott 8 évig
Orizzlk meg.
Tartozasra vonatkozé
egyéb adatok
EOS. Changing finances for the better. eo e
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Adatkezelési

tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

Fedezetre vonatkozo

adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
6. Kapcsolattartas a kdvetelés | Lakcim Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | A - - Engedményezé,
kezelésével, az érintettel L. gazdasagi  érdeke, hogy | kdveteléskezelési BM, KEKKH,
valo egyittmiikodés | Kapcsolattartasi | (GDPR 6. | svetelését érvényesitse. tevékenység Magyar Posta,
biztositasaval adatok  (levelezési | cikk (1) bek. ) megsziinéséig, Adatfeldolgozd
dsszefiiggésben cim) pont) vagy a tiltakozasi
jog eredményes
gyakorlasaig.
Kapcsolattartasi Az érintett | - A hozzjjarulds | Adatfeldolgozo Digicom Média | Erintett,
adatok (email cim, | hozzajarulasa visszavonasaig, Kft., TC&C Kift. | Telekom,
telefonszam) de legkésébb a VCC Live Hungary | Adatfeldolgozé
(GDPR 6. koveteléskezelési Kit.
cikk (1) bek. tevékenység
a) pont) megsziinéséig.
7. Adatkezelési tajékoztatas | Személyazonositd Jogi - Az adatkezelési | - Digicom Média | BM, KEKKH,
megvalésitasa adatok kotelezettség tajékoztatd Kft, TC&C Kift. | Engedményezd,
. teljesitése kdzléseig, VCC Live Hungary | Erintett,
Lakeim (GDPR 6. kikildéséig. Kft. Adatfeldolgozé
Kapcsolattartasi cikk (1) bek.
adatok ¢) pont)
GDPR 13-14.
cikk
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Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)
8. KHR-tv. szerinti | Személyazonositd Jogi - A leveleket Engedményezé
referenciaadat- adatok koételezettség ugyzarastol
szolgaltatasrol sz0l6 . teljesitése szamitott 5 évig
tajékoztatas megvaldsitasa | -@keim (GDPR 6. 8rizzitk meg.
Kapcsolattartasi cikk (1) bek.
adatok ¢) pont)
Tartozast azonosito | KHR-tv. 15.8
adatok (3) bek.
Tartozasra vonatkozé
egyéb adatok
9. Engedményezés 2/2019. (1.13.) MNB | Jogi - A leveleket Engedményezé
megtorténteérdl torténé | ajanlas 14. pontja | kotelezettség ugyzarastol
tajékoztatas megvalositasa | szerinti adatok teljesitése szamitott 5 évig
(GDPR 6. Brizzik meg.
cikk (1) bek.
c) pont)
Ptk. 6:197. §
10. Rendszeres  tajékoztatas | 2/2019. (1.13.) MNB | Jogos érdek A Tarsasdg azon jogos | A leveleket Engedményezé
megvaldsitasa a | agjanlas  17. pontja érdeke, hogy kovetelését | Ugyzarastol
minimalbér Osszegét | szerinti adatok (GDPR 6. érvényesitse, a kotelezettel | szamitott 5 évig
meghaladd  kdvetelések cikk (1) bek. ) | ennek érdekében | 6rizzik meg.
esetén pont) egylttmiksdjon, tovabba a
felgyeleti hatésag
elvarasainak megfeleljen.
11. A tartozds rendezését | 2/2019. (1.13.) MNB | Jogos érdek A Tarsasdg azon jogos | A leveleket Engedményezé
kovetd tajékoztatas ajanlas IvV.2.3. érdeke, hogy a kotelezettel | Ugyzarastol
valé egyuttmikodést
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Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

alfejezete szerinti | (GDPR 6. | biztositsa, a feligyeleti | szamitott 5 évig
adatok cikk (1) bek. f) | hatésag elvarasainak | 6rizzik meg.
pont) megfeleljen.
12. A zalogtargy értékesitését | 2/2019. (1.13.) MNB | Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | A leveleket | - - Engedményezé,
kovetd tajékoztatas ajanlas  22. pontja érdeke, hogy kovetelését | Ugyzarastol végrehajto
szerinti adatok (GDPR 6. érvényesitse, a kotelezettel | szamitott 5 évig
cikk (1) bek. ) | ennek érdekében | 6rizzik meg.
pont) egylttmikodjon, tovabba a
felugyeleti hatosag
elvarasainak megfeleljen.
13. Az adds kérésére torténd | 2/2019. (11.13.) MNB | Jogos érdek A Tarsasdg azon jogos | A leveleket | - - Engedményezé
tajékoztatdas a tartozasaval | ajanlas 23. pontja érdeke, hogy kovetelését | ugyzarastol
Osszefliggésben szerinti adatok (GDPR 6. érvényesitse, a kotelezettel | szamitott 5 évig
cikk (1) bek. f) | ennek érdekében | 6rizziik meg.
pont) egylittm(ikddjén, tovabba a
feligyeleti hatosag
elvarasainak megfeleljen.
14. Telefonos beszélgetés | Telefonbeszélgetés Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | Hanganyag Adatfeldolgoz6 Digicom Média | Erintett,
hanganyaganak meg6rzése | hanganyaga, abban érdeke, hogy jogvita esetén | keletkezésétol Kft, TC&C Kit. | Telekom,
elhangzott tartalom (GDPR 6. allaspontjat igazolja. szamitott 5 év VCC Live Hungary | Adatfeldolgozé
cikk (1) bek. f) Kift.
Személyazonosito pont)
adatok
Egyedi azonosité
15. Tarsasag gazdasagi | Személyazonositd Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | Legfeljebb az iigy | Ingatlanszakérté, | Otthon  Centrum | Engedményez,
tevékenységének hatékony | adatok érdeke, hogy a 40/2016 | zarasatol Ertékbecsléssel Solutions Kft., | Ingatlanszakért6,
ellatasa, Tarsasag (X.11.) MNB  rendeletnek foglalkozo Ertékbecsléssel
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Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

koveteléseinek Lakcim (GDPR 6. | megfeleljen, gazdaséagi | szamitott 8 évig | megbizott Work Out Service | foglalkozé
érvényesitése, jogszabalyi L. cikk (1) bek. f) | tevékenysége hatékony | 6rizziik meg. partner, Kift. megbizott
megfelelés biztositasa Kapcsolattartasi pont) ellatasat biztositsa. Féldhivatal, partner,
adatok Adatfeldolgozé Foldhivatal,
Tartozast  azonosito Adatfeldolgozo
adatok
Tartozasra vonatkozé
egyéb adatok
Fedezetre vonatkozé
adatok
Fénykép az
ingatlanokrol
16. Kovetelések érvényesitése | Személyazonositd Jogos érdek | A Tarsasag azon jogos | Legdfeljebb az igy | Ingatlanszakeérts, | Otthon  Centrum | Engedményezd,
ingatlan értékesitése utjan adatok (GDPR 6. | érdeke, hogy gazdasagi | zarasatdl Ertékbecsléssel Solutions Kft., | Ingatlanszakért6,
., cikk (1) bek, f) | tevékenysége hatékony | szamitott 8 évig | foglalkozé Work Out Service | Foldhivatal,
Lakcim pont) ellatasat biztositsa, a | 6rizziik meg. megbizott Kift. Adatfeldolgozo
Kapcsolattartasi kovetelését érvenyesitse az partner,
adatok ingatlan értékesitése utjan Ingatlanhirdeté
platform,
Tartozast azonositd Erdekl6dd
adatok (potencialis
vésarld),
Fsdezketre vonatkozo F6Idhivz)atal,
adato Adatfeldolgoz6
17. A Tarsasag kovetelésének | Személyazonositd Jogos érdek A Téarsasdg azon jogos | Legdfeliebb az gy | NAV, Kozjegyzé, | - Engedményezd,
érvényesitése jogi Uuton | adatok érdeke, hogy kovetelését | zarasatol Birosag, BM, KEKKH,
(6nkéntes teljesités ., (GDPR 6. érvényesitse. szamitott 8 évig | Végrehajto, Erintett, Ugyvédi
hianyaban) Lakeim cikk (1) bek, 1) 8rizziik meg. Féldhivatal, iroda, Kbzjegyz6,
pont) Ugyvédi iroda, Birésag,
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a

tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)

Kapcsolattartasi Elhunyt személy Végrehajto,
adatok kozeli Foldhivatal
hozzatartozoja,
Orokéds

Tartozast azonosité
adatok

Tartozasra vonatkozé
egyéb adatok

Fedezetre vonatkozé
adatok

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok

Egyéb személyes
adatok

18. Panaszok befogadasa, | Személyazonositd Jogi - Panasz MNB, TC&C Kift., Alpha | Képviseld,
jegyz6konyv vezetése adatok kotelezettség kezeléséig. Adatfeldolgoz6 Financial Services | Erintett,
teljesitése Kft., UNIO- | Adatfeldolgozo

Lakeim @R 6 CONTROL  Kit.
Kapcsolattartasi cikk (1) bek: VCC Live Hungary

Kft.

adatok T
Tartozast azonositod

Hpt. 288.
adatok ( 1F)’ ol §
Tartozasra vonatkozo 66/2021. (XII.
egyéb adatok 20.) MNB
Fedezetre vonatkozo | fendelet 6. §
adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)
Egyéb személyes
adatok

19. Panaszok megérzésére | Panasz formaja | Jogi Keletkezéstdl MNB, TC&C Kift.,, Alpha | Képviseld,
vonatkozé kotelezettség | szerint: kotelezettség szamitott 5 évig | Adatfeldolgozo Financial Services | Erintett,
teljesitése 3 teljesitése Orizzik meg. Kft., UNIO- | Adatfeldolgozé

- hangfelvétel CONTROL Kit
- panaszlevél | (GDPR 6. VCC Live Hungary
és-valasz | cikk (1) bek. K gan
c) pont)
Hpt. 288. §
(2)-(3) bek.

20. GDPR  szerinti  érintetti | Személyazonositd Jogi - NAIH - Képviseld,

kérelmek teljesitése adatok kotelezettség Erintett,
. teljesitése Adatfeldolgoz6
Lakcim
L (GDPR 6.
Kapcsolattartasi cikk (1) bek.
adatok c) pont)
Erintetti  kérelemnek | 5ppr 12,
megfelel6 adatok cikk (3) bek.

21. Fogyasztétol érkez6é | Személyazonositd Jogi A panasz | MNB - Képviseld,
pénzugyi panaszok | adatok kotelezettség lezarasaig. Erintett,
megvalaszolasa . teljesitése Adatfeldolgoz6

Lakcim
L (GDPR 6.
Kapcsolattartasi cikk (1) bek.
adatok c) pont)
66/2021. (XII.
20.) MNB
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Adatkezelési

tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

rendelet 2-3.
§

22. Megkeresések Személyazonosité Jogos érdek - A panasz | Hatésag - Képviseld,
megvalaszolasa adatok . lezarasaig, vagy Erintett,
(amennyiben azok nem ., GDPR 6. cikk a tiltakozasi jog Adatfeldolgoz6
esnek specifikus | Lakeim (1) bek. 1) eredményes
kategoriaba) Kapcsolattartési pont) gyakorlasaig

adatok

23. Adatkérés, GDPR 5.cikk (1) | Személyazonositd Jogos érdek Pontossag  elvének  valo | Legfeljebb az igy | Engedményezé, | - Engedményezé,
bek. d) pontja szerinti | adatok . megfelelés biztositdsahoz, az | zarasatol BM, KEKKH BM, KEKKH,
pontossag elvének térténd . GDPR 6. cikk | grintett megfelels | szamitott 8 évig Telekom, Erintett
megfelelés Lakeim (1) bek. 1) | az0nositasahoz és a | 6rizzik meg.

Kapcsolattartési pont) kapcsolattartashoz,

adatok egylttmkodés biztositasahoz
fliz6d6 jogos érdek.

Személyigazolvany

masolata

Telefonszam

24, Kotelezett képvisel6je | Személyazonositd Jogos érdek A Kotelezett azon jogos | A Birésag, - Képviseld,

eljarasanak biztositasa adatok . érdeke, hogy nevében mas | meghatalmazas Hatdsag Erintett
» GDPR 6. cikk | meghatalmazottként hatalyaig, de
Kapcsolattartasi (1) bek. f) eljarhasson. legkésébb a
adatok pont) kdveteléskezelési
tevékenység

megszlinéséig.
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Adatkezelési

tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

25. A hagyatéki tartozasokért - | Személyazonositod Jogos érdek Tarsasag jogi igényének | A llletékes Polgarmesteri
korlatozott mértékben - | adatok . érvényesitéséhez flz6d6 | koveteléskezelési | polgarmesteri hivatal,
anyagilag helytallni tartozo L. GDPR 6. cikk jogos érdek tevékenység hivatal, Kozjegyz6,
drokossel szembeni | Kapcsolattartasi 1) bek. 1) megsz(inéséig, Kozjegyz6, Erintett,
vagyonjogi igeny | adatok pont) vagy a tiltakozasi | Hatdsag, Engedményez6
érvényesitése Tartozast azonosito jog eredményes | Birdsag,

adatok gyakorlasaig. Veégrehajtasi
szerv, Képvisel6

Tartozasra vonatkozo

egyéb adatok

Fedezetre vonatkozé

adatok

Jogi eljarasra

vonatkozé adatok

Egyéb személyes

adatok

26. Jogszabalyi megfelelés | Személyazonositd Jogi - Legfeljebb az Gigy | Képviseld, Erintett, Csaladi

biztositasa adatok kotelezettség zarasatol Csaladi Csdédvédelmi
L. teljesitése szamitott 8 évig | Csédvédelmi Szolgalat,
Kapcsolattartasi 8rizziik meg. Szolgalat, Féhitelezs,
adatok (GDPR 6. llletékes Csalédi
Tartozast  azonosité cikk (1) bek. végrehajto, vagyonfeliigyeld,
adatok ¢) pont) Féhitelezs, Birdsag
Are tv. 19. § Egyéb hitelezdk,

Tartozasra vonatkozo
egyéb adatok

Fedezetre vonatkozo
adatok

(12), 20 (3)

Birésag
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Adatkezelési

tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok

Are. tv. 17.§ (4)-(5)

27. Jogszabalyi megfelelés | Személyazonosité Jogi - Legfeljebb az gy | llletékes llletékes
biztositasa adatok kotelezettség zarasatol hatésag, hatdsag,
L. teljesitése szamitott 5 évig | Birdsag, Birésag,
Kapcsolattartasi &rizziik meg. Kozjegyzd, Kozjegyzd,
adatok (?(EP? ) ﬁ- Végrehaito, Végrehajts,
Tartozast azonosito EI) porgt)) ex MNB, NAIH MNB, NAIH
adatok
i , | Hpt., Be,, Pp.,
Tartpzasra vonatkozé Akr., GDPR,
egyéb adatok Infotv.
Fedezetre vonatkozé
adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok
28. Pénzigyi Békéltetd | Személyazonosité Jogi - Legfeljebb az tigy | Pénzugyi Engedményezé
Testllet, Békéltetd Testilet | adatok kotelezettség z&rasatol Békéltet6
el6tti eljgrasban  valo L. teljesitése szamitott 8 évig | Testilet,
részvétel Kapcsolattartasi &rizziik meg. Békéltetd
adatok (GDPR 6. Testiilet
cikk (1) bek.
c) pont)
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Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

Tartozasra vonatkozo
egyéb adatok

Fedezetre vonatkozé
adatok

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok

Ptk. 6:41. §-a,
6:46. §-a

Tartozast azonositd | Fgytv. 29.§
adatok
MNB tv.108.§
Tartozasra vonatkozo
egyéb adatok
Fedezetre vonatkozé
adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok
29. Pénzigyi teljesités pontos | Személyazonositd Jogi - Legfeljebb az tigy | ERSTE Bank | - ERSTE Bank
elszamolasa, és az | adatok kotelezettség zarasatol Hungary Zrt., Hungary Zrt.,
engedményezett L. teljesitése szamitott 8 évig | Végrehajtasi Erintett
kovetelések nyomon | Kapcsolattartasi &rizzik meg. szerv, munkaltatoja
kdvetése, jogszabalyi | adatok (GDPR 6. Koényvvizsgalé
megfelelés biztositasa Tartozdst  azonosité Cm)(l) bekf
adatok P
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)

30. Pénzigyi teljesités pontos | Személyazonositd Jogos érdek Téarsasag gazdaséagi | Legfeljebb a | ERSTE Bank | - ERSTE Bank
elszamolasa, és az | adatok tevékenységének  hatékony | beazonositatlan Hungary Zrt., Hungary Zrt.,
engedményezett L. (GDPR 6. ellatasa, jogszabalyi | befizetés Erintett Erintett
kovetelések nyomon | Kapcsolattartasi cikk (1) bek.f) | megfelelés biztositasa érkezésétdl munkaltatdja, munkaltatéja
kévetése, jogszabalyi | adatok pont) szamitott 5 évig | Kényvvizsgalo
megfelelés biztositasa Tartozast azonosito 6rizzik meg.

adatok

Tartozasra vonatkozo
egyéb adatok
Fedezetre vonatkozé
adatok

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok

31. Pénziigyi teljesités pontos | Személyazonositd Jogi - Pénziigyi ERSTE Bank | - ERSTE Bank
elszamolasa, jogszabalyi | adatok kotelezettség teljesitéstol Hungary Zrt., Hungary Zrt.,
megfelelés biztositasa L. teljesitése szamitott 8 évig | Koényvvizsgald érintett

Kapcsolattartasi 8rizziik meg
adatok GDPR 6. cikk '
, .| 1) bek. f)
Tartozast azonositd pont)
adatok
Ptk. 6:579. §

Tartozasra vonatkozo
egyéb adatok

Fedezetre vonatkozo
adatok
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok
32. GDPR célhoz kotottség, | Személyazonositd Jogos érdek Jogszabalyi megfelelés | - Adatfeldolgoz6 Reisswolf Kift. -

korlatozott térolhatéség | adatok biztositasahoz, Gzleti

elvének torténé megfelelés L. (GDPR 6. tevékenység

biztositasa Kapcsolattartasi cikk (1) bek.f) | rendezettségehez fliz6dd
adatok pont) jogos érdek.
Tartozast azonositd
adatok
Tartozasra vonatkozé
egyéb adatok
Fedezetre vonatkozo
adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok

33. Adatvédelemmel Eljarassal Jogi - Az eljaras | NAIH - NAIH

Osszefliggésben folytatott | 6sszefliggésben a | kotelezettség megsz(inéséig.

eljarasban valo részvétel Hatdésag teljesitése
rendelkezésére (GDPR 6.
bocsatandé adatok cikk (1) bek.

c) pont)
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)
GDPR 58.
cikk (1) bek.
a) és e) pont
34. Tarsasag gazdasagi | Személyazonosité Jogos érdek Jogszabalyi megfeleléség | Legfeljebb a | NAV, pénzigyi | -
tevékenységbd6l szarmazo | adatok biztositasa, pénzeszkdz | tranzakciotél informacios
pénzeszkozei legélis i " (GDPR 6. | forrasanak legdlis eredetének | szamitott 8 évig | egység, a
forrasbol szarmazzon és az | 1artozast  azonositd | cikk (1) bek.f) | 45701454, orizziik meg. nyomozo
eredetét igazolni tudja, | @datok pont) hatosag, az
jo.gsza'b'élyi megfelelésség Egyéb személyes Ug¥é§zség és a
biztositasa adatok birésag, MNB
35. 10 milli6 forintot eléré, vagy | Személyazonositod Jogos érdek Jogszabalyi megfeleléség | Szirés Refinitve  One | - Refinitive ~ One
ezt meghaladd befizetés | adatok biztositasa végrehajtasatol Worldcheck, Worldcheck
esetén a befizet6é 3 o (GDPR 6. szamitott 8 évig | NAV, pénzigyi
atvilagitasa jogszabalyi | Tartozast azonosito | cikk (1) bek. ) orizziik meg. informacios
megfelelésség biztositasa | adatok pont) egység, a
Egyéb személyes [Iyomozo
adatok hatésag, ~ az
Ugyészség és a
birésag, MNB
36. Tarsasag gazdasagi | Személyazonosité Jogos érdek Jogszabalyi megfeleléség | Legfeljebb a | Adatfeldolgozd TC&C Kift., Alpha | Adatfeldolgoz6
tevékenységének hatékony | adatok biztositasa, gazdaséagi | hangfelvétel Financial Services
ellatasa, Tarsasag L. (GDPR 6. tevékenység hatékony | keletkezésétdl Kift. (csak a
tevékenységének Kapcsolattartasi cikk (1) bek.f) | ellatasa, rogzité  rendszer | szamitott 5 évig kiszervezett
minéségbiztositasa adatok pont) folyamatos miikddtetése, jogi | &rizziik meg. allomany
Tartozast azonosito igény ’e’lﬁterjeszté\?e esetén te_kintete'ben), VCC
adatok bizonyiték bemutatasa Live Hungary Kift.
UNIO-CONTROL
Tartozasra vonatkozo Kft. (csak a
egyéb adatok kiszervezett
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Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

Fedezetre vonatkozo

adatok

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok
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Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

allomany
tekintetében)

Forras (a

személyes adat

forrasa)

37.

A telefonos lgyfélszolgalat

tevékenységének
mind&ségbiztositasa. Az
adosokkal telefonon

kommunikalé munkatarsak
kommunikacios
készségeinek fejlesztése, a
telefonon  Ggyet intézd
adosok kommunikacios
stilusanak felismerését és
az ahhoz torténd
alkalmazkodast el6segitd
oktatasa.

Személyazonositéd
adatok

Kapcsolattartasi
adatok

Tartozast azonositd

adatok

Tartozasra vonatkozé
egyéb adatok

Fedezetre vonatkozé
adatok

Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Az adossal folytatott

telefonbeszélgetés
hangfelvétele

Egyéb
adatok

személyes

Jogos érdek

(GDPR 6.
cikk (1) bek. f)
pont)

A tarsasag azon jogos érdeke,
hogy az addsokkal folytatott
telefonos kommunikacié a
leheté legnagyobb aranyban
eredményezze az adosok
onkéntes és johiszemdi
egylttmikodését.

A Magyar Nemzeti Bank
2/2019. (11.13.) szamu, a
fogyasztoéval szembeni
koveteléskezelési
tevékenységrél szo6l6 ajanlasa
Ill. pontjaban foglalt altalanos
elvek érvényre juttatasa az
adosokkal folytatott telefonos
kommunikacio soran.

Az érintett

munkatarsak
részére
megtartott
oktatas

befejez6dése, de

legfeljebb
hangfelvétel
keletkezésétdl
szamitott
hénap.

a

6

Adatfeldolgozd

HR Partner
Consulting Kft.

Erintett
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a GDPR 15-18. és 21. cikk
szerinti jogok

rogzitett adatok

Kozeli hozzatartozéi
kapcsolat igazolasara

biztositasahoz f(iz6d6 jogos
érdek. Az érintett azon jogos
érdeke, hogy életében az 6t,

esetén annak
hatalyaig, de
minden esetben

Adatkezelési Kezelt személyes Adatkezelés Jogos érdek jogalap Adatkezelés Cimzettek Adatfeldolgozo(k) Forras (a
tevékenység célja adatok kategoriai jogalapja alkalmazasa esetén a jogos idétartama személyes adat
érdek megjelolése forrasa)
38. Tarsasag gazdasagi | Személyazonositd Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | Legfelijebb az Gigy | Ingatlanszakért, -
tevékenységének hatékony | adatok érdeke, hogy jogi igényeit | zarasaig Orizzik | Ertékbecsléssel
ellatasa L. (GDPR 6. érvényesitése, az ingatlan | meg. foglalkozo
Kapcsolattartasi cikk (1) bek. f) | griekelesét el tudja megbizott
adatok pont) végeznilvégeztetni, partner,
Fedezetre vonatkozd végrehajtasi eljarasban Foldhivatal
adatok alatamasztott dontéseket
tudjon hozni.
Jogi eljarasra
vonatkozé adatok
Egyéb személyes
adatok
39. Jogszabalyi megfeleléség | 19/2019. (V. 13.) MNB | Jogi - Legfeljebb 8 | MNB -
biztositasa rendelet 2. sz. | kotelezettség héttel a
melléklete teljesitése realizalastol
szamitva Orizziik
20/2019. (V. 13.) MNB | (GDPR 6. meg.
rendelet 4. sz. | cikk (1) bek.
melléklete c) pont)
19/2019. (V.
13) MNB
rendelet 15.§
20/2019. (V.
13) MNB
rendelet 7.§
40. Az érintett halalat kdvetéen | Meghatalmazasban Jogos érdek Jogszabalyi megfelelés | Meghatalmazas NAIH Meghatalmazo,

Erintett
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Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés
idotartama

Cimzettek

Adatfeldolgozo(k)

Forras (a
személyes adat
forrasa)

érvényesitésének szolgalo okirat | (GDPR 6. | mint érintettet, illet6 jogos | legfeljebb az
biztositasa masolata cikk (1) bek. f) | gyakorlasarol akaratanak | érintett  halalat
pont) megfeleléen rendelkezzen. kovetd 5 évig.

41. Az orokhagyod kozeli | Személyazonositd Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | A hagyatéki | MNB - -
hozzatartozéjanak adatok érdeke, hogy a kovetelése | eljards  jogerds
tajékoztatasa i (GDPR 6. érvényesitésre kerllhessen a | lezarasardl

Lakcim C'C‘;r‘:t)(l) bek-) | kotelezett halalat kévetden. | térténd
Kapcsolattartasi P tudomasszerzes
adatok napjaig.

42. Ugyintézék munkajanak | Telefonbeszélgetés Jogos érdek A Tarsasag azon jogos | Hanganyag Adatfeldolgoz6 Digicom Média | Erintett,
ellenérzése, szolgaltatasi | hanganyaga, abban érdeke, hogy az érintettekkel | keletkezésétdl Kft, TC&C Kit. | Telekom,
mindség biztositasa, | elhangzott tartalom (GDPR 6. | vals megfeleld6 mindéségl | szamitott 3 évig, VCC Live Hungary | Adatfeldolgozé
javitéasa . s cikk (1) bek. f) kapcsolattartast ~ ellenérizze, | vagy az érintett Kft.

Egyedi azonosito pont) szlikség szerint javitsa. eredményes
tiltakozasaig.
. . . o . A Tarsasag azon jogos s o

43. Esetleges ellentét, vita, | Személyazonositd Jogos érdek érdeke, hogy eléviilési idén Az Ugyzarastdl 5 | Hatosag, - -
jogvita esetén a Térsasa adatok o ; évig. Képviseld,
JrélII%lspontjémak igazolasa . (GDPR 6. beIUI'b i esetlgﬁ;’es v!t’a ’ Birgség

Lakcim cikk (1) bek. f) .esete.en. az. allaspontjat
o pont) igazolja, bizonyitsa.

Kapcsolattartasi

adatok

Tartozast azonosito

adatok

Tartozasra vonatkozo

egyéb adatok
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Adatkezelési

tevékenység célja

Kezelt személyes
adatok kategoriai

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a jogos
érdek megjelolése

Adatkezelés Cimzettek
idotartama

Adatfeldolgozo(k) Forras (a
személyes adat
forrasa)

Fedezetre vonatkozo

adatok

A felek kozotti
kapcsolattartas soran
keletkezett adatok

o L i o i Jogszabalyi megfelelés . .
44. Befizetdé személyének | Személyazonositd Jogos érdek bizositasa Legfeljebb az Ggy | - - -
igazolasa a  teljesités | adatok zarasatol
jogszerli megtételéhez a (GDPR 6. szamitott 8 évig
Ptk. 6:57.§ (1) bekezdése cikk (1) bek.f) | ptk. 6:57.§ (1) 8rizzilk meg.

alapjan

pont)
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1. Automatizalt dontéshozatal eqyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Tarsasagnal nincs folyamatban a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatal, sem
profilalkotas.

V. Harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez torténik-e adattovabbitas

A Térsasag nem tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez.

V. Erintetti jogok
A Tarsasag el6segiti az érintett lentebb felsorolt jogainak GDPR 15-22. cikk szerinti gyakorlasat.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a Tarsasag lehetéség szerint
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatia az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 0sszeg dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szikséges informaciok
megadasat kérheti.

Az egyes érintetti jogok tényleges gyakorlasa - a GDPR rendelkezései alapjan — annak fliggvényében
valtozhat, hogy mi az adatkezelés jogalapja, amellyel 6sszefiiggésben az érintett a GDPR-ban
biztositott jogat gyakorolni szeretné.

Az aldbbi tablazat segitséget nyujt abban, hogy a Tarsaség altal alkalmazott jogalapok esetén melyik
érintetti jog gyakorolhaté:

Erintetti jog Hozzajarulas jogalap Jogi kotelezettség Jogos érdek jogalap
teljesitése jogalap

Hozzaféréshez valé jog Gyakorolhato Gyakorolhato Gyakorolhato

Helyesbitéshez val6

iog Gyakorolhaté Gyakorolhaté Gyakorolhaté

Gyakorolhaté (GDPR
Torléshez valo jog Gyakorolhaté 17. cikk (3) b) esetén Gyakorolhaté
nem alkalmazandd)
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Erintetti jog Hozzajarulas jogalap Jogi kotelezettség Jogos érdek jogalap

teljesitése jogalap
Hozzajarulas

visszavonasahoz valé Gyakorolhaté Nem gyakorolhat6 Nem gyakorolhat6
jog

Korlatozashoz valé jog Gyakorolhaté Gyakorolhaté Gyakorolhaté

Adathor:i;gl}(a)t;saghoz Gyakorolhat6 Nem gyakorolhaté Nem gyakorolhaté

Nem gyakorolhato (itt
a gyakorlatban az
érintett altal adott

hozzjarulas
visszavonasaként
értelmezi a Tarsasag
és ilyen modon
gyakorolhato)

Tiltakozashoz valé jog Nem gyakorolhato Gyakorolhaté

V.1. Hozzaféréshez val6 jog (GDPR 15. cikk)

A hozzéaféréshez valé jog érvényesiilése érdekében az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag
tajékoztassa arrél, hogy személyes adatainak kezelése maga a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal folyamatban van-e.

Amennyiben adatkezelés van folyamatban, Ggy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai

e az érintett személyes adatok kategoriai

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
nemzetkdzi szervezeteket (jelen tajékoztaté IV. pontja)

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e a hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga

e ha a személyes adatok nem az érintettdl kerlltek gyUjtésre, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio

e a személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd
tovabbitasanak tényét és a megfelel6 és alkalmas garanciakat (jelen tajékoztaté IV. pontja)

e a 22 cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kévetkezményekkel jar. (jelen tajékoztaté V. pontja)

A Tarsasag az érintett hozzaférési kérelmének els6sorban egy un. hozzaférési nyomtatvany
rendelkezésre bocsatasaval tesz eleget.

A Tarsasag a kérelmezett személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben
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hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozoé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

V.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténd —
kiegészitését.

A valésagnak nem megfelel6 adatot a Tarsasag — amennyiben a sziikséges adatok rendelkezésre
allnak (pl. kozhiteles nyilvantartasboél) — koteles helyesbiteni.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozoé altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett személyes adatrdl tajékoztatja
azt az adatfeldolgozot, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

A helyesbitéshez valé jog gyakorlasa céljabél a Tarsasag honlapjan (https://hu.eos-
solutions.com/customer-information.html) megtalalhato erre a ceélra keszitett formanyomtatvany
(ADAT/ADATVALTOZAS/ADATHELYESBITES BEJELENTO NYILATKOZAT).

V.3. Térléshez valé jog (GDPR. 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, a Tarsasag egyben koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall, ha

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttek vagy mas
maodon kezelték

e az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja vagy a 9. cikk (2) bek. a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

e azérintetta GDPR 21. cikk (1) bek. alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bek. alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen

e aszemeélyes adatokat jogellenesen kezelték

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell

e a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Nem alkalmazandd a térléshez valé jog, amennyiben az adatkezelés szikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6ére alkalmazando uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e a GDPR 9. cikk (2) bek. h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en a
népegészségligy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

e a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valészinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat torli, ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon
adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a torlést a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

V.4. Korlatozashoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat és a kezelt személyes
adatok pontossaga, helytallosaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg, a fennallé kétség
tisztazasanak id6tartamara

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat a torlés mell6zését megalapozé jogos érdek (pl. jogi igény
eléterjesztése) fennallasanak idétartamara

e a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e az ‘érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekeébdl lehet kezelni.

A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

V.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Ha a személyes adatok kezelése automatizalt médon torténik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott, r4 vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté és interoperabilis formatumban megkapja, és azokat egy masik adatkezel6 részére
tovabbitsa.

Ez a jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az érintett a személyes adatokat a hozzajarulasa alapjan
bocsatotta rendelkezésre, illetve, ha az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez szikséges. E jog nem
gyakorolhaté akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulastol vagy szerz6déstol eltéré egyéb
jogalap.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatokat az adatkezel6k egymas kozott kdzvetlenil tovabbitsak, ha ez
technikailag megvalosithato.

Az adathordozhatdésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

V.6. Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az jogos érdek jogalapon van kezelve, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

A tiltakozasi jog gyakorlasahoz az érintettnek szikséges megjeldlnie azon sajat helyzetével
kapcsolatos okot, melyre hivatkozni kivan. Tiltakozas esetén a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Ha a Tarsasag egyedi érdekmérlegelés elvégzését kdvetben egyetért a tiltakozasi kérelemmel, az
adatkezelést megszinteti, és a tiltakozasrdl, illetve intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére
korabban az adatokat tovabbitotta.

V.7. Hatésagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 77. cikk)

A Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A
kérelemben tajékoztatni kell a Hatésagot minden olyan koriiményrél, amely a vizsgalat lefolytatasahoz
szlkséges lehet.

A Hatésag az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben a Hatésagnal tett
bejelentését megel6z6en mar megkereste a Tarsasagot a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

Elérhetéségek:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391-1400 Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

V.8. Birésagi jogorvoslathoz val6 jog (GDPR 79. cikk)

A Hatésag dontésétél fliggetlendl az érintett jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen a székhely
szerint illetékes birésaghoz fordulhat, melynek eredményeként, jogsérelem megallapitasa esetén azon
tul, hogy a birésag az érintetti jogok gyakorlasat a Tarsasag kotelezése révén kikényszeriti, az érintett
kartéritésre, illetve sérelemdijra tarthat igényt.

VI. Adatfeldolgozok neve és elérhetésége

Reisswolf Budapest Kft. Székhelye: 1097 Budapest, lllatos ut 6.
Cégjegyzékszama: 01-09-715780
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Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga
Adoészama: 13039673-2-43

Tevékenység: adathordozén tarolt adatok fizikai
megsemmisitése

Digicom Média Kift.

Székhelye: 6724 Szeged, Nadas utca 15/A.
Cégjegyzékszama: 06-09-008823
Nyilvantartja: Szegedi Toérvényszék
Cégbirdsaga

Adészama: 13137180-2-06

Tevékenység: tomeges SMS kildés

VCC Live Hungary Kft.

Székhelye: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5.
emelet

Cégjegyzékszama: 01 09 735941
Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

Adoszama: 13452696-2-43

Tevékenység: 6190. Egyéb tavkozlés

TC&C Kift.

Székhelye: 1155 Budapest, Wesselényi u 35.
Cégjegyzékszama: 01-09-168656
Nyilvantartja: Févarosi Toérvényszék
Cégbirésaga

Adészama: 10780370-2-42

Tevékenység: telefonkdzpont és
telefonrendszer karbantartasa

Otthon Centrum Solutions Kft.

Székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
Cégjegyzékszama: 01-09-728100
Nyilvantartja: Févarosi Tdérvényszék
Cégbirdsaga

Adészama: 13298199-2-41

Tevékenység: ingatlan-értékbecslés

S.A.P. Koveteléskezeld

Székhelye: 2200 Monor, Petéfi Sandor utca 4.
Cégjegyzékszama: 13-10-041417
Nyilvantartja: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Cégbirésaga

Adoészama: 24931139-2-13

Tevékenység: személyes felkeresés
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Alpha Financial Services Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 32.
Cégjegyzékszama: 08-09-010609
Nyilvantartja: Gy6ri Torvényszék Cégbiréosaga
Adoészama: 12893148-2-08

Tevékenység: koOveteléskezelési és behajtasi
tevékenység

Work Out Service Kft.

Székhelye: 2040 Budadrs, Orgona utca
43.Cégjegyzékszama: 13-09-
126241Nyilvantartja: F&varosi Torvényszek
Cégbirésaga

Adoészama: 14637023213

Tevékenység: személyes felkeresés

UNIO-CONTROL Kft.

Székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.
Cégjegyzékszama: 01-09-367483
Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

Adoészama: 12006199-2-42

Tevékenység: koOveteléskezelési és behajtasi
tevékenység
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