1(3)

itella

Noteikumisutijumu sanémeéjiem Latvija

1. Sufijumu piegade ar kurjeru uzsanémeéja adresi

1.1. Mdjas piegadei ar kurjeru fiek nodofti sutfijumi, kas ir nosufiti GLS fikla, ka arr DHL sufijumi,
kuru piegadeiirizvéléts papildpakalpojums “Majas piegade”.

1.2. Mdjas piegdadei ar kurjeru var tikt nodoti DHL sufijumi, kuru sufijumu datos nav nordadits
sanéméja kontakttalrunis, ir nepilniga vai nepreciza majas adrese vai sanémeja adresei
noteikta attaluma neatrodas Smartpost vieta (Smartpost paku termindlis vai Paku punkts -
Parcelshop), ka ari sufijumi, par kuriem sanéméjs ir saskanojis atkartotu piegadi ar ltella
Klientu Servisu p&c pirma neveiksmigd piegddes mégingjuma.

1.3. Veicot pasttijumu interneta veikalos, noraditais precu sanéméja talrunis tiks noradits
sOffjuma datos un kurjers to varés izmantot sazinai ar sanemeju tikai tada gadijuma, ja
precu sanémeéjs, veicot precu pirkumu, bus piekritis savu datu izmantosanai sitijuma
piegades vajadzibam (afzimeéjot attiecigo ailiti pasutfijuma loga). Ja sada atzime netiek
veikta, informdcija par sanéméja talrunisistema netiek nodota.

1.4. SOtjumstieknodotsuz piegadidiend, kad sasniedzs Latvijuun tiek piegadats darbadienas
laika uz pavadlapa noradito adresi. Sutijums tiek nodots pret parakstu uz piegades lapas
un/vaikurjera skenera ierices skarienjutigds virsmas:

1.4.1.Fiziskam personam — pavadlapd noraditajam sanemejam. Kurjers sutijumu drikst
izsniegt an citai personai, ja ta atrodas sufijuma pavadlapd noraditaja piegddes
adrese. Kurjers fikse faktiska sanemeja personas datus - vardu un uzvardu.

1.4.2.Juridiskam personam - pavadlapd noraditajai kontaktpersonai vai citam
sanémeéja  noraditajd adresé esosam  uznémuma parstavim  (sekretare,
administrators u.c.). Kurjers fiksé faktiskd sanemeéja personas datus - vardu un
uzvardu.

1.5. Sanémejs pienemot sufijumu, nedrikst nepamatoti aizkavet kurjeru:

1.5.1.50ffjuma piegddes bridi, sanémeéjs kurjera klatbitné novérté sifijuma aréjo
iepakojumu. Ja sCGtijuma argjaisiepakojumsir bojats vai ir pamatotas aizdomas
parsotijuma satura bojdjumiem, sanémejamirtiesibas sanemt bojajumu aktu, kas
tiek aizpildits piegades bridi divos eksemplaros Itella kurjera klatbutné un paraksfits
Nno sanémeja un kurjera puses. Viens bojdjumu akta eksemplars tiek nodots
sanemejam.

1.5.2.Kurjeram nav japarbauda sitijjuma satura atbilstiba precu pavadzimei-rekinam
vai citiem sufjumam pievienotiem dokumentiem, ka ar nav jagaida, kameér to
izdars sanemeéjs. Itella ir starpnieks starp preces nosutitGju un sanémeju, un ir
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atbildigs tikai par sutijuma piegadi. Sanémeja paraksts pirms sutjuma atversanas,
izpakosanas utt. nozime, ka sutjums sanéméjam piegadadts neatverts un
aizpakofs.

1.6. SUtjums tiek uzskatits par piegdadadtu, kad sanéméjs parakstijies uz piegades lapas un/vai
kurjera skenera ierncé. Ja sanémeéjs atsakas noradit savu vardu, uzvardu un atsakas
paraksfit piegddes apstiprindjumu, sufijums netiek izsniegts.

1.7. Gadijumos, kad sanémeéjs atsakas pienemt sufijumu vaisufijumu neizdodas piegadat citu
iemeslu dél, kurjers veic atzimi par atteikuma iemesliem un/vai nepiegades iemesliem
kurjera skenera ierice.

1.8. SGtljuma piegddes aizkavesanos var radit sanémeéja telefona numura trokums uz sotjuma
vaisisteéma, ka arrsaneémeéja adreses nepilnibas—-sada gadijuma tiek veikts pirmais stfjuma
piegddes mégindjums. Ja adresats nav sastopams vai adresei nav iesp&jams pieklot
(pieméram, koda durvis), sutijums tiek atgriezts Itella noliktava. Ja adrese ir pieejoma
pastkastite, kurjers atstajpazinojumu parneveiksmigo piegadi arlOgumu sazinatiesarltella
Klientu Servisu.

1.9. Nepiegdaddtais sUtjums tiek nogadats atpakal noliktavd un, atkaribd no pieejamas
informacijas, Klientu Servisa darbinieki :

1.9.1. gaida telefonisku vai rakstisku zinu no sanémeéja, ja kurjers ir novietojis pazinojumu
sanemeéja pasta kastite;

1.9.2. mégina sazinaties ar sanéméju, ja elektroniskajd datu sistema ir pieejams sanéméja
talruna numurs vai elektroniska pasta adrese;

1.9.3. nosuta pazinojumu saneéméjam pa pastu, ja ir noradita pilna pasta adrese, t.sk.
pasta kods.

1.10. Otra sUtjuma piegdde tiek veikta tikai péc tam, kad ar sanéméju ir saskanots piegades
datumsun vieta.Sanemeéjamirtiesioasmainit piegddes adresiun nodot pilnvaras sanemt
sufijumu citai personai, informéjot par savu [lGgumu rakstiski vai telefoniski ar Itella Klientu
Servisu vai nosutot apstiprinGjumu piegadesizmainam uz Itella kurjera mobilo iernciisznas
(SMS) veida.

1.11. Ja sanéméjs nesazinds ar Itella 14 dienu laikd no pirma piegddes mégingjuma dienas
un/vai neatsaucas uz pazinojumiem (pazinojums pastkastité, e-pasta pazinojums,
pazinojums pa pastu) vai ltella nav iespejams sazinaties ar sanémeju 14 dienu laika no
sutfjumaierasanads Latvija, sttijums tiek atgriezts nosotitgjam.

1.12. Jasutijumstiek atzits parnepiegddatu (pazaudétu transportésanas procesd) vaisutjuma
saturs ir bojats, sanéméjs nekavejoties iesniedz pretenziju nosttitdjom. Ja sutfijuma saturs
ir bojatsvaitas neatbilst veiktajom pasufijumam, sanéméjsinformé nosufitaju parradusos
situaciju un pieteikumam pievieno pakas areja izskata uniekseja satura bildes.
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1.13. Finansialarakstura jautgjumus (atgrieztas piegades izmaksas, kompensacija par zaudétu

vai bojatu preciutml.) sanémeéjs karto ar sutijuma nosufitgju.

1.14. Ja sanémejam ir pretenzjas par ltella apkalpoSanas kvalitati, tas rakstiska forma janosuta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

uz elektroniska pasta adresi claims.lv@itella.com , noradot pretenzija iesaistita sutjuma
numuru. Pretenzijas tiek izskafitas 14 darba dienu laikd un iesniedzéjam ftiks sniegta
rakstiska atbilde.

. Sufijumu piegade vz Smartpost vietu (Smartpostterminali vai Paku

punktu -Parcelshop)

Saskana ar nosutitaja izvéléto pakalpojuma veidu un starptautisko piegades kézu
igumiem, pasutitas preces no arzemju interneta veikaliem var tikt piegadatas ari vz paku
termindaliem vai paku punktiem, kaut ar piesakot preCu pasttijumu, preCu sanemejs ir
noradijis savu majas vaidarba vietas adresi. lepéerkoties interneta veikalos, ir svarigi noradit
precizu saneémeéja mobild talruna numuru un piegddes adresi, lai sttijums tiktu ievietots
sanemeéja adresei tuvakaja paku termindlivai paku punkta.

Piegadei uz Smartpost vietu var tikt nodoti DHL sutijumi, kuru sOfijumu datos ir noradits
sanéméja kontakttalrunis, ir pilniga vai preciza piegddes adrese, no kuras noteikta
attaluma atrodas Smartpost vieta (Smartpost vai Parcelshop).

SUfijums tiek nodots uz piegadi diend, kad tasir sasniedzis Latviju un tiek piegadats darba
dienaslaika uz attiecigo Smartpost vietu, informéjot sanéméju pariespéju sanemt sufjlumu
ariszinaspalidzibu (ja telefona numursirregistréts pie Latvijasmobilo telefonu operatoriem)
vai arpazinojumu e-pasta.

Sis Tszinas un e-pasti satur informaciju par stfijuma Smartpost piegddes vietas adres un
unikalajiem pieejas kodiem (PIN).

Lai sanemtu paku Parcelshop, sanéméjam ir jauzrdda sanemto iszinu vai e-pastu
Parcelshop darbiniekam.

Lai sanemtu paku Smartpost termindli, sanémejsizmanto sanemto sutijuma pieejas kodu,
terminala nodaljuma numuru un atveérsanas instrukciju.


mailto:claims.lv@itella.com

