NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH

Casnosti pracuji na MZ SR, i vzhladom na
svoj vek a vzdelanie nemajt problém so svo-
jim zékladnym pracovnym vybavenim, t. j.
pocitaCovou technikou, programovym vybave-
nim, vyuZivani tdajovej zdkladne. V pripade
zaujmu maji moznost rozsirit si vedomosti v
tejto oblasti absolvovanim $pecidlnych kur-
zov a Skoleni ¢i uz v rdmci ministerstva pro-

strednictvom odbornych zamestnancov Sekcie
informatiky alebo organizécii, ktoré poskytu-
ju tieto sluzby.

Da sa povedat Ze sme uZ na vysSej irovni in-
formacnej spolo¢nosti?

Ano, pokrok je viditeIny. Lekdrne a labora-
torid st plne informatizované, nemocnice maja
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zlozité informac¢né systémy. Aj ambulancie v
stdle vicSej miere nasadzuju IS. Informatizuja
sa aj prislusné organy verejnej spravy v zdra-
votnictve, najzloZitejSia situdcia je na tradoch
verejného zdravotnictva. Do toho vstupuje aj
eGovernment so svojimi centrdlnymi kompo-
nentmi. Prioritou je prave integracia relativne
samostatnych systémov do funk¢ného celku.

eHeaIth

eiektromcke zdravotnictvo

Takmer pravidelne kazdy rok sa v Parla-
mentnom Kuriéri zaoberame problemati-
kou informatizacie v zdravotnictve, vidy
sa dostavame len o krok vpred. V akom
stave je dnes informatizacia v rezorte zdra-
votnictva, ¢o sa zdokonalilo, dokoncilo?

V tvode mi dovolte podakovat za va§ za-
ujem a moznost pribliZit a prezentovat ¢innost
Narodného centra zdravotnickych informdcii
(NCZI), ktoré si to vzhladom na svoju ¢innost
a odbornikov v lom pracujtcich, bezpochyby
zaslazi.

A teraz k vaSej otdzke — dakujem za fiu a
tiprimne jej rozumiem. Ano, od spustenia pr-
vych préc stvisiacich s elektroniziciu sloven-
ského zdravotnictva (eHealth) uZ uplynul ne-
jaky ¢as. Opodstatnene sa preto vyndraji otaz-
ky, ako to s pokratovanim préc vyzerd, kde sa
momentalne nachddzame a kedy sa elektronic-
kého zdravotnictva (eHealth) dockame. Na
druhej strane je zrejmé, Ze ide o zloZity a na-
ro¢ny proces, ktory si ¢as vyZaduje. Myslim,

Informacny systém
a zdravotnictvo

Myslim, Ze uz takmer vsetky ambulancie pouzivajii vlastné informacné systémy na vedenie
zdravotnej dokumentdcie, no este stdle existuje aj nejednotnost pouzivanych informacnych systémov
v zdravotnej starostlivosti. Co treba aktudlne riesit, aky je stav a skutoénost v oblasti
elektronického zdravotnictva. Viac v rozhovore s riaditelom Ndrodného centra zdravotnickych
informdcii Lubosom CERNYM , ktory pripravila redaktorka Anna Komovd.

R
Ze je v zaujme nds vSetkych, aby sme pred ry-
chlostou uprednostnili kvalitu a v zdvere mali
skutocne $pickové a bezpecné dielo, ktoré na-
plni svoj ciel, a teda prispeje k zlepSeniu po-
skytovanej zdravotnej starostlivosti a tym aj k
zvySovaniu kvality Zivota ob¢anov.

Program implementécie eHealth je planova-
ny do roku 2020 a rozdeleny do viacerych im-
plementa¢nych faz. V kaZdej faze je realizo-
vany jeden nosny projekt a viacero podpornych
projektov. V roku 2010 boli spustené price na
nosnom projekte pre prvu fazu, ktorym je N&-
rodny projekt ,,Elektronické sluzby zdravot-
nictva“ (eSO1). Nechcem a ani nemam dovod
hodnotit na tomto mieste pracu mojich pred-
chodcov na projekte. Co chcem je posuntit
veci dopredu. Som preto velmi rad, Ze po mo-
jom nastupe do NCZI v lete tohto roku som tu
nasiel kvalitnych Iudi, odbornikov, ktorym na
eHealth zaleZi. Spolocne a aj s podporou mi-
nisterstva zdravotnictva, sme sa museli velmi
rychlo zorientovat v ,,zdedenom stave*, zana-

lyzovat situdciu a myslim, Ze sa ndm podari-
lo opraty chytit pevne do ruky a zintenzivnit
prace, ktoré st potrebné na ceste k implemen-
ticii eHealth. V septembri tohto roka sme
uspe$ne ukoncili prvotné testovania sluZieb
projektu eSO1, overili architektiru, ktord je
chrbticou eHealth. Chcem verit, Ze pri zacho-
vani tempa sa ndm spolo¢ne podari, aby v
druhej polovici buduceho roka bolo dielo odo-
vzdané a aby sme sa tak dostali k skiSobnej
prevadzke so skiSobnym spustenim sluZieb
projektu. Co je rovnako doleZité, v septembri
bola schvélend Studia uskutocnitelnosti pre
projekt ,,Narodny zdravotnicky informacny
systém*, ktory md byt nosnym projektom pre
druht fazu implementacie eHealth, a teda po-
kracovanim v elektronizécii slovenského zdra-
votnictva. Treba si v§ak uvedomit, Ze ani rea-
lizacia druhej fazy nemoZe zaviSit implemen-
taciu eHealth. Stdle bude priestor v dalSich
etapach o rozvoj a dopliianie existujdcich slu-
Zieb tak, aby pontikali maximélny komfort,
boli skuto¢ne ndpomocné v praxi a kracali s
dobou.

Pri vasej praci je dolezita aj spolupraca s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a
rezortnych organizacii, ako ju hodnotite?

Ano, prica na takej naro¢nej tlohe, akou je
elektronizicia zdravotnictva, nemoZe byt na
pleciach jedného ¢loveka, ani jednej institdcie.
Vzéijomnd spoluprica je nesmierne doleZitd a
preto sa snazime do procesu zapojit kazdého,
kto ma k danej problematike ¢o povedat. Teda
zastupcov zdravotnickych stavovskych orga-
nizécii, zvizov, zdruZeni, ale zaroven aj iné
zlozky $tatnej spravy. Je na$im cielom zaan-
gazovat ¢o najvicsi pocet relevantnych subjek-
tov. Aby sme poznali odpovede na o mozno
najviac otdzok, vedeli, aké maju lekdri, pacien-
ti, vSetky zloZzky zdravotnictva potreby, ocaka-
vania, nimietky v savislosti s eHealth. Nechce-
me vyvinut skvely projekt, ktory nebude ak-
ceptovany a vyuZzivany. Prive naopak ndm
ide o to, aby sme pomocou eHealth dopomoh-
li k skvalitiovaniu zdravotne;j starostlivosti a
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k tomuto Zelanému cielu nds moze posuntit aj
takato Sirokd diskusia. V tejto suvislosti som
velmi rad, Ze koncom leta tohto roka minister-
ka zdravotnictva zriadila Radu pre informati-
z4ciu a elektronické zdravotnictvo. Prave Rada
je to odborné forum, kde Siroky okruh relevant-
nych zdravotnickych subjektov prostrednic-
tvom svojich zdstupcov, ktori st ¢lenmi Rady,
mozZu prist s kvalifikovanymi a potrebnymi
podnetmi a ndvrhmi tykajicimi sa informati-
zacie zdravotnictva.

Co sa urobilo pre to aby toky in formacii v
zdravotnictve boli bezpec¢né?

Velmi déleZitd otazka. Ano, bezpe&nost je
citlivou témou a zaroveti je aj prioritou v rdm-
ci realizdcie projektu, aby odovzdané dielo
spliialo tie najprisnejsie kritérid tykajice sa za-
bezpecenia ddajov. Ak sa pozrieme na sucas-
ny stav, zdravotné zdznamy su v papierovej po-
dobe v slabo zabezpecenom prostredi ambu-
lancif alebo v informac¢nych systémoch leka-
rov s pripojenim na internet a neznimou mie-
rou zabezpecenia. Mnohé ddaje su centralizo-
vané v zdravotnych poisfovniach, v existujui-
cich zdravotnych registroch. Je preto Ziaduce
a zdroveil sa ndm dari dostat bezpe¢nost na
podstatne vys$Siu Grovei aplikdciou mnoZstva
bezpecnostnych mechanizmov v silade s bez-
pecnostnym projektom na ochranu osobnych
tdajov. Verim, Ze Citatelia pochopia, ak sa vy-
hnem bliz8iemu Specifikovaniu konkrétnych
prvkov a opatreni. V opa¢nom pripade by sme
uZ totiZ nemohli hovorit o bezpe¢nosti. AvSak
bezpecnost nie je len otdzkou technického rie-
Senia. Velkd tlohu tu zohrdva legislativa, kto-
rej tlohou je definovat jasné pravidld v danej
oblasti a ktora je nevyhnutnym predpokladom
pre spustenie sluzieb projektu do prevadzky.
Legislativa sice nie je otdzkou celkom na miia,
ale aspoil za NCZI modZem povedat, Ze nasi od-
bornici pracujici na projekte boli prizvani k
spolupréci na tvorbe legislativy a som rad, Ze
aj prace v tejto oblasti nabrali na obritkach a
citit posun dopredu.

Je uz v sticasnosti do programu eHealt za-
pojené celé zdravotnictvo?

Ako som uz v tivode spomenul, zapojenie
celého zdravotnictva do ndrodného eHealth
rieSenia je zloZity proces a beh na dlhé trate.
Program implementacie eHealth je planovany
do roku 2020 a realizovany vo viacerych fa-
zach. Nosnym a v stcasnosti realizovanym
projektom pre fazu 1 je Narodny projekt ,,Elek-
tronické sluzby zdravotnictva“ (eSO1). Projekt
ma priniest a predstavit Narodny portél zdra-
via, ktory mé ambiciu stat sa uZivatelsky pri-
jemnym miestom s mnozstvom overenych a
aktudlnych informdcii o zdravi, chorobédch,
liekoch, zdravotnictve. Obc¢ania a rovnako
zdravotnici tak vdaka nemu ndjdu vSetky do-
leZité informécie na jednom mieste. Portdl ma
byt zaroven aj vstupnou brénou pre sluzby
elektronického zdravotnictva. V rdmci pro-
jektu eSO1 sa predpokladd vytvorenie a uve-
denie do prevadzky Nérodného portalu zdra-
via so zakladnym obsahom. Dal§im planova-
nym vystupom projektu je systém pre nasade-
nie Elektronickej zdravotnej knizky obcana
do praxe. Rovnako tak nasadenie ePreskripcie
/ eMedikdcie, ktoré maju zabezpecit postupni
ndhradu papierového receptu elektronickym.
V ramci projektu ma byt dalej realizovany
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systém pre eAlokécie — teda pre elektronické
objedndvanie ako efektivneho manaZzmentu
¢asu a zdrojov, viazanych k poskytovaniu zdra-
votnej starostlivosti. V neposlednom rade méa
byt vytvoreny systém na integraciu informac-
nych systémov poskytovatelov zdravotnej sta-
rostlivosti s ndrodnym eHealth rieSenim.

Nosnym projektom pre fazu 2 je Narodny
projekt ,,Narodny zdravotnicky informacny
systém* (NZIS). Tento Narodny projekt je v
procese pripravy. Ukon¢eny by mal byt do
septembra 2015 a napriek tomu, Ze je skutoc-
ne len v tivodnej faze, moZem prezradit, Ze jeho
oCakdvanym vystupom je integracia vetkych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti do
Nérodného zdravotnickeho informac¢ného sys-
tému. Elektronickd zdravotna kniZka ob¢ana sa
mé stat plnohodnotnou elektronickou zdra-
votnou dokumenticiou. Rovnako m4 byt roz-
vinuty obsah Narodného portdlu zdravia ako
aj funkcionality dalSich domén eSO1 (ePre-
skripcie / eMedikécie, eAlokdcii) v prospech
obcanov a zdravotnikov. Okrem toho projekt
predpokladd aj pripravu novych oblasti
eHealth.

V akej faze je elektronické vzdelavanie e-
learning, aké moznosti predstavuje?

Tuto otdzku si dovolim rozdelit na dve ob-
lasti. Pokial totiZ ide o elektronické vzdelava-
nie, nemodzem nespomentt Slovensku lekarsku
kniznicu (SILK), ktord je sicastou NCZI a
ktord sa uZ vySe 60 rokov spolupodiela na
vzdeldvani lekédrov a zdravotnikov. Prave SILK
ponitika od zaciatku tohto leta novu elektronic-
ka sluzbu, ktord vyrazne napomaha vzdelava-
niu nielen lekdrov a zdravotnikov. Ide o tzv.
vzdialeny pristup, prostrednictvom ktorého sa
vSetci lekari a zdravotnicki pracovnici jedno-
ducho a rychlo dostant do plnotextovych licen-
covanych elektronickych databaz s nevycisli-
telnym poctom aktudlnych odbornych medicin-
skych informécii z celého sveta. Maju tak pri-
stup k najnov§im odbornym a kvalitnym infor-
mécidm zo vSetkych medicinskych odborov, a
to 24 hodin denne, ¢i uZ doma alebo v préci.
Na jesen rozsirila SILK tento zoznam online
pristupnych databaz o dva nové zdroje. PouZzi-
vatelom tak najnovsie ponuka jednoduchy a
rychly pristup k odbornym medicinskym infor-
méacidm zaloZenym na dokazoch, ktoré lekari
moZu vyuZit aj priamo v kontakte s pacientom.
Vdaka novinke mdzu mat okamZite zodpove-
dané otdzky tykajice sa diagndzy, ¢i volby lie-
¢ebného postupu. A to vetko podopreté aktu-
alnymi poznatkami, najnov§imi dokazmi a na-
zormi. Momentalne priebeZzne vyhodnocujeme
vyuZivanie poslednych dvoch spominanych
databdz a na zdklade vysledkov zvaZime po-
nechanie pristupov do niektorej z nich a zaro-
veil aj jej zapracovanie do Narodného portélu
zdravia. Z uvedeného jasne vyplyva, Ze tiloha
SILK je vo vzdeldvani zdravotnikov nezastu-
pitelnd a je na$im zdujmom ju v tomto nada-
lej podporovat.

Druhd oblast v stvislosti s eLearningom sa
dotyka priamo eHealth. Chceme, aby sluzby
eHealth boli po zavedeni pouZivané a prinos-
né. Uvedomujeme si, Ze na to je potrebné po-
skytnut zdravotnikom, obanom, vSetkym po-
uzivatelom sluZieb eHealth maximélnu podpo-
ru vo forme konkrétnych vzdeldvacich aktivit
a poskytovanim potrebnych informécii. Teda
aby vsetci boli v¢as a dobre pripraveni a ve-
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deli, ¢o a ako sa pouZiva, na ¢o slizi, ¢o je kde
mozné ndjst a podobne. Preto v dalSom obdo-
bi pocitame so spustenim tychto aktivit vo
vicSom rozsahu. V rdmci eLearningu mame
zaroveti predstavu v buddcnosti dal$im rozvi-
janim Narodného portdlu zdravia zapracovat
do jeho obsahu a spustit certifikované kurzy sa-
visiace napriklad s poskytovanim prvej po-
moci, ofetrenim poraneni, starostlivostou o
chorého, samovySetreniami a pod.

AKo pracuje Centrum poskytovania infor-
macii, kto si odberatelia vystupov, je za-
ujem aj odbornej a laickej verejnosti?

NCZI je, dovolim si tvrdit, nenahraditel-
nym a zaroveti nevycerpatelnym zdrojom zdra-
votnickych $tatistickych tdajov. V lete sme si
pripomenuli 60. vyrocie od vzniku prvého sa-
mostatného Strediska pre zdravotnicku $tatis-
tiku, ktoré zastreSilo dovtedy roztrisené zbie-
ranie a vyhodnocovanie dolezitych informécii
o zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach,
¢i zdravotnom stave obyvatelov. Pokratovanim
aroz$irovanim tejto ¢innosti tak dnes méme v
NCZI zozbierany a spracovany nevycislitelny
pocet tdajov dokonca az z predvojnového ob-
dobia. Zdravotnicke Statistické tidaje su dole-
Zité pre ministerstvo zdravotnictva pri tvorbe
Statnej zdravotnickej politiky. Rovnako su Zia-
dané hlavnymi odbornikmi ministerstva zdra-
votnictva, ktori maju vdaka nim aktudlny pre-
hlad o vyvoji situdcie v konkrétnom odbore.
Ale zdujem o ne maju aj samotni zdravotnici,
Studenti a rovnako laickd verejnost. Jednodu-
cho povedané, bohat4 ponuka sa v naSom pri-
pade rovnd aj bohatému dopytu. A preto, okrem
Centra poskytovania informécii v NCZI, kto-
ré vybavuje Ziadosti o informécie, NCZI prie-
beZne pocas roka vyddva a zverejiiuje aj samo-
statné tematicky zamerané $tatistické publika-
cie s mnoZstvom dolezitych zdravotnickych
udajov a zdravotnicke roCenky, ktoré posky-
tuju celistvy Statisticky prehlad o zdravotnict-
ve a zdravotnom stave obyvatelstva.

Od coho zavisi uspech celého procesu elek-
tronizacie rezortu a ¢o prinesie po dokon-
Ceni?

Uspech celého procesu zavadzania eHealth
na Slovensku zavisi v prvom rade od uZ spo-
minanej maximalnej spolupréce vSetkych za-
interesovanych stran a vietkych tych, ktorym
zaleZi na stave nasho zdravotnictva a jeho bu-
dicom tispeSnom vyvoji. Len tak je moZné pri-
viest proces budovania eHealth k tispe$nému
cielu a naplnit viziu eHealth, ktorou je pro-
strednictvom informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii poskytniit spradvne informdicie v
spravny ¢as na sprdvnom mieste vo vietkych
etapach a procesoch starostlivosti o zdravie ob-
¢anov, ¢o vyrazne prispeje k zlepSovaniu zdra-
votnej starostlivosti a tym aj k zvySovaniu
kvality Zivota obc¢anov.

Je zrejmé, 7e ak by existovali o naSom zdra-
votnom stave spravne informécie, v spravny
¢as na sprdvnom mieste, nae Sance na vylie-
Cenie by boli omnoho vysSie, moZnost omylu
lekara menSia a uSetrili by sa aj finan¢né zdro-
je (napr. odstranenim duplicitnych vySetreni).

Nastrojom, ktory, verim, Ze vie takdto dlo-
hu najlepsie splnit, je eHealth — elektronické
zdravotnictvo.



