Dopady pandemle
COVID-19 na IW
heziskové organizacesssr=

Hodnoceni dosavadnich dopadu a
ocekavani od roku 2021

| Nadace OSF

Kvantitativni vyzkum, forma dotazovani CAWI
Anketni sbér dat ve dnech 14. az 26. ledna 2021
Dotaznik vyplnilo 483 organizaci z celé CR ¢ B' E H A V { @



2 | Resumé: Problémy neziskovych organizaci- . g BEHAVIO

S ¢im se aktudlné potykaji?

%
61 © uvadi, Ze pandemie méla zasadni vliv na jejich aktivity a provoz. Dopad byl pfevazné negativni.

% se potyka s nutnosti omezit praci s cilovymi skupinami. Podle poloviny doslo ke zhorseni situace
62 Jjejich cilové skupiny.

% se ze strany statni spravy setkalo se zdkazem realizace aktivit. Ctvrtina musela vracet penize kvUli
30 nerealizovanému projektu.

Jaké problémy ocekavaji v roce 2021?

0
40 %0 organizaci oCekavéa zasadni problémy s fundraisingem a 39 % s ukoncenim grantd a dotaci.

o,
22 % organizaci ocekava v roce 2021 vyrazné omezeni aktivit a sluzeb.



3 | Resumé: Pozitivhi momenty

Jaké nové prilezitosti objevily?

66 % organizaci rozsifilo nebo zefektivnilo zplsoby prace zaméstnancu.
Podobné procento zefektivnilo komunikaci v organizaci.

% organizaci objevilo v dUsledku pandemie nova témata a sméry ¢innosti.
48 37 % pak zacalo nové aktivity €i sluzby, 36 % navazalo nové spoluprace.

o
44 % organizaci rozsitilo nebo zefektivnilo komunikaci s klienty ¢i pFijemci aktivit.

Jaka dalsi pozitiva se ukazuji?

%
47 © ik, ze lidé stdle nejvice ocenuji jejich béZnou aktivitu (nikoliv akce spojené s pandemii).

— “BEHAVIO®
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Pandemie zasadné ovlivnila provoz
61 % organizaci.

Obzvlast velky dopad méla pandemie na organizace zamérujici se na sport a volny ¢as (84 %
zasahla zasadné).

Jak pandemie zasahla kazdodenni aktivity a provoz organizace?

zasadné

61*

Castecné 34%

jen malo - 3%

vibec " 'I%
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Organizace, které pandemie zasahla
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6 Aktudlni dopad pandemie

Dopad pandemie na provoz
organizace byl prevazné negativni.

Prevazné negativni dopad Castéji zaznamenavaji organizace s rozpoctem do 1,3 mil K¢ (68 %) a
organizace bez zaméstnancu (70 %).

Jaky byl dopad pandemie na kazdodenni aktivity a provoz?

prevazné negativni

55*
4idy

pozitivni i negativni

prevazné pozitivni " -I %
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47 % organizacim v dusledku
pandemie narostl objem prace.

Vyrazny narust prace zaznamenaly pfedevidim organizace s rozpoctem nad 25 mil. K& (26 %) a
vice nez 15 zaméstnanci (19 %). Z hlediska zaméfeni vyrazny narlst registruji pfedeviim
organizace zamérujici se na seniory, lidi s postizenim a zdravi.

Jak se v disledku pandemie zménil objem prace organizace?

vyrazné narostl — 13 %

spise narostl

34

zUstal stejny

21%
18%

vyrazné se zmensil — 14 %

spise se zmensil
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Narust objemu prace ma pro
vétsinu organizaci ambivalentni
charakter.

Jak hodnotite nardst objemu prace?

prevazné negativné

28*

pozitivné i negativné

63”

prevazneé pozitivné — 9 %
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Mezi nejvétsi problémy patfi
omezeni prace s cilovymi skupinami
a omezeni projektovych aktivit.

Omezeni prace s cilovymi skupinami se vice dotyka organizaci s rozpo¢tem do 1,3 mil. K& (72 %)
a organizaci bez zaméstnancul (73 %).

Problémy, kterym organizace kvuli pandemii éeli.

omezena prace s cilovymi skupinami

62*
59*
53%

omezeni projektovych aktivit

zhorseni situace cilové skupiny

chybi podpora ze strany statu

42
39*
37

strach cilovych skupin vyuzivat sluzby

ukonéeni nebo preruseni provozu/sluzby
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Medialni zajem a image neziskovek

patri spiSe mezi stredné zavazné
problémy.

Problémy, kterym organizace kvuli pandemii éeli.

pokles medialniho zajmu o téma

25%
22%
22%
19%
18*
18*

vice prace se stejnym tymem a rozpoctem

zhorSeni image neziskovek

platebni neschopnost, neni na mzdy

organizacni problémy

politici kritizuji nasi praci
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Nedostatek ochrannych pomucek je-
problém pouze pro 5 % organizaci.

Problémy, kterym organizace kvuli pandemii éeli.

nedostatek zaméstnancl nebo dobrovolnikd — 13 %
chybi vybaveni nebo znalosti pro praci online — 'I'I %
nardst poctu klientl — 9 %
verejnost kritizuje nasi praci — 6 %
chybi ochranné pomdicky — 5 %

DalSi problémy, kterym organizace Celi (oteviena
otazka) naleznete na tomto slidu.
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Resumé dopadu pandemie

Pandemie ma na chod organizaci
zasadni vliv.

Pandemie alespor ¢astecné ovlivnila provoz takrka vsech
organizaci. Z toho zasadni vliv méla na 61 % organizaci.

Dopad pandemie na provoz organizaci byl pfevazné negativni.
To se tyka zejména mensich organizaci s nizs§im rozpoctem.

Necelé poloviné organizaci v dUsledku pandemie narostl
objem prace. Tento narlst ma pro vétsinu organizaci
ambivalentni charakter.

Mezi nejvétsi problémy patii omezeni prace s cilovymi
skupinami a omezeni projektovych aktivit. Castym
problémem je i zhorseni situace cilové skupiny.
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U 66 % organizaci doslo v dusledku
pandemie k rozsireni nebo vylepseni
zpUsobU prace zaméstnancu.

Nejvice je rozsifeni nebo vylepseni zplsobl prace zaméstnancu patrné u vétsich organizaci's

rozpocad 25 mil. K& (89 %) a organizaci s vice nez 15 zameéstnanci (83 %).
Podaf¥ilo se v disledku pandemie objevit nové pfileZitosti,
pfipadné stavajici zplUsoby prace rozsifit &i zefektivnit?

zpUsoby prace zaméstnancud (napf. home office)

66"
61”

zpUsoby komunikace v organizaci

technologie (pocitace, programy atd.)

51%
48
bydy”
&by

témata nebo smeéry c¢innosti

komunikace s klienty Ci prijemci aktivit

interni procesy
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37 % organizaci objevilo nové
prilezitosti a zefektivnéni v ramci
svych aktivit a sluzeb.

To se tyka zejména stfednich a velkych organizaci (rozpocet nad 10 mil. K& a vyssi).

Podaf¥ilo se v disledku pandemie objevit nové pfileZitosti,
pfipadné stavajici zplUsoby prace rozsifit &i zefektivnit?

aktivity Ci sluzby

37*
36"

navazovani spoluprace

komunikace s podporovateli

24
18*

prace s podporovateli*

*Oblasti, ze kterych jsou novi podporovatelé (oteviena
otazka), naleznete v na tomto slidu.
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BAZE
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TEMA
Podporovatelé

Z fad ¢eskych subjektu se organizacirﬁ
béhem pandemie nejcastéji dostalo
podpory od individualnich darcu.

individualni darci

darci z rad firem

nadace a nadacni fondy
vefejna sprava

klienti i prijemci nasich aktivit
podporovatelé, sympatizanti
od nékoho jiného

od nikoho

P TBEHAVIO

Od jakych Eeskych subjektl se jim dostalo podpory?

47

36

36
35%

35%
34

16*
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18 | ;Eggporovatelé

V pfipadé zahrani¢nich subjekti to
byly nejcastéji nadace a nadacni fondy.

Od jakych zahraniénich subjektl se jim dostalo podpory?

nadace a nadacni fondy — '|2 %
individualni darci — 6%
darci z fad firem — 6%
podporovatelé, sympatizanti — 6%
klienti Ci pFijemci nasich aktivit - 3 %
verejna sprava - 3 %

od nékoho jiného - 3 %

od nikoho 51 %
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Organizacim se béhem pandemie
nejcastéji dostalo financni podpory.

Formy podpor : klienti ¢i individualni darci z fad Epodporovatelég verejna nadace a
Yy podpory . pFijemci aktivit : darci : firem . asympatizanti : sprava : nadaéni fondy

finanéni podpora 21 % 42 % 30 % 20 % 30% 34 %

hmotnd podpora organizaci 8 % 18 % 19 % 9 % 8 % 7 %
hmotnd podpora klientam 7 % 16 % 13 % 10 % 3 % 6 %
dobrovolnd prace 13 % 16 % 4 % 13 % 1 % 1 %
propagace 8 % 6 % 5% 9% 4 % 4 %

propojeni s dalsimi subjekty

5% 5% 3% 4% 4% 6%

poradenstvi, mentoring, koucink

5# . 3% 3% . g§% { 5% . 3%

organizacni pomoc
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Verejnost a podporovatelé na
organizacich stale nejvice ocenuji
jejich béznou aktivitu.

Co vefejnost nebo podporovatelé béhem pandemie ocenu;ji?

nasi béznou aktivitu

47

nasi aktivitu spojenou s pandemii

34%

nesetkali jsme se s pozitivni ani negativni reakci — 15 %
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Resumé podporovatelu

Nejcastéjsi formou podpory béhem
pandemie byly penize.

Z fad €eskych subjektl se organizacim nejcastéji dostalo
podpory od individualnich darcu.

V pfipadé zahraniénich subjektt to byly nej¢astéji nadace a
nadacni fondy.

Bez ohledu na subjekt se nej¢astéji jednalo finanéni podporu.
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Tfetina organizaci se ze strany statnispravy -
setkala s flexibilnim pFistupem, podobny Y
podil postihl zakaz realizace aktivit. ik

Setkaly se béhem pandemie ze strany darct s né&im z toho?

flexibilni pFistup/rozvolnénéjsi pravidla pro spravu projektl

30*
30*
23*

navyseni prostifedkd na zvladnuti krize, humanitarni pomoc atd. : : '|9 %

zakaz realizace aktivit

nutnost vracet penize kvdli nerealizovanému projektu

placeni penale za nenaplnéni podminek - 2 %

mmmm [Ddrci z vefejné spravy

Ostatni darci
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Reakce darcu

24

Naprosté vétsiné organizaci by
pomohlo rozvolnéni plnéni a spravy
projektu ze strany darcu.

Rozvolnéni spravy a plnéni projektd ze strany darcu.

Je to pro nas klicoveé.

42
43

Trochu by nam to pomohlo.
Nezalezi nam na tom. — 13 %

Naopak to povazujeme za kontraproduktivni. - 2 %



5 Co je ¢eka v roce 2021




TEMA
Ocekavani na rok 2021

BAZE

26 Ve . “BEHAVIO

Okolo 40 % organizaci ocekava
zasadni problémy s fundraisingem a
ukonéenim grantu a dotaci.

Zasadni finanéni problémy jako dusledek pandemie.

problémy fundraisovat

40*
39*

ukonceni grantl a dotaci

problémy plnit finan¢ni zavazky

23
23

problémy vyplacet mzdy
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22 % organizaci ocekava v roce 2021
vyrazné omezeni aktivit a sluzeb.

To se tyka pfedevsim organizaci s rozpoétem do 1,3 mil K& (39 %) a organizaci bez zaméstnancud (41 %).

Oc&ekavana zména objemu aktivit a sluZzeb v disledku pandemie.

vyrazné omezeni

22%

mirné omezeni

32%

beze zmény — 'Iz %
narudst — 8 %

nékde nardst, nékde omezeni

24%
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Organizace, které o¢ekavaji narlst objemu prace
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Pripadny narust objemu prace
hodnoti organizace prevazné
pozitivné.

Hodnoceni oéekavaného naristu objemu prace.

prevazné pozitivhé

51*

pozitivné i negativné

41*

prevazné negativné — 8 %
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11 % organizaci ocekava, ze bude
urcité muset snizovat pocet
pracovniku.

U organizaci s rozpoctem nad 25 mil. K& snizeni pracovnikl uréité ocekava jen 3 %.

Ocekavané snizeni poctu lidi, ktefi pro organizaci pracuji.

urcité — '“ %

mozna

3”

z0staneme na svém

46

naopak budeme nabirat — 7 %
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Resumé ocekavani pro rok 2021

Zasadni problémy ocekavaji
organizace na poli fundraisingu,
grantu a dotaci.

Zasadni problémy fundraisovat a ukonéovani grantd a dotaci
ocekava 4 z 10 organizaci.

Pétina organizaci oc¢ekava v roce 2021 vyrazné omezeni aktivit
a sluzeb.

Kazda desatda organizace ocekava, ze bude urcité muset
snhizovat pocéet pracovniku.



Tésilo nas. Radi
zase pomuzeme.
g

Oskar Macek

Sociologist

+420 731 228 449

‘ B'E H AV{ @ oskar.macek@behaviolabs.com
| Nadace OSF



mailto:oskar.macek@behaviolabs.com

BAZE

Vaichni . : , ~=— “BEEHAVIO®

| TEMA
32 Aktudlni dopad pandemie

Mezi daléi problémy, kterym organizace
Celi, patfi zejména celkovy pokles nebo o "oV N1
vypadek financi. e

Dalsi problémy, kterym organizace kvuli pandemii éeli
(oteviena otazka).

celkovy pokles/vypadek financi — 12 %
nemoznost potkavat se osobné uvnitf organizace — 8 %
nemoznost planovat, nejistota — 6 %
nejasna pravidla ze strany statu — 5 %
rudeni/omezeni grantl a dotaci — 5 %
obavy/snizeni motivace pracovnikd - L %
Ubytek darcl/sponzord -3%

omezené/nemozné cestovani - 2 %
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Vétsina novych podporovatell je z rad
verejnosti, respektive individualnich te re¥ W
darcu. af:

Z jakych oblasti novi podporovatelé jsou (oteviena otazka)?

vefejnost/individualni darci — 7%
firmy/komeréni sféra — 5%
pracovnici/dobrovolnici . 'I%
soucasni/byvali klienti o KE

neziskové organizace

'I%
'I%
'I%

socialni sféra

nadace



