MENTIONS LEGALES

1. Présentation du site

En vertu de l'article 6 de la loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie
numérique, il est précisé aux utilisateurs du site www.rouvenaz.ch l'identité des différents
intervenants dans le cadre de sa réalisation et de son suivi :

Propriétaire : La Rouvenaz SA — rue du Marché, 1 — 1820 Montreux — Suisse
Créateur : Ultimedia Sarl

Responsable publication : La Rouvenaz SA

Le responsable publication est une personne physique ou une personne morale.

Le modéle de mentions légales est inspiré de celui proposé par Subdelirium.com Mentions légales.

2. Conditions générales

Lutilisation du site www.rouvenaz.ch implique l'acceptation pleine et entiére des conditions
générales d’utilisation ci-apres décrites. Ces conditions d’utilisation sont susceptibles d’étre modifiées
ou complétées a tout moment, les utilisateurs du site www.rouvenaz.ch sont donc invités a les
consulter de maniére réguliére.

Le site www.rouvenaz.ch est mis a jour régulierement par le Webmaster. De la méme facon, les
mentions légales peuvent étre modifiées a tout moment : elles s'imposent néanmoins a l'utilisateur
qui est invité a s’y référer le plus souvent possible afin d’en prendre connaissance.

3. Description des services fournis

Le site www.rouvenaz.ch a pour objet de fournir une information concernant I'ensemble des activités
de la société.

La Rouvenaz SA s’efforce de fournir sur le site www.rouvenaz.ch des informations aussi précises que
possible. Toutefois, il ne pourra étre tenu responsable des omissions, des inexactitudes et des
carences dans la mise a jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des tiers partenaires qui lui
fournissent ces informations.

Toutes les informations indiquées sur le site www.rouvenaz.ch sont données a titre indicatif, et sont
susceptibles d’évoluer. Par ailleurs, les renseignements figurant sur le site www.rouvenaz.ch ne sont
pas exhaustifs. Ils sont donnés sous réserve de modifications ayant été apportées depuis leur mise en
ligne.

4. Propriété intellectuelle et contrefagons

La Rouvenaz SA est propriétaire des droits de propriété intellectuelle ou détient les droits d’usage sur
tous les éléments accessibles sur le site, notamment les textes, images, graphismes, logo, icénes,
sons, logiciels.

Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation de tout ou partie des
éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf autorisation écrite
préalable de la société La Rouvenaz SA.
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Toute exploitation non autorisée du site ou de certains des éléments qu’il contient sera considérée
comme constitutive d’'une contrefacon et poursuivie conformément aux dispositions des articles
L.335-2 et suivants du Code de Propriété Intellectuelle.

5. Limitations de responsabilité

La Rouvenaz SA ne pourra étre tenue responsable des dommages directs et indirects causés au
matériel de I'utilisateur, lors de I'acces au site www.rouvenaz.ch, et résultant de l'apparition d’un bug
ou d’une incompatibilité ou encore d’un virus.

Des espaces interactifs (possibilité de poser des questions dans I'espace contact) sont a la disposition
des utilisateurs. La Rouvenaz SA se réserve la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile et/
ou pénale de I'utilisateur, notamment en cas de message a caractére raciste, injurieux, diffamant, ou
pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, photographie...).

6. Gestion des données personnelles

La Rouvenaz est I'exploitant du site Internet www.rouvenaz.ch et ainsi responsable de la collecte, du
traitement et de l'utilisation de vos données personnelles ainsi que de la conformité du traitement de
données avec la législation applicable en matiere de protection des données. Nous attachons
beaucoup d’importance a votre confiance, c’est pourquoi nous prenons la protection des données
trés au sérieux et veillons a une sécurité adaptée. Nous respectons bien évidemment les dispositions
légales de la loi fédérale sur la protection des données (LPD), de I'ordonnance relative a la loi fédérale
sur la protection des données (OLPD), de la loi fédérale sur les télécommunications (LTC) et d’autres
dispositions relatives a la protection des données issues de la législation suisse ou de I'UE
éventuellement applicables, en particulier le reglement général sur la protection des données
(RGPD).

7. Réservations

Si vous effectuez des réservations via notre site, par voie de correspondance (email ou courrier) ou
par téléphone, nous nécessitons les données suivantes pour I'exécution du contrat : titre, prénom et
nom, numéro de téléphone, informations relatives a votre carte de crédit, adresse email. Nous
utilisons ces données, ainsi que d’autres informations facultatives que vous fournissez (par ex. heure
darrivée prévue, plaque d’immatriculation de véhicule a moteur, préférences, remarques, ...),
uniquement pour l'exécution du contrat, sauf disposition contraire dans cette politique de
confidentialité ou si vous y avez consenti de fagon distincte. Nous traiterons ces données notamment
afin de saisir votre réservation conformément a votre demande, de vous contacter en cas
d’incertitudes ou de problémes, et de garantir que le paiement soit correctement effectué.
Lexécution d’un contrat selon I'art. 6 al. 1 let. b RGPD constitue le fondement juridique du traitement
des données dans ce but. Si vous procédez a des réservations via une plateforme tierce, I'opérateur
de la plateforme en question nous envoie différentes informations a caractere personnel. En principe,
il s'agit des mémes données indiquées ci-dessus. Par ailleurs, des demandes concernant votre
réservation nous sont éventuellement transmises. Nous traitons notamment ces données pour saisir
votre réservation conformément a votre demande et fournir les prestations réservées. L'exécution
d’un contrat selon l'art. 6 al. 1 let. b RGPD constitue le fondement juridique du traitement des
données dans ce but. Enfin, les opérateurs des plateformes nous informent potentiellement de litiges
en lien avec une réservation. lls nous transmettent alors également des données concernant le
processus de réservation, pour lequel une copie de la confirmation de réservation peut servir de
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justificatif a la cl6ture effective de celle-ci. Nous traitons ces données pour la protection et le respect
de nos droits. Pour ces traitements nous nous fondons sur notre intérét légitime en vertu de l'art. 6
al. 1 let. f RGPD.

8. Arrivée et séjour

Lors de votre arrivée a notre hotel, nous avons besoin des renseignements suivants vous concernant
ainsi que concernant les personnes qui vous accompagnent : prénom et nom, adresse postale et
canton, date de naissance, lieu de naissance, nationalité, piece d’identité officielle et numéro, jour
d’arrivée et de départ, numéro de chambre. Nous collectons ces renseignements pour répondre aux
obligations légales d’informer découlant en particulier de la législation policiere et en matiere
d’hotellerie. Dans la mesure oU nous y sommes obligés selon les dispositions applicables, nous
transmettons ces informations a l'autorité de police compétente. Nous possédons un intérét légitime
en vertu de I'art. 6 al. 1 let. f RGPD a remplir les dispositions légales.

9. Sécurité

Nous utilisons des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées afin de protéger
les données personnelles vous concernant que nous enregistrons contre toute manipulation, perte
partielle ou totale et contre tout accés non autorisé de tiers. Nos mesures de sécurité sont
constamment améliorées en fonction des progres technologiques. Vous devez toujours garder vos
données d’accés confidentielles et fermer la fenétre du navigateur lorsque vous avez terminé votre
communication avec nous, en particulier si vous n’étes pas la seule personne a utiliser I'ordinateur.
Nous prenons également tres au sérieux la protection des données au sein de notre entreprise. Nos
collaborateurs et les entreprises prestataires que nous mandatons sont soumis au secret et au
respect des dispositions légales en matiére de protection des données.

10. Droit applicable et attribution de juridiction

Tout litige en relation avec I'utilisation du site www.rouvenaz.ch est soumis au droit suisse.



