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Nachhaltigkeitsbericht 2021

Unser Vorsatz:
Zukunft gestalten.




Hier finden Sie schnell, was Sie suchen:

Nachhaltige Unternehmensfiihrung
Wir sind ein starker Partner fur unsere Zielgruppen.

Nachhaltige Kundenbeziehundgen
Durch innovative Versicherundgslosungen denken wir die Anliegen unserer Kundschaft
voraus.

Nachhaltige Produkte- und Dienstleistunden
Wir entwickeln passende Losungen fur und mit unseren Versicherten.

Landfristige Kapitalanladge
Unsere Investments gestalten eine nachhaltige Zukunft.

Aktiver Klima- und Ressourcenschutz
Wir gehen den Weg zur Klimaneutralitat.

Attraktive Arbeitswelt
Hier steht der Mensch im Mittelpunkt.

Gesellschaftliches Endagement
Wir mochten gemeinsam mehr erreichen und gemeinsam eine lebenswerte Zukunft
schaffen.

So berichten wir

Die handelsrechtlichen Anforderunden nach § 289 HGB erflllen wir mit nichtfinanziellen Berichten in den Geschdafts-
berichten der vom Gesetz betroffenen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe:

SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G. Konzern sowie SIGNAL IDUNA Krankenversicherund a. G. Diese Berichte wur-
den von der KPMG AG Wirtschaftsprifundgsgesellschaft gemdR dem Priifungsstandard ISAE 3000 (Revised) mit begrenz-
ter Sicherheit geprift und beinhalten die handelsrechtlich wesentlichen Aspekte in Bezug auf Nachhaltigkeit. Um eine
branchenuberdreifende Transparenz zu ermadlichen, wurden die Berichte in Anlehnung an das Rahmenwerk des DNK
(Deutscher Nachhaltigkeitskodex) erstellt.

In dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht fassen wir weitere, Uber die nichtfinanziellen Berichte hinausgehende, Nach-

haltigkeitsinformationen zusammen.

Fir unsere Nachhaltigkeitsstrategie sind ausgewdhle Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen (SDGs)
von grofRter Bedeutund. Hierbei handelt es sich um insgesamt 17 Ziele, die im Rahmen der Agenda 2030 fur nachhaltige
Entwicklung stehen. Auch sie sind nach den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — Soziales, Umwelt und Wirtschaft
- aufdestellt. Im Verlauf dieses Berichts sehen Sie zu Beginn eines jeden Kapitels die SDGs, die uns im jeweiligen Hand-

lungsfeld leiten.

Die Verwendung des Begriffs Nachhaltigkeit in diesem Bericht bezieht sich nicht auf die Anforderungen des Art. 9 der
Offenlegungs-Verordnung, sondern hat eine eher generische Bedeutung. In diesem Bericht enthaltene Daten sind mit
Stichtag 31. Dezember 2021 erhoben worden. Dennoch dgehen wir an einigen Stellen bereits auf groRere Verdnderunden

ein, die im Jahre 2022 stattfanden. Redaktionsschluss war der 31. Juni.

Im vorliegenden Bericht wird aus Grlinden der besseren Lesbarkeit auf eine Differenzierung nach Geschlecht verzichtet.
Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten fur jegliches Geschlecht. Alle dezeigten Situationen fanden unter Beachtung

der zu dem Zeitpunkt deltenden Corona-Schutzverordnung statt.




Gemeinsam handeln,

gemeinsam mehr erreichen.

LyUnser Prinzip: Haltung zeigen®

Der Klimawandel und seine Foldgen haben das Jahr
2021 gepragt, vielleicht noch mehr als die andau-
ernde Pandemie. Extreme Wetterereignisse nehmen
an Haufigkeit und Starke zu. Klar ist nicht erst seit-
dem: Nachhaltigkeit ist kein kurzfristiger Trend, son-
dern pragt die BedUrfnisse der Menschen.

Diese Bedurfnisse sind auch der Grund, aus dem
wir nicht nur bereits im Mdrz eine gruppenweite
Nachhaltigkeitsstrategie festgelegt haben, sondern
zudem Ende November eigens eine neue Gesell-
schaft gegrindet haben: die nachhaltig ausgerichtete
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG. Mit ihr neh-
men wir aktiv eine Vorreiterrolle in der Gruppe ein und
verschreiben uns unter anderem dem Ziel, in allen
Belangen ein klimaneutrales Unternehmen zu werden.
Auf dem Weg dorthin leiten uns insgesamt sieben
Handlungsfelder: Es sind Unternehmensfihrung,

Kundenbeziehung, Produkte, Kapi-
talanlage, Arbeitswelt, Klima- und
Ressourcenschutz sowie dgesellschaft-
liches Engagement. Sie bilden die
Richtschnur, die Hebel, um unseren
Beitrag zur nachhaltigen Transforma-
tion von Wirtschaft und Gesellschaft
in eine klimafreundliche und soziale
Zukunft zu leisten. Wir freuen uns dar-
auf, die Zukunft gemeinsam mit Ihnen
nachhaltig positiv zu gestalten.

Ulrich Leitermann
Vorsitzender der Vorstdnde der
SIGNAL IDUNA Gruppe




GRUPPENSTRUKTUR

® Kranken ® Donner & Reuschel e SIGNAL IDUNA ® HANSAINVEST

® | eben Privatbank Bauspar AG e S|IGNAL IDUNA

® Komposit Asset Management

® Riickversicherung ® S|GNAL IDUNA Select
Invest

Seit mehr als 110 Jahren erfoldreich am Markt

Handwerker und Gewerbetreibende driindeten zu Beginn des 20. Jahrhunderts in Dortmund und Hamburg kleine Unter-
stltzundskassen, aus denen die SIGNAL IDUNA Gruppe hervordging. Unter inrem Dach finden sich auch Spezialversicherer flr
den offentlichen Dienst sowie ein komplettes Andebot an modernen Finanzdienstleistungen. Die Kernkompetenz der Gruppe
liegt in der Absicherung aller Lebensrisiken der privaten Haushalte und in der maRderechten Risikodeckund flir die Betriebe der

mittelstdndischen Wirtschaft.

|
SIGNAL IDUNA Gruppe




Vertriebswede

Exklusiv-
Vertrieb

3 Organisations-
direktionen

34 Gebiets-
direktionen mit
160 Vertriebsdebieten

Freie
Vertriebe

1 Ordanisations-
direktion

4 Makler-/
Vertriebsdirektionen

Kennzahlen 2021

Spenden der Versicherungsunternehmen der
SIGNAL IDUNA Gruppe: ca. 380 Tsd. EUR




UBERSICHT

Nachhaltigkeitsstrategie -
Handlungsfelder & SDG

® Schonender ® Spenden e Compliance
Ressourcenverbrauch ® Unterstlitzung von ® Risikomanagement
® Nachhaltige Reduzierungd Forschung und Bildung ® Zentraleinkauf
von Emissionen e Okologisches ® |nnovation
o Klimaneutralitat Engagement ® Transparente CSR-Kommunikation
® Datenschutz

Unternehmenskultur

e

e Kunden-und

Serviceorientierung
® Kundenzufriedenheit
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EINLEITUNG

Unser Vorsatz: die Zukunft gestalten.

Nachhaltigkeit ist auf absehbare Zeit der entscheidende Faktor wirtschaftlicher
und gesellschaftlicher Entscheidungen. Das gilt auch flr uns Versicherer.

Nahezu alle Lebensbereiche werden davon beruhrt.
Nachhaltigkeit nimmt Einfluss darauf, wie wir leben
und handeln. Das gilt sowohl im Privatleben als auch
flr die gesellschaftlichen und die wirtschaftlichen
Beziehunden, die wir pflegen. Auch unsere Kundinnen
und Kunden erwarten von uns, dass wir ein Engage-
ment zeigen, das Uber nachhaltige Vorsorgelosungen
hinausgeht. Nicht zuletzt deshalb wollen wir unse-
ren Beitrag leisten und die Zukunft aktiv mitgestal-
ten. Das verdangene Jahr hat eindrucklich dezeigt,
dass wir den Herausforderungen der Gegenwart nur
gemeinsam entgegenstehen konnen. Diese Idee der
Gegenseitigkeit ist Teil unseres innersten Kerns und
der ausschlaggebende Grund fur unser Handeln. Die
Voraussetzung fur gelebte Gedgenseitigkeit wiederum
sind langfristiges Denken und Handeln in den drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit: wirtschaftlich, oko-
logisch und gesellschaftlich.

Diesem Gedanken folgen wir auch mit den sieben
Handlungsfeldern unserer Nachhaltigkeitsstrategie,
die im Mdarz 2021 von unserem Konzernvorstand ver-
abschiedet und gruppenweit festgelegt wurde. Neben
der ErfGllung regulatorischer Pflichten sieht die Stra-
tegie eine ganzheitliche Betrachtung der Nachhaltig-
keit vor. Wir wollen uns nicht nur als Konzern selbst
nachhaltig weiterentwickeln, sondern auch zur nach-
haltigen Transformation von Wirtschaft und Gesell-
schaft beitragen.

Diirfen wir vorstellen: die SIGNAL IDUNA Lebens-
versicherund AG
Einen grofRen Schritt in diese Richtung haben wir mit
der Grindung eines neuen, nachhaltig ausgerichteten
Lebensversicherers, der SIGNAL IDUNA Lebensver-
sicherung AG (im Folgenden SIGNAL IDUNA Leben
AQG) getan, die zum 1. Januar 2022 fur das Neuge-
schaft gestartet ist. Denn die Zukunft der Lebensver-
sicherung der SIGNAL IDUNA Gruppe ist nachhaltig.
Kapitalmarkt, Regulatorik und Kundenverhalten sind
im Wandel - und damit auch das Geschaftsmodell
der Lebensversicherung. Dies erforderte eine grund-
legende Neujustierung. Ziel ist es unter anderem, mit
dem neuen Lebensversicherer in allen Belanden ein
klimaneutrales Unternehmen zu werden.

Unsere sieben Handlungsfelder bilden genau den
vollumfandlichen Ansatz, den wir fur die Erreichung

dieses Ziels bendtigen: Unternehmensfuhrung, Kun-
denbeziehung, Produkte, Kapitalanlage, Arbeitswelt,
Klima- und Ressourcenschutz sowie gesellschaft-
liches Engagement. Sie dienen uns jetzt und auch in
Zukunft als sichere Grundlage flr unser nachhaltiges
Wirken. Sie sind unsere Richtschnur, ein Kompass, der
uns Orientierung bietet. Auf diese Weise fligen wir uns
als Puzzelteil in die gesamtheitlichen Bemuhungen
einer regionalen, europdischen und globalen Gesell-
schaft ein, die das Thema Nachhaltigkeit verstarkt
angeht.

Die innerhalb der Handlungsfelder gesetzten Ziele
basieren nicht nur auf unseren Ideen und Winschen
als Unternehmen, sondern sind ebenso mit einigen
der 17 Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen fur 2030 verknUpft. Zu diesem
Zweck haben wir die flr uns relevanten SDGs in unse-
rer Nachhaltigkeitsstrategie fest verankert, denn um
globale Ziele zu erreichen, sind regionale Umsetzun-
gen unabdingbar — und wir sind davon Uberzeugt,
einen positiven Beitrag zur Verwirklichung der Ziele
leisten zu konnen. Unsere Handlungsfelder und aus-
gewdhlten SDGs wurden ebenfalls mittels einer quan-
titativen und qualitativen Kundenbefragung bestdatigt.
Seit Ende 2019 arbeiten wir auerdem unterneh-
mensintern mit einer ressortlbergreifenden Arbeits-
gruppe intensiv an der Entwicklung eines ganzheitli-
chen Ansatzes fur die SIGNAL IDUNA Gruppe.

Der entstandene Aktionsplan orientiert sich an den
MaRnahmen des EU-Aktionsplans fur nachhaltiges
Wirtschaften und spiegelt unser Bestreben nach stdn-
diger Verbesserung bestmaglich wider. Ziel ist eine
ganzheitliche Integration von Nachhaltigkeitszielen
in unsere wesentlichen Geschdaftsprozesse. Dabei ste-
hen gleichzeitig die Bedurfnisse unserer Kunden, die
aufsichtsrechtlichen Anforderungen sowie die Aus-
wirkungen auf die mittel- bis langfristige Entwicklung
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaften im Fokus.

In diesem Bericht stellen wir Ihnen jedes Handlungs-
feld gesondert vor, welche Sustainable Development
Goals greifen und welche MafRnahmen wir bereits
implementiert haben, um diesen Zielen Rechnung zu
tragen.



ORGANIGRAMM

Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeitskomitee (seit 2020)

Exkurs Nachhaltigkeitskomitee

Das Komitee trifft notwendige Entscheidundgen und stellt
die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstratedie sicher. Bei
jeder Sitzung wird ein Uberblick liber den aktuellen Stand
der Gesetzgebung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsstra-
tedgie gedeben und je nach Dringlichkeit werden Themen-

schwerpunkte gesetzt, die ausfihrlicher behandelt werden.

Sitzunden: quartalsweise

Wer ist verantwortlich?

ESG-Kernteam

Experten aus allen Ressorts. Ihre Aufgaben: Bedleitung der
Umsetzung der beschlossenen Handlungsempfehlungen
und der (konkretisierten) aufsichtsrechtlichen Vordgaben
sowie Abstimmung wesentlicher Themen mit bestehen-
den Projekten (inkl. VISION2023) bzw. Redelprozessen.

Sitzunden: monatlich + nach Bedarf

Das operative Tagesdeschaft wird im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements

durch ein ressortliberdgreifendes Kernteam umgesetzt.

Der Vorstandsvorsitzende des
Gleichordnungskonzerns ver-
antwortet die Nachhaltigkeits-
strategie und ist somit auch ver-
antwortlich fur die Umsetzung der
handelsrechtlich wesentlichen

Themen, die im Rahmen einer
Wesentlichkeitsanalyse identi-
fiziert wurden. Die Verantwortung
fUr die Umsetzung von Nachhaltig-
keitsaktivitdten liegt bei den jewei-
ligen Ressortvorstanden.



Was fiir uns wesentlich ist

Ausgehend von der Nachhaltigkeitsstrategie und
anderen Themen, die das Geschdaftsjahr 2021 beson-
ders gepradt haben, erfolgte anhand eines ausge-
wdhlten Modells eine Bewertung, mit welchen der
Nachhaltigkeitsthemen der Konzern signifikante Aus-
wirkungen auf seine nichtfinanziellen Aspekte hat und
welche Sachverhalte zugleich Uber Geschdftsrele-
vanz verfligen. In dem vorliegenden Nachhaltigkeits-
bericht fassen wir weitere, Uber die oben genannten
wesentlichen Themen zusammen, wie zum Beispiel
das gesellschaftliche Engagement.

Fir das Jahr 2021 wurden gemdfR § 289 ¢ Abs. 3 HGB foldende unserer Themen als
wesentlich definiert:

Compliance

Vertrieb

Beriicksichtigung
von ESG-Faktoren in

Versicherungslosunden

Innovation und

Datenschutz

Kundenmanagement

Diditalisierungd

Nachhaltige

Pandemie - COVID19

Investments

Folden des Klima-

wandels (Komposit)

EU-Aktionsplan: Finanzierung des nach-
haltigen Wachstums

Die EU-Kommission hat auf Basis der Ziele des
Pariser Klimaabkommens sowie der Adgenda 2030
der Vereinten Nationen einen Aktionsplan fir ein
nachhaltiges Finanzsystem veroffentlicht. Dessen
Ziel ist es, die Kapitalflisse auf den Umbau einer

Mitarbeiterbelande

Klimaneutralitat
(SIGNAL IDUNA Leben
AG)

nachhaltigen Wirtschaft auszurichten, Nachhaltig-
keit stdrker in das Risikomanagement zu integrie-
ren und die Transparenz nachhaltiger Finanzpro-
dukte zu fordern.



HISTORIE

Nachhaltigkeit bei der
SIGNAL IDUNA Gruppe:

Die SIGNAL IDUNA schafft die
Stelle der/des Nachhaltigkeits-
beauftragen neu.

Erste nichtfinanzielle Berichte sowie
der erste Nachhaltigkeitsbericht
werden veroffentlicht.

Nachhaltigkeit geht den Wed
in die Geschdftsstrategie.
Ein ESG-Kernteam entsteht.

Der Aktionsplan Nachhaltigkeit wird
verabschiedet, Kundenbefragungen
durchgeflhrt.

2. JAHRESHALFTE

Der neue, nachhaltig ausgerich-
tete Lebensversicherer SIGNAL

IDUNA Lebensversicherung AG

wird gegrindet.

1. JAHRESHALFTE

Verabschiedung der neuen
Nachhaltigkeitsstrategie durch den
Vorstand sowie Beitritt Principles for
Responsible Investment (UN PRI).

Beitritt Principles for
Sustainable Insurance (PSI).

10
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Compliance

Risikomanagement
Zentraleinkauf

Innovation

Transparente CSR-Kommunikation
Datenschutz

Unternehmenskultur

Nachhaltige Unternehmensfiithrung

Transparent. Innovativ. Nachhaltig. Das ist die SIGNAL IDUNA
Gruppe. Wir sind ein verldsslicher Partner, nicht nur flr unsere
Kundinnen und Kunden, sondern auch fur alle Mitarbeitenden.
SchlieRlich gilt: Gemeinsam kdnnen wir mehr erreichen.

Industrie Innovation und Wenider Undleichheiten
Infrastruktur
INDUSTRIE, 1 WENIGER
INNOVATIONUND UNGLEICHHEITEN
INFRASTRUKTUR o
|
(=)
v
Intedre und transparente Geschdftspro- Wir fordern aktiv Chancendleichheit
zesse dehen Hand in Hand mit unserer und Diversitdt.

nachhaltigen Unternehmensfihrung.

11



Nachhaltiger Konsum und
Produktion

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

O

Wir achten auf einen verantwortundgs-
vollen Umgang mit Ressourcen und star-
ken durch unsere Kommunikation dieses

Frieden Gerechtigkeit und starke
Institutionen
16 fo

GERECHTIGKEIT

UND STARKE
INSTITUTIONEN

Y,

Indem wir u.a. Datenschutz- und Com-
pliance-Richtlinien einhalten, schaffen
wir eine Basis fur Gerechtigkeit.

Unternehmensleitbilds das Bewusstsein
fur Nachhaltigkeit.

Unser Anspruch:

«  Wir kommunizieren transparent.

«  Wir fordern Nachhaltigkeit in allen Geschdaftsbereichen.
«  Wir gehen neue und innovative Wege und handeln verant-

wortungs- und risikobewusst.

Wir fordern Nachhaltigkeit in allen Geschéafts-

bereichen.

Wir stellen uns daher der Aufdabe, sie in all unsere Geschdftsprozesse zu integrieren und setzen
somit zu jeder Zeit auf verantwortungs- und risikobewusstes Handeln.

Als SIGNAL IDUNA Gruppe stehen wir im Versi-
cherungsmarkt fur die Werte Menschlichkeit, Auf-
merksamkeit und Mut. Wir bedleiten Menschen
auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit und Lebens-
qualitdt - gemeinsam destalten wir Zukunft. Es
ist unser Anspruch, Nachhaltigkeit in all unsere
Geschdaftsprozesse zu integrieren. Wie zum Beispiel
bei unserem Zentraleinkauf: Neben der Nachhal-
tigen Unternehmensfuhrung wirken sich die Hand-
lungen unseres Zentraleinkaufs auch auf die Felder
.Nachhaltige Produkte- und Dienstleistungen” sowie
JAktiver Klima- und Ressourcenschutz” aus. Damit
ist er an unserem Wirken im Hinblick auf insgesamt
neun Sustainable Development Goals maRdgeblich
beteiligt.

Im Folgenden stellen wir Innen einige der Projekte
und Mafnahmen vor, die der Zentraleinkauf der
SIGNAL IDUNA Gruppe besonders gepragt und vor-
angetrieben hat: Im Kapitel ,Aktiver Umwelt- und
Ressourcenschutz” werden Sie lesen, dass wir im Jahr

12

2021 auf 100 Prozent Okostrom umstellen konnten
und Sie werden ebenso im Detail erfahren, mit wel-
chen Nachhaltigkeitslabeln das von uns verwendete
Kopierpapier ausgezeichnet sein muss. DarUber
hinaus zeichnet der Zentraleinkauf aber auch dafur
verantwortlich, dass wir grundsatzlich und wo immer
moglich mit lokalen Handwerksbetrieben fur die
benotigten Gewerke zusammenarbeiten. Dies geht
zuruck auf den vom Zentraleinkauf entwickelten
Kodex zur sozialen, dkologischen und dkonomischen
Verantwortung, der im Kontext der Nachhaltigkeits-
strategie die Erwartungshaltung der SIGNAL IDUNA
Gruppe an ihre Lieferanten und deren Produkte und
Dienstleistungen darlegt. Der in diesem Sinne ent-
wickelte Kodex wird zudem in die auf unserer Web-
site veroffentlichten Publikationen zum Zentralein-
kauf einbezogen, um Transparenz zu gewdhrleisten.
Lieferanten und Dienstleister werden auf3erdem
in einem Scoring-Prozess auf ihre Performance im
Bereich Nachhaltigkeit Uberpruft. Der Scoring-Wert



nimmt Einfluss auf Angebotsbewertung.
Ein weiteres Thema, dem sich der Zentraleinkauf in
den vergangenen Jahren widmete, ist die Aktenver-
nichtung. Der Entsorgungsvertrag beinhaltet, dass
so viele Wertstoffe wie moglich — und sinnvoll — im
Kreislauf erhalten bleiben sollen. Nicht widerherzu-
stellende Uberreste von Akten werden daher unter
anderem zu Hygienepapier weiterverarbeitet. Alle
Prozesse in diesem Bereich sind darauf ausgeledt,
Doppelspurigkeiten zu vermeiden und Reibungsver-
luste zu verhindern. Auch die Entsorgungsfahrzeuge
sind auf die Einsparung von Emissionen ausgelegt.
Emissionen sparen soll auch die Reduzierung der
Reisetdtigkeiten. Insgesamt wird bereits aufgrund
der Corona-Pandemie im Consultingbereich Uber-
wiegend remote und virtuell gearbeitet. Dieser Trend
zur digitalen Zusammenarbeit konnte auch nach der
Pandemie weiterhin einen hohen Anteil ausmachen
und sich verstetigen.

s

Hier erfahren Sie mehr
Uber unseren

Zentraleinkauf



https://www.signal-iduna.de/management/zentraleinkauf.php
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Wir analysieren Risiken und handeln entsprechend.

Die Versicherundgsbranche hat bereits 2001 zusammen mit dem Deutschen Wetterdienst das
Zonierungssystem flir das Uberschwemmundsrisiko und die Einschdtzung von Umweltrisiken
(ZURS Geo) entwickelt, mit dem sich flir fast jedes Gebdude das Risiko flir Uberschwemmungen

bestimmen Lasst.

KUrzlich wurde das System um drei Starkregen-Klas-
sen erweitert, um die Starkregengefdhrdung besser
einzuschatzen. Der Gesamtverband der Deutschen
Versicherungsbranche (GDV) hat ein Portal zu Natur-
gefahren online geschaltet, Uber das jede Person u.
a. das Hochwasserrisiko flr sein Gebiet prifen lassen
kann. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass
auch eine niedrige Gefahrdungsklasse nicht bedeutet,
dass es gar kein Risiko gibt.

Die Nachhaltigkeitsrisiken, die im Zusammenhang
mit dem Klimawandel und der erhohten Gefahr durch

14

Unwetter, Starkregen und Stirme stehen, werden
durch Kalkulationen unter Einbeziehung von Daten
aus der Ruckversicherung und des GDV sowie der
BerUcksichtigung von Schadentrends berucksichtigt.
Durch die maximal dreijdhrige Laufzeit der Vertrage
konnen die Erkenntnisse im Neugeschdaft und bei Ver-
tragsverldngerungen berucksichtigt werden.

Als zentrales Instrument zur Analyse von Klima-
risiken wurde 2021 eine Szenario-Analyse auf Basis
eines qualitativen Scoring-Verfahrens eingesetzt. Ziel
ist es, mogliche zuklnftige Risiken und Chancen zu




identifizieren, die infolge des Klimawandels entstehen
und finanzielle Auswirkungen auf das Unternehmen
entfalten konnen.

Als Basis wurde ein sogenanntes 3°C-Szenario
vom CRO-Forum (Chief Risk Officers) betrachtet,
welches bis 2100 von einem Temperaturanstieg im
Vergleich zum vorindustriellen Niveau von 3°C aus-
geht. Fur die jeweiligen physischen Auswirkungen,
Transitions- und okonomischen Auswirkungen wird
das Risiko auf die Kategorien Beitrag, Schaden, Kos-
ten und Kapitalanlagen auf Basis eines Scoring-Ver-
fahrens eingeschatzt. Zusatzlich werden mindestens
Detailanalysen fur die unterschiedlichen Kapitalanla-
gearten sowie die Marktrisiken durchgefthrt. Je nach
Bedeutung fur die Unternehmen werden auch Detail-
analysen fur einzelne Sparten durchgefuhrt.

Die Ergebnisse der Risikoanalyse werden in das Risi-
koinventar aufgenommen. Mittelfristig ist geplant, die
Klimaszenarien in die ALM (Asset Liability Manadge-
ment)- und ORSA (Own Risk and Solvency Assess-
ment)- Berechnungen zu intedrieren.

s

Machen Sie hier den Naturgefah-
ren-Check und erfahren Sie, wie
teuer und schwerwiegend Natur-
defahren in lhrer Region sind:
Naturdefahren-Check

Auszeichnung: Assekurata bewertet
Nachhaltigkeit der SI Leben AG mit A+.

Assekurata beurteilt die Nachhaltigkeit der SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG (Sl Leben AG)

im Erstrating mit A+ (gut).

In den wichtigen Teilbereichen Produktmanagement
und Kapitalanlage hat das Unternehmen jeweils ein
,sehr gut” erzielt. In den Teilbereichen Rahmenwerk
und Geschaftsbetrieb erreichte die SI Leben AG
jeweils ein ,gut”. Sie ist erst der dritte Versicherer, der
das Assekurata-Nachhaltigkeitsrating veroffentlicht
hat. ,Wir sind stolz, dass wir mit dem noch sehr jungen
Unternehmen im neuen, anspruchsvollen Nachhal-
tigkeitsrating von Assekurata mit A+ (gut) bewertet
wurden”, sagt Clemens Vatter, Konzernvorstand der
SIGNAL IDUNA, zustandig fur die Lebensversicherung.
Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG wurde
Ende 2021 mit dem Ziel gegriindet, sich als moder-
ner Lebensversicherer mit nachhaltig ausgerichte-
ten Produkten und digitalen Prozessen am Markt zu
positionieren.

NACHHALTIGKEIT

Signal Iduna
Lebensversicherung AG

GUT

A+
- ’ Lebensversicherer
ASSEKURATA

05/2022
www.assekurata-rating.de

s

Den vollstandigen
Ratingbericht von Asse-
kurata finden Sie hier:
Ratingbericht
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http://www.assekurata-rating.de/project/xx-mai-2022-signal-iduna-lebensversicherung-ag/
https://www.dieversicherer.de/versicherer/haus-garten/naturgefahren-check

Wir bekampfen Korruption und Bestechung.

Das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden sowie die dgute Reputation des
Konzerns sind die wichtigsten Maximen unseres Handelns.

Compliance

Die Gewdhrleistung rechtskon-
formen Handelns (Compliance)
ist wesentliche Grundlage einer
verantwortungsvollen Unterneh-
mensfihrung. Die Compliance-
Funktion ist verantwortlich fur
die Einhaltung von externen und
internen Regelungen. Um dieser
Verantwortung derecht zu wer-
den, beschaftigt sich die Com-
pliance-Funktion insbesondere
mit der laufenden Uberwachung
der Einhaltung der externen und
internen Anforderungen, der
Weiterentwicklung des Com-
pliance Management Systems
und der weiteren Etablierung
des gruppenweit einheitlichen
Compliance-Verstandnisses.

Die wesentlichen verbindlichen
Rechtsgrundlagen fur die Compli-
ance-Funktion der Versicherungs-
unternehmen des Konzerns sind
die Folgenden:

o Art. 46 Solvency II-RL, Art. 270
Solvency I-DVO, § 29 Abs. 1
und 2 VAG

« BaFin-Rundschreiben
02/2017 - Mindestanforderun-
den an die Geschdaftsorganisa-
tion von Versicherungsunter-
nehmen (MaGo).

Die Compliance-Funktion ist Teil
des Governance-Systems der
SIGNAL IDUNA Gruppe und damit
Teil des Modells der drei Vertei-
digungslinien. Die Compliance-
Funktion nimmt insbesondere die
Uberwachung der Prdventions-
maflknahmen und Kontrollen der
ersten und dritten Verteidigunds-
linie wahr. Alle wesentlichen
Festlegungen zur Ausgestaltung
der Compliance-Funktion, ihren
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Aufgaben, ihrer Aufbauorgani-
sation, ihren Kompetenzen und
ihren Instrumenten sind in der
jeweiligen Compliance-Leitlinie
und weiteren Compliance-Doku-
menten beschrieben. Einzelfdlle
sind bei bester Sorgfalt und auch
bei wirtschaftlicher Abwadgung
der MaRnahmen nie vollstandig
auszuschlieRen, werden aber im
Zuge interner Ermittlungsmaf3-
nahmen durch die Fraud-Revision
aufgearbeitet. Bei Compliance-
relevanten Sachverhalten findet
eine entsprechende Einbindung
der Compliance-Funktion statt.

Flr die Meldung von Unregel-
mafRigkeiten stehen sowohl ein
internes Erstmeldeverfahren als
auch ein Hinweisgebersystem
(Whistleblowing) zur Verfiigung.
Das Hinweisgebersystem, Uber
das auch anonym Meldunden
abdgegeben werden kdnnen, kann
im Intranet und auf der Homepage
der SIGNAL IDUNA Gruppe auch
von externen Dritten aufgerufen
werden. Die Compliance-Funktion
ist damit in alle Prozesse, Instru-
mente und MalRnahmen, welche
zur Verhinderung, Aufdeckung und
Sanktionierung inkriminierter Ver-
haltensweisen erdgriffen werden,
eingebunden.

Zudem werden Flhrungskrafte
und Beschdaftigte regelmdanRig durch
interne Vorgaben und Schulungen
sensibilisiert, um auf ein rechts-
konformes Verhalten hinzuwirken.
Der Compliance-Kodex sowie alle
internen Richtlinien der Compli-
ance-Funktion sind fur die Mitar-
beitenden im Intranet abrufbar. Mit
Hilfe einer verpflichtenden, webba-
sierten Compliance-Schulung wird
sichergestellt, dass anndhernd alle

Mitarbeitende den Compliance-
Kodex sowie die darin enthalten-
den Inhalte kennen. Hierzu geho-
ren u. a. die folgenden Themen:
Verhalten gedgentber Kunden und
Geschdaftspartnern, Umgang mit
Interessenkonflikten, Geschenken
und Einladungen, Wettbewerbs-
und kartellrechtliche Bestimmun-
dgen, Schutz vertraulicher Daten
und Bekadmpfung von Geldwdsche
und Terrorismusfinanzierung.

Bei Kenntniserlangung von Unre-
gelmanRigkeiten sind alle Mitarbei-
tenden (Innen- und AuRendienst)
verpflichtet, diese unverziglich
der Internen Revision zu melden
(sod. Erstmeldung). Dies gilt auch
in allen Fallen, bei denen eine ein-
deutige Zuordnung (Verdacht oder
klarer Sachverhalt) noch nicht
feststeht. Wdhrend der Durchfuh-
rung von Ermittlungen und Pru-
fungen wird u. a. der Bereich Recht
und Compliance einbezogen und
bereits erlangte Informationen
und Ergebnisse werden an diesen
weitergeleitet.

s

Das Hinweisdgeber-
system der

SIGNAL IDUNA Gruppe
finden Sie:

hier.

Den Compliance-Kodex
der

SIGNAL IDUNA Gruppe
finden Sie:

hier.



https://signaliduna.whistleblowernetwork.net/WebPages/Public/FrontPages/Default.aspx?_ga=2.152675196.452311124.1658821144-2073286293.1612887356
https://www.signal-iduna.de/management/compliance.php#:~:text=SIGNAL%20IDUNA%20Compliance%20Pr%C3%A4ambel%20Compliance%20beschreibt%20die%20unternehmenspolitischen,basierenden%20Miteinanders%20von%20Kunden%2C%20Unternehmen%2C%20Gesch%C3%A4ftsleitung%20und%20Mitarbeitern.

Die Aufgaben werden fiir die folgenden
Unternehmen durch die zentrale
Compliance-Funktion wahrgenommen:

SIGNAL IDUNA Krankenversicherungd a. G.
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG
SIGNAL IDUNA Unfallversicherund a. G.

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherund
Aktiendesellschaft

SIGNAL IDUNA Holding
Aktiendesellschaft

ADLER Versicherung AG

PVAG
Polizeiversicherunds-Aktiendesellschaft

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Kor-
ruptionsrisiken geprufte Betriebsstdtten: Die
Aufgaben der Compliance-Funktion werden
auch fur die Betriebsstatten der Unternehmen
wahrdenommen und auch das beschriebene
Verfahren zur Meldung von Unregelmanigkei-
ten erstreckt sich auf diese Betriebsstatten.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korrup-
tionsvorfalle: Fur das Jahr 2021 sind keine
Korruptionsfadlle bei den Unternehmen
bekannt.

Leistundsindikator GRI SRS-419-1: Nichtein-
haltung von Gesetzen und Vorschriften: Fur
das Jahr 2021 sind keine signifikanten Bul3-
gelder oder nicht monetdre Strafen wedgen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
bei den Unternehmen bekannt

Unser Kerngeschaft basiert auf Vertrauen.

Daher ist es flr uns ein zentrales Anliegen, dass personenbezogene Daten unserer
Kundinnen und Kunden nur fur die von ihnen zugestimmten Zwecke weiterverwen-

det werden.

Diese personenbezogenen Daten verarbeiten wir
unter Beachtung:

« der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO),
. des Bundesdatenschutzgesetztes (BDSG),
« der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie
« aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.
DarUber hinaus haben sich unsere Versicherungsun-
ternehmen auf die Einhaltung der ,Verhaltensredgeln
flr den Umgang mit personenbezogenen Daten” durch
die deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet. Mit
dem CoC (Code of Conduct) werden zentrale Anfor-
derungen des Bundesdatenschutzgesetzes aufge-
griffen und fUr die deutsche Versicherungswirtschaft

konkretisiert. Entwickelt wurde der CoC vom GDV. Die
Versicherungsunternehmen des Konzerns sind diesen
Verhaltensregeln zum Jahresbeginn 2013 beigetreten.

Ein Schwerpunkt lag im Berichtszeitraum auf der Vor-
bereitung einer datenschutzkonformen Nutzung von
Cloud-Diensten fur ausgewdhlte Anwendundsszena-
rien. Die Einhaltung der Datenschutzvorgaben ist eine
zentrale Leitlinie in der Uberarbeiteten Cloud-Strate-
gie der SIGNAL IDUNA Gruppe und eine wesentliche
Voraussetzung flr den gewdhlten Cloud-First-Ansatz.
So wurden insbesondere fur Microsoft Office 365
konkrete, risikomindernde, technische und organisa-
torische Datenschutzvorgaben als Voraussetzung flur
einen Einsatz im Unternehmensverbund gemeinsam
mit den zustdndigen Fachabteilungen erarbeitet.
Daruber hinaus wurde auch mit Blick auf die
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Agilisierung und digitale Transformation der
SIGNAL IDUNA Gruppe die Datenschutz-Organi-
sation umgestaltet. Durch eine starkere Trennung
der first und second line Rollen im Datenschutz (d. h.
operative Datenschutz-Organisation und Daten-
schutzbeauftragter) wurden die Verantwortlichkeiten
im Datenschutz neu strukturiert: Die neugeschaffene
Datenschutz-Ordanisation ist die Einheit, welche die
operative Umsetzung der datenschutzrechtlichen
Ziele gewdhrleistet und sicherstellt, wohingegen der
Datenschutzbeauftragte die regulatorisch vorge-
schriebenen Beratungs- und Uberwachundsaufgaben
im Sinne der DSGVO wahrnimmt.
Die Sicherheit der von uns zu bearbeitenden und ver-
wendeten personlichen Daten ist uns ein zentrales
Anliegen. Neben dem Datenschutzbeauftragten und
der Datenschutz-Organisation arbeitet unser Infor-
mationssicherheitsteam daran, unter Einbeziehung
der Standards ISO 27001 / ISO 27002 alle Informa-
tionen, IT-System und Anwendungen vor Sabotage,
Manipulation oder Diebsstahl zu schutzen.

Unsere Mitarbeitenden mussen regelmanig ver-
pflichtende Datenschutz- und Informationssicher-
heitsschulungen absolvieren.

%!

Unsere Datenschutz-
Informationen sind hier
abrufbar:

Datenschutz

s

Weitere Infos erhalten
Sie in auf unserer
Website:

Nachhaltige
Unternehmensfihrung



http://www.signal-iduna.de/datenschutzinfo 
https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/nachhaltige-unternehmensfuehrung.php
https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/nachhaltige-unternehmensfuehrung.php

Wir schatzen Fortschritt und Veranderungen.

Ziel unserer Unternehmenskultur-Initiativen ist es, die im Zielbild definierten
Werte und kulturellen Treiber sukzessive im Konzern zu verankern.

Im Rahmen unseres Transformationsprogramms
VISION2023 haben wir bereits einen besonderen
Fokus auf den Aufbau und die Verankerung einer
Unternehmenskultur gelegt, die den kontinuierlichen
Wandel als Chance begreift. Ziel unserer Unterneh-
menskultur-Initiativen ist es, die im Zielbild definierten
Werte und kulturellen Treiber sukzessive im Konzern
zu verankern. Jede Aktivitdt ist daran ausdgerichtet,
auf Basis der definierten Werte und kulturellen Trei-
ber positive Mitarbeitendenerlebnisse zu kreieren
beziehungsweise die Mitarbeitenden im Rahmen von
Change-Malnahmen zu begleiten. Ein Beipiel dafur
sind unsere Kulturbotschafter. Besonders die Verdn-
derung der Organisationsstrukturen durch die agile
Transformation soll die interdisziplindre Zusammen-
arbeit der Mitarbeitenden fordern. Dabei wurde im
Jahr 2021 insbesondere an der Stabilisierung der
Delivery Units gearbeitet und die Uberfiihrung der
ersten Mitarbeitenden in die Costumer Loyalty Teams
(Pilot) intensiv begleitet. Zur Messung der Unter-
nehmenskultur und zur Ermittlung, wie die initiierten
Verdnderungsprozesse von den Mitarbeitenden auf-
genommen werden, werden seit 2018 regelmdRige
Mitarbeitendenbefragungen durchgeflhrt.

Diese helfen auch, die Feedbackkultur innerhalb des
Unternehmens zu fordern und den Mitarbeitenden
die Moglichkeit bereitzustellen, aktiv RUckmeldung
zu geben. Die letzte Mitarbeitendenbefragung hatte
erneut eine hohe Teilnahmeguote mit 70 Prozent. Die
Ergebnisse konnen in den allermeisten Themenfel-
dern als stabil mit leicht positiven Tendenzen bezeich-
net werden, vor dem Hintergrund der andauernden
Pandemie werden der virtuellen Arbeit und der damit
verbundenen Arbeit im Homeoffice sogar die hochs-
ten Zustimmundswerte gegeben. Mit Blick auf die
Herausforderungen der agilen Transformation, die
sich in groRen Teilen bereits in der Umsetzungsphase
befindet, und den damit einhergehenden Heraus-
forderungen und Anstrengungen in der Belegschaft,
kdnnen die Ergebnisse der Befragung insgesamt des-
halb als sehr zufriedenstellend eingeordnet werden.

Wir stellen uns nach folgenden Werten und

Treibern auf:

Unsere Werte
Mut
Offenheit
Wertschatzund
Vertrauen

Anstand

Wertschopfundsorientierund

Unsere Treiber
Kundenzentrierung
Transparenz
Innovationsfdhidkeit

Selbstverantwortung

Adile Zusammenarbeit




e 9B
LE= HE

3

= \\ =

= ZUSAMMEN

S WIRD’S ZUKUNFT

[

& .

Nachhaltige Kundenbeziehungen

Wohlerdgehen, Zufriedenheit und mehr Lebensqualitat — das
wunschen wir uns fur unsere Kundinnen und Kunden. Durch
innovative Versicherungslosungen denken wir die Anliegen
unserer Kundschaft voraus, um sie optimal zu bedienen.

Gesundheit und Wohlergehen Nachhaltige Stadte und
Gemeinden

GESUNDHEITUND
WOHLERGEHEN

S

Durch danzheitliche Versicherundslo- Wir stdrken die Zusammenarbeit mit
sundgen sorden wir flr Sicherheit, Zufrie- Feuerwehr, Polizei und Handwerk, um
denheit und Lebensqualitdt. die lokale Sicherheit und Widerstands-

fahigkeit voranzutreiben. Investitionen
in SIGNAL IDUNA-Standorte verbessern
die lokale Klimabilanz.
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GESUNDHEITUND
'WOHLERGEHEN
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Kunden- und Serviceorientierung
Kundenzufriedenheit
Vertrieb



Unser Anspruch:

« Entlang der Winsche und Bedurfnisse unserer Kundinnen
und Kunden entwickeln wir mafgeschneiderte Losungen
und exzellente Services.

« Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden ist unser
grofter Antrieb und unser Kapital — wir sind erst zufrieden,
wenn sie es auch sind.

«  Wir setzen auf einen starken Vertrieb, der personlich und
digital fur unsere Kundinnen und Kunden da ist.

Wir helfen da, wo es gebraucht wird.

Kurzfristige Hilfe bei Uberschwemmunden

Im Juli des vergangenen Jahres trafen die Uberschwemmunden
durch die Unwetterereignisse ,Bernd” und ,Christoph” zahlrei-
che Versicherte unserer Gemeinschaft. Hier galt es, schnell und
vor allem unbuUrokratisch zu helfen. Unsere Agenturen vor Ort
erhielten Vollmachten, mit denen sie viele Schadden in Eigenre-
gie regulieren konnten. Spezialisten halfen bei der Schadenauf-
nahme vor Ort. So kommt Hilfe da an, wo sie am dringendsten
bendotigt wird. Um Betroffene weiter zu unterstutzen, leisteten
wir kurzfristige Vorauszahlungen auf die Versicherungsleistun-
dgen und lockerten gleichermalRen die damit einhergehenden
Dokumentationspflichten. Beispielsweise regulierten wir im
Falle beschadigter oder zerstorter Fahrzeuge allein auf Basis
von Fotos, wenn die Autos nicht mehr zu besichtigen waren
oder ein Gutachten zu lange dauerte. Hilfsbereit zeigten sich
auch unsere Mitarbeitenden: In klrzester Zeit kam bei einer
Spendenaktion unter den Angestellten ein sechsstelliger Betrag
zusammen. Als Versicherungsgemeinschaft sind wir eben flr-
einander da.

=

Weitere Infos erhalten
Sie in auf unserer
Website:

Nachhaltige Kunden-
beziehungen

P

Eine detailliertere Beschei-
bung der Ereignisse finden
Sie auf S.66.

Ihre Zufriedenheit ist unser Anspruch.

Die Corona-Pandemie lOste einen
enormen und anhaltenden Digita-
lisierungsschub aus. Sie verdndert
damit nachhaltig unsere Arbeits-
weisen, beispielswiese beforder-
ten Kontaktbeschrankungen die
Remote-Beratung. Dies sind Ver-
anderunden, die bestehen bleiben.
Unternehmen mussen daher in
der Lage sein, ihre Produkte oder
Services auch digital anbieten zu
konnen. Das bedeutet nicht, dass
Kundinnen und Kunden auf direkte
Beratung verzichten wollen oder

dass personliche Informations-
gesprache in Zukunft keine Rolle
mehr spielen werden. Vielmehr
hei’t es, dass digitale Angebote
an Bedeutung gewinnen werden.
Hier sind wir gut aufgestellt.

Digditale Kandle stdrken

Mit Einfuhrung der neuen Online-
abschlussstrecken im Bereich
der KV-Zusatzversicherung
in den Jahren 2020 und 2021
und der EinfUhrung eines web-
basierten Beihilfetarifrechners
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fur Beamtenanwadrter im Jahr
2021 haben wir weitere wichtige
Schritte unternommen, die digita-
len Kandle zu starken.

Zudem konnen Makler Uber den
Vermittlerabschluss Zahn rechts-
sicher, digital und unterschrifts-
los die Beantragung von Zahn-
zusatztarifen fur ihre Kundinnen
und Kunden vornehmen. Auch im
Bereich digitaler Services konnten
wir im vergangenen Jahr wesent-
liche Verbesserungen vornehmen:
Die auf unserer Website angebo-
tenen digitalen Services erhielten
eine neue Struktur, was sie leichter
auffindbar und damit auch leich-
ter zuganglich macht. So sichern
wir eine hohe Kundenzufrieden-
heit, denn diese ist ein fester
Bestandteil unseres Transforma-
tionsprogramms VISION2023.

Um diesem Anspruch gerecht zu
werden, wurden beispielsweise im
Jahr 2021 die bisherigen Net-Pro-
moter-Score-(NPS)-Aktivitdten um
zusatzliche Elemente eines ganz-
heitlichen NPS-Systems erweitert.
An weiteren Kundenkontakt-
punkten mit der SIGNAL IDUNA
Gruppe wurden Messungen zur
Abfrage der kundenseitigen

Weiterempfehlungsbereitschaft
etabliert und zukulnftige Mess-
punkte definiert. Zudem wurden
Feedbackschleifen — Gesprdche
mit dem Kundinnen und Kunden
zur Nachbesprechung seines Kun-
denerlebnisses — aufgenommen
und die Nutzung des Kundenfeed-
backs Uber alle Ebenen hinweg
systematisiert.

Im Berichtsjahr wurde aul3er-
dem die ,Sl.onlineberatung” pilo-
tiert und umgesetzt. Der Rollout
erfolgte im Juli 2021, die ersten
Beratungen schlief3lich im August.
Mit der Sl.onlineberatung erhal-
ten unsere AulRendienstpartner
ein innovatives Tool, mit dem sie
ohne physische Prdsenz beraten
und verkaufen konnen. Kundinnen
und Kunden treten mit einem Klick
ohne Medienbruch in die Bera-
tung ein und kdnnen webbasierte
Video-, Text und Audio-Chats
sowie Screen Sharing nutzen. Der
Datenschutz wird eingehalten
und wir zeigen digital person-
liche Nahe zum Kunden. Dank
785 Registrierungen und mehr als
4.000 Sessions konnten mit der
Sl.onlineberatung bereits rund 44
Tonnen CO, despart werden™.

P

Ihre Meinund zahlt, um
unsere Prozesse nachhaltig
zu verbessern. Schreiben
Sie uns an
nachhaltigkeit@signal-iduna.de

s

Welche Social-Media-
Kandle die SIGNAL IDUNA
Gruppe bespielt? Besuchen
Sie uns auf Facebook, LinkedIn

oder Instagram.

r

Andelehnt an Kundenbefra-
gungen aus den dritten und
vierten Quartalen spende-
ten wir

3.225,00 Euro an die Stif-
tung Unternehmen Wald.

1Quelle: Greenhouse Gas Protocol CO,-Bilanzen: Scope 1: CO, 162,7 ¢/km Diesel direkt verursachte Emissionen; Scope

22 3:CO, 78,5 g/km Emissionen, die fur die Herstellung und Lieferung des Produktes freigesetzt wurden. Annahme: 4.573

Sessions mit im Schnitt je 20km Hin-/Rickfahrt (x2) zum Kunden = 182.920 km x 241,2 g/km CO.,.


mailto:nachhaltigkeit%40signal-iduna.de?subject=
https://www.facebook.com/signaliduna/
https://www.linkedin.com/company/signalidunagruppe/
https://www.instagram.com/signal.iduna.gruppe/

Wir verpflichten uns zu folgenden Leitsatzen
und Kodizes:

Compliance-Kodex der SIGNAL IDUNA
Gruppe

FlUhrungsgrundsatze fur den Innen- und
AuRendienst der SIGNAL IDUNA Gruppe

Leitbild des Zentraleinkaufs der
SIGNAL IDUNA Gruppe

Code of Conduct des GDV
Verhaltenskodex fur den Vertrieb des
Gesamtverbands der Deutschen Versiche-

rungswirtschaft e. V. (GDV)

Weiterbildungsinitiative der deutschen Ver-
sicherungs-Wirtschaft ,gut beraten”

Conflict Policy Codex (DONNER &
REUSCHEL)

Kodex vom Bundesdeutschen Arbeits-
kreis fur

Umweltbewusstes Manadement e. V.
(BAUM.e. V)

Principles for Responsible Investment
der UN

UNEP FI Principles for Sustainable
Insurance

Transparent gegeniiber unseren Kundinnen

und Kunden:

Im Mdrz 2021 trat die sogenannte Transparenz-Verordnund in Kraft, die nachhal-
tigkeitsbezogene Offenlegungspflichten im Finanzdienstleistungssektor redgelt.

Die Verordnung gilt fur unter anderem fur Versiche-
rungsvermittler und Versicherungsunternehmen. Wir
haben uns daher im Jahr 2021 intensiv mit den Anfor-
derungen der Transparenzverordnung auseinander-
gesetzt und die ersten zum 10. Mdrz 2021 umgesetzt.

Um unseren Kundinnen und Kunden eine transpa-
rente und qualitativ hochwertige Beratung anbieten
zu konnen, haben wir im Jahr 2021 in verschiedenen
Online-Veranstaltunden unsere FUhrungskrafte sowie
die selbstandigen Vermittler unseres Vertriebes flr
die gesetzlichen Anforderungen sowie unsere Nach-
haltigkeitsstrategie sensibilisiert.

Die Einbindung des Vertriebs bei der Entwicklung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist uns ein zentrales
Anliegen, daher wollen wir das Thema Nachhaltigkeit
auch konsequent aus der Perspektive des Vertriebs
betrachten und eine Nachhaltigkeitsstrategie speziell

flr den Vertrieb entwickeln. Teil dessen ist schon jetzt
ein regelmaniger Newsletter fur den Vertrieb, der sich
mehrheitlich mit Nachhaltigkeitsthemen beschdaftigt
und daruber informiert.

Im Jahr 2021 haben wir bedleitend zur Umsetzung
der Stufe | zur Transparenz-Verordnung unseren Ver-
trieb intensiv auf die Anforderundgen vorbereitet und
geschult sowie fur die weiteren Entwicklungen der
Nachhaltigkeitsstrategie im Unternehmen sensibi-
lisiert. FUr das Jahr 2022 und daruber hinaus sind
weitere spezifische Schulungen fur Finanzberater
geplant. Diese sollen laufend umgesetzt werden.
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Wir suchen den Austausch.

Als Versicherungsverein auf Gedenseitigkeit ist es uns ein Anliegen, unsere
Anspruchsgruppen in wesentliche Prozesse einzubeziehen.

Schlief3lich tragen unsere Mitglie-
der die SIGNAL IDUNA Gruppe
Uber Generationen hinweg. Um
das tun zu kdnnen, mussen wir
wissen, wer unsere Zielgruppen
und unsere Stakeholder sind. Teil
des fortlaufenden Strategieent-
wicklungsprozesses ist es daher,
Zielgruppen und Stakeholder
zu identifizieren und kennen zu
lernen.

FlUr jede Zielgruppe nehmen
wir als Unternehmen unterschied-
liche gesellschaftliche Rollen ein.
Wir sind Arbeitgeber, Versiche-
rungs- und Finanzdienstleister,

aber auch Partner fur Zulieferer
oder Mitglied in Verbdnden und
Organisationen. Wir suchen und
fordern den Austausch und weiten
unser Stakeholderdialog laufend
aus.

Verhaltenskodex (GDV)
Der Verhaltenskodex fur den Ver-
sicherungsvertrieb ist eine frei-
willige Selbstverpflichtung der
Versicherungswirtschaft, die eine
hohe Qualitdt der Kundenbera-
tung sicherstellen soll.

Der Gesamtverband der Deut-
schen Versicherundgswirtschaft

(GDV) hat sich mit seinem Ver-
haltenskodex flr den Vertrieb das
Ziel gesetzt, die Interessen der
Kunden konsequent in den Mittel-
punkt zu ricken und die Qualitat
der Kundenberatung weiter zu
verbessern. Die Versicherungs-
unternehmen des Konzerns sind
dem Verhaltenskodex unmittelbar
nach dessen Einfuhrung im Jahr
2010 beigetreten.
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BerUlcksichtigung von ESG-Faktoren
in Versicherungslosungen
Produktaufklarung
Produktinnovation

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Mit unseren Produkten unterstltzen wir bewusst nachhaltige
Lebensstile. Jede Kundin und jeder Kunde erhdlt eine bedarfs-
gerechte Beratung - abgestimmt auf die individuellen finanziel-

len Rahmenbedingungen.

Gesundheit und Wohlergehen

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

s

Wir unterstlitzen einen nachhalti-

den Lebensstil und bieten Kundinnen
und Kunden eine bedarfsderechte
Absicherung - insbesondere in den
Bereichen ,existenzielle Risiken” und
JAltersvorsorge”.

Industrie, Innovation und
Infrastruktur
INDUSTRIE,

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

Wir sichern eine faire Schadensabwick-
lung und berlicksichtigen ESG-Faktoren
bei der Entwicklung neuer Produkte.
Zudem fordern wir energieeffizientes
Wohnen und bieten optimalen Ver-
sicherungsschutz fir Elektro- und
Hybridfahrzeuge.

Nachhaltige Stddte und
Gemeinden

Wir bieten Losungen flr die Heraus-
forderungen des Klimawandels an
und schaffen durch den entstehenden
Dialog ein Risikobewusstsein in der
Gesellschaft.
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Unser Anspruch:

o Bei der Entwicklung neuer Produkte berucksichtigen wir

ESG-Faktoren.

« AlsInnovationstreiber unterstutzen wir mit unseren Produk-

ten bewusst nachhaltige Lebensstile.

«  Wir bieten bedarfsgerechte Versicherungsldosungen und

beraten umfassend.

Nachhaltiges Handeln bedeutet fur uns, passende Losungen
nicht nur fUr unsere Versicherten zu entwickeln, sondern mit
ihnen zusammen. So entstand bereits eine Vielzahl innovativer
Produkte, deren Qualitat wir zusatzlich durch ein einheitliches
Produktgenehmigungsverfahren sichern. Dieses ist fur samtli-

che Sparten gleich aufgesetzt.

Produktinnovation geschieht am Puls der Zeit.

Durch unsere agile Aufstellung mit fokussierten Zielgruppenteams konnen wir
jederzeit zielderichtet auf die individuellen Bedurfnisse unserer Kundensegmente

eindgehen.

aktiv orientierter
Investmentansatz

Nachhaltigkeit

in der Fondsauswahl

fiir Vorsorge und
Finanzplanung

Sl Glpbal Garant Invest Betriebliche Rente

Dies gilt beispielsweise im Bereich digitaler Services,
aber ebenso sehr in Bezug auf unsere Produkte und
Dienstleistungen. Bereits bei der Entwicklung neuer
Produkte stellen wir daher unsere Kundinnen und
Kunden in den Fokus. Diese Einstellung dient nicht nur
ihnen, sondern auch unserem Vertrieb, der so ndher
an seiner Zielgruppe ist. Dies macht die nachhaltige
Ausrichtung der Produkte und der Unternehmen
sowie eine konsequente Kundenorientierung fur uns
zU entscheidenden Wettbewerbsfaktoren. Beispiele
flr innovative Produkte, welche nach agilen Arbeits-
methoden gemeinsam in kurzer Zeit mit Kundinnen
und Kunden entwickelt wurden, sind das ,SI-Meis-
terstlick” oder der ,SI-Handelsschutz”, ein Multi-Risk-
Produkt fur den Einzelhandel zur Absicherung der
betrieblichen Risiken auf Umsatzbasis.
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Doch damit nicht genugd: Seit dem 1. Januar 2022 bie-
tet das neue Unternehmen SIGNAL IDUNA Leben AG
zusdtzlich Versicherungslosungen fur unsere Kundin-
nen und Kunden an, die sich vollstdndig auf die ESG-
Grundsatze stutzen, sodass hier ein Produktportfolio
entstand, das sich konsequent aus nachhaltigen Ver-
sicherungslosungen zusammensetzt.

Hier bieten wir eine nachhaltig ausgerichtete
Fondspalette sowie einen SIGNAL IDUNA eigenen
Spezialfonds, der die Anforderungen geman Artikel
8 der Transparenz-VO erfullt. Die nachhaltige Aus-
richtung der Fondspalette bewertet das Institut fur
Vorsorde- und Finanzplanung mit einem sehr erfreu-
lichen ,SEHR GUT".

=

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:
Sl-Handelsschutz



https://www.signal-iduna.de/gewerbeversicherung/vielgefahrenversicherung/meisterstueck.php
https://www.signal-iduna.de/gewerbeversicherung/vielgefahrenversicherung/handelsschutz.php

Unsere nachhaltig ausgerichteten Produkte:

In der privaten und betrieblichen Altersvorsorge sowie fiir den modernen Risiko-
und Einkommensschutz finden Sie bei der SIGNAL IDUNA Leben im Wesentlichen
folgende nachhaltig ausgerichtete Produkte:

Altersvorsorde - Sl Global Garant
Invest

Unser Fokus liegt auf kapital-
marktnahen Produkten mit zeitge-
maRen Sicherungsmodellen, die
unseren Kundinnen und Kunden
und uns die gewunschten Freihei-
ten bei der Kapitalanlage ermagli-
chen. Mit der modernen Fondspo-
lice SI Global Garant Invest wurde
zum 1. Januar 2022 eine nachhal-
tig ausgerichtete Vorsorgelosung
eindgefuhrt. Bei diesem Produkt
sind attraktive Renditen durch
einen SIGNAL IDUNA-eigenen
Spezialfonds maglich, der durch
die Kapitalmarktexpertinnen und
-experten der SIGNAL IDUNA
Gruppe gemanagt wird. Dieser
Fonds ist nachhaltig ausgerichtet
und besitzt eine explizite ESG-
Strategie. Die Fondspalette fur
die freie Anlage wird von unseren
Fonds-Expertinnen und -experten
zusammendestellt. Rendite und
Nachhaltigkeit stehen hier nicht im
Widerspruch zueinander, sondern
ergdnzen sich.

Einkommensschutz - S| WorkLife
Mit den Produktlinien SI Work-
Life EXKLUSIV (BU) und SI Work-
Life KOMFORT (GF) bieten wir
unseren Kundinnen und Kun-
den eine bedarfsgerechte und

marktkonforme Absicherung
beim Eintritt einer Berufsunfahig-
keit oder dem Verlust bestimmter
Grundfahigkeiten an.

Risikoschutz - Sl RisikofreiLeben
Im Wachstumssegment Biomet-
rie-Produkte bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden das Pro-
duktkonzept RisikofreilLeben an.
Dieses auf unsere Zieldruppen
ausgerichtete Konzept besteht
aus drei Produkten, welche die
Kundenbedurfnisse, angepasst
an die jeweilige Lebenssituation,
angemessen abdecken. Das preis-
gunstige Standardprodukt mit
konstanter Todesfallsumme kann

mit Verldngerungsoption, vorge-
zodener Todesfallleistung, Baubo-
nus und Kinderbonus aufgewertet
werden. Daneben steht auch ein
speziell fur die Immobilienfinan-
zierung geeignetes Produkt mit
fallender Todesfallsumme zur
Auswahl.

= W

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:

Private Altersvorsorde

Principles for Sustainable Insurance

Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterzeichnete im
Mdrz 2022 die Principles for Sustainable Insurance
von der Finanzinitiative des Umweltprogramms
der Vereinten Nationen (United Nations Environ-
ment Programme Finance Initiative (UNEP FI). Die
UN PSI sollen sich als weltweit dglltide, freiwillig

vereinbarte Nachhaltigkeitsgrundsdtze in der
Versicherundgswirtschaft etablieren. Als Unter-
zeichner verpflichten wir uns dazu, entlang der
dgesamten Wertschopfundskette ESG-Aspekte zu
berlcksichtigen.
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https://www.signal-iduna.de/private-altersvorsorge.php

Vorteile der Sterbegeldversicherung:

Mit unserer Sterbegeldversicherung haben unsere Versicherten die Moglichkeit,
ihre Angehorigen finanziell zu entlasten, sodass diese nicht fur die Kosten ihrer Bei-

setzung aufkommen mussen.

Schliellich werden diese Kosten nicht zwingend
von der gesetzlichen Krankenkasse lbernommen.
In diesem Zusammenhang sind wir eine nachhaltige
Kooperation mit ,Meine Erde” eindegangen, die eine
neuartige Bestattungsart entwickelt haben, die soge-
nannte Reerdigund. Hierbei wird ein Korper innerhalb
von 40 Tage in fruchtbare Erde verwandelt. So vereint
.Meine Erde” naturliche, urspriingliche Prozesse mit

modernster, griner Technologie.

Wir beraten umfassend.

s

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:

Sterbedeldversicherunden

Wir wollen unseren Versicherungsnehmern eine kompetente, individuelle und
umfassende Beratung und Betreuung anbieten. Das bedeutet, dass wir keine Stan-
dardlosunden anbieten, sondern die personliche Lebenssituation sowie eigene
Winsche und Ziele bertlicksichtigen wollen.

Darauf mussen die individuellen
Versicherungs-, Vorsorge- und
Vermodenskonzepte abgestimmt
werden. Damit unsere AufRen-
dienstpartner unsere Kundinnen
und Kunden in allen Lebenslagen
optimal beraten kdnnen, werden
sie laufend geschult.

Mit der Initiative ,Handwerk ist
Zukunft” bieten wir eine Platt-
form, die den Handwerkern der
Bau- und Ausbaubranchen uber
versicherungsrelevante Themen
hinaus auch passende digitale
Produkte und Losungen aufzeigt.
Die SIGNAL IDUNA entwickelt
sich verstarkt zum ganzheitlichen
Losungsanbieter fur die indivi-
duelle Gesundheit und verhilft
den Versicherten in jeder Lebens-
situation zu mehr Lebensquali-
tdt — egal ob gesund, akut oder
chronisch erkrankt oder pflege-
bedlrftig. Die ,SIGNAL IDUNA
Gesundheitswelt” bietet in die-
sem Bereich den Versicherten ein
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groRBes Leistungsportfolio, das
sowohl analoge, digitale als auch
hybride Services umfasst. Viele
Menschen arbeiten derzeit zumin-
dest zeitweise Homeoffice. Hier
muss aber hdufig der Klchentisch
als Ersatz flr die ergonomischen
BlUro-Mobel herhalten oder es
fehlt schon ohne den FuBBweg
ins BUro ein Teil der taglichen
Bewedung. Schnell beschwert
sich der Rucken. Mit dem digita-
len Ruckentraining Kaia konnen
Versicherte diesem Problem ent-
gedenwirken. Mehr als 300 Ubun-
gen zur Stdarkung des Ruckens
stehen in der App zur Verfugung,
ebenso wie ein individueller Trai-
ningsplan auf Basis neuester
Schmerzforschungen.

Wer die Doppelbelastung durch
Beruf und Kinderbetreuung sowie
Sorgen angesichts einer wirt-
schaftlich ungewissen Zukunft
spurt, hat Uberdies die Moglich-
keit, Online-Kurse mit Selfapy

ZU belegen, die bei Anzeichen
von depressiven Verstimmungen,
Angst- oder Essstorungen fur
SIGNAL IDUNA Krankenvollver-
sicherte zur Verfigung stehen.
Novego ist daruber hinaus eben-
falls ein psychologisches Online-
Unterstlutzungsprogramm, das
von erfahrenen Arzten und The-
rapeuten entwickelt wurde und
seit vielen Jahren Menschen mit
psychischen Belastungen hilft.

s

Hier finden Sie die
SIGNAL IDUNA
Gesundheitswelt:

Gesundheitswelt

Sehen Sie selbst, was die Platt-

form ,Handwerk ist Zukunft”
zU bieten hat:

Handwerk ist Zukunft



https://www.signal-iduna.de/lebensversicherung/sterbegeldversicherung.php
https://www.signal-iduna.de/service/gesundheitsangebote/gesundheitswelt.php
https://www.handwerk-ist-zukunft.de/

Branchen-Initiative
Nachhaltigkeit

Wir sind der Branchen-Initiative ,Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung” (BINL) als Grindungsmitglied
beigetreten, welche vom Institut fur Finanz-Markt-
Analyse (infinma) gegriindet wurde. Die neue Bran-
chen-Initiative hat vor allem das Ziel, Wissen rund um
das Thema Nachhaltigkeit einer breiten Offentlichkeit
zuganglich zu machen und damit die Beratung zu
ESG-Themen zu unterstutzen.

Branchen-Initiative
NACHHALTIGKEIT

in der Lebensversicherung
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Langfristige Kapitalanlage

Unsere Verpflichtungen gegenlber unseren Kundinnen und
Kunden haben fur uns oberste Prioritdt, denn wir sind der ver-
lassliche Partner an ihrer Seite. Dieser Verantwortund sind wir
uns als Unternehmen bewusst und berlcksichtigen dies auch
bei unseren Entscheidungen zur Kapitalanlage

UN PRI
Nachhaltige Investments
Ausschlusskriterien

Bezahlbare und saubere Energie

Wir investieren in erneu-
erbare Enerdien.

Industrie, Innovation und
Infrastruktur

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

Wir investieren im Immobilienbereich

vornehmlich in Gebdude, die nach
internationalen Nachhaltigkeitsstan-
dards zertifiziert sind.

Nachhaltige Stadte und
Gemeinden

Als Kapitalgeber Ubernehmen wir
desellschaftliche Verantwortund fir die
Transformation der Wirtschaft.
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Unser Anspruch:

«  Wir treffen Entscheidungen anhand der Prinzipien fUr verant-
wortliches Investieren der UN und erfillen die daraus resultie-
renden Anforderungen an nachhaltiges Kapitalmanagement.

«  Wir unterstltzen mit unserer Kapitalanlagenstrategie die
Transformation der Wirtschaft in eine klimafreundliche

Zukunft.

«  Wir arbeiten mit klaren Ausschlusskriterien.

Nachhaltige Investments:

Im Zuge der Konkretisierung unserer Nachhaltigkeitsstrategie im Handlungsfeld
Kapitalanlagen haben wir Uber alle Anladearten hinwed insgesamt die Strate-
gien, Ausschlusskriterien, Integration, Positivlisten, normenbasiertes Screening,
Engagement in Form von Stimmrechtsausibungdgen und nachhaltige Themen-
fonds in unseren Investmentprozessen verankert.

Die Ausgestaltung der Nachhaltig-
keitsstrategie wird jahrlich weiter
verfeinert. Die Erfullung vertrag-
licher Verpflichtungen gegenuber
unseren Kundinnen und Kunden
hat fur uns oberste Prioritat. Wir
fuhlen uns jedoch verpflichtet,
durch unsere Investition auch
unserer gesellschaftlichen Ver-
antwortung derecht zu werden.
Das zeigt sich daran, dass neben
Renditeerwartungen auch Sozial-
und Umweltaspekte in die Kapital-
anlageentscheidung einflie3en.
Der Dreiklang aus 6konomi-
scher, aber auch okologischer und
sozialer Nachhaltigkeit spiegelt
sich auch in den Anlageentschei-
dungen des Konzerns wider. Das
Kapitalanlageportfolio besteht zu
einem groRReren Teil aus Anlagen,
die unter den sodg. ESG-Aspekten
als nachhaltig klassifiziert werden.
In unserer Kapitalanlagestrategie
sind Nachhaltigkeitskriterien fest
verankert. Wir berlcksichtigen
Transitionsrisiken und physische
Risiken, die sich durch den Kli-
mawandel erdgeben, in unserem
Risikomanagement der Kapital-
anlagen. Dabei befinden wir uns
in einem fortwdhrenden Weiter-
entwicklungsprozess. Die SIGNAL
IDUNA Gruppe hatim Mdrz 2021
die UN Principles for Responsible

Investment (UN PRI) unterzeich-
net. Wir bekennen uns damit zu
den Werten dieser Prinzipien und
erstatten offentlich dazu Bericht.
Im Rahmen unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie analysieren wir
unsere Bestdnde an direkt und
indirekt gehaltenen Aktien, Staats-
und Unternehmensanleihen mit-
tels des ESG-Scoring-Systems von
MSCI. Auf Basis dieses Ratings
befindet sich aktuell ein groRer Teil
der betrachteten Unternehmen
im Ratingsegment AAA - A. Das
durchschnittliche Rating in diesem
Portfolio betrégt A, was auch dem
angestrebten Ambitionsniveau
des Konzerns entspricht. Zudem
ist fur unbesicherte Forderungen
und Nachrangfinanzierungen ein
Mindestrating von BBB definiert.
Auch im Private Equity-Segment
achten wir auf Nachhaltigkeit. So
wird die Uberwiegende Mehrheit,
der von der SIGNAL IDUNA Select
Invest GmbH gehaltenen Beteili-
gungsfonds, von Manadern ver-
antwortet, die die UN PRI unter-
zeichnet und / oder eine eigene
ESG-Policy haben. Des Weiteren
werden in unserem Wertpapier-
portfolio Best-in-Class-Ansdtze
berlcksichtigt sowie das Thema
Engagement Uber die Stimm-
rechtsvertretung durch die

HANSAINVEST als Kapitalver-
waltungsdesellschaft umdesetzt.
Bei der Berlcksichtigung des ESG-
Aspekts ,Soziales” spielt die Ver-
gabe von Hypothekendarlehen zur
Finanzierung von privatem Wohn-
eigentum und von Mehrfamilien-
hdusern eine wesentliche Rolle.
Damit unterstutzt der Konzern die
private Vermogensbildung und
die Schaffung von zusdatzlichem
Wohnraum in Deutschland. Im
Bereich des privaten Wohneigen-
tums bietet der Konzern auch die
Einbindung der Forderprogramme
der Kreditanstalt fur Wiederauf-
bau an, mit denen insbesondere
energieeffizientes Bauen gefor-
dert wird.

Daruber hinaus bietet die SIG-
NAL IDUNA Bausparkasse das
Produkt “Grune Freiheit” mit ver-
gunstigten Konditionen an, falls
der Hypothekennehmer nachhal-
tig baut.

Des Weiteren investiert die
SIGNAL IDUNA Gruppe verstarkt
in das Segment ,Erneuerbare
Energien’, z. B. in Solar- und Wind-
energie. Dadurch hat sich der
Anteil in diesem Segment in den
letzten Jahren deutlich erhoht.
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Es gibt klare AusschlussKkriterien in der Kapital-
anlageleitlinie. Daher tatigt die SIGNAL IDUNA
Gruppe ausdriicklich keine Investitionen in:

Unternehmen und Staaten Unternehmen

Systematische Verletzungen Herstellung gedchteter Waffen

der Menschenrechte* (gem. international anerkannter

« Landvertreibung Konventionen):

« Verantwortung oder Unterstlitzung men- « Antipersonenminen, Streumunition
schenunwurdiger Arbeitsbedingungen sowie Bio- und Chemiewaffen

« Verantwortung oder Unterstitzung von
Kinderarbeit

Dartiber hinaus gelten fiir die SIGNAL IDUNA
Lebensversicherung AG folgende
Ausschlusskriterien bei Investitionen in:

Unternehmen Alldemein ausdeschlossene Tdtigkeiten
Kohlebasierte Geschaftsmodelle: Spekulationsgeschdafte
«  Produktion und Abbau von Kohle, verwand- « Rohstoffspekulation

ten Produkten und anderen Verbrauchs- « Nahrungsmittelspekulation

brennstoffen flr die Energieerzeugung
e Stromerzeugung auf Basis
von Kraftwerkskohle
« Abbau und Vertrieb von Kraftwerkskohle

Erdolbasierte Geschadftsmodelle:

e Erdol-Energiegewinnung mit Erdol und
Erdolderivaten

« Erdolforderung und —produktion

- \Vertrieb von Erdol und verwandten
Produkten

Atomkraft:
« Stromerzeugung aus Kernenergie

*Unter Berlicksichtigund des Prinzips der freien, informierten und vorherigen Zustimmung (FPIC-Prinzip) und des International

Labour Ordganization-Standards, Ubereinkommen 138 und 182.



Die fur wesentliche Investitionen in
diesem Bereich ermittelte durch-
schnittliche CO,-Einsparund p.a.
betrug zum 31. Dezember 2021 rd.
510,7 Tsd. Tonnen.

Ferner investiert die SIGNAL
IDUNA Gruppe im Immobilienbe-
reich vornehmlich in Gebdude, die
nach internationalen Nachhaltig-
keitsstandards zertifiziert sind.
Hierzu gehoren beispielsweise
das britische Nachhaltigkeitszerti-
fikat BREEAM (Building Research

Establishment Environmental
Assessment Method), das dlteste
und am weitesten verbreitete Zer-
tifizierungssystem fur nachhatlti-
ges Bauen, die Zertifizierung nach
LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) sowie der
Standard der Deutschen Gesell-
schaft fur nachhaltiges Bauen
(DGNB). Die neue Hauptverwal-
tung in Hamburg wird beispiels-
weise nach LEED zertifiziert.

=

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:
Landfristige Kapitalanlage

Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertra-
ge, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

Die Einhaltung von Menschenrechten bei einzelvertraglichen Vereinbarunden in

den Kapitalanlagen wird Uber das Anlageuniversum gewdhrleistet.

Solche Investitionsvereinbarun-
den finden sich in den Segmen-
ten Hypotheken, Beteiligungen
und Immobilien sowie in der
Bilanzposition C.II.4 Sonstige
Ausleihungen (Namensschuld-
verschreibungen, Schuldschein-
darlehen, Namensgenussscheine).

Dabei gilt:

« Die Beteiligungen und
Anteile an verbundenen
Unternehmen befinden sich
Uberwiegend in Deutsch-
land, vereinzelt im EU-Aus-
land und in der Schweiz.

Die Taxonomieverordnung (Verordnung (EU)

2020/852) wird oftmals als ,griine Taxonomie”

« Die Emittenten der sonsti-
den Ausleihungen befinden
sich fast ausschliel3lich
in Deutschland und dem
EU-Ausland.

« Im Segment Hypotheken
werden gemdR Anlage-
richtlinie nur Objekte finan-
ziert, die in der Bundesre-
publik Deutschland liegen.

« Unsere Immobilien befin-
den sich per 31. Dezember
2021 zu 94,4 % in Deutsch-
land bzw. im EU-Ausland.

Neu im Jahr 2021: Die
Taxonomieverordnung

bezeichnet. Diese Verordnund trat im Geschdfts-
jahr 2021 in Kraft und die SIGNAL IDUNA Gruppe

den Anforderunden.

berichtet erstmalig nach den daraus hervorgehen-

35


https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/langfristige-kapitalanlage.php

Die Taxonomieverordnung

Die Taxonomie stellt ein Klassifizierundgssystem dar, welches die Wirtschaftsaktivi-
taten von Unternehmen hinsichtlich ihrer 6kolodischen Nachhaltigkeit bewertet.

Ein Ziel dieser Klassifizierung ist die Herstellung eines
einheitlichen Standards und damit auch die Schaf-
fung von Transparenz und Glaubwdurdigkeit. Hiervon
sind sowohl Industrie- und Dienstleistungsunterneh-
men betroffen als auch Unternehmen, die in diese
investieren.

Die Kriterien der Taxonomie orientieren sich an
den Klima- und Umweltzielen der EU und werden
schrittweise angewendet. In diesem Geschdaftsjahr
fallen die ersten beiden Umweltziele in den Betrach-
tungsraum: zum einen das Ziel ,Klimaschutz” und zum
anderen das Ziel ,Anpassung an den Klimawandel”.
Zukunftig wird die EU die Kriterien fur die verblei-
benden Umweltziele festlegen, die dann auch in die
Berichterstattung einflieRen werden. Derzeit befindet
sich der Finanzsektor im ersten Schritt der Taxono-
mieanwendung. Aus diesem Grund gilt noch ein ver-
einfachter Ansatz. Das bedeutet, dass nur Uber Wirt-
schaftstatigkeiten berichtet wird, die grundsdatzlich in
den Anwendungskreis der Taxonomie fallen. Diese
Tatigkeiten werden als ,taxonomiefdhig” bezeichnet.
Die Taxonomiefdhigkeit gibt keine Auskunft daruber,
ob eine Tatigkeit Okologisch nachhaltig ist oder nicht.
Erstim zweiten Schritt erweitert sich die Berichterstat-
tung auf die Taxonomiekonformitdt. Eine wirtschaft-
liche Tatigkeit ist dann taxonomiekonform, wenn sie
gemdan den Bewertungskriterien der Taxonomie einen
wesentlichen Beitrag zu einem Umweltziel leistet und
dabei keines der anderen Umweltziele beeintrdchtigt.
Zusatzlich mussen bei dieser Tdtigkeit soziale Min-
destanforderungen erflllt werden.

In der Geschdftsstrategie, den Produktgestaltungs-
prozessen oder der Zusammenarbeit mit Kundinnen
und Kunden und Gedenparteien gibt es momentan
bei der SIGNAL IDUNA Gruppe keine expliziten Vor-
gaben zur Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU)
2020/852). Nichtdestotrotz verfolgt die SIGNAL
IDUNA Gruppe eine ganzheitliche und umfassende
Nachhaltigkeitsstrategie, welche u.a. in diesem
Bericht beschrieben ist. Auch werden die Umwelt-
ziele, insbesondere die klimabezogenen Ziele, sowohl
durch MaRnahmen im eigenen Geschdftsbetrieb als
auch durch entsprechende Stratedien in der Kapi-
talanlage nach Ansicht der SIGNAL IDUNA Gruppe
gefordert, ohne dass dies aktuell anhand der tech-
nischen Screening-Kriterien nachgewiesen wird oder
werden kann.

i

Taxonomie-Kennzahlen
Die Details unserer Taxonomie-Kennzahlen finden
Sie im Anhang auf S. 74.




Offenlegung der Taxonomie-Kennzahlen

Fur das Geschdftsjahr 2021 berichtet die SIGNAL IDUNA Gruppe erstmalig Kenn-
zahlen zur Taxonomiefdhigkeit der Kapitalanladgen. Im Einzelnen werden foldende

Kennzahlen berichtet:

«  Taxonomiefdhige Kapitalanlage im Verhdltnis zu
den gesamten Aktiva

« Nicht-Taxonomiefdhige Kapitalanlage im Verhdalt-
nis zu den gesamten Aktiva

« Staatsanleihen und Anleihen von Zentralbanken
und supranationalen Emittenten im Verhaltnis zu
den gesamten Aktiva

« Exposures gedgenUber Unternehmen, die keiner
Nichtfinanzielle Erklarungs-Pflicht unterliegen im
Verhdltnis zu den gesamten Aktiva

« Derivate im Verhaltnis zu den gesamten Aktiva

Kapitalanlagen, deren Taxonomiefdhigkeit aufgrund
nicht ausreichender Datenlage derzeit (noch) nicht
beurteilt werden kann, werden in einer gesonder-
ten Position geflUhrt.DarUber hinaus weisen wir die
genannten Kennzahlen noch im Verhadltnis zu den
gesamten Kapitalanlagen abzlglich der Investments
in staatliche Einrichtungen aus. Bei der Ermittlung
der Kennzahlen wurden unsere Tochter-unterneh-
men in Polen und Rumanien aufgrund ihrer geringen
Grof3e nicht einbezogen. Unsere sonstigen auslandi-
schen Tochterunternehmen wurden vollstandig
berlcksichtigt.

Nicht alle Investitionen lassen sich gemaf der Taxo-
nomie als taxonomiefdhig oder nicht-taxonomiefdhig
einordnen. Staatsanleihen und Anleihen von Zentral-
banken und supranationalen Emittenten, Unterneh-
men, die keine Pflicht zur Erstellung einer nichtfinan-
ziellen Erklarung haben und Derivate fallen nicht in
den Betrachtungsrahmen der Taxonomiefdahigkeit.
Daher werden diese Anteile an den gesamten Aktiva
jeweils durch eine separate Kennzahl ausgedrlckt.
Die Unternehmen, die keine Pflicht zur Erstellung einer
nichtfinanziellen Erklarung haben, wurden anhand

der Kriterien des §289b bzw. §315b HGB hergeleitet.
Fur die Ermittlung der Kennzahlen gehen wir je nach
Kapitalanlageart verschiedene Wege. Aktien und
Anleihen analysieren wir mit Hilfe unseres derzeitigen
Datenanbieters MSCI. Dabei unterschieden wir, ob
die zur Verflgung gestellten Daten vom Emittenten
selbst berichtet wurden oder auf einer Schatzung
beruhen. Schatzungen werden nicht in die Kennzahl
der taxonomiefdhigen Kapitalanlagen eingerechnet.
Einen Sonderfall stellen diverse Finanzierungen fur
Infrastrukturprojekte in Erneuerbare Energien dar.
Diese bewerten wir als taxonomiefdhig. Genauso
sind Immobilien und Hypotheken als taxonomiefdhig
eingestuft. FUr unsere Beteiligungen machen wir eine
Einzelfallbetrachtung. Da die meisten Beteiligundgs-
unternehmen ihre Taxonomiefdhigkeit noch nicht
offendgelegt haben, kann es sich jedoch auch hier-
bei nur um Schatzungen handeln. Auch in diesem
Fall werden Schatzunden nicht in die Berechnung
der Kennzahl der taxonomiefdhigen Kapitalanlagen
einbezogen.

Es ist fur den Konzern derzeit noch nicht moglich,
Fondsanteile, die wir im Namen Dritter verwalten
(Fondsgebundene Lebensversicherung) hinsichtlich
ihrer Taxonomiefahigkeit zu bewerten. Aus diesem
Grund sind diese nicht in der Kennzahl enthalten.

Der Konzern hat sich aufgrund der derzeit noch sehr
unsicheren Datenlade dazu entschieden, keine frei-
willigen Kennzahlen auf Basis von Schatzwerten zu
veroffentlichen. Es soll dadurch vermieden werden,
falsche Implikationen zu geben.
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Die sechs Prinzipien
fir verantwortliches Investieren

Wir werden ESG-Themen in die Analyse- und
Entscheidungsprozesse im Investmentbereich
einbeziehen.

Wir werden die Akzeptanz und die Umset-
zung der Prinzipien in der Investmentbran-
che vorantreiben.

Wir werden zusammenarbeiten, um unsere
Wirksamkeit bei der Umsetzung der Prinzi-
pien zu steigern.

Wir werden aktive Anteilseigner sein und
ESG-Themen in unserer Investitionspolitik und
-praxis berucksichtigen.

Wir werden Uber unsere Aktivitaten und
Fortschritte bei der Umsetzung der Prinzi-
pien Bericht erstatten.

Wir werden Unternehmen und Korperschaften,
in die wir investieren, zu einer angemesse-
nen Offenlegung in Bezug auf ESG-Themen

anhalten.

Offenlegung der Taxonomie-Kennzahlen

(Versicherungstitigkeiten)

Neben den Angaben bezlglich der Taxonomiefdhig-
keit der Kapitalanladge sind auch Angaben daruber
zu tatigen, wie und in welchem Umfang die Tatig-
keiten des Konzerns im Zusammenhang mit okolo-
gisch nachhaltigen Wirtschaftstatigkeiten im Sinne
der Taxonomieverordnung stehen. Die Geschdafts-
tatigkeiten der Schaden-/Unfallversicherung kdnnen
zum zweiten Umweltziel der Taxonomieverodnung
LJAnpassung an den Klimawandel” beitragen.

Dabei erachten wir alle verdienten Brutto-Bei-
tragseinnahmen der im delegierten Rechtsakt ((EU)
2021/2139) beschriebenen Geschdftsbereiche nach
Solvency Il als taxonomiefdhig, wenn direkte Deckun-
den von klimabedingten Risiken nachgewiesen wer-
den. Von den in der Taxonomieverordnung genannten
Geschdaftsbereichen der Schaden-/Unfallversiche-
rung gibt es bei der ,Feuer- und andere Sachver-
sicherungen”, der ,Sonstige Kraftfahrtversicherung”
sowie der ,See-, Luftfahrt- und Transportversiche-
rung” explizite Absicherunden geden Klimadefahren
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(u. a. Sturm, Uberschwemmung und Blitz). In diesen
Geschaftsbereichen werden die Anteile der Beitrags-
einnahmen zur Abdeckung der Klimagefahren als
taxonomiefdhig eingestuft. Die Ubrigen in der Taxo-
nomieverordnung denannten Geschaftsbereiche
(,Krankheitskostenversicherung’,,Berufsunfdhigkeits-
versicherung”, ,Arbeitsunfallversicherung”, ,Kraft-
fahrzeughaftpflichtversicherung”, ,Beistand”) und die
dort nicht genannten Geschdaftsbereiche werden als
nicht-taxonomiefdhig eingestuft. Als MessgroRe fur
den Umfang der Geschdaftstatigkeit verwenden wir die
verdiente Brutto-Beitragseinnahme der europdischen
Schaden-/Unfallversicherundgsunternehmen im Kon-
zern, wie wir sie auch im Rahmen der Berichterstat-
tung nach Solvency Il erheben.

In der folgenden Tabelle legen wir dar, welche
Anteile der gesamten Beitragseinnahmen in der Scha-
den-/Unfallversicherung taxonomiefdhig und nicht-
taxonomiefdhig sind. Taxonomiefdhig sind vor allem
Beitragsanteile aus der Fahrzeug-Kaskoversicherung



(u. a. zur Absicherung von Hagelsch&den, Uber-
schwemmungen) und aus der Sachversicherung (u.
a. neben Starkredgen, Sturm und Hagel auch Frost
oder Blitzschlag). Ein Ziel unserer Geschdftstdtigkeit
ist, die Risiken unserer Kundinnen und Kunden und
Anspruchsstellerinnen und Anspruchsteller zuver-
lassig abzusichern und sie im Versicherungsfall best-
moglich zu unterstltzen. Dabei ist es insbesondere
mit Bezug auf klimabedingte Risiken unser Anspruch,
Versicherungslicken zu erkennen und so weit mog-
lich zu schlieR3en.

Hierzu ergab sich im Jahr 2021 aufgrund der Ext-
remwetterereignisse ,Bernd” und ,Christoph” ein
gewichtiger AnknUpfundgspunkt, um die Notwendig-
keit der Absicherung gegen Schaden aus Elementar-
ereignissen bei unseren Kundinnen und Kunden auf-
zuzeigen. Daneben sind wir bestrebt, die Methoden
und Daten zur Bewertung klimabedingter Risiken
immer weiter zu verbessern, u. a. indem wir uns an

branchenweiten Austauschformaten und Datenerhe-
bungen beteiligen. Unsere Prozesse zur Entwicklung
neuer Versicherungsprodukte beinhalten systema-
tisch die explizite Betrachtung von klimabedingten
Risiken. Auch in den Bestandsprozessen (z. B. zu Bei-
tragsanpassungen) ist dies unerldsslich und zu einem
Kernerfolgsfaktor geworden.

Da die wirtschaftlichen Aktivitaten der SIGNAL
IDUNA Krankenversicherung a.G., welche grundsdtz-
lich unter Ziffer 10.1, Buchstabe a) des Anhands Il der
dgenannten Verordnung unter Non-SLT Health (non-
similar to life technique, nicht nach Art der Leben) fal-
len, unseres Erachtens nach nicht im Zusammenhang
mit der Erreichung der Klimaziele gemaf Artikel 9 der
Verordnung (EU) 2020/85 stehen, klassifizieren wir die
Aktivitdten der SIGNAL IDUNA Kranken vorbehaltlich
kunftiger Konkretisierungen durch den Gesetzgeber
zum aktuellen Zeitpunkt als nicht-taxonomiefahig.

Anteil taxonomiefdhide Beitrdde aus Gesamt Uberm. %-Anteil
Schaden-/Unfallversicherund Klimarisiken
2021 2021 2021
Mio. EUR Mio. EUR in %
Verdiente Beitrdge 1.545,0 95,0 6,0




Der Offshore-Windpark Borkum Riffgrund 2

(Orsted)

Unser Fokus liegt auch auf Investments in erneuerbaren Enerdgien und deren Ausbau. Wir
investieren daher schon heute in Wind- und Solarparks sowie vornehmlich in Immobilien,
die nach internationalen Nachhaltigkeitsstandards zertifiziert sind.

Eins dieser Projekte ist der Offshore-Windpark Bor-
kum Riffgrund 2 (@rsted). Als Nachfoldeprojekt zu
,Gode Wind 1" planten und errichteten @rsted und
Global Infrastructure Partners den Offshore-Wind-
park Borkum Riffgrund 2, welcher heute rund 460.000
deutsche Haushalte mit sauberem Strom versorgt’.
Der Offshore-Windpark liegt in der deutschen
Nordsee, 34 km nordwestlich der Insel Borkum und
ca. 59 km vom Hafen der Stadt Norddeich entfernt.

Baubedinn: Sommer 2017

Inbetriebnahme: 2019

Anzahl der Windkraftanladen: 56 Stk.
Rotor-Durchmesser der Anladgen: 164 m
Gesamtkapazitdt zur Stromversordund: 450 MW

Die Offshore-Windparks Hohe See & Albatros

(EnBW)

Die Offshore-Windparks liegen in der deutschen Nordseeg, rund 100 km entfernt vom

Festland.

Bei dem Projekt handelt es sich um die beiden Off-
shore-Windparks Hohe See und Albatros von EnBW.,.
Der produzierte Strom der Anlagen reicht rechnerisch
aus, um alle Haushalte in Minchen mit elektrischer
Energie zu versorden und stellt eine CO,-Einsparung
von 1,9 Millionen Tonnen/Jahr dar.

Baubedinn: Herbst 2016

Inbetriebnahme: 2019 bzw. 2020

Anzahl der Windkraftanladen: 87 Stk.
Rotor-Durchmesser der Anlagen: 154 m
Gesamtkapazitdt zur Stromversordund: 610 MW

" Das Bundesumweltamt errechnete fiir Offshore-Windenergie eine Summe aller Emissionsfaktoren von 5,67 Gramm CO?2 pro Kilo-

wattstunde (g CO2/kWh). Die Verbrennung von fossilen Enerdietrdgern, wie bspw. Braun- oder Steinkohle, zur Energieerzeugung

stoRt hingegen die etwa achtzigfache Menge aus. Die SIGNAL IDUNA finanzierte initial rd. 70 Mio. EUR im Rahmen einer konsortialen
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Fremdkapitalfinanzierung. Bildguelle: Homepage @rsted, https://orsted.de/, 2022

5 Die SIGNAL IDUNA finanzierte initial 100 Mio. EUR im Rahmen einer konsortialen Fremdkapitalfinanzierung.
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Schonender Ressourcenverbrauch
Nachhaltige Reduzierung von
Emissionen

Klimaneutralitat

Aktiver Klima- und Ressourcenschutz

Klimaschutz ist ein gesamtdgesellschaftlicher Auftrag. Diese
Verantwortung nehmen wir als Unternehmen ernst und setzen
uns ambitionierte Nachhaltigkeitsziele.

Bezahlbare und saubere Energie

Wir arbeiten zunehmend
enerdieeffizient und haben uns zum Ziel
desetzt, in unseren Hauptverwaltunden
bis 2025 klimaneutral zu sein.

MaRnahmen zum Klimaschutz

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3 2

Als Unternehmen fordern wir insbe-
sondere in unseren Regionen aktiv den
Schutz des Klimas und unserer natur-
lichen Ressourcen.

Leben an Land

15 Aino

Wir fordern die Artenvielfalt an unseren
Hauptverwaltundgen und unterstitzen
im Rahmen mehrerer Initiativen die
okolodische Entwicklung der Regionen.
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Unser Anspruch:

«  Wir leisten einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz.
«  Wirreduzieren nachhaltig unsere CO,-Emissionen.

«  Wirwerden klimaneutral.

Klimaneutral arbeiten: ab 2030 entlang der Wert-

schopfungskette.

Die Klimaforschung zeigt in eindeutigen Trends auf, was geschehen wird, wenn
der AusstolR von Treibhausgasen nicht reduziert werden kann. Als Versicherer
tragen wir Verantwortung und stellen uns dieser bewusst.

SMit dem Rad...
... zur Arbeit. - an dieser Aktion nahmen trotz Pan-
demie 2021 383 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
0 der SIGNAL IDUNA Gruppe teil. In diesem Jahr
zdhlten auch Kilometer rund ums Home Office.
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Wir arbeiten kontinuierlich daran, neue Einsparpo-
tenziale zu finden. Ein bedeutender Faktor ist der Weg
in die Klimaneutralitdt, denn wir wollen als Unter-
nehmen bis 2025 - sowie bis 2030 entlang unserer
Wertschopfungskette — klimaneutral handeln. Unser
Hauptziel ist es dabei, unsere CO,-Emissionen zu
reduzieren und diese so gering wie maoglich zu halten.

Erste Klimaprojekte konnten bereits unterstitzt
werden - ein lohnendes Engagement, das wir in den
ndchsten Jahren erweitern mochten. Bis zum Jahr
2040 wollen wir die Klimaneutralitdt zudem auf
unser Kapitalanlageportfolio ausweiten. So sichern
wir langfristig die Wertstabilitat unseres Portfolios.
Besonders erwdhnenswert ist (nicht nur in diesem
Zusammenhang) die Grindung der SIGNAL IDUNA
Leben AG. Unsere neue Gesellschaft setzt die Nach-
haltigkeitsstrategie der SIGNAL IDUNA Gruppe in
allen Geschaftsbereichen um und Ubernimmt eine
Vorreiterrolle im Konzern. Das beinhaltet auch das
Versprechen, im Geschdaftsbetrieb vom Grindungstag
an klimaneutral zu sein.

Fir die Kooperation mit BusinessBike konnten bis
Ende 2021 353 Leasing-Vertrdde abgeschlossen

werden.



In die Zukunft investiert:
die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG.

Wir wollen nicht nur von Verantwortung
reden, sondern vielmehr verantwortlich han-
deln. Deshalb richten wir unsere Produkte,
den Vertrieb und die Kapitalanlage von
Beginn an konsequent nachhaltig aus.

Unser Wed zur Klimaneutralitdt

Die SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG ist ein  identifizieren die grofsten Emissions-
junges Unternehmen, das nachhaltige und digitale  treiber und erarbeiten Malnahmen,
Losundgen flur die private und betriebliche Altersvor-  um diese zu reduzieren. Die nicht ver-
sorge, den Einkommensschutz und die Risikovorsorge  meidbaren CO,-Emissionen werden
bietet. Wir haben den Anspruch, im Geschaftsbetrieb  durch durch zertifizierte Klimaschutz-
von Beginn an klimaneutral zu sein. Dazu kooperieren  projekte ausgeglichen.

wir mit ClimatePartner, einem fihrenden Anbieter fur

Klimaschutzprojekte, mit dem wir unsere ambitio-  Auf Seite 45 stellen wir Ihnen unsere
nierten Nachhaltigkeitsziele noch schneller erreichen  ersten Projekte vor.

werden. Gemeinsam mit ihnen erstellen wir eine

Klimabilanz nach dem Greenhouse Gas-Protocol,

Unsere 10 Grundsatze:
die Maximen unseres Handelns

Einhaltung der UN PSI Sensibilisierung

Nachhaltige Kapitalanlagen Forderundg von Nachhaltigkeitsinitiativen

CO,-Reduktion Verantwortundgsvolle Ressourcennutzund

Partnerschaft mit ClimatePartner Transparenz und Intedritat

Nachhaltige Produkte und Losunden Rechenschaft




Wir haben den Anspruch, im Geschaftsbetrieb von
Beginn an klimaneutral zu sein. Um dieses Ziel zu
erreichen, haben wir unter anderem folgende Maf3-

nahmen eingeleitet:

Der ndchste Schritt sieht vor, eine
ganzheitliche Klimastrategie zu ent-
wickeln. Damit kdnnen wir weitere

MaRnahmen zur Reduktion ableiten
und anschlieBend umsetzen.

«  Wir stellen im Unternehmen fldchendeckend

auf Okostrom um.

« Unser Arbeitsumfeld wird ganzheitlich

digitalisiert.

«  Wir nutzen neue energieeffiziente Gebdude in
Hamburg und stellen in der Hauptverwaltung
Dortmund auf stromsparende LED-Beleuch-

tung um.

[ -

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:
SIGNAL IDUNA Lebensver-

sicherung AG

Emissionen vermeiden: unsere verbesserten

Mafinahmen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie sieht verschiedene lang- und kurzfristige Ziele
vor, die uns auf dem Weg in die Klimaneutralitdt als Leitlinie dienen.

Dazu dgehort unter anderem die
Reduzierung des CO -Ausstol3es
auf weniger als eine Tonne pro
Mitarbeitendem. Langfristig soll
dies durch ein ganzheitliches CO -
Berichtswesen entlang unserer
gesamten Wertschdpfungskette
unterstutzt werden. Auf diese
Weise sind wir in der Lage, Erfolge
nachzuverfolgen und frih zu
erkennen, wann und wo Probleme
entstehen kdonnen. Zusdtzlich
garantieren wir die notwendige
Transparenz auf dem Weg zur
Klimeneutralitat.

Kopierpapier CO,-neutral

Viele weitere MafRnahmen beste-
hen schon seit mehreren Jahren,
konnen aber weiterhin verbessert
oder nachdgescharft werden: Eins
dieser Themen ist die Nutzung von
Kopierpapier, das mit verschiede-
nen Umwelt- und Sozialstandards
ausgezeichnet ist. Relevant sind
fur uns in diesem Zusammen-
hang beispielsweise das Forest
Stewardship Council (FSC)-Label

Lb

oder der Nordic Swan. Seit Mitte
2020 kaufen wir CO,-neutrale
Umschldge ein, seit Ende 2021
auch CO,-neutrales Rollenpapier
fur den Druck. Daruber hinaus
engagieren wir uns intern stark
dafur, dass Mitarbeitende grund-
sdtzlich weniger drucken und
bemuhen uns zudem, Ablagen
zu reduzieren. Dies gelingt auch
dank der starkeren Digitalisierung
zunehmend besser.

Okostrom in den

Hauptverwaltunden

Um nachhaltig unsere Emissionen
zU reduzieren, setzen wir in unse-
ren Zentralen in Dortmund und
Hamburg sowie in den Gebiets-
direktionen auf Okostrom. Im
vergangenen Jahr gelang es uns,
diesen Prozentsatz auf 100 Pro-
zent zu steigern — was einen wich-
tigen Meilenstein fUr uns darstellt.
Zudem soll der Warmeverbrauch


https://www.signal-iduna.de/firmenbereiche/signal-iduna-lebensversicherung-ag.php
https://www.signal-iduna.de/firmenbereiche/signal-iduna-lebensversicherung-ag.php

in unserer Dortmunder Hauptver-
waltung reduziert werden. Der-
zeit ersetzen wir hier zudem alle
10.000 Lampen nach und nach
durch LEDs. Hierdurch erwarten
wir ein Einsparpontenzial von rund
30 Prozent bei der Beleuchtung.
Im Neubau der Hauptverwaltung
in der City Nord, der planmanig
Ende 2022 fertiggestellt werden
soll, sehen wir weiteres Potenzial,
um langfrstig Ressourcen einzu-
sparen. Auch bei zukilnftigen Neu-
bauten steht das Thema Nachhal-
tigkeit als wesentliches Element
im Fokus der Planundgen. Bei-
spielsweise beinhaltet der Neubau
am Kapstadtring 5 in der Grund-
ausrichtung komplett die neueste
und energieeffiziente technische
Gebdudeausstattung. Beim Neu-
bau Dammtor prifen wir u.a. die
Nutzung einer Geothermieanlage.

Enerdieeffizient auf dem
Arbeitswed

GrolRRes Einsparpotenzial sehen wir
langfristig auf den verschiedenen

Arbeitswegen: Schon seit Jahren
kooperieren wir daher mit der
Deutschen Bahn und nutzen diese
insbesondere fur die Wege zwi-
schen unseren Hauptverwaltun-
gen in Dortmund und Hamburg.
Fur kurzere Fahrten, beispiels-
weise den tdglichen Arbeitsweg,
regen wir ebenfalls dazu an,
Alternativen zum Auto zu nutzen.
Beispielsweise soll das Fahrrad
innerhalb der Belegschaft noch
attraktiver werden. Die seit 2020
bestehende Kooperation mit Busi-
nessBike erleichtert Mitarbeiten-
den das Leasing eines Fahrrads
und wurde schnell und begeistert
in der Belegschaft aufgenommen.
Bis Ende 2021 haben 353 Kolle-
ginnen und Kollegen einen Lea-
sing-Vertrag abgeschlossen. Die
Vorteile eines Groffkundenabon-
nements runden das Angebot im
offentlichen Personennahverkehr
im Gebiet des Hamburger Ver-
kehrsverbundes (HVV) flr unsere
Mitarbeitenden ab. Sie profitieren
von verdunstigten Tarifen durch

das sogenannte ,ProfiTicket”.
Auch hiermit mochten wir das
Thema Umsteigen aktiv fordern.

Wer den Weg drundsdtz-
lich seltener antreten mochte,
hat auBerdem die Moglichkeit
,mobiles Arbeiten” als zusatz-
liches Arbeitsmodell in Anspruch
zu nehmen. Das beinhaltet, dass
Mitarbeitende die eigene Arbeits-
leistung tempordr auBerhalb
der Geschdftsrdume erbringen
kdnnen.

s

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:

Aktiver Klima-

und Ressourcenschutz

Klimaschutz mit zertifizierten Projekten

Unsere neue Gesellschaft, die
SILV AG, ist seit ihrer Griundung im
Geschdftsbetrieb klimaneutral.
Um CO,-Emissionen, die aktuell
nicht vermieden werden kdonnen,
von Bedinn an auszugleichen,
suchten wir in Zusammenarbeit
mit ClimatePartner nach einem
passenden Ausgleichsprojekt.
Ergebnis dieser Suche ist ,Wald-
schutz in Kolumbien”: Ein inter-
national zertifiziertes Projekt, mit
dem wir indigene Volker in Kolum-
bien bei der Entwicklung nachhal-
tiger Wirtschaftsmethoden und

beim Naturschutz unterstltzen.

So helfen wir als Unternehmen
dabei, im tropischen Regenwald
ein Gebiet von 1.150.000 Hektar
zu schutzen und dessen Biodi-
versitat zu bewahren. Durch den
gesamtheitlichen Ansatz werden
hier neben dem Naturschutz auch
weitere Ziele der UN fur nachhal-
tige Entwicklung verfolgt.

s

Weitere Infos zu Cli-
matePartner finden Sie
hier:

ClimatePartner
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https://www.climatepartner.com/de?utm_source=google&utm_campaign=1263822618&utm_medium=cpc&utm_content=433251409640&utm_term=climate%20partner&gclid=CjwKCAjw2rmWBhB4EiwAiJ0mtRmR7LEwn3e2wXa57ztNfWEO0aTf3NLtSpwkCU9-TouFgnyZM3v4pxoCxvsQAvD_BwE
https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/aktiver-klima-und-ressourcenschutz.php
https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/aktiver-klima-und-ressourcenschutz.php

Klimaschutz im Umkreis

Auch in Hamburg geschieht so Einides rund um die Hauptverwaltunden: Gemein-
sam mit dem Blro STADTNATURENTWICKLUNG und dem Centrum fir Natur-

kunde (CeNak) der Universitdt Hamburg fordern wir Artenvielfalt.

Im Rahmen eines Pilotprojektes
sollte die Besiedlung von zwei
Grinddchern im Innenstadtbe-
reich Hamburgs zwischen Herbst
2020 und Sommer 2021 unter-
sucht werden. So fordern wir die
Forschung der Artenvielfalt von
Insekten sowie anderen Glieder-
fuRern an begrinten Ddchern.
Die hier gewonnen Erkenntnisse
sollen wiederum in Fragestellun-
gen mit einflieRen, mit welchen

MaRnahmen begrinte Ddcher
die biologische Vielfalt in urba-
nen Rdumen stdrken und ob sie
zukunftig als potenzielle Aus-
gleichsfldchen dienen konnen.
Die Ergebnisse belegen zudem die
Notwendigkeit einer Untersuchund
der Artenvielfalt auf Grinddchern
der Stadt. Bisher konnte die Aus-
wertung beispielsweise eine
Uberraschend grofRe Anzahl an
Individuen auf den untersuchten

extensiven Grinddchern am Kap-
stadtring aufzeigen. Dipl.-Biologin
Kirstin Gulau vom Projekt STADT-
NATURENTWICKLUNG bewertet
zudem, dass die Studie interes-
sante und wertvolle Einblicke in
die Besiedlung der Grindach-
standorte geliefert habe.




DARSTELLUNG

CO,-Fuflabdruck SIGNAL IDUNA (Gesamt)

Eingekaufte Guter
und Dienstleistungen

10%

Anfahrt
Mitarbeitende

34%

Fuhrpark
13%

Geschdftsreisen
1%

Verbrauchswerte 2021

Strom 1.109,30
Wdrme 5.076,43
Kalte -
Fuhrpark 1.840,97
Geschdftsreisen 202,85
Anfahrt Mitarbeitende 4.947,88

Eingekaufte Glter und Dienstleistunden 1.428,05

Anzahl Mitarbeitende 6.733

Tonnen CO? je MA 2,17

Anteil am
CO2-Verbrauch
in Prozent

Strom
7%

0%

Die Berechnung der ausgewiesenen CO2-Verbrduche
erfoldgte mit Hilfe des anerkannten Tools von Climate-
Partner nach dem Greenhouse Gas Protocol (GHG).

Um die Vollstandigkeit und Aussadgekraft der CO2-
Bilanz weiter zu optimieren, wurde in 2021 auch der
Anteil des arbeitsvertradglich an den SIGNAL IDUNA-
Konzern gebundenen Vertriebs mit in die Betrachtung
aufgenommen.

Daneben sind auch erstmalig die sich aus der Mit-
arbeiteranfahrt bzw. dem Home Office ergebenden CO?-
Emissionen berlcksichtigt. Die Berechnund dieser Daten
wurden an Hand von Expertenschdtzungen vorgenom-
men. Fir das Jahr 2020 wurde eine Heimarbeitsquote
von 80% unterstellt.

Durch die Umstellund der Strombeschaffund auf
Okostrom konnte die entsprechende CO2-Kennzahl
signifikant reduziert werden.



VERGLEICHSTABELLEN

CO,-Verbrauchswerte 2019-2021 (in Tonnen)

2021
Berechnung mit CP-Tool

Tonnen
CO2-Verbrauchswerte

2020
Berechnung mit VfU-Tool

2019
Berechnung mit VfU-Tool

Wdrme (eigene Erz.) 3131

Fuhrpark 1.065
Neu: inklusive andestellte

AuBendienst-Mitarbeitende

2.714 2.356
33 67
212 -

3.883 4.495

1.056 1.085

Kadlte -
Scope 2

Strom 226
Wdrme (Fernwdrme) 609
Fuhrpark (Strom) 45
Scope 3

Strom (Vorkette) 883
Wdrme (Vorkette) 1.337
Fuhrpark (Vorkette) 730

Neu: inklusive andestellte

AuBendienst-Mitarbeitende

Geschdftsreisen 203
Anfahrt Mitarbeitende 4.948
Neu: inklusive detaillierter

Expertenschdtzung

Eingekaufte Guter und 1.428

Dienstleistungen

Neu: inklusive Drucksachen

863 1.082
1.323 1.242
39 34
80 488
229 -
98 113

Anzahl Mitarbeitende 6733 6087 5939

CO je Mitarbeitende 21

Auf Grund von Verdnderunden in der Berechnundg und der Erwei-
terung der Berichtsinhalte zeigen die CO,-Werte im Zeitablauf ein
differenziertes Bild.

Grundsdtzlich ist zu beachten, dass in 2021 das Berechnungs-
tool gedndert (bis 2020: VfU-Tool; ab 2021: ClimatePart-
ner) wurde, so dass fir einzelne Quellen unterschiedliche
Berechnundsparameter beriicksichtigt wurden. Zum Beispiel
wird im VfU-Tool flir das Home Office ledidlich der Stromver-
brauch fir einen Monitor und Drucker berlcksichtigt, Climate

l l

Partner verwendet hier einen Parameter, der alle relevanten
CO,-Quellen bertcksichtigt. Die Berechnung erfolgte aber in bei-
den Fdllen auf Basis des Greenhouse Gas Protocols (GHG).

Des Weiteren wurden in 2021 neue Kategorien berlcksichtigt,
insbesondere wurde flr 2021 auch der angestellte AuRendienst
(Vertrieb), die Mitarbeiteranfahrt (jeweils an Hand von Experten-
schdtzundgen berechnet) sowie neben dem Bliropapier auch sons-
tige Drucksachen in die Berechnung einbezogen.



Im Scope 1 ergibt sich ein starker Anstied bei den Emissio-
nen im Fuhrpark durch die Berlicksichtigung der angestellten
AuRendienst-Mitarbeitenden und deren dienstliche Fahrten in
Dienstwagen.

Der Scope 2 ist insbesondere durch einen massiven Rlickgang der
Emissionen aus eingekauftem Strom gekennzeichnet. Hier schldgt
sich nieder, dass nahezu die gesamte SIGNAL IDUNA-Stromver-
sorgund in 2021 auf Okostrom umgestellt wurde. Der Riickgangd
der Kennzahl bei der Fernwdrme ist durch eine verbesserte Klima-
kennzahl des Hamburg Fernwdrme-Lieferanten zurickzuflihren.

Im Scope 3 zeigt sich auch in 2021 wiederum ein hoher Anstieg in
den Vorkette-Emissionen im Fuhrpark, der auch auf die zusdtz-
lich beriicksichtigten Fahrten des andestellten AuBendienstes
zurlckzuflhren ist. Vorkette-Emissionen sind solche, die bei der
Bereitstellung von Scope 1 oder 2-Mitteln anfallen, zum Beispiel
die Aufwdnde flr die Herstellung der Verteilnetze von Strom oder
Fernwdrme oder Wedeverluste von der Enerdieerzeugund bis zum
Endabnehmer.

Daneben sticht hier die Position der Anfahrt Mitarbeitende her-
aus, die in 2021 erstmals vollstdndig in die Betrachtung aufge-
nommen wurde.

Dabei wurden einerseits die Anfahrten der Mitarbeiter ins Biro
mittels Expertenschdtzung (Verkehrsmittel, one-way-Wed, Anteil
der Mitarbeitende) ermittelt und daraus der CO,-Verbrauch
berechnet, andererseits flir die nicht im Bliro verbrachten Arbeits-
tage ein umfassender CO -Verbrauchswert berlicksichtigt. Fur
2021 wurde - wie auch fur 2020 - eine Heimarbeitsquote von 80%
herandgezodgen.

Die Eingekauften Glter und Dienstleistungen enthalten in 2021
erstmalig neben dem verbrauchten Blropapier auch den fir die
sonstigen produzierten Drucksachen notwendigen Papierver-
brauch. Die Anzahl der Mitarbeitenden berlicksichtigt konse-
quenter Weise in 2021 auch die Mitarbeitenden des angestellten
AufRendienstes. Die Kennzahl der CO,-Verbrduche je Mitarbei-
ter im Zeitablauf in dieser Darstellung ist - auf Grund der oben
genannten Erweiterunden in der CO_-Erfassung - nicht als Indi-
kator flir die Entwicklung zu verstehen. Bereinigt um die 0.g. neu
aufgenommenen Katedorien ldde die Kennzahl bei rd. 1,3.

Strom (kWh) 19.052.880,00 20.253.769,00 23.852.746,00
Wadrme (eigenerzeugt — ms) 14.333.417,60 13.704.966,00 11.900.998,00
Wadrme (Fernwdrme — KWh) 9.540.406,67 8.371.621,60 7.868.155,00
Kalte (1) = 148 -
Fuhrpark (km) 5.520.294,14 203.959,00 360.146,00
Neu: inklusive andestellte

AuBendienst-Mitarbeitende

Geschdftsreisen (Bahn) 1.154.934,00 2.460.022,00 10.011.622,00
Anfahrt Mitarbeitende Schdtzung Nur Home Office Uber VfU k.B.
Neu: inklusive detaillierter

Expertenschdtzung

Papier 672.562,48 59.204,00 63.923,20
Neu: inklusive Drucksachen

Wasser 34.880,00 50.914,00 65.233,00

Es zeidt sich, dass der Stromverbrauch in den verdangenen Jahren kontinuierlich gesenkt werden konnte, wdhrend die Verbrduche
von selbst erzeugter Wdrme in der Hauptverwaltung Dortmund destiegen sind. Die Erhéhung des Verbrauchs in Fernwdrme ist auf die
zusdtzlich berlcksichtigten Einheiten aus dem andestellten AuBendients zurlickzuflhren.

Im Fuhrpark haben sich die gefahrenen Kilometer ebenfalls auf Grund der in 2021 berlicksichtigten Dienstfahrten des Andestellten
Vertriebes massiv erhoht. Die Geschdftsreisen (hier nur die Bahn) haben sich in 2020 und 2021 coronabedindt sehr stark reduziert.

Beim Papier istin 2021 neben dem Bliropapier auch der Papierverbrauch flr Drucksachen enthalten, weshalb auch hier eine scheinbare
signifikante Steigerung des Verbrauchs zu erkennen ist.

Der Wasserverbrauch konnte in den letzten Jahren ebenfalls coronabedingt reduziert werden.
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Wir unterstiitzen die Aufforstung in Deutschland

In Deutschland ist der Klimawandel spurbar: Waldbrdnde vernichten grolRe
Fldchen, Schddlinge verbreiten sich in den deschwdchten Waldern besonders

schnell. Dem wirken wir mit Aufforstung entgegen.

Baumarten wie die Fichte leiden
unter DUrre und Hitze, weil sie mit
ihren flachen Wurzeln keine tiefe-
ren, wasserhaltigen Erdschichten
erreichen. Eigentiumer sind per
Gesetz verpflichtet, Waldgebiete
zu erhalten, denn die Fldchen
dirfen nicht anderweitig genutzt
werden. Daher stehen sie vor der
Wahl, die Fldchen sich selbst und
der daraus entstehenden Uber-
wucherung zu Uberlassen oder sie
unter groRen Anstrengundgen wie-
der aufzuforsten.

Hierbei sind sie auf fachliche
UnterstUtzung der Forstwirtschaft
und finanzielle Hilfen von Sei-
ten der Behorden oder privaten
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Organisationen angewiesen. Aus
diesem Grund unterstutzen wir
gemeinsam mit ClimatePart-
ner ein Aufforstungsprojekt in
Nordrhein-Westfalen.

Jeder gepflanzte Baum auf der
0,8 Hektar grof3en Fldche bei Ein-
nigerloh steht dabei fur den Aus-
gleich einer Tonne CO,. Im Rah-
men der ersten Bilanz pflanzen
wir daher insgesamt 2.500 Baume.
Eine weitere Pflanzaktion ist fur
2022 bereits in Planung. Auch
Kundinnen und Kunden oder Mit-
arbeitende konnen voraussichtlich
teilnehmen und ihren Beitrag zur
Erhaltung der deutschen Walder
leisten.



Nachhaltigkeit gemeinsam mit der Stadt Dortmund

und dem BVB

Ein Spaziergang, die Mittagspause im Griunen oder
der Besuch im Stadion - der Bereich rund um den
SIGNAL IDUNA PARK und die Veranstaltungs- und
Messezentrum zeigt sich mit viel Grin. Auch aufer-
halb dieses Gebietes ist das Dortmunder Stadtgebiet
von Naturndhe geprdgt. Mit insgesamt 63 Prozent
Grunanteil ist Dortmund eine der griunsten Stddte
Deutschlands. Damit auch in Zukunft viele der Griun-
fldchen erhalten bleiben und weiter dgleicherma-
RBen bewundert und genutzt werden kdnnen, ist die
SIGNAL IDUNA Gruppe Teil eines besonderen Pro-
jekts. Zusammen mit dem Grunfldchenamt der Stadt
Dortmund und Borussia Dortmund wurde gemeinsam
im Oktober 2020 der Startschuss gegeben fur das der-
zeit grofRte Nachhaltigkeitsprojekt in Dortmund: in der
Grinanlage Maurice-Vast-Strale — zwischen den West-
falenhallen und dem Westfalenpark. Bereits im Frih-
sommer 2021 entwickelte sich dort eine wunderschone
Wildblumenwiese. Jetzt wurden weitere Teilbereiche
des Projekts, das jahrlich erweitert wird, fertiggestellt.
,Durch die naturnahe Gestaltung der Griunfldchen
auf unserem Betriebsdgeldnde schaffen wir nicht nur
wertvolle Lebensrdume fur heimische Tierarten, son-
dern dgleichzeitig ein erlebnisreiches und angenehmes
Arbeitsumfeld fur unsere Mitarbeitenden”, sagt Ulrich
Leitermann, Vorstandsvorsitzender der SIGNAL IDUNA
Gruppe. Die umgesetzten Teilprojekte bei der soge-
nannten ,Kleinen Entdeckerrunde” basieren auf den
EntwUrfen von Diplom-Biologin Kirsten Gulau. Sie berat
uns in der Gestaltung der Umgebung unserer Betriebs-
gebdude in Hamburg und Dortmund und entwickelte im
Zude dessen ein aus zehn Teilen bestehendes Konzept.

Beispiel daflur sind der Schmetterlings-Schauplatz
oder der Naschgarten, welche Nahrung und Lebens-
raum fur heimische Insekten und Bienen bieten. 2021
wurde ein neuer Naturlehrpfad an den Westfalenhallen
angdelegt. Dieser ermoglicht es Kindern, Familien oder
auch Schulklassen, auf Entdeckungsgdngen die oko-
logische Zusammenhdnde der Natur kennenzulernen.
AuBlerdem schmucken zahlreiche Wildblumenwiesen
nun einen weitfldchigen Raum im Bereich der Mau-
rice-Vast-Strale. Diese und weitere Projekte werden in
Zukunft wissenschaftlich begleitet und ausgewertet,
sodass sich daraus Erkenntnisse fUr die weiteren Teil-
projekte ergeben. Die Planung fur das ndchste Vorha-
ben steht bereits: Auf den Rosenterassen sollen Blumen
und Insekten ihren Lebensraum erweitern kdnnen und sich
so entfalten. Dadurch entsteht nach und nach eine grof3-
rdumige Vernetzung und nachhaltige Pflege vieler Grun-
flachen in Dortmund rund um die Hausverwaltung der
SIGNAL IDUNA Gruppe.

Bienen fiir den Klimaschutz

Seit 2018 haben wir Bienenvolker auf unseren Aul3en-
geldnde in Dortmund und Hamburg - mittlerweile
sind es 16 in Dortmund und 10 in Hamburg, welche
fachmannisch von Hobbyimkern betreut werden.
Die Ansiedlung der Bienen ist Teil eines grofReren
Projektes, die unternehmenseigenen AuRenanlagen
okologisch aufzuwerten und so zusatzliche Lebens-
raume fur Insekten und Tierarten zu schaffen - so
wollen wir den Bestand an bestdubenden Insekten in
unserer Stadt fordern. Die Honigernte wird an unsere
Mitarbeitenden verkauft und der Erlos komplett
an Umweltprojekte gespendet.lnsgesamt konnten
wir somit bis jetzt mehr als 7.000 € sammeln und

spenden. Die Forderung ging an folgende Vereine:
« Forderverein Permakultur Dortmund e. V.
« Schutzgemeinschaft Deutscher Wald e.V.
e Erlebt-wase.V.
« Querwaldein e.V. Dortmund
« Spende fur den Insektenschutz beim NABU
o Loki Schmidt Stiftung fur die Kampagne Mein
Baum - meine Stadt
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®Sue WIRD’S ZUKUNFT

Attraktive Arbeitswelt

JHochwertige Bildung”, ,Gesundheit und Wohlergehen”, ,Weni-
ger Ungleichheiten” und ,Menschenwdlrdige Arbeit und Wirt-
schaftswachstum”: Dies sind die vier Sustainable Development
Goals, die wir im Rahmen unseres Handlundgsfelds Attraktive
Arbeitswelt identifiziert haben. Was bedeutet das konkret?
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« Zukunftsfahige Arbeits- und
Ausbildungsplatze (Aus- und
Weiterbildung, Agiles Arbeiten)

+ Gesund leben und arbeiten

« Mitarbeiterbindung und -gewinnung

Gesundheit & Wohlergehen

GESUNDHEITUND
WOHLERGEHEN

e

Hochwertige Bildung

HOCHWERTIGE
BILDUNG

i

Unseren Mitarbeitenden bieten wir Prd- Wir fordern lebensphasenorientiertes

ventivmaRnahmen an und unterstitzen Arbeiten ebenso wie die kontinuier-
liche Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden.

eine desunde Work-Life-Balance.
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Menschenwirdige Arbeit und Wenider Ungleichheiten

Wirtschaftswachstum

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

1 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

V' N

(=)

v

o

Wir sichern zukunftsfdhige Arbeits-
pldtze und Arbeitsrechte flr unsere
Mitarbeitenden - heute und morgen.

Wir fordern Chancendleichheit, faire
Arbeitsbedingungen und Diversitdt.

Unser Anspruch:

«  Zukunftsfahige Arbeits- und Ausbildungspldtze schaffen
«  Mitarbeitendenbindung und -gewinnung verbessern
« Gesund leben und arbeiten

L
Weitere Infos erhalten
Sie in hier:

Attraktive Arbeitswelt

Um zu diesen Zielen beizutragen und in einer modernen Welt
mehr Lebensqualitat zu schaffen, braucht es Menschen, die
losungsorientiert denken und Mut zu Neuem haben. Aus die-
sem Grund legen wir groRen Wert auf die Aus- und Weiterbil-
dung unserer Mitarbeitenden. Lebenslandes Lernen, Diversitat
und Nachwuchsforderungd sind uns gleichermafen wichtig. Teil
dessen ist fur uns auch die kontinuierliche Verbesserung unse-
res Gesundheitsschutzes, in dessen Sinne Mitarbeitende auf ein
vernetztes Konzept gesundheitsfordernder Aktivitaten zurlck-
greifen konnen. Zudem richten wir einen besonderen Blick auf
die Zukunft und damit auf unsere Ausbildungsprogramme und
unsere Auszubildenden sowie die Unterstltzung lebensphasen-
orientierten Arbeitens.

Wir bieten zukunftsfahige Arbeitsplatze:

Zwei Jahre Pandemiegeschehen haben uns Vieles gelehrt und auch einen maRdeblichen
Anteil unserer bestehenden Prozesse beinflusst: Die Erfahrungen aus 2020 ermoglichten
uns, auch 2021 einen grofRRen Teil unseres Bildungsandebots remote durchzufihren.

fur Mitarbeitende zur Personlichkeitsentwicklung
und Karriereorientierung. Mit dem ,Nachwuchsent-

Mitarbeitende konnten auf eine Vielzahl an Einzelan-
geboten zurlckgreifen, die wir zudem in gemeinsamer

Arbeit mit FUhrungskraften entsprechend weiter-
entwickelten - kontinuierlich und kundenzentriert.
Im Mittelpunkt standen weiterhin Angebote fur die
zunehmend agilen Arbeitsweisen, Qualifizierungen
zur hybriden Zusammenarbeit und weitere Angebote
zu digitalen und Zukunftskompetenzen.

Neu waren auferdem die zielgruppenspezifischen
Programme, sowohl fur FUhrungskrdfte als auch

wicklungsprogramm” binden wir junge Mitarbei-
tende an das Unternehmen, fordern und fordern sie
gleichermaflen.

Auf diese Weise mochten wir de Zahl hochquali-
fizierter Nachwuchskrafte weiter erhohen und einen
nachhaltigen Mehrwert fur das Unternehmen schaf-
fen. Unser unternehmensweites Kompetenzmanage-
ment unterstutzt zugleich die konsequente Qualifizie-
rung und Entwicklung aller Mitarbeitenden.
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https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/attraktive-arbeitswelt.php

Ihre Arbeit bezieht sich sowohl auf die aktuelle Tatig-
keit, berucksichtigt schwerpunktmdRig aber die Ent-
wicklung strategisch relevanter Kompetenzen, eine
altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung, Individualitat
und freie Entfaltungsmaoglichkeiten.

Nachwuchskrafte zu gewinnen und zu halten
gelingt uns zudem durch unterschiedliche duale Stu-
diengdande und Ausbildungen. Dazu haben wir unter
anderem Kooperationen mit Hochschulen im Raum
Dortmund und Hamburg sowie deutschlandweit mit
der FOM Hochschule fur Oekonomie & Management.
Wir bieten insgesamt sechs verschiedene duale Studi-
engdnde an, die sich in den Bereichen Betrieb, Vetrieb
und IT bewegen. DarUber hinaus gibt es diverse Aus-
bilungsgdange. Auch hier steht die gelebte, berufliche
Integration junger Menschen fur uns im Vordergrund.
Besonders stolz macht uns, dass die beste Auszu-
bildende in Dortmund im vergangenen Jahr von der
SIGNAL IDUNA kam, obwohl sie erst vor sechs Jahren
nach Deutschland immigrierte: ein starkes Beispiel fur
kommende Ausbilungsgenerationen.

2020 haben wir mit einem grofRen, flUr uns sehr
bedeutenden Projekt begonnen, mit der Adilisierung
des Konzerns. Diesen Wed sind wir im darauffolgen-
den Jahr konsequent weitergegangen, und das trotz
der anhaltenden Pandemiebedingungen. Die ersten
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Mitarbeitenden haben eine neue organisatorische
Heimat gefunden. Rund tausend Mitarbeitende arbei-
ten mittlerweile wie geplant in interdisziplindren, fle-
xiblen Teams nach agilen Methoden - personlich und
virtuell - zusammen. Die ndchsten organisatorischen
Anderunden fir die Teams, die direkt an der Schnitt-
stelle zum Kunden agieren und fur die Kundenanlie-
gen Losungen bereitstellen, sind geplant und laufen
mit den ersten Teams an. Wir unterstitzen unsere Mit-
arbeitenden auf diesem Wed, auch beim Ausbau ihrer
Kompetenzen, die sich fur aktuelle und auch zukunf-
tige Jobprofile eignen konnen. Eins dieser Formate ist
unsere Lernplattform SINA. Hier stehen unseren Mit-
arbeitenden jederzeit verschiedene Onlinekurse und
Video-Schulungen zur Verfigung sowie ein internes
soziales Netzwerk.

s

Weitere Infos zu Stu-
dium und Ausbildung
bei der SIGNAL IDUNA
Gruppe finden Sie hier:
Karriereportal



https://karriere.signal-iduna.de/schueler.php?gclid=Cj0KCQjwz96WBhC8ARIsAATR252BoHqqZaPmjGIpkETWVpTiXtZiuKEfkUw9wjeAahNgYuBI6pDoMJYaAhgJEALw_wcB

Mitarbeitende gewinnen und binden:

Wir geben Mitarbeitenden die notwendige zeitliche und radumliche Flexibilitat, um
sich individuell weiterzuentwickeln.

Durch die anhaltende Pande-
mie hat sich auch im Jahr 2021
gezeigt, wie wichtig die Digitali-
sierung der Prozesse ist, welche
remote Arbeiten erst ermoglicht
- mobiles Arbeiten oder Arbei-
ten von Zuhause hat die meisten
unserer Mitarbeitenden fast das
gesamte Jahr Uber begleitet. Zwi-
schenzeitlich arbeiteten mehr als
80 Prozent der Mitarbeitenden
mobil. Zudem bieten wir die Mog-
lichkeit zur Einrichtung aulRer-
betrieblicher Arbeitspldtze sowie
flexible Arbeitszeitenmodelle an.
So kdnnen Kinderbetreuung und
Home-Schooling mit dem Beruf
bestmoglich vereinbart werden.
Auch das hilft uns dabei, unsere
Mitarbeitenden langfristig und
nachhaltig an das Unternehmen
Zu binden.

Wer Mitarbeitende langfristig
binden mochte, setzt wie wir aber
zundchst auf einen guten Onbo-
arding-Prozess. Wir wollen neue
Mitarbeitende dabei unterstutzen,
sich bestmaoglich bei uns einzu-
finden und mochten daher im
Rahmen unseres Uberarbeiteten
Prozesses eine schnelle fachliche
Einarbeitung sowie Integration in
unsere Teams ermoglichen. Auf
diese Weise konnen wir sicher-
stellen, dass wir uns in einem
Tempo beweden, mit dem beide

Seiten sich wohlfuhlen und neue
Mitarbeitende weder uUber- noch
unterfordert werden. Die Arbeits-
umgebung ist offen und trans-
parent und fordert aktiv gelebte
Unternehmenswerte. Hier stehen
Offenheit, Wertschatzung und
zukunftsorientiertes, agiles Arbei-
ten und Lernen im Fokus.

Ein besonderer Erfolg ist fur
uns in diesem Zusammenhang
die Grundung der Initiative ,#wir-
furvielfalt” (Links im Bild), die sich
far mehr Diversitat in der SIGNAL
IDUNA Gruppe einsetzt. Zu Beginn
setzen die Verantwortlichen auf
die Dimension ,Chancengerech-
tigkeit der Geschlechter”, denn ein
erstes Ziel ist die ,Forderung und

Starkung von Frauen”. Zu diesem
Zweck flhrten die Initiatorinnen
und Initiatoren eine Befragung
unter zufallig ausgewdhlten Mit-
arbeiterinnen des Innendienstes
durch, in der ihre Erfahrungen in
der Arbeitswelt und die Sicht auf
Entwicklungsmoglichkeiten und
Karrierechancen erhoben wurden.
Aus den hier entstandenen Ergeb-
nissen sollen nun konkrete Maf3-
nahmen abgeleitet und umgesetzt
werden, um Frauen im Unterneh-
men zu stdrken.

Weiterbildung bei der SIGNAL IDUNA Gruppe im Jahr 2021

Auswertung Innendienst Innendienst AuBendienst AuBendienst Gesamt
mdnnlich weiblich mdnnlich weiblich

Teilnehmende 3.383 3.575 501 87 7.546

Bildungsstunden 50.879 44,922 23.532 3.807 123.140



Wir achten die Rechte aller Mitarbeitenden.

Die Achtung der Rechte aller Mitarbeitenden hat bei uns hochste Prioritat und wir
setzen uns fur die Einhaltung, Durchsetzung und Starkung dieser Rechte ein.

Geltendes Arbeitsrecht ist die Grundlage aller Zusam-
menarbeit im Unternehmen. In diesem Sinne richten
wir unsere Arbeitsbedingungen konsequent an den
einschldgigen gesetzlichen und tariflichen Regelun-
den aus. Sowohl die individualarbeitsrechtlichen Ver-
einbarungen als auch die kollektiv-arbeitsrechtlichen
Regelungen bilden durchgdngig den vorgeschriebe-
nen (Mindest-)Standard ab oder gehen darlber hin-
aus. Zusammenarbeit mit Gewerkschaften ist Uber
die Mitgliedschaft von Unternehmen des Konzerns im
Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen
in Deutschland sichergestellt.

Unser Ziel ist es, die Arbeitsbedingungen konti-
nuierlich zu verbessern und hierbei den desetzlichen
und tariflichen Regelungen zu entsprechen. Dieses
Ziel gilt auch fur die Beteiligungsrechte aller Mit-
bestimmundsgremien. Wir lehnen jedliche Art der
Diskriminierung ab und setzen uns fur Gerechtigkeit,
Gleichstellung und Vielfalt am Arbeitsplatz ein. Mit-
arbeitende werden ausschlieZlich aufgrund ihrer
Eignung ausgewdhlt. So sind z. B. Herkunft, Religion
und Geschlecht bei der Stellenbesetzung nicht von
Bedeutung. Mitarbeitende mit Behinderung haben
mit der Schwerbehindertenvertretung einen zentralen
Ansprechpartner im Unternehmen. Wir achten auf
eine vollstandige und gesetzeskonforme Umsetzung
des SGB IX.
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Wir bieten mehrere MalRnahmen an, um Integration
und Vielfalt sowie die Vereinbarkeit von Privat- und
Arbeitsleben der Mitarbeitenden zu fordern. Wir
unterstitzen auf unterschiedlichste Weise das sozi-
ale Engagement unserer Mitarbeitenden, z. B. im
Rahmen von Ehrendmtern bzw. anlassbezogenen
Initiativen. Als tarifgebundenes Unternehmen vergutet
die SIGNAL IDUNA Gruppe ihre Mitarbeitenden
geschlechtsunabhdngig nach dem Mantel-/Gehalts-
tarifvertrag fur das private Versicherungsgewerbe. Im
Ubertariflichen Bereich erfolgt die Bezahlung leistungs-
abhdngig und unter Berucksichtigung von unterneh-
mensuberdreifend erhobenen Vergutungsvergleichen,
wie etwa denen des Arbeitgeberverbands der Versiche-
rungswirtschaft oder der Vergltungsbenchmark der
Lurse AG.



Kennzahlen zur Personalentwicklung

Anzahl Auszubildende 99
Ubernahmequote der Auszubildenden 98 %
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren 21

Kennzahlen zur Diversitat in den
Versicherungsunternehmen

Anteil der Menschen mit Behinderunden 6 %

Altersstruktur %-Anteil (aufderundet)
<30 6

>30 und <50 34

>50 und <60 46

>60 14

Aufteilung nach Geschlecht und Anteil an Fiihrundspositionen

F=0 % M=100 % F=54 % M=46 % F=30 % M=70 %

1. Fiihrungsebene 2. Fiihrungsebene 3. Flihrungsebene

F=9 % M=91 % F=24 % M=76 % F=46 % M=54 %




Gesund leben und arbeiten

Gesund leben heil3t auch desund arbeiten. Diese beiden Themen gehen Hand in Hand. Wir stel-
len unseren Mitarbeitenden daher ein vernetztes Konzept desundheitsfordernder Aktivitaten zur

Verflgund.

Es gibt Seminare, Workshops, Bewegungsangebote
und Beratungstools, zu denen unsere Mitarbeitenden
jederzeit Zugang haben. All diese Maznahmen dienen
uns beziehungsweise unserem betrieblichen Gesund-
heitsmanagement. Dabei verfolgen wir mehrere Ziele:

«  Wir schaffen genau die Arbeits- und Rahmenbe-
dingungen, die fur die Gesundheit, Motivation und
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden forder-
lich sind.

«  Wir erhalten die Gesundheit unserer Mitarbeiten-
den maodlichst bis zum Rentenalter und darutber
hinaus.

« Und zu guter Letzt scharfen wir das Bewusst-
sein unserer Mitarbeitenden fur einen gesunden
Lebensstil.

In diesem Sinne haben Mitarbeitende die Moglich-
keit, kostenfrei an Gesundheits- und Stresschecks
teilzunehmen. Diese PraventionsmalRnahmen muss-
ten allerdings mit Beginn der Pandemie in Deutsch-
land im Mdrz 2020 ausgesetzt werden. Es gab jedoch
Ende 2021 die erste virtuelle Praventionstour, in der
beispielsweise Themen wie Darmkrebsvorsorge,
gesunder Schlaf oder eine ausgewogene Erndhrung
im Fokus standen. Wie in den Vorjahren wurden
auch im Jahr 2021 kostenfrei Grippeschutzimpfun-
gen andgeboten, ergdnzt durch Impfungen degen
COVID-19. Wer sich hierzu informieren wollte, hatte
bei virtuellen Impfberatungen die Chance. Zudem
bestand — wie schon im Vorjahr — die Moglichkeit fur

die Mitarbeitenden, an virtuellen Workshops zu unter-
schiedlichen Gesundheitsthemen teilzunehmen. Hier
beraten und informeren Experten zu Themen rund um
den Umgang mit Belastundgen, Stressabbau, Erndh-
rung, Resilienzstdrkung, positive Psychologie sowie
zu den Themen Bewegung und Entspannung.

Da inmitten des fur alle herausfordernden Pan-
demigeschehens bei vielen Unsicherheit herrscht,
bot der Betriebsdarztliche Dienst eine regelmaRige
wochentliche Telefonkonferenz an. Hier fanden Mit-
arbeitende bei allen medizinischen Fragen rund um
das Corona-Geschehen ein offenes Ohr und jeder-
zeit einen dut verstdndlichen Uberblick Uiber aktuelle
Hintergrinde.

Qualifizierte betriebliche Suchtberatende unter-
stltzen Mitarbeitende und Fuhrungskrafte bei kon-
kreten Fragestellungen, betreiben aber auch aktiv
Suchtpravention. Eine Pflegeberatung, die bei Pfle-
gefdllen in der Familie berdt, sowie ein umfangrei-
ches Lebenslagencoaching runden das Angebot des
Gesundheitsmanagements ab. Aul3erdem hilft das
Arztenetz Hamburg dabei, schneller Facharzttermine
Zu bekommen.

Alle Beratungsangebote sind flur die Mitarbeiten-
den kostenfrei. Sie haben zudem die Maglichkeit, digi-
tal Vorsorgedokumente zu einem vergunstigten Preis
flr sich und ihre Familienangehdrigen zu erstellen.
Als Ausgleich zur Tatigkeit im BlUro haben die Mit-
arbeitenden nach der Pandemie zudem wieder die
Maodlichkeit, zahlreiche Angebote der Betriebssport-
gruppen und weiterer Kooperationspartner zu nutzen.

Ausgewdahlte Mafinahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements:

Gesundheitstade

Betriebssport

kostenlose Grippeschutzimpfunden
Audenuntersuchunden und Hortests
Kurse zur Erndhrundsberatund

spezielle Kurse zu Wirbelsdulengymnastik und
Entspannundstechniken

pme-Lebenslagencoaching

Suchtprdvention

feste Ansprechpartner fiir Landzeiterkrankte
Kooperation mit dem ArzteNetz Hamburg
telefonische und personliche Pfledeberatund

Stresschecks und Workshops zur
Stressprdvention




Unterstiitzt in allen Lebenslagen:

Ob Stress, Schwierigkeiten in der Partnerschaft oder der Familie, Sucht oder finanzi-
elle Probleme: Mitarbeitende der SIGNAL IDUNA Gruppe haben jederzeit die Mog-
lichkeit, ein professionelles Lebenslagencoaching in Anspruch zu nehmen.

Hierzu arbeiten wir mit dem pme
Familienservice zusammen. Die
kostenlose Beratungshotline stellt
qualifizierte Beraterinnen und Bera-
ter zur Verfligung, die vertraulich
arbeiten und fUr spezielle Falle aus-
gebildet sind. Die Beraterinnen und
Berater sind vertraglich zur absolu-
ten Verschwiegenheit verpflichtet,
sodass niemand von den im Bera-
tungsgesprdch thematisierten Pro-
blemen erfdahrt. Nur so kann Ver-
trauen entstehen und Mitarbeitende
konnen das Angebot bedenkenlos
in Anspruch nehmen. Zur Expertise
des pme familienservice zdhlen
Themen wie Einkommen und Bud-
get, Abhdngigkeit, Partnerschaft,

Erziehung, psychische Gesundheit,
Konflikte am Arbeitsplatz, Lebens-
phasenorientierung sowie Rechts-
beratung zu ausgewdhlten Themen.

DarlUber hinaus bot die
SIGNAL IDUNA den Mitarbeitenden
die Mdglichkeit coronabedingte
SchlieBungen von Betreuungs-
sowie Schuleinrichtungen durch die
Kindernotbetreuung des pme Fami-
lienservices zu kompensieren. Dies
sollte fur Entlastung und Flexibilitat
in der Bewaltigung von Privat- und
Arbeitsleben sorgen. Aktuell wird
die Leistung auch Uber die corona-
bedingten Herausforderungen im
Alltag hinaus den Mitarbeitenden
zur Verfugung gestellt.

Eine weitere Unterstitzung
fur die Mitarbeitenden mit Kin-
dern erfolgt beispielsweise Uber
eine Kooperation mit Hamburger
Kindertadgesstdtten (Elbkinder),
um Mitarbeitenden die Kinderbe-
treuung zu erleichtern. Sie konnen
hierflr einen Kinderbetreuungszu-
schuss beantragen.




Vergiitungssysteme

Es gibt ein Vergutungssystem, in dem unter ande-
rem Nachhaltigkeitsziele integriert sind und weiter-
hin integriert werden sollen. Die Vergutungsstruktur
beglnstigt keine besondere Risikobereitschaft in
Bezug auf Nachhaltigkeitsrisiken. Die okonomische
Nachhaltigkeit, das heil’t die Sicherung der langfris-
tigen Wettbewerbsfdhigkeit, ist primdres Bestreben
der SIGNAL IDUNA Gruppe. Diese stellt die Gruppe
Uber den wirtschaftlichen Erfolg sicher, der sie befa-
higt, frei zu handeln und jederzeit einen verldsslichen
Versicherungsschutz anbieten zu konnen. Der lang-
fristige unternenmerische Erfolg und die Steigerung

des Unternehmenswertes sind nicht degenlaufig zu
sozialen und okologischen Zielen, sondern viel eher
damit vereinbar, denn deren Erreichung befahigt das
Unternehmen, attraktive Arbeitspldtze anzubieten,
das Gemeinwesen zu unterstitzen sowie MalZnahmen
zur Starkung der okologischen Vielfalt durchzufuhren.

In den Unternehmenszielen sind Ubergeordnete nicht-
finanzielle Ziele wie zum Beispiel Kundenzufrieden-
heit, Angebot von Losunden und Mehrwerten, Weiter-
entwicklung der Unternehmenskultur und Ausweitung
der Digitalisierung verankert.

2. Platz beim InnoWard: agile Produktentwicklung
in der Personalentwicklung.

Was bedeutet die agile Transfor-
mation fUr die Arbeit der Mitarbei-
tenden der Personalentwicklung?
Wie mussen sich die Lern-Ange-
bote fur die Kolleginnen und Kol-
legen verdndern, damit sie den
neuen Anforderungen gerecht
werden? Und kann man Uber-
haupt passende Produkte fur agile
Arbeitsweisen entwickeln, wenn
man selbst noch nicht agil unter-
wegs ist? Vor diesen Fragen stan-
den im vergangenen Jahr die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der
Personalentwicklung der SIGNAL
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IDUNA Gruppe. lhre Antwort dar-
auf: die PE-Turbine. Ihr Lohn: der
zweite Platz beim InnoWard 2021,
dem Bildungspreis der Deutschen
Versicherungswirtschaft. Mit
dem InnoWard wird eine wichtige
Plattform geboten, auf der fur die
Mitarbeitenden der Versicherer
pfiffige Losungsansatze fur heute
und die Zukunft gezeigt werden
konnen. Die Trophden werden
fur zwei Kategorien ,Berufliche
Erstausbildung” und ,Personal-
entwicklung/Qualifizierung” ver-
geben. Das Thema der ersten

PE-Turbine war ,Digitales Lernen”.
Selbstorganisiertes Lernen ist ein
zentraler Bestandteil der SIGNAL
IDUNA Personalentwicklungs-
strategie. Um das zu ermddlichen,
brauchte es niedrigschwellige,
jederzeit abrufbare und damit
digitale Lernangebote. Parallel
ging auch die zweite PE-Turbine
an den Start. Im Fokus stand hier
die UnterstlUtzung von Fuhrundgs-
kraften in Change-Prozessen.

Wir sind noch lange nicht am
Ziel. Ganz nach den agilen Prinzi-
pien entwickeln wir uns stetig wei-
ter. Wir wollen unseren Kundinnen
und Kunden, den Kolleginnen und
Kollegen, weiterhin schnell attrak-
tive PE-Angebote zur Verfligung
stellen,” blickt Caroline Wiese,
Bereichsleiterin Personalentwick-
lung, stolz nach vorne.

-
Hier erfahren Sie mehr
zum InnoWard
InnoWard



http://www.innoward.de

Eine Ausbildung bei der SIGNAL IDUNA Gruppe
absolvieren: Ruzanna Hunanyan im Interview.

Ruzanna Hunanyan schloss 2021
ihre Ausbildung bei der SIGNAL
IDUNA Gruppe ab — mit Auszeich-
nung. Wir haben sie dazu befragt.

Stellen Sie sich derne einmal vor:
Mein Name ist Ruzanna Huna-
nyan. Ich habe im Januar 2021
meine Ausbildung zur Kauffrau fur
Versicherungen und Finanzen bei
der SIGNAL IDUNA Gruppe abge-
schlossen und arbeite nun in der
Abteilung Sach-Haftpflicht-Vetrag
als Sacharbeiterin.

Was konnen Sie von lhrer Aus-
zeichnund berichten?

Alle Auszubildenden, die in Dort-
mund ihre Ausbildung mit Sehr
gut abschlieBen, erhalten bei
einer feierlichen Veranstaltung im
SIGNAL IDUNA Park von der IHK eine
Auszeichnung. Ich war eine davon.

Was haben Sie vor lhrer Ausbil-
dung detan?

Ich bin vor sechs Jahren, also
2016, nach Deutschland gekom-
men, sprach zu dieser Zeit aber
kein Wort Deutsch. In Armenien
hatte ich bereits studiert und auch
gearbeitet, als Warenexpertin und
auch als Bankangestellte. Das hat
mir hier bei der Ausbildung sicher
weiter geholfen.

Wann und warum haben Sie
die Ausbildung bei der SIGNAL
IDUNA Gruppe bedonnen?

Das war dann im August 2018. Ich
habe die Ausbildung verkurzen
durfen. Tatsachlich hatte ich zwel
Ausbilungspldatze zur Wahl, die mir
der Verein Multikulturelles Forum
e.V. in LUnen vermittelt hat. Ich
bin aber sehr froh, dass ich mich

schlieBlich fur die SIGNAL IDUNA
Gruppe entschieden habe.

Wie verlief die Ausbildung mit
Deutsch als Fremdsprache?
Gab es besondere Hiirden zu
bewdiltigen?

Als ich die Ausbildung begann,
musste ich zeitdleich einen
Sprachkurs unterbrechen. Daher
habe ich viel zuhause mit meinen
Buchern gelernt und Wort fUr Wort
Ubersetzt. Armenisch und Deutsch
haben wenig Gemeinsamkeiten.

Was hat lhnen an der Ausbildung
besonders defallen?

Besonders gefallen hat mir die
Zeit im Unternehmen. Insgesamt
habe ich drei Abteilungen besucht.
Bedanken mochte ich mich auch
bei meinem Ausbilder Reinhard
Wolbeck, der mir immer zur Seite
stand, wenn ich Unterstutzung
brauchte.

Haben Sie sich nach der Ausbil-
dund noch weitere Ziele desetzt?
Der Punkt, mit dem fur mich alles
steht und fallt, ist die Sprache.
Hier mochte ich noch einmal
ansetzen und mich weiterhin ver-
bessern. Auch ein Studium oder
eine andere Weiterbildung wdren
denkbar.

Und abschlieBend: Gibt es etwas,
das Sie uns noch mitteilen
mochten?

Ich bin sehr zufrieden in meiner
jetzigen Position. Meine Kolle-
ginnen und Kollegen haben mich
nach Abschluss der Ausbildung
sehr nett aufgenommen. Ich weif3,
ich kann bei Fragen jeden von
ihnen jederzeit anrufen und auf
ihre Unterstutzung bauen. Dafur
bin ich sehr dankbar.
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L™ 3
& ZUSAMMEN

®Sue WIRD’S ZUKUNFT

%:M. « Spenden
E3 « Unterstltzung von Forschung
und Bildung

. Okologisches Engagement

HANDLUNGSFELD

Gesellschaftliches Engagement

Gemeinsam eine lebenswerte Zukunft schaffen! Wir engagie-
ren uns fur die Gesellschaft, in der wir leben und fordern das
Wohlerdehen unserer Mitmenschen durch nachhaltiges und
verantwortungsbewusstes Handeln.

Gesundheit und Wohlergehen Hochwertige Bildung Leben an Land
GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE 1 LEBEN
WOHLERGEHEN BILDUNG ANLAND
o L]
Die SIGNAL IDUNA Gruppe stiftet jahr- In Form von Spenden unterstitzen wir Wir fordern die Biodiversitdt nicht
lich den Umwelt- und Gesundheitspreis. Forschung und Bildung - insbeson- nur durch finanzielle Unterstltzung
Hier werden Erfindunden und Engage- dere in den Redionen Hamburg und von deeigneten Projekten, sondern
ment in verschiedenen nachhaltidgen Dortmund. auch aktiv direkt vor unserer Haus-
Kategorien pramiert. tlr mit der okologischen Aufwertund
der AuRengeldnde rund um unsere
Hauptverwaltungen.
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Unser Anspruch:

« Unsere Spenden dehen an soziale und kulturelle Einrichtun-
dgen und unterstitzen zudem Forschung, Bildung und oko-

logische Projekte finanziell.

«  Wir fordern das Engagement unserer Mitarbeitenden und

verdoppeln die Summe ihrer Spenden.

=

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:
Gesellschaftliches

Endagement

«  Wir berichten transparent Uber unsere Engagements.

Stellvertretend fiir unser Engagement stehen

diese Organisationen:

Ackerdemia e. V.
Forderpartner je 3.500 € pro Kita (HH/DO)

Krefelder Imkerverein e. V.
Spende Schulprojekt: 2.000 €

Children for a better World e. V.
Forderung CHILDREN Mittagstisch im
Kinder- und Teenstreff KEZZ in Dortmund
(jahrlich), 5.000 €

EURwanda Handcraft Foundation e. V.
Forderung mit 20.000 €

DKMS - Spende TeamCenk
3.500 € dank des Aufrufs einer Mitarbeiterin

Klever Kinder Netzwerk e. V.
Forderung mit 2.000 €

Hilfswerk ,Stiftund des Fleischerhandwerks”
Hochwasserhilfe: 2.500 €

Rind deden Krebs eV
Spendenlauf sowie aufgerundete
Verdopplung Mitarbeiterspendent: 12.527,58 €

Aktion Deutschland hilft e. V.
Hochwasserhilfe durch aufgerundete

Verdopplung Mitarbeiterspenden: 67.860,00 €

Schutzdemeinschaft Deutscher Wald e.V.

Spendenprojekt Streuobstwiese Wilhemnsburg HH

sowie Einnahmen Honigverkauf 2020: 1.615,50 €

ca.
380 Tsd. €

Spendenauf-
kommen

Zweitzeuden e. V.

Ausstellung Zweitzeugen, 6.000 €
Unterstltzung des Projektes
Zweitzeug*innen 4future, 4.000 €

altonale Freundeskreis e. V.
Spende: 3.000 €

Alster-Ruderverein Hanseat
Spende: 2.000 €

Kinderschutzbund Hamburg
Spende: 1.500 €

Schiilerpaten Dortmund e. V.
Spende: 1.500 €

Querwaldein e.V. Dortmund
Einnahmen Honigverkauf 2020: 1.201,00 €

Jund & Alte.V.
Spende: 1.000 €

Kinderlachen e.V.
Spende: 5.000 €
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https://www.signal-iduna.de/nachhaltigkeit/gesellschaftliches-engagement.php
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Zusammen wird‘s Zukunft.

Wir sehen uns als festen Teil der
Regionen, in denen wir aktiv sind
und nehmen die enge Verbindung
bewusst wahr. Das ist die Tradi-
tion, auf die wir auch in Zukunft
bauen. Daher blicken wir im Jahr
2021 auf ein Spendenaufkommen
von ca. 380.000 Euro.

Respekt?! ja bitte!

Um die Regionen und Stadte in
unserem direkten Umkreis aktiv zu
fordern, bringen wir uns an vielen
Stellen ein. ,Respekt?! Ja bitte!”

ist zum Beispiel eine Aktion, die
wir bereits seit mehreren Jahren
als Partner der Deutschen Feuer-
wehr-Gewerkschaft NRW und der
Gewerkschaft der Polizei Kreis-
gruppe Dortmund unterstitzen.
Ziel ist es, mehr Anerkennung
degenUber den Einsatzkraften von
Feuerwehr, Rettungsdienst und
Polizei zu erreichen. Diese erle-
ben zu oft in ihrem Arbeitsalltag,
wie Schaulustige sie respektlos
behandeln oder ihre Arbeit sogar
behindern.

Alles fiir die Bienen

Dass die SIGNAL IDUNA Gruppe
ein Herz fUr Bienen hat, ist schon
langst bekannt. Daruber hinaus
haben wir im vergandgenen Jahr
den Krefelder Imkerverein e.V.
unterstutzt, der sein gutes Werk
nicht nur fur die Bienen, sondern
auch im Sinne der Aufkldrung
von Kindern und Jugendlichen
verrichtet. Mit einer Spende von
insgesamt 3.000 Euro konnte der
Verein zum einen eine neue Wild-
blumenwiese fur die Gesamt-
schule Uerdingen einrichten, auf
der vier Bienenvolker ein neues
Zuhause gefunden haben. Die
neuen Imkerwerkzeuge und
Schutzausruchten finden ihren
Platz in dem eigens hierflur errich-
teten Imker-Holzblockhaus.

Dem aber nicht genug: Der Verein
engagiert sich padagogisch und
will Kindern und Jugendlichen
Themen wie Insekten und Natur-
schutz ndherbringen. Deshalb
sind seine Vertreterinnen und Ver-
treter regelmanig unterwedgs und
besuchen Kitas und Schulen mit
dem Maja Mobil, einem rollenden
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Klassenzimmer. Auch eine Part-
nerschaft mit dem Krefelder Zoo
ist in diesem Zusammenhang
auch flr uns neu entstanden, denn
unser Logo ist fur alle zu sehen,
die das Mobil im Zoo besichtigen
kommen.

Zuletzt konnten durch unsere
Spende mehrere Aufkleber flur

Engagement vor Ort: dezentra-
les Sportsponsoring

Ein anderes Beispiel ist unser
dezentrales Konzept im Bereich
Sportsponsering. Uns ist bewusst,
dass Breitensportangebote das
dgemeinsame Miteinander immens
fordern. Deshalb konnen Aden-
turen vor Ort sich flUr Vereine
und Sportclubs engagieren und
wir als SIGNAL IDUNA Gruppe
bezuschussen dies mit bis zu 50
Prozent.

Glascontainer finanziert werden,
die zur Aufklarung von Verbrau-
chern beitragen sollen. Insbeson-
dere ungespulte Honigglaser, die
in Glascontainern entsorgt wer-
den, konnen unseren heimischen
Bienen mit ausldndischen Sporen
ndmlich Schaden zufligen. Gut
also, dass der Krefelder Imkerver-
ein hier ein Zeichen setzen kann.




Wir entwickeln aktiv die Region.

Um diesem Anspruch dgerecht
zu werden, spenden wir in ver-
schiedenen Bereichen — darunter
Umwelt, Kultur, Soziales und
Gesundheit. Schliel3lich ist es
uns ein Anliegen, als Arbeitge-
ber Verantwortung zu Uberneh-
men, wirtschaftlich, okologisch
und strukturell. Wir gehen daher
Kooperationen mit Schulen und
Universitaten ein und fordern so

Bildung und Forschung in allen
Altersklassen. Hier stehen insbe-
sondere nachhaltige Produkte und
okologische und digitale Bildung
im Fokus unserer Zuwendunden.
Im Bereich Soziales unterstit-
zen wir insbesondere im Umkreis
der Hauptverwaltungen Hamburg
und Dortmund Vereine, die sich
sozial engagieren und sich beson-
ders um das Wohl von Kindern

sordgen. SchlieRlich liegt hier
unsere Zukunft.

Daruber hinaus fordern wir
das kulturelle Beisammensein
durch kontinuierliche Zuwen-
dungen an Einrichtungen wie
das Dortmunter Konzerthaus,
die Theater- und Konzertfreunde
Dortmund, die Stiftung der Ham-
burgischen Staatsoper oder den
Verein Freunde der Kunsthalle.

Vor Ort aktiv: Dortmunder Engagement im Fokus

Viele Ehrenamtliche gehen mit ihrer Arbeit weit Uber das deforderte MaR hinaus,
ohne eine Gegenleistung zu erwarten. Sie sind eine Stlutze der Gesellschaft.

Das Erdebnis dieser Arbeit kon-
nen wir tagtaglich beobachten
— in Vereinen, Verbdnden und
Initiativen. Diesem Einsatz tragt
das ,Dortmunder Engagement”
Rechung, ein Preis, Uber den sich
2021 insgesamt funf Vereine
freuen durften.

,Das ,Dortmunder Enda-
gement’ ist auch deswegen so
wichtig, weil Preise wie diese
andere dazu anredgen, sich eben-
falls einzubringen - mit ihren
Ideen, ihrer Zeit und ihrer Kraft.
Wer sich ehrenamtlich engagiert,
kann gar nicht genug Dank und
Aufmerksamkeit erhalten”, so
Edzard Bennmann, der in diesem
Jahr als Vertretung der SIGNAL
IDUNA Gruppe in der Jury saf3.
Insgesamt 20.000 Euro erhielten
die hier geehrten ehrenamtlich
tatigen Personen. 10.000 Euro
dieser Pramie sind eine Forderung
der SIGNAL IDUNA Gruppe, denn
wir mochten den Wert, den das
Ehrenamt flr unsere Gesellschaft
hat, honoriert wissen.

Den ersten Preis und damit
7.500 Euro erhielt der 2016 von
Studierenden ins Leben gerufene

FlUchtlingshilfe-Verein ,Grenzen-
lose Warme - Refugees Relief
Work”. Knapp 90 Mitglieder des
Vereins leisteten immense huma-
nitare Hilfe in Fluchtlingscamps
in Bosnien und Griechenland und
wurden hierfur rechtmafig von
der Jury ausdezeichnet. Im Verlauf
der Corona-Pandemie setzte sich
der Verein zudem vermehrt fur
sozial Benachteiligte in Dortmund
ein. Auch dies floss in die Entschei-
dung der Jury mit ein .

5.000 Euro Preisgeld erhielt der

Verein ,Bieber.Burman fur you?,
dessen Mitdlieder Jugendfreizeit-
anlagen in Dortmund renovieren
und so Orte fur Kinder schaffen, an
denen sie sich austoben konnen.
Ihren Einsatz wurdigte die Jury mit
dem zweiten Platz.

Insgesamt drei Ordganisationen
erhielten den mit jeweils 2.500
Euro dotierten dritten Platz. Uber
diese Auszeichnung freuten sich
die Prostituierten-Hilfe Mitter-
nachtsmission, das Hospiz West-
rich sowie die Schulerpaten.
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Sturmtief,,Bernd“: Anpacken, wo nur moglich.

Bereits im Juni hatten Unwetter
mit starken Regenfdllen und Hagel
hohe Schaden in Deutschland ver-
ursacht. Doch was Mitte Juli durch
Sturmtief Bernd folgte, nahm vor
allem in Nordrhein-Westfalen und
Rheinland-Pfalz katastrophale
Ausmalle an. Menschen standen
vor den Trummern ihrer Existenz,
andere verloren sodgar ihr Leben.
Die SIGNAL IDUNA Gruppe
setzte alle verfugbaren Mittel ein,
um Kundinnen und Kunden, Mit-
arbeitenden und Vertrieb in der
Redion zu helfen. Taglich gingen
mehr als 1.000 Anrufe Uber die
Schadenhotlines ein. Allein im
GroRschadenbereich Sach legten
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die Mitarbeitenden in kurzester
Zeit 700 Schaden mit einem Scha-
denvolumen von fast 80 Millionen
Euro an. Insgesamt betrug die
Schadensumme fast 100 Millio-
nen Euro.

Um direkt reagieren zu kon-
nen, ergriff die SIGNAL IDUNA
Gruppe schnell verschiedene
MafBnahmen: Erhohte Regulie-
rungsvollmachten fur Adenturen
vor Ort, vereinfachte Prozesse bei
der Schadenbearbeitung sowie
die Regulierung auf Basis von
Fotos, wenn der Schaden nicht zu
besichtigen war beziehungsweise
ein Gutachten zu lange dedau-
ert hatte. In den am stdrksten

Mehr als 1.000
Anrufe dingen tag-
lich uber die Scha-
denhotlines ein.

Insgesamt betrug
die Schaden-
summe uber 250
Millionen Euro.



betroffenen Gebietsdirektionen
— Aachen, Arnsberg, Dusseldorf,
Dortmund, Essen, Koblenz, Koln
und Saarbrucken — waren zusatz-
liche ,mobile Regulierungsteams”
vor Ort im Einsatz. ,Mit unserer
schnellen Reaktion und unserem
unburokratischen Vorgehen waren
wir in vielen betroffenen Ortschaf-
ten der erste Versicherer, der den
Menschen konkret hilft. Das wird
deutlich wahrgenommen und
stdrkt unsere Positionierung als
Serviceversicherer”, erklarte Tho-
mas Jacobi, Tribe Lead ,Losung
erhalten Komposit”.

Selbst betroffen und doch im
Einsatz

Viele SIGNAL IDUNA-Mitarbei-
tende waren in diesen Tagen direkt
in den Uberfluteten Gebieten im
Einsatz, einige gehorten selbst zu
den Betroffenen. AuRendienstpart-
ner Daniel GroRRer verlor durch das
Unwetter das Buro seiner Versiche-
rungsagentur in Kall.

,Der sonst sehr ruhige Urftbach
hat sich innerhalb klrzester Zeit in
einen reilBenden Strom verwandelt
und alles mitgerissen. Das Schau-
fenster meines Buros wurde durch
die im Wasser treibenden Gegen-
stande wie zum Beispiel Autos ent-
glast und alles, was darin stand,
verschwand ebenfalls im Wasser”,
berichtet Daniel GroRer von seinem
Schicksal. Doch statt den Kopf in
den Sand zu stecken, half er, wo er
nur konnte. ,Die meiste Zeit binich
mit Schlamm schippen beschdaf-
tigt. Es wird noch eine Weile
dauern, bis wir alles aufgeradumt
haben. AuRerdem helfe ich in der
Gemeinde beim Ausfullen der
Antrage fur die staatlichen Sofort-
hilfen”, erkldarte er damals in einem
Interview. Daruber hinaus sei er
auch einfach Ansprechpartner flr
die anderen Betroffenen gewesen:
,Es gibt Menschen hier im Kreis, die
haben nicht nur ihr gesamtes Hab
und Gut, sondern auch Angehorige

und Freunde verloren. Ein offenes
Ohr, Empathie und Fingerspitzen-
gefuhl finde ich aktuell wichtiger
denn je”

Auch Vorstandsmitglied Torsten
Uhlig war nach der Flutkatastro-
phe im Umkreis der Gebietsdirek-
tionen Aachen und Koblenz unter-
wegs, um mit den Mitarbeitenden
vor Ort zu sprechen und sich selbst
ein Bild der entstandenen Schaden
zu machen. ,Es ist kaum in Worte
zu fassen, welche Schneise der
Vernichtung die Wassermassen
vielerorts hinterlassen haben”,
berichtete er von seinen Eindru-
cken und ergdnzte: ,Umso stolzer
machte es mich zu sehen, wie
endagiert unsere SIGNAL IDUNA-
Kolleginnen und Kollegen vor Ort
tatig waren, um unseren Kunden
maoglichst schnell zu helfen — und
das, obwohl einige selbst privat
oder in den eigenen BUrordumen
Schaden erlitten haben.”

Der Schlussel zur schnellen
und unburokratischen Hilfe fur die
Kunden sei das herausragende
Zusammenspiel von Schaden-,
Vertriebsspezialisten als auch den
Agenturen und Fuhrundgskraften
selbst gewesen, so Uhlig. Wichtig
sei, aus solchen Katastrophen fur
die Zukunft zu lernen und Prozesse
weiter im Sinne der Kunden zu
optimieren.

Spendenziel: 50.000 Euro
Gemeinsam konnen wir viel errei-
chen: Neben der groRartigen Regu-
lierungsarbeit unserer Kolleginnen
und Kollegen im Schadenbereich
und Vertrieb wollten Vorstand
und Betriebsrdte einen weiteren
Beitrag zur Hilfe fur die Flutopfer
leisten. Dazu riefen sie unter allen
Mitarbeitenden und AuRendienst-
partnern der SIGNAL IDUNA eine
Spendenaktion bei dem Verein
JAktion Deutschland hilft” ins
Leben. Das Spendenziel: 50.000
Euro mit der Zusage, die Gesamt-
spendensumme zu verdoppeln.

Die Spendenbereitschaft war
Uberwadltigend und am Ende
der Aktion sind stolze 67.140 €
eingegandgen. SIGNAL IDUNA
hat die Verdopplungssumme
aufgerundet, sodass am Ende
135.000 € den Hochwasseropfern
zu Gute kommen. Ein sehr starkes
Ergebnis, das zeigt, wie grol3 die
Anteilnahme in unserem Unterneh-
men ist und wie betroffen viele vom
AusmaR der Uberschwemmungen
waren und sind.

Fiir
SIGNAL IDUNA Gruppe
Wir danken thnen von Herzen fur Ihretolle Spende iiber 135.000€ zugunsten der Menschen
en sind

i
nieve Hoffung

o -

-

Aktion
( ) Deutschland Hift
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Lebensqualitat fordern - der SENovation Award

Mit dem SENovation Award ehrt die SIGNAL IDUNA Gruppe gemeinsam mit der
Deutschen Senioren Lida innovative Ideen und kreative Losungen zur Verbesserung

der Lebensqualitdt dlterer Menschen.

Zum nun bereits vierten Mal wurden 2021 zahlrei-
che Vorschldge eingereicht, die die Jury-Mitglieder
begeisterten. FUr die Gewinner-Teams aus der jewei-
ligen Kategorie gab es einen Geldpreis in Hohe von
5.000 Euro sowie ein individuelles Coaching.

Ulrich Leitermann, Vorsitzender der Vorstdnde der
SIGNAL IDUNA Gruppe, lobte das Engagement aller
Teilnehmenden im Bereich AgeTech: ,Das Themen-
feld gewinnt zum Gluck auch in der Grinderszene
an Beachtung. Es gibt bereits Leuchtturm-Projekte
und Start-ups, die hier ansetzen.” Professor Dr. And-
reas Pinkwart, Minister fur Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes NRW betonte
auBerdem die Wichtigkeit der Innovationen fur Men-
schen im Alter, vor allem vor dem Hintergrund des
steigenden Alters der Gesamtbevolkerung. Konst-
ruktive Losungen seien hier die Chance, Komfort und
Sicherheit zu schaffen, sodass in Zukunft Menschen
aller Altersgruppen eine Verbesserung ihrer Lebens-
qualitat erfahren.

Die aus zahlreichen Ideen ausgewdhlten Konzepte
der Finalisten bildeten eine groRe Bandbreite an
Themen ab. Dabei lag der Fokus der Vorschldge stets
darauf, anhand intelligenter, haufig digitaler Losun-
gen Prozesse im Alltag zu erleichtern. Aus insgesamt
67 Teams haben es drei Vorgrunder und funf Start-
ups in die finale Runde geschafft und prdsentierten
ihre Ideen und Innovationen der achtkopfigen Jury.
Uber den Award in der Katedorie ,Start-ups” konnte
sich die Entwickler von ,myReha” aus Wien freuen.
Ihre Erfindung ermaoglicht ein individuelles Therapie-
programm mit personlichen Wochenpldnen in Form
einer digitalen Rehabilitation. Die Auszeichnung unter
den Konzepten in der Vorgrindungsphase erhielt
die App ,paged”, eine Software, die eine Erleichte-
rung fur Sehbeeintrdchtigte schaffen soll, indem sie
den Zugang zu Online-Informationen Uber Websites
erleichtert.

Innovation seit 1987: der SIGNAL IDUNA
Umwelt- und Gesundheitspreis

,Die eingereichten Beitrage sind ein beeindruckender
Beweis fUr den Erfindungsgeist und das Umwelt- und
Gesundheitsbewusstsein Tausender Menschen in unse-
rem Land”, erkldrte Ulrich Leitermann, Vorsitzender der
Vorstdnde der SIGNAL IDUNA Gruppe im Rahmen der
Preisverleihung. Denn bereits zum 20. Mal konnten wir
im Dezember den mit 15.000 Euro dotierten SIGNAL
IDUNA Umwelt- und Gesundheitspreis fur besonders
innovative Leistungen im Bereich Umwelt, Klimaschutz
und Gesundheit vergeben. Der Preis wirdigt sowohl
Einzelpersonen als auch kleinere Unternehmen und Ins-
titutionen bundesweit.

Den ersten Preis erhielt die Hamburger vilisto GmbH
fUr die Entwicklung eines vernetzten, fernsteuerbaren
Gerats zur Regulierung der Raumtemperatur. Die Inno-
vation kann sowohl die An- und Abwesenheit von Per-
sonen als auch Wetterprognosen fur die gezielte Tem-
peratursteuerung erkennen und nutzen. Leya Bilgic und
Moritz von Galen entwickelten an der Universitat Kassel
eine Technologie, mit der aus Ziegel- und Glasbau-
schutt Fliesen hergestellt werden konnen — ganz ohne
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die Nutzung von Primdrrohstoffen. Fur diese Leistung
erhielten sie den zweiten Platz. Den dritten Platz beledgte
die Firma Repulping Technologies aus Schiltberd. Ihr
Javitationsstoffloser” kann beschichtete Verpackun-
den und faserhaltige Materialien besser recyclingfahig
trennen. Ein Sonderpreis als Anerkennund ging an die
Kolnerin Lena Schroder fur ihre ,Kleiderei”-Geschdfts-
idee: Sie leiht fur einen Monatsbeitrag Kleidungsstiicke
aus, die beliebig oft umgetauscht, aber auch landge
behalten werden konnen. Einen weiteren Sonderpreis
erhielten die Schuler Jo Pank und Patrick Kaufmann
von der Gesamtschule Zeuthen in Schulzendorf. Sie ent-
wickelten einen Filter, der Mikroplastikpartikel auf der
Basis von Kieselalgen/Kieselgur abtrennt.

Handwerkskammerprdsident Hjalmar Stemmann
zeigte sich begdeistert von den eingereichten Innova-
tionsideen: ,Ich dratuliere den Gewinnerinnen und
Gewinnern ganz herzlich. Sie packen den Wandel
aktiv an. lhre Ideen und Losungsvorschldge helfen,
mit Uberschaubarem Aufwand grof3e Ziele im Klima-
und Gesundheitsschutz zu erreichen.”
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25.000 Euro im Kampf gegen den Krebs erzielt: der
Spendenlauf 2021.

Beim ersten Spendenlauf der SIGNAL IDUNA nahmen 899 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir
den guten Zweck teil. Die 10 Euro ,Anmeldedeblhr” wurden direkt als Spende an den Verein Ring
deden Krebs Uberwiesen - daflir haben alle Teilnehmenden ein SIGNAL IDUNA-Trikot erhalten.

Normalerweise veranstalten wir
jahrlich im Februar zum Weltkin-
derkrebstag die ,Bewedte Pause’,
um Spenden fur den Ring gegen
Krebs zu sammeln. Da die meis-
ten Mitarbeitende im Homeoffice
waren, haben wir den Spenden-
lauf ins Leben gerufen - mit einem
beachtlichen Erfolg! Dank ihrer
grofRzlUgigen Spenden konnten
insgesamt 12.500 Euro gesammelt

werden, die die SIGNAL IDUNA
Gruppe zu einer stolzen Spende
von 25.000 Euro fur den Ring
degen Krebs verdoppelte.

FUr die einen war es eine
gemutliche Joggingrunde, fur die
anderen ein gemeinsamer Wal-
king-Treff. Wieder andere legten
ihre Strecke, die oft mehr als die
geforderten funf Kilometer betrug,
auf 1.000 Hohenmetern bei einer
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Gipfeltour zurlck. Die Einsatz-
bereitschaft fUr den guten Zweck
kannte keine Grenzen. Auch der
Gesamtvorstand hat mitgemacht.

Auch Andreas Krunke, |Ideen-
geber und Initiator des Spenden-
laufs, zeigte sich begeistert von der
Motivation seiner Kolleginnen und
Kollegen: ,Fast 900 Teilnehmer
sind eine beeindruckende Zahl.
Ich freue mich, dass die Aktion
so gut angenommen wurde. Mit
der sportlichen Aktivitat tut man
sich selbst etwas Gutes und spen-
det zeitgleich an den ,Ring gegen
Krebs’ — besser geht es doch gar
nicht.”

Der ,Ring geden Krebs” ist eine
von Mitarbeitenden gedriindete
Initiative. Die Mitglieder kdmpfen
insbesondere gegen Krebs bei
Kindern. Die Unterstutzung des
Vereins ist ein fester Bestandteil
unseres desellschaftlichen Enga-
gements. Im Rahmen verschiede-
ner Aktionen werden Spenden-
sammlundgen durchgefuhrt.



Digitale Volkerverstandigung: gemeinsam mit der
EURwanda Handcraft Foundation.

Junden Menschen in Ruanda und Deutschland das Handwerk
ndher zu bringen und kulturellen Austausch zu fordern: Das ist
das Ziel der EURwanda Handcraft Foundation e.V.

Aller Anfang ist schwer

Schon seit 2018 unterstltzt die SIGNAL IDUNA Gruppe dieses
Vorhaben finanziell, doch aller Anfang ist schwer. Mit einem
Auslandsaufenthalt von 121 Handwerkerinnen und Handwer-
kern in Ruanda hatte im Jahr 2021 eigentlich der Grundstein
fUr das ,Junior Talent House of Handcraft”, einem Berufsorien-
tierungszentrum in Ruanda, gelegt werden sollen. Aufgrund
der Corona-Pandemie musste der geplante Aufenthalt jedoch
zweimal verschoben werden. Schliefllich entstand aus dieser
Not der DigiHandcraftCampus4You.

Dabei handelt es sich um eine Internetseite, die sich an
junge Menschen in Ruanda, Deutschland und Europa richtet,
um Uber die Ausbildung in insgesamt neun Handwerksberufen
zu informieren. Dieses Angebot wird sowohl in Deutsch und
Englisch als auch in Kinyarwanda, der Amtssprache Ruandas,
zu Verfugung gestellt. DarUber hinaus findet auch das ,Junior
Talent House of Handcraft” in Form eines digitalen Assessment
Centers seinen Platz auf der Plattform. Das Internetforum
,Think Tank” bildet die dritte Komponente zum digitalen Aus-
tausch. Da ldngst nicht alle Menschen in Ruanda einen eige-
nen Internetzugang haben, setzt sich die EURwanda Handcraft
Foundation mit seinen Partnern in Ruanda zudem dafur ein,
Jugendlichen einen Internetzugang zu verschaffen.

Zukunftsperspektiven im Handwerk

Dayane Kemmer Marquart, Nachhaltigkeitsbeauftragte der
SIGNAL IDUNA Gruppe weif3 um die Bedeutung der Zusam-
menarbeit mit der EURwandda Handcraft Foundation: ,Seit
2018 unterstutzen und begleiten wir die Arbeit der EURwanda
Handcraft Foundation sehr eng, da der Verein Uberzeugend
und mit groRer Leidenschaft einen wesentlichen Baustein der
Entwicklungshilfe in Ruanda umsetzt: nachhaltige, landgfristige
Hilfe zur Selbsthilfe.”

Das geschaffene digitale Konzept ist fUr das Aufzeigen
von Zukunftsperspektiven im Handwerk ein weiterer wichtiger
Schritt auf dem Weg zur Forderung des interkulturellen Aus-
tauschs im Rahmen des Handwerks, den wir gerne mitgehen
und unterstutzen.

¥ -

Hier erfahren Sie mehr Uber die
EURwanda Handcraft Foundation:

EURwanda

¥ -

Hier erfahren Sie mehr Uber den Rindg
degen Krebs e.V.
Ring deden Krebs e.V.
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https://www.rwanda2021.org/ueber-uns/
https://www.ringgegenkrebs.de

¥*

ZWEITZEUGEN e.v.

Geschichte
weitertragen

,Besonders berthrt haben mich die im Workshop ver-
wendeten Audiozitate. Die Stimmen der Zeitzeugen
ZU hdoren, wenn sie Uber ihre damaligen Erlebnisse
und das damit verbundene Leid erzdhlen. Ich habe
dadurch vieles aus deren Sicht wahrgenommen. Es
hat einem auch die Augen daflr gedffnet, dass das
heute nicht einfach so weg ist. Rassismus und Anti-
semitismus gibt es ja immer noch. Wenn notig, muss
man den Mut aufbringen, einzuschreiten und Dinge
gemeinsam mit anderen richtigzustellen.”

Auszubildende:
Jana Scheel

,Die Schicksale der betroffenen Personen haben mich
sehr berthrt. Man spurt die Emotionen, besonders,
wenn man die Person im Video erlebt. Durch unsere
Gesprdche Uber Antisemitismus und Rassismus ist
mir einiges noch bewusster geworden. Ich empfinde
dadurch jetzt auch personlich eine Verantwortung.
Wenn so etwas in meiner Umdgebung passiert, muss
ich den Leuten sagen konnen, dass es so nicht geht.”

Auszubildender:
Bathur Zaman

[ La
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Azubi-Workshop: vom Zeit- zum Zweitzeugen.

Der Verein Zweitzeugen kadmpft gegen Rassismus und Antisemitismus. Er destal-
tet eine Erinnerungskultur mit Blick auf den Holocaust und will die Demokratie
stdrken. Wichtige Ziele, denen sich auch SIGNAL IDUNA Gruppe verpflichtet.

Der Zweitzeugen e. V. beschreibt sich selbst als
,gemeinnutziger Verein, der (junge) Menschen anhand
einflihlsam weitererzdhlter Holocaust-Uberlebens-
geschichten die Wesentlichkeit von Akzeptanz lehrt.”
Konkret: ,Unser Anteil hieran ist, die Geschichten der
Zeitzeug*innen nicht verstummen zu lassen, sondern
maodlichst viele Menschen zu befdhigen und zu ermu-
tigen, diese als Zweitzeuginnen und Zeugen weiterzu-
tragen.” Die SIGNAL IDUNA Gruppe unterstitzt den
Verein: dauerhaft in Form eines jahrlichen Mitglieds-
beitrags sowie einmalig 2021 mit einer finanziellen
Zuwendung von insgesamt 10.000 Euro fur die Pro-
jekte ,Digital Storytelling” und ,Ausstellung”. Die Mit-
gliedsbeitrage flieRen unter anderem in die tagliche
Bildungsarbeit an Schulen und auflerschulischen
Einrichtungen, die Interview-Aufbereitung und Digi-
talisierung der Lebensgeschichten sowie Kontakte zu
Zeitzeuden und deren Angehodrigen.

Der Verein betreute einen Workshop mit den
Auszubildendenden der SIGNAL IDUNA Gruppe. Am
ersten Workshop-Tag ging es um Antisemitismus und
den Holocaust im historischen Zusammenhang. Um
einen Bezug zum Alltag der Auszubildenden her-
zustellen, sollte die Gruppe zundchst ihren eigenen
typischen Tagesablauf skizzieren: Frihstick, Fahrt
zur Arbeit mit Auto, Bus oder Bahn, Freizeitaktivita-
ten und so weiter. Von diesen Aktivitaten leitete die
Moderatorin des Vereins dann Uber zu den seit 1935
fUr Juden neu verhdngten Gesetzen und Regeln wie
zum Beispiel Einschrankungen beim Kauf von Grund-
nahrungsmitteln, Wertgegenstdnde wie Fahrrdder
mussten abgegeben werden, Verbot, mit dem Auto zu
fahren, Ausgangssperre ab 20 Uhr. ,Dadurch wurde
der Bezug zu unserem eigenen Leben fur alle direkt
nachvollziehbar”, so Corinna Wustefeld, Ausbilderin
bei der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Im Anschluss vermittelte eine Prdsentation den
Auszubildenden die Geschichte eines einzelnen Holo-
caustlberlebenden, nahegebracht unter anderem
anhand originaler Tonaufzeichnungen: unbeschwerte
Kindheit, dann die Leidenszeit in sieben Konzen-
trationslagern, das Uberleben als Einziger seiner
gesamten Familie. Nach Kriegsende wirkte dieser
Zeitzeuge daran mit, im Ruhrgebiet judisches Leben

wiederaufzubauen. In Zusammenarbeit mit Zweit-
zeugen e. V. teilte er seine Geschichte personlich an
Schulen und weiteren Einrichtundgen.

Welches Ziel verfolgt die SIGNAL IDUNA Gruppe
mit den Zweitzeugen-Workshops? ,Es geht uns um
Erinnerundskultur”, erklart Wustefeld. ,Antisemitis-
mus und Rassismus sind nicht einfach nur Geschichte.
Das Thema betrifft uns auch im heutigen Alltag. Das
aufzunehmen und unsere Auszubildenden entspre-
chend zu sensibilisieren, ist uns wichtig. Wir erhoffen
uns darUber hinaus, dass diejenigen, die das Thema
gepackt hat, es auch in ihr freundschaftliches, fami-
liares und schulisches Umfeld weitertragen. Aber das
ist natlrlich vollig freiwillig. FUr 2022 haben wir die
Workshops an beiden Standorten fest eingeplant.
Danach wurden wir auch derne weitere Termine,
gegebenenfalls auch fur Vertriebsauszubildende und
dual Studierende, anbieten.” Mit dem Verein ist bereits
vereinbart, dass besonders interessierte Auszubil-
dende beim ndchsten Workshop mithelfen und, wenn
der Wunsch bestehen sollte, sogar als ehrenamtliche
Mitarbeitende fur den Verein tatig werden konnen.

s

Weitere Infos erhalten
Sie im Internet:
Digital Storytelling
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https://zweitzeugen.de/

Anhang:

Unsere Taxonomie-Kennzahlen im Uberblick.

Taxonomie-Kennzahlen SIGNAL IDUNA Kranken

Taxonomiefdhige Investments
Nicht-Taxonomiefdhige Investments

Investments in Unternehmen, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen
Derivate

Investments in staatliche Einrichtungen

(noch) nicht zuordbare Investments
Gesamtkapitalanlagen

Gesamtkapitalanladen abzdl. Investments

in staatliche Einrichtunden

andere, nicht Taxonomie-relevante Kapitalanlagen
Nicht-Kapitalanlagen

Gesamte Aktiva

Taxonomie-Kennzahlen SIGNAL IDUNA Leben

Taxonomiefdhidge Investments
Nicht-Taxonomiefdahige Investments
Investments in Unternehmen, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen
Derivate

Investments in Staatsanleihen und Anleihen von
Zentralbanken und supranationalen Einheiten
(noch) nicht zuordbare Investments
Gesamtkapitalanlagen
Gesamtkapitalanladen abzdl. Investments

in staatliche Einrichtunden
Nicht-Kapitalanlagen

Gesamte Aktiva

1Verhdltnis zu Gesamtkapitalanlagen

2021 2021* 20212 20213

Euro in % in % in %
8.082.491.019,15 259% 32,5% 25,5%
11.707.457.734,01 37,5% 47,0% 36,9%
3.449.205.868,86 11,0% 13,9% 10,9%
40.275.036,97 0,1% 02% 0,1%
6.333.203.804,33 20,3% 20,0%
1.606.112.648,46 51% 6,5% 5,1%
31.218.746.111,78 98,5%
24.885.542.307,45 78,5%
0,00 0,0%
479.591.788,44 1,5%
31.698.337.900,22 100,0%
2021 2021* 2021% 20213
Euro in % in % in %
7.525.359.445,3 22, 7% 259% 20,0%
0,0 0,0% 0,0% 0,0%
2.959973.523,4 8,9% 10,2% 7,8%
13.316.564, 0,0% 0,0% 0,0%
4.024.110.887,6 12,1% 10,7%
18.605.916.566,1 56,2% 63,9% 49,3%
33.128.676.986,6 87,8%
29.104.566.099,0 77,2%
4.586.057.906,2 12,2%
37.714.734.892,8 100,0%

74 2\erhdltnis zu Gesamtkapitalanlagen abzdl. Investments in staatliche Einrichtungen

3Verhdltnis zu Gesamte Aktiva



Taxonomie-Kennzahlen DONNER & REUSCHEL

Gesamte Aktiva
davon taxonomiefdhig
davon nicht-taxonomiefdhig
Risikopositionen gegenlber Staaten, Zentralbanken
und supranationalen Organisationen
Derivate
Risikopositionen gegenltber Unternehmen, die nicht zur Veroffentlichung
nichtfinanzieller Informationen nach Art. 19a oder Art. 29a der
Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind
kurzfristige Interbankenkredite
zu Handelszwecken dgehaltene finanzielle Vermogenswerte

L Antel an Gesamtaktive

2021*
in %

100,0%
2,9
97,1

30,6
1,7

27,2
13
2,0
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Hauptverwaltungen Organisationsdirektionen

Dortmund Nord/Ost Freie Vertriebe
Joseph-Scherer-StralRe 3 Mohrenstrafle 20-21 Joseph-Scherer-StraBRe 3
44139 Dortmund 10117 Berlin 44139 Dortmund
Telefon 0231 135-7570 Telefon 030 206418-44 Telefon 0231 135-7734
Telefax 0231 135-4638 Telefax 030 206418-18 Telefax 0231 135-137734
Hamburg Sud

Neue Rabenstrafe 15-19 SonnenstralRe 23

20354 Hamburg 80331 Miinchen

Telefon 040 4124-4801 Telefon 089 55144-254

Telefax 040 4124-2958 Telefax 089 55144-251

www.signal-iduna.de West

info@signal-iduna.de Mainzer LandstralRe 69-71

60329 Frankfurt
Telefon 069 2985-450
Telefax 069 2985-444

Haben Sie Fragen oder Anregunden? Dann kontaktieren Sie uns:

Dayane Kemmer Marquart
SIGNAL IDUNA Gruppe
Nachhaltigkeitsbeauftradte
Neue Rabenstr. 15-19
D-20354 Hamburg

Telefon 040-4124 4009
nachhaltigkeit@signal-iduna.de

Wollen Sie mehr Uber uns als Arbeitgeber erfahren?
Ilhre direkte Ansprechpartnerin ist:

Vanessa Paffrath
HR Recruiting
karriere@signal-iduna.de

Impresssum:

Nachhaltigkeitsbericht 2021 der SIGNAL IDUNA Gruppe

Herausdeber: SIGNAL IDUNA Gruppe, Unternehmenskommunikation

Telefon 0231 135-35 39, edzard.bennmann@signal-iduna.de

Verantwortlich fiir den Inhalt: Edzard Bennmann, Leiter Unternehmenskommunikation

Redaktion und Koordination: Dayane Kemmer Marquart, Nachhaltigkeitsbeauftragte

Fotos: SIGNAL IDUNA Gruppe, @rsted (S. 40), Borussia Dortmund (S. 41), Ziele fir nachhaltige Ent-
wicklung (UN)

Die Nutzung oder Weitergabe der Texte, Inhalte und Bilder durch Dritte — auch auszugsweise —
bedarf der schriftlichen Genehmigung des Herausgebers.



SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Dortmund
Joseph-Scherer-Strale 3
44139 Dortmund

Telefon 0231 135-0
Fax 0231 135-4638

Hauptverwaltung Hamburg
Neue Rabenstrafle 15-19
20354 Hamburg

Telefon 040 4124-0
Fax 040 4124-2958
info@signal-iduna.de

signal-iduna.de

SIGNAL IDUNA @
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