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Informacinis praneSimas oro transporto keleiviams

Informacinis praneSimas apie atitinkamg ES vartotoju apsaugos, rinkodaros ir duomenuy
apsaugos
teise, taikyting su Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 dél oro
transporto keleiviy teisiy susijusiai reikalavimy agenturuy veiklai

Sio pranesimo tikslas — suteikti keleiviams tam tikros informacijos apie ES teisinj pagrinda,
taikomg reikalavimy agentiiry veiklai oro transporto keleiviy teisiy srityje.

Siame dokumente reikalavimy agentiira — tai jmoné, kuri visuomenei teikia reikalavimy
atlyginti Zalg pagal Reglamenta (EB) Nr.261/2004% (toliau — reglamentas) tvarkymo
paslaugas. Sis pranesimas taip pat skirtas kaip reikalavimy agentiiros veikiantiems advokatams
ir (arba) teisininkams.

Keleiviai visada turéty kreiptis i skrydj vykdantj vezéja, pries nuspresdami dél kity priemoniy
savo teiséms ginti. Keleiviams primenama, kad pagal reglamento 16 straipsnj nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos, kaip valstybés valdzios institucijos, yra atsakingos uz tai, kad
buty uztikrinamas visy reglamento nuostaty paisymas, ir kad alternatyvaus gincy sprendimo
(AGS) procediiros? taip pat gali padéti rasti abiem puséms priimting privatinés teisés gindy tarp
keleiviy ir skrydzius vykdanciy oro vezéjy sprendima. Abiejy riisiy procediros yra jtvirtintos
galiojanciuose ES teisés aktuose ir jomis gali naudotis keleiviai siekdami uztikrinti, kad biity
paisoma jy teisiy ir kad jie gauty jiems priklausanciag kompensacija.

Kaip nurodyta Komisijos aiskinamyjy gairiy dél Reglamento (EB) Nr. 261/20043 7.1 skirsnyje,
keleivis turi teis¢ nuspresti, ar nori, kad jam atstovauty kitas asmuo ar subjektas, ar ne. Taciau
Komisijai buvo pranesta apie keletg jtarimy dél neteisingos kai kuriy reikalavimy agentiiry
praktikos ir netinkamo elgesio.

1 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17,

p. 1).

ES gyvenantys keleiviai gali pateikti nagrinéti pagal AGS procediira savo sutartinius gincus su oro vezéju,
vykdanéiu skrydzius ES teritorijoje ir dalyvaujanéiu AGS sistemoje. 2013 m. geguzés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies
kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, OL L 165, 2013 6 18, p. 63.

Komisijos praneS§imas ,,Reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatan¢io bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir
Reglamento (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju su pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 889/2002, aiskinamosios gairés“ (2016/C
214/04), 2016 6 15. (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29&from=LT)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=LT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=LT

Visy pirma kompetentingos nacionalinés institucijos kiekvienu konkreciu atveju turi jvertinti
galimus Siy taisykliy pazeidimus atsizvelgdamos | visas svarbias aplinkybes. Komisijos
agentiiras, veikla, siekdamos patikrinti, ar jy veikla vykdoma laikantis galiojanc¢iy ES taisykliy
dél vartotojy apsaugos, rinkodaros ir duomeny apsaugos teisés akty®.

Siekdama apsaugoti keleivius ir padéti jiems priimti informacija pagrista sprendimag dél
reikalavimy atlyginti Zala nagrinéjimo pagal reglamenta, Komisija Siame informaciniame
praneSime noréty akcentuoti kai kuriuos pagrindinius teisinius reikalavimy agentiiry
ipareigojimus, j kuriuos keleiviai turéty atkreipti ypatingg démes;.

Sis prane§imas nedaro poveikio kitiems reikalavimy agentiiroms pagal nacionaling teise
nustatytiems jpareigojimams.

1 — reikalavimy agentiiros turi aiSkiai nurodyti savo paslaugy kaina, t. y.

savo interneto svetainéje nurodyti pradine kaina, kuria sudaro visi taikomi mokesciai.

Pagal ES vartotojy ir rinkodaros teis¢ prekiautojai gali laisvai nustatyti savo produkty kainas,
jeigu jie tinkamai informuoja vartotojus apie bendras sagnaudas ir apie tai, kaip Sios sagnaudos
apskai¢iuojamos.

Informacija apie kaing turéty biiti aiSkiai nurodyta, sutarties trukmé ir vartotojy pareigos turi
biti nurodomos aiskiai ir nedviprasmiskai ir turi neklaidinti; prekybininkai turi aiSkiai nurodyti
visg (galuting) kaina (jskaitant mokescius). Siy taisykliy paZzeidimai gali bati laikomi
nesgziningais pagal ES teis¢ su salyga, kad dél tokios praktikos vidutinis vartotojas galéty
priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

Imonéms skirtos reklamos atveju, pavyzdZiui, kai reikalavimy agentiiros reklamuoja savo
paslaugas imonéms (keleiviams, skraidantiems dél profesiniy priezasCiy), draudziama bet
kokia reklama, kuri kokiu nors btidu, jskaitant pristatyma, gali klaidinti asmenis, kuriems ji
skirta, i8kreipti jy ekonominj elgesj arba taip pakenkti konkurenty interesams.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgZiningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva®) (OL L 149,
20056 11, p. 22).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei
panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija) (OL L 376, 2006 12 27, p. 21), 1995 m. spalio 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo (OL L 281, 1995 11 23, p. 31), 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysSiy sektoriuje
(OL L 201, 2002 7 1, p. 37) ir 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).



2 —reikalavimy agentiiroms turi biiti suteikta galimybé pateikti aiSky jgaliojima

Remiantis bendru teisés principu, kiekvienas keleivis turi teis¢ nuspresti, ar nori, kad teisme ar
vykdant ikiteisminj civilinj bylinéjimasi pagal taikytinus nacionalinés teisés aktus jam
atstovauty kitas asmuo ar subjektas. Jei prasoma, reikalavimy agentiiros turéty pateikti
pasiraSytg jgaliojimg kartu su asmens tapatybés dokumento arba paso (skirto parasui patikrinti)
kopija.

3 — reikalavimy agentiiros neturéty nuolat vykdyti nepageidaujamos tiesioginés
telerinkodaros

Tai gali buti viena 1§ 31 veiklos riisiy, jtraukty j Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
juodajj sarasa (t. y. veikla, kuri bet kokiomis aplinkybémis laikoma nesgzininga, neatlickant
konkretaus atvejo vertinimo pagal kitas direktyvos nuostatas). Konkreciau, direktyvos I priedo
26 punkte draudziamas ,,atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu
pastu ar kitomis nuotolinio rySio priemonémis, isskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai
leidZiama pagal nacionaline teise siekiant uztikrinti sutartinés prievolés vykdymag".

Be to, pagal E. privatumo direktyvos 13 straipsnj, reikia gauti iSankstinj sutikima, kad biity
galima naudoti automatinio skambinimo sistemas, faksga ar elektroninj paSta tiesioginés
rinkodaros tikslais. Neautomatizuoti skambuciai tiesioginés rinkodaros tikslais draudziami, jei
néra gautas atitinkamy abonenty ar naudotojy sutikimas arba jei skambinama abonentams ar
naudotojams, kurie nepageidauja tokiy skambuciy. Pasirinkimas tarp Siy galimybiy turi buti
nustatytas nacionalinés teisés aktais, atsizvelgiant | tai, kad abi galimybés abonentui ar

naudotojui turi biiti nemokamos.
4 — Asmens duomeny perdavimas

Biliety pardavéjai, kelioniy operatoriai, kelioniy agentai (jskaitant internetines kelioniy
agentiiras) ir bet kuri trecioji Salis, turinti prieigg prie keleiviy duomeny, nebtidami vezimo
sutarties Salimi, neturéty perduoti asmens duomeny reikalavimy agentirai, iSskyrus atvejus, kai
tai daryti leidzia taikytina teisé arba tai konkreciai leidZia keleivis, su kuriuo jie yra susijg.

Biliety pardavéjai, kelioniy operatoriai, kelioniy agentai (jskaitant internetines kelioniy
agentiras) ir bet kuri trecioji Salis, tvarkantys asmens duomenis ES, turi laikytis ES duomeny
apsaugos taisykliy. Tai reiSkia, kad asmens duomenys ,[renkami] jvardintais, aiSkiai
apibréZztais ir teisétais tikslais® ir kad jie ,,po to tvarkomi su tais tikslais suderintais biidais®.
Asmenys ar organizacijos, kurie renka ir tvarko asmens duomenis, turi apsaugoti juos nuo
netinkamo naudojimo ir privalo paisyti ES teisés aktais uztikrinamy asmeny teisiy, susijusiy su
asmens duomenimis.



