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VEREJNY OCHRANCA PRAV: ZUBAR, KTORY MA ZMLUVU
SO ZDRAVOTNOU POISTOVNOU, VAM NESMIE UCTOVAT ZA
OSETRENIE ZUBNEHO KAZU. TO PLNE HRADi ZDRAVOTNA
POISTOVNA

Bratislava 19. augusta 2024

V uplynulom roku verejny ochranca prav pri preskiimavani jedného podnetu zistoval
prostrednictvom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (MZ SR) realnu dostupnost
stomatologickej zdravotnej starostlivosti na Slovensku.

“Podavatel’ka podnetu sa na mna obratila v suvislosti s platnou pravnou upravou, v zmysle
ktorej je oSetrenie zubného kazu v zakladnom prevedeni plne uhradzané z verejného
zdravotného poistenia. V danom ¢ase bola nezamestnana a naklady za nadStandardné
oSetrenie zubného kazu boli nad jej finanéné mozZnosti.” objasnuje Robert Dobrovodsky.

Ked u svojho zubného lekara podavatelka poZiadala o oSetrenie zubného kazu v zakladnom
bezplatnom prevedeni, neuspela. Obratila sa preto na zdravotnu poistovriu, ktora jej sice takéto
oSetrenie sprostredkovala, ale az po niekolkych neuspesnych osloveniach stomatolégov

a s vyjadrenim, Ze to pre poistenku robi len ako prejav proklientského pristupu.

“Za svoju ulohu z pozicie verejného ochrancu prav povazujem aj sledovanie stavu
naplfania zékladnych prdv na ochranu zdravia a bezplatnu starostlivost na zéklade
verejného zdravotného poistenia. Z médii sa v poslednom obdobi dozvedam, Ze ludia
odkladaju navstevu zubného lekdra z finanénych dévodov, ¢o sa este prehibilo skonéenim
poskytovania zubnych benefitov zo strany zdravotnych poistovni.” hovori ombudsman.

Vzhlladom na aktualnu situaciu povazuje Rébert Dobrovodsky za potrebné poucit pacientov o ich
pravach a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti o niektorych ich povinnostiach v suvislosti
s poskytovanim zubno-lekarskej zdravotnej starostlivosti.

Stanovisko Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

Z poskytnutého stanoviska MZ SR podporeného vyjadrenim hlavnej odbornicky MZ SR pre zubné
lekarstvo, prerokovanym s predstavitelmi stavovskej organizacie - Slovenskou komorou zubnych
lekarov vyberame:

V pripade zdravotnych vykonov, ktoré su plne hradené z verejného zdravotného poistenia (okrem
pripadov, ak nie su poskytnuté oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom na zaklade suhlasu
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pacienta nadstandardnym prevedenim alebo s nadStandardnym materialom), nema za ne
poZadovat poskytovatel zubno-lekarskej zdravotnej starostlivosti thradu.

Osetrenie zubného kazu musi byt mozné v prevedeni plne hradenom zdravotnou
poistoviiou
Poskytovatel zubno-lekarskej zdravotnej starostlivosti, ktory ma uzatvorentu zmluvu so zdravotnou

poistovriou pacienta, a teda prijima thradu z verejného zdravotného poistenia, musi poskytovat’
zdravotny vykon aj v prevedeni plne hradenom zdravotnou poistovriou .

O Plne uhradzany z verejného zdravotného poistenia je zdravotny vykon osetrenia zubného
kazu V12 - oSetrenie zubného kazu plastickou vyplfiou zuba v celom rozsahu chrupu z
ruCne mieSaného skloionomerného cementu.

Tento zdravotny vykon zahffia lieCbu kazu a definitivhu vyplri zuba bez ohl'adu na jej typ
a rozsah, bez obmedzenia veku. M6zZe sa vykazovat v ramci jednej navstevy iba raz s tou
istou lokalizaciou zuba. NemdzZe sa vykazat v kombindcii s inymi vypliiami na tom istom
zube. Po vykone V12 sa na dany zub uz nesmie vykazat Ziadna vyplni v ten isty rok. Za
tento zdravotny vykon nesmie byt’ uétovany pacientovi ziadny doplatok.

O OsSetrujlci zdravotnicky pracovnik moze poudit pacienta aj o takych postupoch, ktoré
napriklad dané zdravotnicke zariadenie neposkytuje alebo nemusia byt hradené z
verejného zdravotného poistenia. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik ma odbornu
sposobilost, aby zvazil druh zdravotnej starostlivosti, ktora je pre pacienta v jeho
individualnom pripade spravna. Ak vSak je mozna alternativa s plne hradenou
zdravotnou starostlivostou, méa byt predmetom poucenia pacienta, a je nasledne
pacientovou volbou k akej zdravotnej starostlivosti udeli informovany suhlas.

Narok na o$etrenie zubného kazu v zakladnom bezplathom prevedeni vznika len v pripade,
ak ste v minulom roku absolvovali zubnu preventivnu prehliadku. Preventivna prehliadka je
zaroven tiez zdravotny vykon plne uhradzany z verejného zdravotného poistenia.

Ako je to teda s pravom na bezplatnu zdravotnu starostlivost’ v praxi? V sucasnosti uz
mnoho zubnych lekarov s rucne mieSanym skloionomernym cementom, ktory sa pouziva na
oSetrenie zubného kazu v zakladnom prevedeni, nepracuje. Jednym z dévodov je aj poziadavka
dodrziavania povinnosti kazdého lekara liecit pacientov v stlade s najnov$imi poznatkami vedy. Aj
na tato situaciu sa verejny ochranca prav v suvislosti so skimanim realneho naplfiania obsahu
zakladného prava na bezplatnl zdravotnu starostlivost pytal zastupcov MZ SR.

MZ SR sa v poslednom stanovisku vyjadrilo, Ze ,po prestudovani argumentov ombudsmana a v
zmysle aktualnej pravnej upravy je toho nazoru, Ze sekcia zdravia by mala tak ako aj v minulosti
vyvolat rokovania a dohodnut' v spolupraci so sekciou farmacie a liekovej politiky a prislusnymi
lekarskymi organizaciami a zdravotnymi poistovriami novy vhodny material namiesto ,ru¢ne
mieSaného skloionomerného cementu” a tak ako v minulosti v suvislosti s amalgamovou plombou
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upravit' uvedené aj v Katalogu zdravotnych vykonov a zozname materialov a tym napravit
vzniknuty stav v poskytovani zdravotnej starostlivosti.”.

“Novy pripravovany zoznam zdravotnych vykonov este nie je vydany, hoci informacie o
Jjeho pripravach boli medializované uz zaciatkom roku 2023. Planovany termin vydania sa
uz niekol’kokrat posuval.” dodava verejny ochranca prav.

Na koho sa obratit’ so staznost'ou?
Odpoved na tato otazku je potrebné rozdelit do dvoch samostatnych kategorii:

O jednou je riadne poucenie tykajuce sa vykonavanej zdravotnej starostlivosti zahimfiajuce
informacie o alternativach lieCby a vySke ich uhrady pacientom (doplatku) a poskytnutie
zdravotnej starostlivosti na zaklade informovaného suhlasu,

O druhou je pochybnost o opravnenosti vyzadovania Uhrady za poskytnuty zdravotny vykon.

V oboch pripadoch by sa ob¢ania v prvom rade mali obréatit na poskytovatel'a zdravotnej
starostlivosti a poziadat’ o napravu.

Ak stazovatelovi poskytovatel' do 30 dni nevyhovie, stazovatel' ma moznost obratif sa na Urad pre
dohFad nad zdravotnou starostlivost'ou. Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
dohliada aj nad spravnym vedenim zdravotnej dokumentacie.

Ak ma stazovatel pochybnosti o opravnenosti vyZzadovania Ghrady za poskytnuty zdravotny vykon,
mozZe sa obratit predov§etkym na organ prislusny na vydanie povolenia na prevadzkovanie
dotknutého poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (napr. pri ambulanciach zubnych lekarov je
to samospravny kraj).

Pri zisteni poruseni mézu uvedené organy udelit dohliadanému subjektu napr. pokutu, nie su
opravnené mu nariadit, aby stazovatelovi nahradil pripadnd spésobent $kodu. Takyto narok je
potrebné si uplatnit’ na sude.
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