
Credit Card 
Terms and Conditions
IMPORTANT
Please read the terms and conditions carefully before applying for Al Salam Bank B.S.C (“Al Salam 
Bank or the Bank”) Card. By applying for Al Salam Bank the Card, you agree to the Terms and 
Conditions set out hereunder in addition to the Bank’s Banking Services Agreement along with any 
terms and conditions pertaining to the channels through which the Bank offers the Credit Card, 
including but not limited to the Bank’s Application terms and conditions. These Terms and Conditions 
will be in addition to and not in substitution of the Bank’s Banking Services Agreement and any 
terms and conditions pertaining to the channels through which the Bank offers the Card. By affixing 
your signature on the back of the Card and /or using the Card by you or your authorized user will 
be considered as an acknowledgement for having read, understood and accepted these Terms and 
Conditions stipulated hereunder and the Bank’s Banking Services Agreement along with the terms 
pertaining to the channels through which the Bank offers the Credit Card. 

1. DEFINITIONS
1.1  ATM  means an automatic teller machine or any card operation machine or device, 

whether belonging to the Bank or other participating bank or financial institution which 
enables cash withdrawals to be made and other banking transactions to be executed 
electronically.

1.2  Account means Your credit Card account maintained by the Bank under the Terms and  
Conditions set out hereunder

1.3  Application means the online mobile digital service offered by the Bank to you including 
services such as: (i) opening an Account, making enquiries about Account(s) balance,; (ii) 
requesting a Card; and (iii) any other service as the Bank may decide to make available 
from time to time through the internet

1.4  Bank  means Al Salam Bank B.S.C 

1.5  Card  means the Bank’s Visa (or any other payment card network) credit card.

1.6  Charge  means any purchase or cash withdrawal transaction made or charged with 
the Card / Supplementary Card, whether the charge form is signed or not or authorized 
through PIN which includes applicable taxes, fees and other amounts debited to your 
Account and resulting from the transaction

1.7  Credit Limit means the limit up to which you are authorized to utilize the Card for 
transactions. This limit will be informed to you upon approval of the Card.

1.8  Indebtedness means any obligation for the payment or repayment of money, whether as 
principal or surety and whether present or future, actual or contingent.

1.9  Merchant means any merchant establishment / business organization / service provider, 
which accepts the Card in payment for goods and / or services.

1.10  Minimum Payment means minimum amount due for payment every month as identified 
in the Schedule of Service Charges.

1.11  Schedule Of Service Charges means the Bank’s schedule of service charges, made 
available at the Bank’s website www.alsalambank.com.

1.12  Supplementary Card means the Bank’s Card issued to other person/s, at your request on 
your Account.

1.13  Terms and Conditions means the terms and conditions set out herein, as modified from 
time to time, which govern the issue and use of the Card and Charge

1.14  WE / OUR / US - refers to the Bank

1.15  YOU / YOUR - refers to the person/s to whom Card is issued and shall include both 
primary and Supplementary card holder/s or persons otherwise authorized to use the 
Card.

2. CARD USAGE
1.1  You must sign the Card issued to you in ink at the place provided on the back of the Card

1.2  You may use the Card only up to the expiry date shown on the face of the Card.

2.3  You may request the issuance of a Supplementary Card to any person you nominate, 
subject to he / she being eligible for issue of a Card. You shall ensure that the 
Supplementary card holder signs the Card on receipt and before put to use.

2.4  You must ensure that the Supplementary card holder uses the Supplementary 
Card according to these Terms and Conditions. You shall be responsible use of the 
Supplementary Card by the Supplementary Card holder on your Account and own up 
responsibility for his / her actions which may be in breach of these Terms and Conditions

2.5  Do not give your Card or Account number to others or allow others to use your Card as  you 
will be liable for any and all Charges charged to the Card by such others.

2.6  You shall not purchase goods using the Card for the purpose of resale. You should not 
sell or  return the goods purchased through the Card to get its value in cash. Without 
prejudice to the foregoing, subject to the Merchants’ policies and in accordance with the 
applicable laws, you may be entitled to return the goods purchased through the Card, and 
upon request by Merchant, we shall re-credit the value to your Card Account

2.7  These Terms and Conditions shall apply to any replacement Card or renewal Card issued.

2.8  At any time, if you desire to cancel your Card or any Supplementary Card, you are required 
to return the Card and/or the Supplementary Card to us.

2.9  The Cards shall not be used for any unlawful or non-sharia compliant purposes including 
casino, cinema, pubs, gambling, purchase of alcoholic drinks or any intoxicating or mind-
altering materials or drugs, ammunition, acquisition of unethical, immoral or indecent 
services, or purchase of non-sharia compliant insurance services.

2.10  The Bank reserves the right, at any time and without prior notice, to add, modify or  
suspense any of the services provided to your  Card.

3. FEE AND CHARGES
3.1  The Card is issued and renewed free of charge.

3.2  Service charges relating to Credit Cards are announced on the Bank’s online Schedule of 
Service Charges and / or published and/or distributed at the Bank’s branches.

3.3  The following services charges are payable as and when due as per Schedule of Service  
Charges of the Bank:

a) Replacement card charge
b) Duplicate statement charge
c) Cheque return charge - Return of cheque deposited towards payment of Card dues.
d) Monthly service fee
e) Any other charge 

4. CREDIT LIMIT
4.1  You must keep the Card usage within the Credit Limit approved by the Bank. The Credit 

Limit is a combined limit for all primary and Supplementary Cards together and the total 
dues on all primary Cards and Supplementary Cards together must not exceed your Credit 
Limit.

4.2  Your total and available Credit Limit is reflected in your monthly statement of account.

4.3  If the Card usage exceeds the approved Credit Limit, such excess amount becomes 
payable immediately and you must immediately deposit such excess amount into your 
Account.

4.4  Should you need a temporary excess over the approved Credit Limit, you may approach 
the Bank for approval of such temporary limit increase. The Bank may approve such 
temporary increase at its own discretion. Any temporary limit increase allowed will be 
factored in when calculating the Minimum Payment due in the next billing cycle. Approval 
of temporary excess is done with charge as per the  Bank’s Schedule of Service Charges.

4.5  If you fail to settle the Minimum Payment amount on or before the due date, the Bank 
reserves the right to revise your Credit Limit downwards and / or terminate this relationship 
in terms of clause 17 of these Terms and Conditions.

5.  PLEDGE OF COLLATERAL
5.1  By accepting these Terms and Conditions, you hereby irrevocably and unconditionally 

pledge to the Bank:

5.1.1 the amount held in your account with the Bank which you have identified in your 
application to avail the Card whether physically in any of the Bank’s branches or 
through any channel through which the Bank offers the Card, including but not 
limited to, the Application; 

5.1.2 All deposits, of whatever tenor, and in whatsoever currency, that you have made 
or shall from time to time hereafter make with the Bank and any credit balances/
accounts; 

5.2  The Bank is authorized to discharge all or any of your obligations by deducting from any 
such deposits or credit balances/accounts without demand or any notice, and you hereby 
waive all rights to contestation and protest, formal or informal.

6. UNDERTAKING AND REPRESENTATIONS
6.1  You hereby agree and declare as follows:

6.2  This pledge and the security created thereby shall be a continuing security for all of 
your obligations, and shall not be satisfied by any intermediate payment or satisfaction 
of any part of your obligations, and shall be in addition to, and not in any way prejudiced 
or affected by, any collateral or other security now or hereafter held by the Bank, and any 
power or remedy given to the Bank hereunder shall be in addition to, and not a limitation 
of, any other powers so vested in the Bank.

6.3  This Pledge is irrevocable until the Bank shall in writing release or cancel the same and 
shall inure to the benefit of the Bank’s successors and assigns.

6.4  This Pledge shall be fully binding on your heirs, successors and executors.

6.5  You hereby undertakes to indemnify and save the Bank harmless from and against all 
actual costs, claims, damages and expenses (including legal fees) arising out of this 
pledge and the enforcement of the security hereby created.

7. PERSONAL IDENTIFICATION NUMBER (PIN)
7.1  Bank provides you and the Supplementary Card holder with a Personal Identification 

Number (PIN) for use of the Card and you agree to comply with the provisions contained 
in clause No. 13 and 14 below in protecting the PINs.

7.2  The Cards are not intended for withdrawal of cash from ATMs. However, should you       
choose to use the Card for cash advances, an additional service charge as per the Bank’s 
Schedule of Service Charges will be charged.

7.3  Any cash withdrawn using the Card becomes payable in full on the next billing date  and is 
added to the Minimum Payment due.

7.4  Some limitations on ATM cash advances may apply, such as limitations on Dollar amount, 
number or currency denominations.

8. INTERNATIONAL TRANSACTION INVOLVING FOREIGN CURRENCY
8.1  If you use your Card inside or outside Bahrain for purchase of goods or services in foreign 

currency  or cash advance in foreign currency, such charge is converted to Bahraini Dinars 
at the foreign currency selling rate of the Bank on the date of processing at our end. Your 
usage of the Card in foreign currency constitutes authority to the Bank to make   payment 
of such foreign exchange transaction on your behalf.

8.2  Unless the applicable law requires a specific exchange to be applied, it is understood, 
agreed and accepted that the Bank will use exchange rates selected from customary   
industry sources. This exchange rate may be same, greater or less than the rate applied by 
the Merchant in the country in which the purchase or cash advance is made.

8.3  Pursuant to this clause, all transactions initiated inside or outside Bahrain are subject   to 
charge of commission as applied by Benefit / Visa or any other payment card network 
which is charged to your Account.

8.4  Transactions undertaken by you through the internet, if and when permitted, shall be at 
your risk and the Bank shall not be liable for any damage, liability, claims or disputes arising 
from your use of the Card on the internet. 

9. LIABILITY
9.1 You are liable to pay all the amounts Charged to your Card Account.

9.2  The Supplementary Card holder shall be jointly and severally liable with you for all Charges 
on the Supplementary Card.

9.3  If the Card / Supplementary Card is lost, stolen or misused by someone with or without 
your permission, you will be liable for all the Charges and losses to the Bank. However, if 
the loss, theft or misuse of the Card / Supplementary Card is informed to the Bank, you will 
not be liable for any subsequent misuse of the Card / Supplementary Card

9.4  The Bank shall not be responsible for the quality, quantity and performance of the goods/ 
services availed by you using the Card. You are not entitled to withhold payment of the 
Charge because of any claim or dispute with the Merchant

9.5  Bank shall not be responsible for refusal of any Merchant to accept the Card or any ATM 
that refuses to process a cash advance request



9.6 You hereby acknowledge and agree that the Bank shall under no circumstances be liable 
for any direct or indirect losses or damages whatsoever and irrespective of whether any 
claim is based on loss of revenue, interruption of business or any loss of any character or 
nature whatsoever, whether sustained by you or by any other person as a result of the Bank 
exercising its rights under these Terms and Conditions.

10.  AUTHORIZATIONS
10.1 Certain authorizations may be sought before the Card is accepted by a Merchant. The 

Bank reserves the rights to refuse to authorize any Charge, cash advance other transaction  
without cause or prior notice, even if  the Charge is within the approved Credit limit. The 
Bank shall not be liable to you or anyone else for any loss or damage resulting in such refusal.

10.2 The Bank further reserves the right to refuse to authorize certain transactions, which may 
include, but not limited to, transactions which would make the combined indebtedness 
under the Cards in excess of the approved Credit Limit or transactions  which are not 
Shari’a compliant such as gambling, ATM usage at casinos, purchasing  alcoholic beverage 
or ammunition and any unlawful or non-sharia compliant purchases.

11. CONSENT AND DECLARATION 
11.1  In consideration for the Bank agreeing to provide you with a Card, you agree that the 

application form and / or any securities stipulated therein may be executed electronically. 
By accepting these Terms and Conditions you hereby irrevocably and unconditionally 
freely authorize the Bank and consent to the Bank:

11.1.1  obtaining, accessing, embossing, holding, printing, maintaining, processing (whether 
locally or internationally) and disclosing, as and when required, your signature as extracted 
from your smart card reader issued by the Information & eGovernment Authority whether 
on the date of accepting these Terms and Conditions or any subsequent date; and

11.1.2  embossing your signature on the application form or any security documents such as 
security cheques, as identified in your application form, for the purposes of documenting 
the parties’ agreement electronically and for the Bank to exercise its rights under these 
Terms and Conditions. 

12. STATEMENTS AND PAYMENTS
12.1 The Bank endeavors to send you a statement of account once a month for each billing 

period during which there are transactions or a balance outstanding on your Account.

12.2 The statement shall contain the details of all payments on primary and Supplementary card 
and the service fee payable by you.

12.3 You must make all the payments on or before the payment due date. You may choose  to 
pay all or any part of the balance outstanding, provided however, that you agree to pay the 
Minimum Payment due as set out in your statement on or before due date.

12.4  Minimum Payment may include any past due, cash advance charges of third parties, 
excess over the credit limit etc.

12.5  You agree that the transactions reflected in the statement of account are correct unless 
you notify us in writing within 15 days from the date of statement. In the absence of any  
notice on alleged errors within 15 days, the charges, as reflected in the statement, shall be 
conclusive and binding on you.

12.6  Even if an amount is in dispute, you agree to pay the Minimum Payment due less any   
portion attributable to any disputed amount.

13. PROTECTION OF CARD AND ACCOUNT INFORMATION
13.1 Commit to the following:

a) Keep the Card and its details safely and do not allow access to anyone to use the  car
b)  Memorize the PIN and other security information and keep them secret at all times and 

destroy the PIN mailer
c) Not write down or record the PIN on the Cards or anything usually kept with it.
d) You must reveal the Card number only to make a transaction, to report the loss or  theft 

of the Cards.

14. LOSS / THEFT OF THE CARD/PIN
14.1  In case of loss / theft of the Card and if you envisage misuse of the Card, immediately  

inform the Bank by calling the 24 hour call center for hot listing the card.

14.2  Card once hot listed cannot be activated, even if found later. If the Card is found  
subsequently, destroy the Card by cutting it into pieces.

14.3  If the Card is stolen, you may choose to lodge a police complaint, at your discretion.

14.4  If you feel that your PIN has been compromised or if you have forgotten the PIN, you may  
request for PIN and Card reissue by submitting an application at the Bank.

14.5  You will not be responsible if the Card is stolen/ lost and misused before you actually  
received the Card. However, you must inform the Bank as soon as you  become aware 
of the fact. If someone uses the Card and got it either with your or Supplementary card 
holder’s permission, you will be liable for all the transactions which  take place, before you 
inform the Bank and request for hot listing. You shall be liable for any unauthorized use of 
the Card, and you and Supplementary card holder shall be jointly and severally liable for 
unauthorized use of supplementary Card, to the extent permitted by law.

15. MODIFICATIONS
15.1  Any modifications to the Terms and Conditions shall be communicated to you at least  30 

days before the implementation either through a letter or through a communication  in the 
statement of account or any method deemed appropriate by the Bank.

15.2  Any modifications made hereafter shall form an integral part of these Terms and 
Conditions.

16.  RENEWAL OF CARD
16.1  The Card and Supplementary Card are valid up to the last day of the month and year  

printed on the Card.
16.2  The renewal of the Card is subject to satisfactory past transactions and the Bank reserves 

the right to renew / enhance / reduce the Credit limit without assigning any reason.
16.3   If the Bank decides to renew the Card, the Card will be automatically renewed and the 

renewed Card is sent to you at least 15 days prior to the expiry date of the Card
16.4  If you wish not to renew the Card or Supplementary Card, you must notify the Bank in 

writing. In such case, you will ensure to clear off all the dues on the Card before the due 
date of the last statement.

17.  TERMINATION
17.1  All Cards are the property of Al Salam Bank. It must be returned to the Bank on demand. If 

it comes to the knowledge of the Bank that the Card is being misused, Bank may demand 
return of the Card and also suspend the Card. Bank may also advise the Merchant to 
confiscate the Card on behalf of the Bank.

17.2  You or the Bank may terminate the use of the Card by giving written notice of not less than 
15 days. In such a case, you must return the Cards, cancel any standing   instructions given 
for debit of charges to the Card Account and settle all the dues   on your Card Account. 
Even after serving notice of termination, these Terms and Conditions shall  continue in full 
force until the Account is settled in full.

17.3 In the event of termination, the Bank will transfer the  Card balance (if any) to you in any way 
that the Bank deems appropriate.

17.4  You may suspend the Supplementary Card by giving written notification to the Bank. 
However, you remain liable for all Charges charged to the Supplementary Card until 
suspension or cancellation

17.5  The Bank  may require you to pay the amounts you owe under these Terms and Conditions 
immediately if you  breach any of these Terms and Conditions.

18.  DEFAULT
18.1 You will be treated as in default if:

a)  You exceed the Credit Limit without approval and fail to adjust the excess; 
b)  you fail to pay the Minimum Payment of due amount;
c)  bankruptcy / insolvency proceedings are initiated against you;
d)  information provided by you is found to be materially false;
e)  you fail to comply with the herein mentioned Terms and Conditions; and 
f)  Cross Default: (i) any of your Indebtedness is not paid when due nor within any 

originally applicable grace period; (ii) any of your Indebtedness is declared to be 
or otherwise becomes due and payable prior to its specified maturity as a result 
of an event of default (however described); (iii) any commitment for any of your 
Indebtedness is cancelled or suspended by a creditor, as a result of an event of 
default (however described); or (iv) any of your creditor(s) becomes entitled to 
declare any of your Indebtedness due and payable prior to its specified maturity as a 
result of an event of default (however described).

18.2 If  you are in default, the Bank may, at its sole discretion:

a)  Declare all the amounts you owe, whether billed or not, to be immediately due and 
payable

b)  Suspend your Account
c)  Cancel / hot list the Card and / or the Supplementary Card
d)  Revoke any privileges associated with the Cards

18.3  The Bank shall be entitled to claim any and all actual costs and expenses incurred due  to 
the default, including legal costs and expenses associated with enforcing  its rights under 
these Terms and Conditions including late payment charges for charity as advised by the 
Bank’s sharia Board after deducting actual expenses of the Bank.

18.4  In the event of default, you agree to destroy and / or return all Cards to the Bank or its agent 
upon demand.

19.  DISCLOSURE OF INFORMATION
19.1 You irrevocably authorize and permit the Bank to disclose and furnish such information that 

it deems fit in relation to you or your Card Account, and its affairs including but not limited to 
these Terms and Conditions to the Bank’s associates, branches, assignees, agents or other 
parties. 

19.2  The Bank shall have the right to check the credit standing of the applicant for the Card 
and/or check your credit standing at any time as and when the Bank deems fit without 
reference to you. 

20.  INDEMNITY
20.1 You agree to indemnity and hold the Bank harmless against all claims, demands, actions, 

proceedings which may be made against the Bank and in respect of any or all damages, 
liabilities, losses, costs and expenses (including legal costs on a full indemnity basis) which may 
be actually and directly incurred, sustained, suffered by the Bank, directly or  indirectly, due to 
the use or misuse of Card and/or the Supplementary Card, negligence, misconduct or breach of 
these  Terms and Conditions on your part and / or any other act, thing or matter arising out of or 
in connection with these Terms and Conditions.

21.  ADDRESS
21.1 Address given by you shall be deemed to be the proper address for any communication, 

notice, statement or letter between the Bank and you or any Supplementary Card 
cardholders. Any change of your address should be promptly notified to the Bank in writing, 
failure to do so will be at your risk and responsibility. Any communication shall be deemed 
to be delivered to you if sent to the address as provided by you. 

21.2  In the event that at your request in writing, the Bank agrees at its sole discretion to hold any 
correspondence, documents or papers for periodic collection personally by you, the Bank 
will do so only at your express risk and responsibility as to all or any consequences that may 
arise therefrom and you indemnify the Bank in full for the same. 

22.  GENERAL
22.1  If the Bank comes to know of, or, suspect, or wish to prevent misuse of the Card or any 

Supplementary Card (which could include fraudulent or illegal activity or use of the Cards 
other than in accordance with these Terms), Bank may, without informing you:

a)  Refuse to approve a transaction
b)  Cancel or suspend your right or an additional cardholder’s right to use the Card or 

any Supplementary Card for any or all purposes; or
c)  Refuse to replace any Card
d)  These Terms and Conditions will continue even if the Bank takes any of the steps and 

the Bank shall not be responsible or incur liability for any loss or damage to you or an 
additional cardholder may suffer as a result.

22.2  You grant us a security interest on all goods that you purchase through the use of the Card 
Account and in all accessions to or proceeds of such goods, to the extent permitted by 
applicable law.

22.3  The Bank will not be liable to you for failures caused by any machine falling to work and 
industrial strike or other events that beyond our control.

22.4  Bank reserves the right to transfer to any other person any or all of its rights and duties under 
these Terms and Conditions at any time (including, without limitation, our duty to provide 
credit card limit to you). We may do this with or without information to you. In any case, your 
rights under these Terms and Conditions and your legal rights will not be affected.

22.5  Your rights under these Terms and Conditions cannot be transferred by you, by operation 
of law or otherwise. Your obligations shall be binding upon your estate and personal 
representatives.

22.6  There may be other taxes and costs, which are not paid by the Bank through your Card  
Account or charged by the Bank that may have to be paid by you in connection with these 
Terms and Conditions.

22.7  You will inform the Bank immediately on becoming aware that any information the Bank 
hold about you is incorrect or incomplete, and must write to the Bank without delay at Al 
Salam Bank B.S.C, P.O. Box 18282, Manama, Kingdom of Bahrain. 

22.8  Any complaint should be in writing and should be addressed to the complaints officer as 
per the information available in the leaflets for complaints procedure available in the Bank’s 
branches and on its website www.alsalambank.com. 

22.9  These Terms and Conditions and our dealings with you with a view to   entering into 
these Terms and Conditions, are governed by Bahrain laws and subject to the exclusive 
jurisdiction of the Bahrain Courts. Notwithstanding the provisions of this clause 22.9, you 
and we recognize and agree that the principle of payment of interest / usury is repugnant 
to Shari’a and accordingly to the extent that Bahrain laws would but for the provision of 
this clause, impose whether any contract or statue an obligation to pay interest / usury or 
a sum in the nature of interest / usury, you and we hereby irrevocably and unconditionally 
expressly waive and reject any entitlement to recover from the other interest / usury or sum 
in the nature of interest / usury.

22.10 In the event of any discrepancy in the Arabic and English texts of these Terms and 
Conditions, Arabic text will prevail.



ــب  ــي طل ــراف آل ــاز ص ــض أي جه ــة أو رف ــول البطاق ــر قب ــض التاج ــن رف ــؤولًاً ع ــك مس ــون البن لاً يك  9.4
ــدي  ــحب نـ ـ

نتيجــة لممارـــة البنــك لحـوقــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، فإنــك تـــر وتوافــق بموجــب   9.5
هــذه الشــروط والأحــكام علــى أن البنــك لــن يكــون مســؤولًاً تحــت أي ظــرف مــن الظــروف عــن أي 
خســائر أو أضــرار مباشــرة  أو غيــر مباشــرة أيًــا كانــت، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت أي مطالبــة بشــأن 
خســارة فــي الإيــرادات أو توقــف الأعمــال أو أي خســارة مــن أي نــوع أو طبيعــة مهمــا تكــن ، وـــواء 

تكبدتها أنت أو أي شخص آخر 
التفويض   .10

يحــق  للتاجــر طلــب تفويضــات معينــة قبــل قبــول البطاقــة. ويحتفــظ البنــك بحـــه فــي رفــض   10.1
التفويــض لإجــراء بأيــة مصروفــات أو ـــحب  نـــدي  وغيرهــا مــن المعــاملات  دون  بيــان ـــبب أو 
إشــعار مســبق حتــى وإن كانــت المصروفــات فــي نطــاق حــد الاًئتمــان المعتمــد. ولاً يكــون البنــك 

مسؤولًاً تجاهك أو  أي أحد آخر عن أية خسارة أو ضرر بسبب هذا الرفض.
يحتفــظ البنــك بحـــه  فــي رفــض تفويــض معــاملات معينــة ويشــمل ذلــك، مــن غيــر حصــر   10.1
المعــاملات  التــي تجعــل المصروفــات بمجموعهــا تزيــد عــن  حــد الاًئتمــان المعتمــد للبطاقــة أو 
المعــاملات  التــي لاً تتفــق مــع أحــكام الشــريعة الإـلاميــة كالـمــار واـــتخدام  أجهــزة الصــراف 
الآلــي فــي الكازينوهــات وشــراء المشــروبات الكحوليــة أو الأـــلحة أو الذخيــرة أو  أي مشــتريات لاً 

تتوافــق مــع أحــكام الشــريعة
الموافقة والإقرار    .11

بـبولــك لهــذه الشــروط والأحــكام ومـابــل موافـــة البنــك علــى تزويــدك بالبطاقــة، فإنــك توافــق   11.1
ــا. ،  ــا إلكتروني ــن تنفيذه ــا يمك ــا فيه ــوص عليه ــات منص ــب و / أو أي ضمان ــتمارة الطل ــى أن اـ عل
وتفــوض البنــك كذلــك تفويضًــا غيــر قابــل  للنـــض ودون أي قيــد أو شــرط وتوافــق علــى مــا يلــي

ــاء،  ــد الإقتض ــاح، عن ــا( والإفص ــا أو دوليً ــة )محليً ــة ومعالج ــاظ  وطباع ــول والاًحتف ــول والوص الحص  11.1.1
عــن توقيعــك الــذي يتــم تحصيلــه عبــر قــارئ البطاقــة الذكيــة الخاصــة بــك الصــادر مــن قبــل هيئــة 
المعلومــات والحكومــة الإلكترونيــة ـــواء فــي تاريــخ قبــول هــذه الشــروط والأحــكام أو أي تاريــخ 

لاًحــق؛ و
وضــع توقيعــك علــى اـــتمارة الطلــب أو أي مســتندات ضمــان مثــل شــيكات الضمــان، كمــا هــو   11.1.1
محــدد فــي اـــتمارة الطلــب الخــاص بــك، لأغــراض توثيــق اتفــاق الطرفيــن إلكترونيــا ولكــي يمارس 

البنــك حـوقــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام
كشوفات الحساب والدفوعات     .12

ــتحـاق   ــرة اـ ــن كل فت ــي الشــهر ع ــرة ف ــاب إليــك م ــف حس ــى إرـــال كش ــك عل يســعى البن  12.1
الفواتيــر يتــم فيــه  إجــراء معــاملات  أو يوجــد رصيــد مســتحق الدفــع فــي الحســاب الخــاص بــك

الرئيســية  البطاقــة  علــى  ــدة  المـيي المصروفــات  جميــع  تفاصيــل  الحســاب  كشــف  يتضمــن   12.1
والبطاقة الإضافية  وغيرها من رـوم الخدمات المستحـة الدفع .

يجــب عليــك ـــداد  المدفوعــات فــي  التاريــخ المحــدد لذلــك ويجــوز قبلــه، ويمكنــك اختيــار ـــداد    12.2
كل الرصيــد المســتحق أو بعضــه  بشــرط أن توافــق علــى ـــداد  الحــد الأدنــى لمبلــغ الاًـــتحـاق 

بحسب ما يرد في كشف حسابك في تاريخ الاًـتحـاق أو قبله . 
ــحب   ــوم الس ــرة ورـ ــتحـات المتأخ ــتحـاق  المس ــغ الاًـ ــى لمبل ــد الأدن ــن الح ــن  أن يتضم يمك  12.3

ــك.  ــر ذل ــان وغي ــد الاًئتم ــى ح ــادة عل ــة زي ــدي  و وأي النـ
توافــق علــى أن المعــاملات  الــواردة فــي كشــف الحســاب صحيحــة مــا لــم تخطرنــا كتابــة بــخلاف   12.4
ذلــك خلال 15 يــوماً مــن تاريــخ إرـــال الكشــف. وفــي حالــة عــدم وجــود أي اعتــراض كتابــي منــك    

خلال 15 يــوماً، تصبــح المصروفــات الــواردة فــي الكشــف نهائيــة وملزمــة عليــك
ــغ  ــى لمبل ــد الأدن ــداد »الح ــى ـ ــزاع، عل ــل ن ــات  مح ــت المصروف ــى وإن كان ــة، حت ــزم بالموافـ تلت  12.5

ــة ــل المنازع ــات  مح ــن المصروف ــزء م ــصاً أي ج ــتحـاق« ناق الاًـ
حماية البطاقة وبيانات الحساب    .13

تلتزم بالآتي:  13.1
المحافظــة علــى البطاقــة وبياناتهــا فــي مــكان آمــن مــع عــدم الســماح لأحــد بالوصــول إلــى  أ . 

البطاقــة أو اـــتخدامها 
حفــظ رقــم التعريــف الشــخصي  وغيــره مــن بيانــات الحمايــة عــن ظهــر قلــب والمحافظــة  ب . 

ــري ــم الس ــروف الرق ــوال وإتلاف  مظ ــع الأح ــي جمي ــريتها ف ــى ـ عل
جـ  .  عدم تدوين رقم التعريف  الشخصي  على البطاقة أو أي شيء تحمله  عادة معها.

رقتها. عدم كشف رقم البطاقة إلاًي لإجراء المعاملات  أو التبليغ عن فـدانها أو ـ د . 
رقة البطاقة  أو رقم التعريف  الشخصي  فـدان أو ـ   .14

فــي حالــة فـــدان البطاقــة أو ـــرقتها واحتمــال إـــاءة اـــتخدامها  فيجــب عليــك إبلاغ   البنــك   14.1
ــة  ــي قائم ــا ف ــاعة لإدراجه ــدار الس ــى م ــوح عل ــات المفت ــز الخدم ــال بمرك ــق  الاًتص ــن طري ــورا  ع ف

ــودة ــات المفـ البطاق
إذا أدرجــت البطاقــة ضمــن قائمــة البطاقــات المفـــودة فلا يمكــن تفعيلهــا مــن جديــد حتــى لــو   14.1

وجــدت فيمــا بعــد. فــإذا وجــدت البطاقــة بعــد ذلــك يجــب إتلافهــا فــورا
رقت البطاقة، فيمكنك تـديم بلاغ بذلك إلى الشرطة حسب اختيارك. إذا ـ  14.2

إذا ظننــت بالعبــث برقــم التعريــف  الشــخصي أو أنــك نســيت الرقــم، فيمكنــك أن تطلــب إصــدار   14.3
رقــم التعريــف الشــخصي وبطاقــة جديــدة بتـديــم طلــب إلــى البنــك

لن  تكون مســـؤولًاً إذا ــــرقت البطاقة أو فـدت أو أــــيء اــــتخدامها  قبل اــــتلامها فعلًا، إلاًي   14.4
أنــك مطالـــب بتبليـــغ البنــك فــور علمك بذلــك. وإذا اــــتخدم  أحد البطاقـــة أو حصل عليهــا بإذنك 
أو بـــإذن حامل البطاقة الإضافيـــة، تكون مســـؤولًاً عـــن جميع المعاملات  التـــي يتم إجراؤها قبل 
ـــغ البنــك وتطلــب إدراجهـــا ضمـــن قائمـــة البطاقــات المفـــودة. وتكــون مســـؤولًاً عــن كل  أن تبلي
اــــتخدام  للبطاقــة غير مصـــرح بـــه، وتكون أنت وحامـــل البطاقــة الإضافية مســـؤولين بالتكافل 
والتضامــن عــن اـــتخدام  غيـــر مصـــرح بــه للبطاقــة الإضافيــة إلــى الـــدر المســـموح بـــه بموجــب 

الـانــون
التعديلات   .15

ــيتم إبلاغــك  بــه قبــل 30 يــوماً علــى الأقــل مــن  أي تعديــل يجــرى علــى هــذه الأحــكام والشــروط ـ  15.1
تطبيـــه إمــا بواـــطة رـــالة أو فــي كشــف الحســاب، أو بــأي وـــيلة يراهــا البنــك مناـــبة

15.1  أي تعديل يجرى فيما بعد يعتبر جزءاً لاً يتجزأ من هذه الشروط والأحكام. 
تجديد البطاقة    .16

تظــل البطاقــة والبطاقــة الإضافيــة  صالحتيــن لغايــة آخــر يــوم مــن الشــهر والســنة المحدديــن    16.1
ــة ــى البطاق عل

يخضــع تجديــد البطاقــة لســجل المعــاملات الســابـة ومــدى رضــا البنــك عنهــا، ويحتفــظ البنــك   16.1
ــباب ــداء الأـ ــه دون إب ــه أو تخفيض ــي أو زيادت ــد الاًئتمان ــد الح ــي تجدي ــه ف بحـ

ــخ  ــل تاري ــددة قب ــة المج ــل البطاق ــياً وترـ ــة تلـائ ــدد البطاق ــة، تتج ــد البطاق ــك تجدي ــرر البن إذا ق  16.2
ــل. ــى الأق ــوماً عل ــدة 15 ي ــا بم انتهائه

إذا لــم ترغــب فــي تجديــد البطاقــة أو البطاقــة الإضافيــة، فيجــب عليــك إخطــار البنــك كتابيًــا، وفي   16.3
ــداد  جميــع المســتحـات المترتبــة علــى البطاقــة قبــل الموعــد المـرر  هــذه الحالــة يجــب عليــك ـ

ــف الأخير للكش
الإنهاء   .17

جميــع البطاقــات ملــك لبنــك الــسلام، ويجــب إعادتهــا إلــى البنــك عندمــا يطلــب ذلــك. وإذا علــم   17.1
ــق   ــا،  ويح ــترجاعها وتوقيفه ــة باـ ــه المطالب ــق  ل ــتخدامها  فيح ــاء اـ ــة يس ــأن البطاق ــك ب البن

ــه ــة عن ــة نياب ــادرة البطاق ــر مص ــن التاج ــب م ــضاً أن يطل ــك أي للبن
يحــق  للطرفيــن إنهــاء الاًنتفــاع بالبطاقــة فــي أي وقــت بإخطــار كتابــي  لاً تـــل مدتــه عــن 15 يــوماً   17.2
يرـــله  أحــد الطرفيــن إلــى الطــرف الآخــر. وفــي هــذه الحالــة، يجــب عليــك إعــادة البطاقــات وإلغــاء 
ــع  ــداد  جمي ــة وـ ــاب البطاق ــى حس ــات عل ــد المصروف ــاة لـي ــة المعط ــات الدائم ــة التعليم كاف
المســتحـات علــى الحســاب الخــاص بالبطاقــة. وحتــى بعــد إرـــال  الإخطار، تســتمر هذه الشــروط 

والاًحــكام نافــذة حتــى يتــم تســوية الحســاب بالكامــل
فــي حالــة الإنهــاء، ـــيـوم البنــك بتحويــل رصيــد البطاقــة الدائــن )إن وجــد( إليــك بالطريـــة التــي   17.3

يراهــا البنــك مناـــبة

ــل  ــك تظ ــك، إلاًي أن ــى البن ــي إل ــار كتاب ــال  إخط ــة بإرـ ــة الإضافي ــاء البطاق ــد أو إلغ ــك  تجمي ــق ل يح  17.4
ــا ــد  أو إلغائه ــخ تجمي ــى تاري ــة حت ــة الإضافي ــى البطاق ــدة عل ــات المـي ــع المصروف ــن جمي ــؤولًاً ع مس

يحــق للبنــك مطالبتــك بســداد   المبالــغ المســتحـة عليــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام على   17.5
الفــور إذا خالفــت  أياً مــن هــذه الشــروط والأحــكام

الإخلال   .18
تعتبر مخلًا في الأحوال التالية:  18.1

إذا تجاوزت حد الاًئتمان دون موافـة ولم تـم بسداد الزيادة فوراً. أ . 
داد  الحد الأدنى لمبلغ الاًـتحـاق  إذا تخلفت عن ـ ب . 

إذا أقيمت ضدك دعوى إفلاس أو إعسار.  جـ.  
إذا تبين أن البيانات التي قدمتها تنطوي على كذب جوهري. د . 

إذا تخلفت في التـيد بالشروط والأحكام الواردة في هذه الشروط والأحكام. ه ـ. 
ــة  ــة زمني ــة مهل ــتحـاقها أو خلال أي ــد اـ ــة عن ــة مديوني ــدد أي ــم تس ــع: )i( إذا ل الإخلال المتـاط و . 
أصليــة واجبــة التطبيــق؛ )ii( أي مديونياتــك حالــة الأداء أو أصبحــت واجبــة الســداد قبــل تاريــخ 
اـــتحـاقها المحــدد نتيجــة لحالــة إخلال )أيــا كانــت(؛ )iii( إذا تــم إلغــاء أو تعليــق أي التــزام بأيــة 
مديونيــة لــك مــن قبــل أي دائــن نتيجــة لأيــة حالــة إخلال )أيــا كانــت(؛ أو )iv) إذا أصبــح أي مــن دائنيــك 
مســتحـا لأن يعلــن أيــة مديونيــة مســتحـة وواجبــة الأداء قبــل تاريــخ الاًـــتحـاق المحــدد نتيجــة 

ــا كانــت( ــة إخلال )أي ــة حال لأي
اذا أصبحت مخلًا فيحق  للبنك وبمحض اختياره الـيام بما يأتي:  18.1

أن يـــرر بــأن جميــع المبالــغ المســتحـة عليــك ـــواء أُرـــلت بهــا فاتــورة أم لــم ترـــل، قــد  أ . 
أصبحــت حالــة ويجــب ـــدادها  فــوراً

إيـاف الحساب الخاص بك. ب . 
الغاء و/أو إدراج البطاقة و/ أو البطاقة الإضافية في قائمة إشهار المتعثرين. جـ.  

أن يلغي أية امتيازات مرتبطة بالبطاقات. د . 
يحــق للبنــك أن يطلــب جميــع المصروفــات والتكاليــف الفعليــة التــي يتكبدهــا بســبب التأخيــر فــي   18.2
الســداد وتشــمل المصاريــف والأتعــاب الـانونيــة المتعلـــة بتنفيــذ حـــوق البنــك بموجــب هــذه 
الشــروط والأحــكام و مبلــغ الاًلتــزام بالتبــرع بعــد خصــم  التكلفــة الفعليــة منــه يصــرف فــي وجوه 

البــر بحســب مــا تـــرره الهيئــة الشــرعية للبنــك
فــي حالــة الإخلال، توافــق علــى إتلاف أو إرجــاع جميــع البطاقــات إلــى البنــك أو وكيلــه عنــد   18.3

المطالبــة
الإفصاح عن المعلومات:   .19

تخــول بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء وتســمح للبنــك بالإفصــاح عــن المعلومــات التــي يعتبرهــا مناـــبة   19.1
فيمــا يتعلــق بــك أو بحســاب بطاقتــك وشــئونه بمــا فــي ذلــك دون حصــر هــذه الشــروط والأحــكام 
وتـديمهــا  إلــى الجهــات الزميلــة للبنــك، أو فروعــه، أو المتنــازل لهــم من قبلــه، أو كلائــه أو الأطراف 

الأخرى. 
يكــون للبنــك الحــق فــي فحــص الوضــع الاًئتمانــي لمـــدم الطلــب للحصــول علــى البطاقــة و/ أو   19.1
فحــص الوضــع الاًئتمانــي لحامــل البطاقــة فــي أي وقــت وعندمــا يعتبــر البنــك ذلــك مناـــبا دون 

الرجــوع إليــه
20. التعويض 

توافــق علــى تعويــض البنــك وإبــراء ذمتــه مــن جميــع المطالبــات والطلبــات والإجــراءات والـضايــا   20.1
ــا  ــات )بم ــف والمصروف ــائر والتكالي ــات والخس ــر ار والتبع ــع الأض ــن جمي ــده وع ــام ض ــا تـ ــي ربم الت
فــي ذلــك التكاليــف الـانونيــة علــى أـــاس شــامل( التــي ربمــا يتكبدهــا البنــك أو يتحملهــا بصــورة 
ــال أو  ــة أو الإهم ــة الإضافي ــة و/أو البطاق ــتخدام  البطاق ــاءة اـ ــتخدام  أو إـ ــبب اـ ــرة بس مباش
ـــوء التصــرف أو مخالفتــك  لهــذه الشــروط والأحــكام  و/أو أي فعــل أو مســألة أخرى تنشــأ بســبب 

هــذه الشــروط والأحــكام
العنوان    .21

ــاب  ــف حس ــار أو كش ــلة أو إخط ــة مراـ ــح لأي ــوان الصحي ــه العن ــك بأن ــدم من ــوان المـ ــر العن يعتب  21.1
ــي  ــك وف ــي عنوان ــر ف ــأي تغيي ــا ب ــورا وكتابي ــك ف ــار البن ــب إخط ــك . يج ــك والبن ــا بين ــاب فيم أو خط
حالــة عــدم الـيــام بذلــك ـــيكون هــذا التصــرف علــى مســئوليتك. وتعتبــر أيــة مراـــلة بأنهــا قــد 

ـلمت اليك إذا أرـلت الى العنوان المـدم من قبلك.  
ــى  ــق عل ــره المطل ــض تـدي ــك بمح ــق البن ــك  وواف ــر عنوان ــا بتغيي ــا كتابي ــك طلب ــة تـديم ــي حال ف  21.1
قبلــك  مــن  شــخصيًا  دوري  بشــكل  أوراق لاًـــتلامها  أو  مســتندات  مــراـلات،  بأيــة  الاًحتفــاظ 
وـــيـوم البنــك بذلــك فـــط علــى مســئوليتك الخاصــة   بشــأن أيــة عواقــب قــد تنشــأ مــن ذلــك 

ــل ــك بالكام ــن ذل ــك ع ــوض البن وتع
أحكام عامة    .22

إذا علــم البنــك أو اشــتبه أو رغــب فــي منــع إـــاءة اـــتخدام  البطاقــة أو أيــة بطاقــة إضافيــة )وقــد   22.1
ــر أو نشــاط غيــر مشــروع أو اـــتخدام  البطاقــات بمــا يخالــف هــذه الشــروط(  يشــمل ذلــك التزوي

فيحــق  للبنــك مــن دون إبلاغــك الـيــام بالآتــي 
أن يرفض الموافـة على أية معاملة  أ . 

ب .  أن يلغــي أو يمنعــك أو  يمنــع حامــل البطاقــة الإضافيــة مــن  حــق اـــتخدام  البطاقــة أو أيــة 
ــراض ــن الأغ ــرض م ــة لأي غ ــة إضافي بطاق

أن يرفض طلب اـتبدال أية بطاقة.  جـ . 
تســتمر هــذه الشــروط والأحــكام فــي النفــاذ حتــى إذا اتخــذ البنــك أياً مــن الإجــراءات المذكورة  د . 
فــي هــذه الشــروط والأحــكام ، ولاً يكــون مســؤولًاً ولاً يتحمــل تبعــة أيــة خســارة أو ضــرر 

ــك ــة لذل ــة نتيج ــة إضافي ــل بطاق ــه حام ــرض ل ــه أو يتع ــرض ل تتع
إنــك  تلتــزم  بمنحنــا حــق  ضمــانٍ علــى جميــع الســلع التــي تشــتريها مــن خلال اـــتخدام الحســاب   22.1
ــذي  ــد ال ــى الح ــا إل ــلع أو عائداته ــذه الس ــع  ه ــادات وتواب ــع  زي ــك جمي ــا ذل ــة،  بم ــاص بالبطاق الخ

يســمح بــه الـانــون المعمــول بــه
ــراب  ــة لإض ــزة أو نتيج ــتغال  الأجه ــدم اش ــبب ع ــر بس ــك لأي تـصي ــؤولًاً تجاه ــك مس ــون البن لاً يك  22.2

ــا ــن إرادتن ــة ع ــباب الخارج ــن الأـ ــا م ــي أو غيره عمال
يحتفــظ البنــك بالحــق فــي أن يحــول  إلــى أي شــخص آخــر أيًــا مــن حـوقــه والتزاماته بموجــب هذه   22.3
الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت )بمــا فــي ذلــك، علــى ـــبيل المثــال لاً الحصــر، التزامنــا بتـديــم 
ــك  ــإن حـوق ــال، ف ــة ح ــى أي ــك. وعل ــدون علم ــع أو ب ــك م ــوم بذل ــد نـ ــك(. ق ــان ل ــة الاًئتم بطاق

بموجب هذه الشروط والأحكام وحـوقك الـانونية لن تتأثر بهذا التحويل.
لاً يجــوز لــك تحويــل حـوقــك بموجــب هــذه الشــروط والاًحــكام بحكــم الـانــون أو بغيــره. كمــا أن   22.4

التزاماتــك ملزمــة تجــاه إرثــك  ولممثليــك الشــخصيين
ــة أو  ــاص بالبطاق ــاب الخ ــطة الحس ــك بواـ ــا البن ــرى لاً يدفعه ــف أخ ــب وتكالي ــد ضرائ ــد توج ق  22.5

ــكام ــروط والأح ــذه الش ــق به ــا يتعل ــا فيم ــك دفعه ــب علي ــد يترت ــك وق ــا البن يـيده
ــتبلغ البنــك فــور علمــك  بــأن أيــة معلومــات تخصــك توجــد لــدى البنــك غيــر صحيحــة أو، غيــر  إنــك ـ  22.6
كاملــة، فيجــب أن تكتــب إلــى البنــك بــدون تأخيــر علــى العنــوان: بنــك الــسلام ش.م.ب، ص.ب. رقــم 

18282 المنامــة، مملكــة البحرين.

ينبغــي أن تكــون أيــة شــكوى كتابيــة معنونــة   إلــى مســئول الشــكاوى حســب المعلومــات   22.7
موقعــه  وعلــى  البنــك  فــروع  فــي  المتوفــرة  بالشــكاوى  الخاصــة  النشــرات  فــي  المتوفــرة 

www.alsalambank.com الإلكترونــي 
تخضــع هــذه الشــروط والاًحــكام وتعاملنــا معــك فــي إبرامهــا  لـوانيــن مملكــة البحريــن   22.8
ــد  ــذا البن ــكام ه ــن أح ــم م ــن. وبالرغ ــة البحري ــم مملك ــق لمحاك ــي المطل ــاص الـضائ وللاختص
ــريعة  ــكام الش ــع أح ــى م ــة يتناف ــدة الربوي ــع الفائ ــدأ دف ــى أن مب ــق عل ــرف وتواف ــر وتعت 22.9، تـ
الإـلاميــة، وعليــه وبـــدر مــا تفرضــه قوانيــن مملكــة البحريــن، فــإن أي التــزام تعاقــدي أو قانونــي 
بدفــع فائــدة ربويــة أو أي مبلــغ فــي حكــم الفائــدة الربويــة فإنــك ونحــن نوافــق صراحــة مــن دون 
نـــض أو شــروط علــى إــــاطه ورفــض أي فائــدة ربويــة مســتحـة  مــن الآخــر أو أي مبلــغ لــه صفــة 

الفائدة الربوية. 
ــإن  ــكام، ف ــروط والأح ــذه الش ــزي له ــي والإنجلي ــن العرب ــي النصي ــتلاف ف ــود أي اخ ــة وج ــي حال ف  22.9

ــد ــو المعتم ــي  ه ــص العرب الن



شروط وأحكام
بطاقة ائتمان

تنبيه هام 
نرجــو قــراءة هــذه الأحــكام والشــروط بعنايــة قبــل تـديــم طلــب الحصــول علــى بطاقــة ائتمــان بنــك 
الــسلام )»بنــك الــسلام« أو »البنك«)ويعــد تـديــم طلــب  الحصــول علــى بطاقــة »بنــك الــسلام«، موافـــة 
علــى الشــروط والأحــكام الــواردة هنــا بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الــواردة فــي اتفاقيــة الخدمــات 
المصرفيــة للبنــك وأي شــروط وأحــكام  تتعلــق بالـنــوات التــي يـــدم البنــك مــن خلالهــا »البطاقــة« ، بمــا 
ــبيل المثــال لاً الحصر شــروط وأحــكام التطبيق الخــاص بالبنك. وـــتكون هذه الشــروط  فــي ذلــك علــى ـ
ــف  ــك  خل ــأن توقيع ــماً ب ــا . عل ــا معً ــولاً بهم ــك معم ــة للبن ــات المصرفي ــة الخدم ــى اتفاقي ــة إل بالإضاف
البطاقــة  أو اـــتخدامك أو اـــتخدام  المســتخدم المفــوض مــن قبلــك للبطاقــة بمثابــة إقــرار بـــراءة 
وفهــم وقبــول هــذه الشــروط والأحــكام المنصوص عليهــا أدناه وشــروط وأحــكام الخدمــات المصرفية 

للبنــك إلــى جانــب الشــروط والأحــكام المتعلـــة بالـنــوات التــي يـــدم البنــك مــن خلالهــا البطاقــة
تعريفات   .1

الصــراف الآلــي: يـصــد بــه أجهــزة الصــراف الآلــي أو أي  جهــاز يـبــل اـــتخدام  البطاقــة ويمكــن   1.1
ــوكاً  ــواء كان ممل ــا، ـ ــة إلكترونيً ــاملات المصرفي ــة والمع ــحوبات النـدي ــذ الس ــراء وتنفي ــن إج م

ــرى. ــة أخ ــة مالي ــر أو مؤـس ــارك آخ ــك مش ــك أو بن للبن
الحســاب: يـصــد بــه حســاب بطاقتــك الاًئتمانيــة المحتفــظ بــه لــدى البنــك بموجــب هذه الشــروط   1.2

والأحــكام
التطبيــق: يـصــد بــه الخدمــة الرقميــة علــى شــبكة الإنترنــت الخاصــة بالهواتــف المحمولــة   1.3
المتاحــة مــن قبــل البنــك، وتشــتمل علــى خدمــات، علــى ـــبيل المثــال، : )1( فتــح الحســاب/ 
الاًـــتعلام عــن رصيــد الحســاب أو الحســابات )2( طلــب البطاقــة و )3( أي خدمــات أخرى يـــرر البنك 

ــت ــق الإنترن ــن طري ــر ع ــى  آخ ــت  إل ــن وق ــا م توفيره
البنك: يـصد به بنك السلام ش.م.ب.  1.4

يـصــد بهــا بطاقــة فيــزا الاًئتمانيــة الخاصــة بالبنــك )أو أي شــبكة أخــرى للدفــع  البطاقــة:   1.5
بالبطاقــات(

ــحب نـــدي    تتــم بواـــطة البطاقــة/ البطاقــة  المصروفــات: يـصــد بهــا أيــة معاملــة شــراء أو ـ  1.6
ــر  ــل عب ــد بتخوي ــم الـي ــة أم لاً، أو ت ــد موقع ــتمارة الـي ــت اـ ــواء كان ــا، ـ ــد عليه ــة  وتـيي الإضافي
ــد  »رقــم التعريــف الشــخصي« ، وتشــمل مــا يفــرض مــن ضرائــب ورـــوم والمبالــغ الأخــرى التــي تـيي

علــى الحســاب بســبب المعاملــة 
ــراء  ــتخدامه  لإج ــك اـ ــمح  ل ــذي يس ــة ال ـــف البطاق ــى لس ــد الأعل ــه الح ــد ب حــد الائتمــان: يـص  1.7

ــة.  ــدار البطاق ــى إص ــة عل ــد الموافـ ــد عن ــذا الح ــن ه ــغ ع ــوف تبل ــاملات . وـ المع
المديونيــة: يـصــد بهــا أي التــزام بدفــع أو ـــداد أمــوال، ـــواء أكانــت أصلًا أو بســبب الضمــان ،   1.8

ــة ــي الذم ــوع ف ــة الوق ــة أو محتمل ــتـبلية، قائم ــة أو مس ــت حالي ــواء كان وـ
التاجــر: يـصــد بــه أي تاجــر أو مؤـســة تجاريــة أو مــزود خدمــات يـبــل اـــتخدام البطاقة لســداد   1.9

ثمــن الســلع و/أو الخدمــات
1.10  الحــد الأدنــى لمبلــغ الاســتحقاق: يـصــد بــه الحــد الأدنــى المـــرر ـــداده شــهريا علــى النحــو 

المبيــن فــي جــدول رـــوم وأجــور الخدمــات المصرفيــة. 
جــدول رســوم وأجــور الخدمــات المصرفيــة: يـصــد بــه جــدول رـــوم الخدمــة الخــاص بالبنك،   1.11

 www.alsalambank.com والمتــاح علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك
ــر  أو  ــخص آخ ــى ش ــك إل ــن البن ــادرة ع ــة الص ــة الاًئتماني ــا البطاق ــد به ــة: يـص ــة الإضافي البطاق  1.12

ــك.  ــى طلب ــاء عل ــك  بن ــاص ب ــاب الخ ــى الحس ــن عل ــخاص آخري أش
الشــروط والأحــكام: يـصــد بهــا الشــروط والأحــكام الــواردة فــي هــذا المســتند  التــي تحكــم    1.13
ــر،  ــت لآخ ــن وق ــا م ــم تعديله ــد يت ــي ق ــات، والت ــة والمصروف ــتخدام البطاق ــدار واـ ــم إص وتنظ

صيغة المتكلم: تعود على بنك السلام ش.م.ب.    1.14
صيغــة المخاطــب: تعــود علــى الشــخص أو الأشــخاص الذيــن صــدرت لهــم البطاقــة، بمــن    1.15
فيهــم حملــة البطاقــة الرئيســية أو البطاقــة الإضافيــة أو الأشــخاص المفوضــون باـــتخدام  

البطاقــة
استخدام  البطاقة   .2

يجب عليك توقيع البطاقة الصادرة لك بالحبر في المكان المخصص لذلك خلف البطاقة.  2.1
يحق لك اـتخدام  البطاقة حتى تاريخ انتهاء صلاحيتها المبين في وجه البطاقة.    2.2

يحــق  لــك طلــب إصــدار بطاقــة إضافيــة لأي شــخص ترشــحه بشــرط أن يكــون مــؤهلا  لإـــتصدار   2.3
ــتلامها  ــد اـ ــا عن ــة بتوقيعه ــة الإضافي ــل البطاق ــام حام ــان قي ــك ضم ــب علي ــه. ويج ــة ل البطاق

ــتخدامها  ــي اـ ــروع ف ــل الش وقب
يجــب عليــك أن تضمــن بــأن حامــل البطاقــة الإضافيــة يســتخدم  البطاقــة الإضافيــة وفـــاً لهــذه   2.3
ــل  ــل حام ــن قب ــة م ــة الإضافي ــتخدام  البطاق ــن اـ ــؤولًاً ع ــت مس ــون أن ــكام، وتك ــروط والأح الش
البطاقــة الإضافيــة علــى الحســاب الخــاص بــك وأن تتحمــل مســؤولية تصرفاتــه التــي قــد تكــون 

مخالفــة لهــذه الشــروط والأحــكام
ــك  ــك لأن ــتخدام  بطاقت ــن باـ ــمح للآخري ــر أو تس ــى الغي ــابك إل ــك أو حس ــم بطاقت ــلم رق لاً تس  2.4
ـــتكون مســؤولًاً عــن أيــة مصروفــات تـيــد علــى البطاقــة  بســبب هــؤلاًء الأشــخاص الآخريــن

لاً يحــق  لــك اـــتخدام  البطاقــة لشــراء ـــلع لغــرض بيعهــا. ولاً يحــق  لــك بيــع أو إعــادة الســلع   2.5
المشــتراة بواـــطة البطاقــة لاًـــترداد قيمتهــا نـــداً. ومــع عــدم الإخلال بمــا تـــدم، ووفـــا 
ــطة  ــتريها بواـ ــي تش ــلع الت ــادة الس ــك إع ــق ل ــا، يح ــول به ــن المعم ــار  والـواني ــات التج لسياـ
ــة ــاص  بالبطاق ــاب  الخ ــي الحس ــا  ف ــد ثمنه ــادة قي ــنـوم بإع ــر ـ ــب التاج ــى طل ــاء عل ــة، وبن البطاق

تسري هذه الشروط والأحكام على البطاقات البديلة أو المعاد إصدارها.  2.6
يجــب عليــك إعــادة البطاقــة و/أو البطاقــة الإضافيــة لنافــي أي وقــت ترغــب فــي إلغــاء بطاقتــك أو   2.7

أي بطاقــة إضافيــة
لاً يجــوز اـــتخدام  البطاقــات لأيــة أغــراض غيــر مشــروعة أو مخالفــة لأحــكام ومبــادئ الشــريعة   2.8
الإـلاميــة بمــا فــي ذلــك الكازينــو والســينما والحانــات والـمــار وشــراء المشــروبات الكحوليــة، أو 
ــى  ــول عل ــرة أو الحص ــلحة أو الذخي ــدرات أو الأـ ــة أو المخ ــببة للهلوـ ــكرة ، أو مس ــواد مس أي م
خدمــات غيــر أخلاقيــة أو غيــر لاًئـــة أو شــراء خدمــات التأميــن غيــر المتوافــق  مــع مبــادئ وأحــكام 

ــة. ــريعة الإـلامي الش
ــاف أي  ــل أو إيـ ــة أو تعدي ــبق بإضاف ــعار مس ــن دون إش ــت وم ــي أي وق ــه ف ــك بحـ ــظ البن يحتف  2.9

خدمــة مــن الخدمــات  المـدمــة  لبطاقتــك 
3. الرسوم والمصروفات

يكون إصدار البطاقة وتجديدها مجاناً.  3.1
يعلــن البنــك عــن رـــوم الخدمــات المطبـــة علــى بطاقــات الاًئتمــان فــي جــدول رـــوم وأجــور   3.1
ــي  ــي و/أو ف ــه الإلكترون ــي موقع ــك ف ــره البن ــذي ينش ــر، وال ــت لآخ ــن وق ــة م ــات المصرفي الخدم

ــورات ــطة منش ــروع و/ أو بواـ ــي الف ــر ف ــكل إعلان ينش ش
ــة  ــات المصرفي ــور الخدم ــوم وأج ــدول رـ ــب ج ــتحـاقها حس ــد اـ ــة  عن ــوم الخدم ــدد رـ تس  3.2

ــة ــك- الآتي ــاص بالبن الخ
رـم اـتبدال البطاقة  أ . 

رـم نسخة من كشف الحساب ب . 
رـم إعادة الشيك - إعادة شيك مودع لسداد المستحـات على البطاقة ت . 

ث .  رـم الخدمة الشهري
أية رـوم أخرى. ج . 

حد الائتمان   .4
ــأن  ــماً ب ــة  عل ــتخدام  البطاق ــد اـ ــك عن ــدده البن ــذي ح ــان ال ــد الاًئتم ــاوز ح ــدم تج ــك ع ــب علي يج  4.1
ــاوز  ــب أن لاً تتج ــة، ويج ــات الإضافي ــية والبطاق ــة الرئيس ــتركاً للبطاق ــداً مش ــد ح ــان يع ــد الاًئتم ح

ــك ــاص ب ــان الخ ــد الاًئتم ــة ح ــية والإضافي ــات الرئيس ــع البطاق ــى جمي ــتحـات عل المس
يتم بيان إجمالي حد الاًئتمان المتوفر في الكشف الشهري لحسابك.  4.2

إذا تجــاوز اـــتخدام  البطاقــة حــد الاًئتمــان، يصبــح المبلــغ الزائــد مســتحق الدفــع فــوراً، ويجــب    4.2
ــك ــاص ب ــاب الخ ــي الحس ــد ف ــغ الزائ ــذا المبل ــداع ه ــوراً إي ــك ف علي

إذا احتجــت لإضافــة مؤقتــة علــى حــد ائتمانــك المعتمــد، فيمكنــك الاًتصــال بالبنــك لأخــذ   4.3
ــادة  ــذه الزي ــى ه ــة عل ــك الموافـ ــق للبن ــان. ويح ــد الاًئتم ــي ح ــة ف ــادة المؤقت ــى الزي ــه عل موافـت
ــار  ــن الاًعتب ــي عي ــا ف ــموح به ــة المس ــادة المؤقت ــذ  الزي ــة. وتؤخ ــه المطلـ ــض إرادت ــة بمح المؤقت
عنــد حســاب »الحــد الأدنــى لمبلــغ الاًـــتحـاق مســتحق  الدفــع فــي دورة دفــع الفاتــورة اللاحــق 
. وتمنــح الموافـــة علــى الزيــادة المؤقتــة برـــوم  لاً تتجــاوز التكلفــة الفعليــة وفـــاً لمــا هــو وارد 

في جدول رـوم وأجور الخدمات المصرفية.
إذا تخلفــت عــن ـــداد الحــد الأدنــى لمبلــغ الاًـــتحـاق فــي  التاريــخ المســتحق، فيحتفــظ البنــك   4.4
ــة  ــذه العلاق ــاء ه ــه و/أو إنه ــك بخفض ــك وذل ــص ل ــي المخص ــد الاًئتمان ــل الح ــي تعدي ــه ف بحـ

ــكام ــروط والأح ــذه الش ــن ه ــي م ــد 17 التال ــكام البن ــب أح بموج
الرهن أو الضمان    .5

بـبولــك لهــذه الشــروط و الأحــكام، فإنــك ترهــن للبنــك بشــكل لاً رجعــة فيــه ودون قيــد أو شــروط   5.1
مــا يأتــي:  

المبلــغ الموجــود فــي حســابك مــع البنــك والــذي حددتــه فــي طلبــك للحصــول علــى البطاقــة،   5.1.1
ـــواء فــي أي مــن فــروع البنــك  أو مــن خلال أي وـــيلة يـــدم البنــك مــن خلالهــا البطاقــة، بمــا في 

ذلــك علــى ـــبيل المثــال لاً الحصــر، التطبيــق
جميــع الودائــع، مهمــا كانــت مدتهــا،  أو بــأي عملــة كانــت، التــي قمــت أو ـــتـوم بإيداعهــا مــن   5.1.1

وقــت لآخــر مــع البنــك فيمــا بعــد وجميــع الأرصــدة أو الحســابات الأخــرى
يحــق للبنــك تســوية كل  أو أي مــن التزاماتــك عــن طريــق الخصــم مــن أي مــن هــذه الودائــع   5.2
أو الأرصــدة أو الحســابات الأخــرى دون طلــب أو أي إشــعار، وأنــك  تتنــازل بموجــب هــذا عــن حــق 

الاًعتــراض و الاًحتجــاج -الرـــمي أو غيــر الرـــمي 
التعهدات والإقرارات  6

إنك تتعهد وتـر بموجب هذا  بما يلي:  6.1
ـــيبـى هــذا الرهــن والضمــان الــذي تــم إنشــاؤه بموجــب هــذه الوثيـــة ضمانــا مســتمرا لجميــع   6.1
التزاماتــك، ولاً  تعتبــر التزاماتــك قــد تــم الوفــاء بهــا  مــن خلال أي دفعــة جزئيــة  أو  وفــاء جزئــي لأي 
مــن التزاماتــك ،  كمــا أنــه  بالإضافــة إلــى ذلــك ـــيعتبر هــذا الضمــان منفــصلًا وقائمًــا بذاتــه، وغيــر 
متأثــر بــأي شــكل مــن الأشــكال  بــأي ضمانــات  يحتفــظ بهــا البنــك الآن أو فــي المســتـبل ولكنــه 
ــه لاً يمثــل هــذا الضمــان تـييــدا لأي ـــلطة أو حــق تعويــض  يشــكل جــزء لاً يتجــزأ منهــا،  كمــا أن
ــة  ــرى ممنوح ــات أخ ــى أي صلاحي ــة إل ــكام بالإضاف ــروط والأح ــذه الش ــب ه ــك بموج ــوح للبن ممن

للبنــك
هــذا الرهــن غيــر قابــل للإلغــاء إلــى حيــن قيــام البنــك بفكــه  أو إلغائــه كتابيــا ويســري لصالــح خلفاء   6.2

البنــك والمتنــازل لهــم
يكون هذا التعهد ملزما بالكامل لورثتك وخلفائك ومنفذي وصيتك.  6.3

ــرار  ــات والأض ــف والمطالب ــع التكالي ــن جمي ــه م ــراء ذمت ــك وإب ــض البن ــذا بتعوي ــب ه ــد بموج تتعه  6.4
والنفـــات الفعليــة )بمــا فــي ذلــك الرـــوم الـانونيــة( الناشــئة عــن هــذا الرهــن وإنفــاذ الضمــان 

ــه ــاؤه بموجب ــم إنش ــذي ت ال
)PIN(  رقم التعريف الشخصي   .7

يخصــص البنــك لــك ولحامــل البطاقــة الإضافيــة رقــم التعريــف الشــخصي  لاًـــتخدام  البطاقــة،   7.1
ــف  ــام التعري ــة أرق ــأن حماي ــن بش ــم 13 و14 الـادمي ــن رق ــكام البندي ــى  أح ــة عل ــزم بالموافـ وتلت

ــخصي  الش
ــك  ــه يمكن ــي، إلاًي أن ــراف الآل ــزة الص ــن أجه ــد م ــحب النـ ــة لس ــت مخصص ــات ليس ــذه البطاق ه  7.1
اـــتخدام  البطاقــة للســحب  النـــدي  مـابــل رـــوم خدمــة إضافيــة وفـاً لجــدول رـــوم وأجور 

ــك ــاص بالبن ــة الخ ــات المصرفي الخدم
كل ـــحب  نـــدي   يتــم باـــتخدام  البطاقــة يصبــح مســتحق  الدفــع كاملًا إضافــة إلــى الحــد   7.2

ــق    ــورة اللاح ــخ الفات ــي تاري ــتحـاق ف ــغ الاًـ ــى لمبل الأدن
ــق بعــض الـيــود علــى الســحب النـــدي  مــن أجهــزة الصــراف الآلــي كالـيــود المفروضــة علــى  تطبي  7.3

عملــة الــدولاًر وعــدد أو فئــات العملــة
المعاملات الدولية بالعملات الأجنبية   .8

إذا اـــتخدمت  بطاقتــك داخــل مملكــة البحريــن أو خارجهــا  لشــراء ـــلع أو خدمــات بعملــة   8.1
ــة  ــرف  العمل ــعر ص ــات بس ــذه المصروف ــرف  ه ــم  ص ــة يت ــة أجنبي ــدي بعمل ــحب نـ ــة أو لس أجنبي
ــخ  ــي تاري ــك ف ــدى  البن ــائد ل ــرف الس ــعر الص ــب ـ ــي بحس ــار البحرين ــى الدين ــة إل ــة المعني الأجنبي
ــأن اـــتخدامك للبطاقــة بالعــملات الأجنبيــة يعتبــر تخــويلًا منــك للبنــك بســداد  الصــرف ، علــماً ب

ــك.  ــة عن ــة بالنياب ــملات الأجنبي ــك الع ــات بتل المدفوع
ــعر صــرف معيــن، فــإن مــن المفهــوم والمتفــق عليــه والمـبول  بــق ـ مــا لــم يحــدد الـانــون المطي  8.1
ــعر  ــون ـ ــد يك ــا.. وق ــارف عليه ــادر متع ــن مص ــارة م ــرف المخت ــعار الص ــك أـ ــتخدم  البن أن يس
ــراء أو  ــه الش ــم في ــذي ت ــد ال ــي البل ــر ف ــه التاج ــذي يطبـ ــعر ال ــس الس ــو نف ــد  ه ــرف المعتم الص

ــه  ــل من ــى أو أق ــدي أو أعل ــحب النـ الس
بموجــب هــذا البنــد فــإن جميــع المعــاملات التــي يتــم إجراؤهــا داخــل مملكــة البحريــن أو خارجها   8.2
ــع  ــة دف ــبكة بطاق ــزا  أو أي ش ــت أو في ــركة بينيف ــه ش ــا تطبـ ــب م ــة بحس ــم عمول ــع لرـ تخض

أخــرى والــذي ـــيـييد علــى الحســاب الخــاص بــك. 
تكــون المعــاملات التــي تـــوم بهــا عبــر الإنترنــت، عندمــا يســمح لــك بذلــك علــى مســئوليتك ولــن   8.3
ــتخدام   ــن اـ ــأ م ــات تنش ــات أو منازع ــؤولية أو مطالب ــرر أو مس ــن أي ض ــؤولاً ع ــك مس ــون البن يك

البطاقــة مــن قبلــك علــى الأنترنــت
المسؤولية القانونية   .9

داد  جميع المبالغ المـيدة على حساب بطاقتك. أنت مسؤولٌ ً عن ـ  9.1
يكــون حامــل البطاقــة الإضافيــة مســئولًاً بالتضامــن والتكافــل معــك عــن جميــع المصروفــات   9.1

ــة ــة الإضافي ــى البطاق ــدة عل المـيي
ــل  ــن قب ــتخدامها  م ــاءة اـ ــرقتها أو إـ ــة أو ـ ــة الإضافي ــة أو البطاق ــدان البطاق ــة فـ ــي حال ف  9.2
شــخص آخــر بإذنــك أو بــدون إذنــك  ـــتكون مســؤولًاً فــي كل الأحــوال عــن جميــع المصروفــات 
ــوء  ــرقة أو ـ ــاع أو ـ ــن ضي ــه ع ــم إبلاغ ــد ت ــك ق ــك، إذا كان البن ــع ذل ــك. وم ــاه البن ــائر تج والخس
اـــتخدام البطاقــة أو البطاقــة الإضافيــة ، فلــن تكــون مســؤولًاً عمــا يجــري مــن إـــاءة اـــتخدام   

ــغ ــد التبلي ــة بع ــة الإضافي ــة أو  البطاق البطاق
ــا  ــت عليه ــي حصل ــات الت ــلع أو الخدم ــة الس ــة وـلام ــة وكمي ــن نوعي ــؤولًاً ع ــك مس ــون البن لاً يك  9.3
باـــتخدام  البطاقــة. ولاً يحــق لــك التوقــف عــن ـــداد المصروفــات بســبب أيــة مطالبــة أو نــزاع 

مــع التاجــر


