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ANZ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਗਾਈਡ

ਇਹ ਗਾਈਡ ਵਿਚੱ ਦਸੱਿਆ ਗਿਆ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਅਤ ੇਅਸੀੀਂ ਇਸ ਨੂੰ  ਕਿਵੇੇਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਤਕੱ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। ਇਸ ਵਿਚੱ ਇਸ ਬਾਰ ੇਵੀ ਸੰਖੇਪ ਵਿਚੱ ਦਸੱਿਆ ਗਿਆ ਹ ੈਕਿ ਬੈੈਂਕਿਗੰ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ

ਅਸੀੀਂ ਇੱਥੇ ਨਿਊਜ਼ੀਲੈੈਂਡ ਵਿਚੱ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ  ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ 
ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਪਰ ਜਕੇਰ ਅਸੀੀਂ ਕੁਝ ਗਲਤ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ 
ਅਸੀੀਂ ਉਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡ ੇਤੋੋਂ ਸਣੁਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਾਂ।

ਅਸੀੀਂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਕਿ ਕੀ 
ਹਇੋਆ ਹ ੈਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਤੁਰਤੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾਂ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਸਣੁਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਇਕੱ ਸਹੀ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਹਲੱ 
ਲੱਭਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾਂ।

ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ

•	 ਅਸੀੀਂ ਇਕੱ ਅਜਿਹੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਾਗਂੇ ਜੋ 
ਮਫ਼ੁਤ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਹਵੋ।ੇ

• ਅਸੀੀਂ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਆਦਰਪੂਰਣ ਬਣਾਗਂੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸਾਡ ੇਸੰਚਾਰ ਵਿਚੱ 
'ਸਾਦੀ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ' ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਾਗਂੇ।

• ਅਸੀੀਂ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹਲੱ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ, ਲਾਗ ੂਹਣੋ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ 
ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍੍ਰਗਤੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਾਗਂੇ।

• ਅਸੀੀਂ ਧਿਆਨ ਨਾਲ ਸਣੁਾਗਂੇ, ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਸਾਨੂੰ  ਮਹੁਈੱਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਾਗਂੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਕਰਨ ਹਲੱ ਲਈ ਵਖੱ-ਵਖੱ 
ਵਿਕਲਪਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰਾਗਂੇ।

• ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਸਾਡ ੇਕਲੋ ਉਠਾਉਦਂ ੇਹ ੋਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਉਸੇ ਸਮੇੇਂ ਇਸ
ਨੂੰ  ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। ਜਕੇਰ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਤੁਰਤੰ ਹਲੱ 
ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਾਗਂੇ।

• ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  5 ਕਮੰਕਾਜੀ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ 
ਰਖੱਾਗਂੇ। ਜੇਕਰ ਸਾਨੂੰ  ਹਰੋ ਸਮਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹਵੋਗੇਾ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਾਗਂੇ।

• ਜਕੇਰ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਤਕੱ ਹਲੱ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਦੱਸਾਗਂੇ ਕਿ ਅਸੀੀਂ ਆਪਣਾ ਵਿਚਾਰ ਕਿਉ ਂਬਣਾਇਆ ਹ,ੈ ਅਸੀੀਂ 
ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ 'ਤ ੇਪਹੁਚੰਣ ਲਈ ਕਿਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤ ੇਭਰਸੋਾ ਕੀਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

• ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕਾਨੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਾਗਂੇ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼ੋੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਹਰੋ ਨੂੰ  
ਨਿਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕਈੋ ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਪਰਿਵਾਰਕ ਮੈੈਂਬਰ, ਕਈੋ 
ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਪ੍੍ਰਤਿਨਿਧੀ ਜਾਂ ਵਿਤੱੀ ਸਲਾਹਕਾਰ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍੍ਰਤਿਨਿਧੀ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਵਾਸੇ ਅਧਿਕਾਰਤ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਹ ਕਰਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ,ਂ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ iSign ਜਾਂ 
NZ Relay (ਜਿਵੇੇਂ ਉਚਿਤ ਹਵੋ)ੇ। 

ਇਹ ਗਾਈਡ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ (anz.co.nz/complaints) 'ਤ ੇਹਠੇ ਲਿਖੀਆਂ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਿਚੱ ਪ੍੍ਰਰਿਿੰਟ ਕਰਨ ਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ:ੈ

• ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ

• Te reo Māori

• ਸਮੋਆਨ

• ਚੀਨੀ (ਸਰਲੀਕ੍੍ਰਰਿਤ)

• ਚੀਨੀ (ਰਵਾਇਤੀ)

• ਹਿਦੰੀ: हिन्दी

• ਟੋੋਂਗਨ

• ਕਰੋੀਆਈ

• ਪੰਜਾਬੀ

ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਗਾਈਡ ਕਿਸੇ ਹਰੋ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿਚੱ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਕਿਰਪਾ 
ਕਰਕ ੇਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ
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ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਕਿਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹਈੱਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ

1. ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ

2. ਤੁਹਾਡ ੇਤਰਜੀਹੀ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ

3. ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਸ ਬਾਰ ੇਹ,ੈ ਜਿਸ ਵਿਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹ:ੈ

•	 ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਸ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਹ ੈਅਤ ੇਕੀ ਗਲਤ 
ਹਇੋਆ ਹ।ੈ

•	  ਹਲੱ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਮੰਗ ਰਹ ੇਹ।ੋ

•	 ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ ਜਾਂ ਮਸ਼ੁਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹ ੋਅਤ ੇਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ

ਅਸੀੀਂ ਕਦ ੇਵੀ ਤੁਹਾਡ ੇਬੈੈਂਕਿਗੰ ਪਿਨ, ਪਾਸਵਰਡ, ਸਰੁਖੱਿਆ ਕਡੋ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹਰੋ 
ਚੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਨਹੀੀਂ ਕਰਾਗਂੇ ਜਿਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਦੀ ਸਰੁਖੱਿਆ ਨਾਲ 
ਸਮਝਤੌਾ ਹ ੋਸਕ।ੇ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਮਾਇਨੇ ਰਖੱਦੀ ਹੈ

ਕਿਉਕਂਿ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਨੂੰ  ਬਹਤੁ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈੈਂਦ ੇਹਾ,ਂ ਸਾਨੂੰ  ਇਹ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ:ੈ

• ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕੁਝ ਸਰੁਖੱਿਆ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣ।ੇ

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ 'ਤ ੇਜਨਤਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪੋਸਟ 
ਕੀਤੀ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਿੱਧਾ ਸਨੁੇਹਾ ਭਜੇਣਾ।

•	 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੂੰ  ਦੱਸਦ ੇਹ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰ ਰਹ ੇਹ ੋ
ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤਰਫੋੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਸਿੱਧਾ ਉਹਨਾਂ ਤੋੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਸਹਿਮਤੀ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨੀ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਸਾਨੂੰ  ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  anz.co.nz/
privacy 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਸਾਡ ੇਪਰਦਦੇਾਰੀ ਕਥਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵਰਤਾਗਂੇ।

ਤੁਸੀੀਂ ਗੁੰਮਨਾਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਪਰ ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਸ 'ਤ ੇਪ੍੍ਰਤਿਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਯੋਗਤਾ 
ਸੀਮਿਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰ ੂ ਤੁਰਤੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕਸ਼ੋਿਿ ਕਰਾਗਂੇ
ਜੇਿਰ ਿੰਭਿ ਹਿੋ,ੇ ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿਾਇਤ ਨੰ ੂ ਮੌਿੇ 'ਤੇ ਹੱਲ ਿਰਨ ਦੀ 
ਿਵੋਿਿ ਿਰਾਗਂੇ।

ਜੇਿਰ ਿਾਨੰ ੂ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਿਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹਲੱ ਦੇ ਵਿਿਲਪਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ 
ਿਰਨ ਲਈ ਹਰੋ ਿਮਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹਿੋ,ੇ ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਦੱਿਾਗਂੇ ਅਤੇ ਿਾਡੀ ਪ੍ਰਗਤੀ 
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਿਵੂਚਤ ਰਖੱਾਗਂੇ।

ਜੇਿਰ ਤੁਿੀਂ ਿਾਨੰ ੂ ਪੱੁਛਦੇ ਹ,ੋ ਜਾਂ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿਾਇਤ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਿੀਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਨਤੀਜੇ ਦੀ ਪੁਿਟੀ ਿਰਾਂਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿਾਇਤ ਿਵੰਨੀ ਿੀ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਿਵਉ ਂ ਨਾ ਹੋਿੇ, ਅਿੀਂ ਇਿਨ ੰੂ 60 ਵਦਨਾਂ 
(ਜਾਂ ਜੇਿਰ ਤੁਿੀਂ ਵਿਤੱੀ ਮਿੁਿਲ ਵਿਚੱ ਹੋ ਤਾਂ 20 ਿਾਰਬੋਾਰੀ ਵਦਨਾ)ਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਲੱ 
ਿਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਰਖੱਾਗਂੇ। ਵਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਉਹਨਾਂ ਵਿਿੇ ਿੀ ਿਿਾਲ ਦਾ ਜਿਾਬ ਦੇ 
ਿੇ ਜੋ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪੁੱਛ ਿਿਦੇ ਹਾਂ, ਇਹਨਾਂ ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾਿਾਂ ਨੰ ੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਵਿਚੱ 
ਿਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ।ੋ 

ਜੇਿਰ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਿਿਾਲਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਵਦਦੰੇ ਹੋ ਜਾਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਚਾਰ ਿਰਨਾ 
ਬੰਦ ਿਰ ਵਦਦੰੇ ਹ,ੋ ਜੇਿਰ ਿਾਨੰ ੂ ਦੋ ਹਫ਼ਵਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡਾ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ 
ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿਾਇਤ ਬੰਦ ਿਰ ਿਿਦੇ ਹਾਂ। ਜੇਿਰ ਅਿੀਂ ਅਵਜਹਾ ਿਰਦੇ 
ਹਾਂ ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਨੰ ੂ ਦੱਿਾਗਂੇ।
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ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਿਵੇੇਂ 
ਕਰਵਾਉਣੀ ਹੈ

ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ

ANZ ਨਿਊਜ਼ੀਲੈੈਂਡ ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ (BOS) ਦਾ ਮੈੈਂਬਰ ਹੈ

BOS ਤੁਹਾਡੀ ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਨਾਲ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਨੂੰ  ਹਲੱ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇਕੱ ਮਫ਼ੁਤ, ਸਤੁਤੰਰ ਸੇਵਾ ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਮਦਦ ਲਈ ਉਹਨਾਂ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਭਾਵੇੇਂ ਅਸੀੀਂ ਹਾਲੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ-
ਪੜਤਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। 

ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ,ੇ ਇਸ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਕਿ BOS ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰ 
ਸਕ,ੇ ANZ ਨੂੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਚਿਤਾਵਾਂ 'ਤ ੇਵਿਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਚਿਤ ਮੌਕ ੇਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ 

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ ਜਦੋੋਂ: 

• ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿਾਇਤ ਨ ੰੂ ਦਰਜ ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਉਿੇ ਵਦਨ ਇਿਨ ੰੂ ਹੱਲ 
ਨਹੀਂ ਿਰ ਿਿਦੇ ਹਾਂ।

• ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੀ ਵਿਿਾਇਤ ਲਈ ਿਾਡੇ ਅੰਵਤਮ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਿੰਤੁਿਟ ਨਹੀਂ ਹੋ।

• ਅਿੀਂ 60 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਿਾਇਤ ਨ ੰੂ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਹੈ।

ਬੈਂਸ਼ਕਗੰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਿੈੱਬਿਾਈਟ: bankomb.org.nz

ਫੋਨ: 0800 805 950 (ਵਿਦੇਿਾਂ ਤੋਂ +64 4 915 0400) 

ਈਮੇਲ: help@bankomb.org.nz

ਡਾਿ: Banking Ombudsman Scheme
Freepost 218002
PO Box 25327
Wellington 6140

ਸੰਬੰਸ਼ਿਤ ਸ਼ਦਿਾ-ਸ਼ਨਰਦੇਿ

ਸ਼ਵਵਾਦ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੇ ਸ਼ਸਧਾਤਂ

ਇਿ ਦਿਤਾਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਿਾਡ ੇਵਿਿਾਦ ਹਲੱ ਿਰਨ ਦ ੇਵਿਧਾਤਂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਿਰਦ ੇਹਨ ਵਿ ਵਿਿਾਇਤਾਂ 'ਤ ੇਵਨਰਪੱਖ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ ਅਤ ੇ
ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਿਾਰਿਾਈ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

ਿਾਡੇ ਵਿਿਾਦ ਹਲੱ ਿਰਨ ਦੇ ਵਿਧਾਤਂ ਅਤੇ ਮਾਡਲ ਮਿੁਦੱਮੇ ਿੰਬੰਧੀ ਵਦਿਾ-ਵਨਰਦੇਿਾਂ 
ਨੰ ੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਿਰਨ ਲਈ anz.co.nz/complaints ਦਖੋੇ। 

ਬੈਂਸ਼ਕਗੰ ਸ਼ਵਹਾਰ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ

ਬੈਂਵਿਗੰ ਵਿਹਾਰ ਦੇ ਜ਼ਾਬਤੇ ਵਿਚੱ ਗਾਹਿਾਂ ਨਾਲ ਵਿਹਾਰ ਿਰਦੇ ਿਮੇਂ ਚੰਗੇ ਬੈਂਵਿਗੰ 
ਵਿਹਾਰਾਂ ਦੇ ਵਮਆਰ ਵਨਰਧਾਰਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ANZ ਨੇ ਜ਼ਾਬਤੇ ਵਿਚੱ ਵਨਰਧਾਰਤ 
ਵਮਆਰਾਂ ਦਾ ਿਮਰਥਨ ਿਰਨ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧਤਾ ਿੀਤੀ ਹ।ੈ

ਿਾਡਾ ਬੈਂਵਿਗੰ ਵਿਹਾਰ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ ਡਾਊਨਲੋਡ ਿਰਨ ਲਈ anz.co.nz/
complaints ਦਖੋੇ। 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ

 ਆਨਲਾਈਨ

anz.co.nz/complaints 'ਤ ੇਸਾਡ ੇਆਨਲਾਈਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰੋ

ਜਕੇਰ ਤੁਸੀੀਂ ANZ ਇਟੰਰਨੈੈੱਟ ਬੈੈਂਕਿਗੰ ਲਈ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹ ੋਤਾਂ ਸਾਨੂੰ  
ਇਕੱ ਸਰੁਖੱਿਅਤ BankMail ਭਜੇੋ 

ਸਾਨੂੰ  ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਈਮੇਲ ਭਜੇੋ enquiry@anz.com

ਸਾਨੂੰ  Facebook, Twitter or LinkedIn 'ਤ ੇਸਨੁੇਹਾ ਭਜੇੋ

 ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ, ਸਵਰੇ ੇ8 ਤੋੋਂ ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜੇ

ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤ ੇਐਤਵਾਰ, ਸਵਰੇ ੇ8 ਤੋੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ

ਨਿਊਜ਼ੀਲੈੈਂਡ ਤੋੋਂ: 0800 560 555 

ਵਿਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋੋਂ: +64 4 470 3142 (ਖਰਚੇ ਲਾਗ ੂਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ)

ਸੁਣਨ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ NZ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾਵਾਂ:
ਫੋਨ: 0800 4 715 715 

ਟਕੈਸਟ ਟਲੈੀਫੋਨ: 0800 4 713 713

ਫਕੈਸ: 0800 4 329 697 

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: www.nzrelay.co.nz

 ਸਾਨੰੂ ਮਿਲਣ ਆਓ ਜਾਂ ਪੱਤਰ ਲਿਖੋ

ਸਾਨੰੂ ਮਿਲਣ ਆਓ
anz.co.nz/locations 'ਤ ੇਆਪਣੀ ਸਭ ਤੋੋਂ ਨੇੜਲੀ ਬ੍੍ਰਰਾਾਂਚ ਲੱਭੋ

ਸਾਨੰੂ ਪੱਤਰ ਲਿਖ, ਕਿਸੇ ਮੋਹਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ
ANZ Customer Relations
Freepost Authority 178634
Private Bag 92210
Victoria Street West
Auckland 1142

mailto:help@bankomb.org.nz
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