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Uslovi akcije "Fiksna i net za PET!"

Clan 1

(1) Ovim Uslovima akcije "Fiksna i net za PET!" (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduju se
specificnosti pruzanja i koriStenja odabranih paketa fiksne telefonske usluge, netFlat
paketa za pristup Internetu za koje je od strane fizickog lica (u daljem tekstu: Korisnik), u
toku trajanja akcije "Fiksna i net za PET!" (u daljem tekstu: Akcija), podnesen zahtjev za
koristenje.

(2) Za sve $to nije regulisano ovim Uslovima na odgovarajuci ée se nacin primijenit odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opsti uslovi), Cjenovnika usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracaju BH
Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik), i drugih specifi¢nih uslova usluga BH Telecoma
koje Korisnik koristi.

(3) 1z ovih Uslova, za Korisnika su relevantne opste i zajedni¢ke odredbe te one odredbe
koje se odnose na konkretno ugovoreni paket sa benefitom.

1. Benefiti i uslovi Akcije
Clan 2

(1) Ova Akcija namijenjena je svim Korisnicima koji u toku trajanja Akcije podnesu zahtjev
za koristenje i ugovore obavezno trajanje odredenog paketa fiksne telefonske usluge ili
netFlat paketa za pristup Internetu.

(2) Ugovor po osnovu Akcije se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, a sa obaveznim trajanjem
ugovornog odnosa od 24 mjeseca.

(3) Benefiti Akcije se ne mogu ostvariti na postojec¢em prikljucku fiksne telefonije ili netFlat
usluge koji je veé pod obaveznim trajanjem ugovornog odnosa po bilo kojem osnovu (po
osnovu kupovine terminaine opremefuredaja iz asemblirane/partnerske ponude ifili po
osnovu drugih promotivno-prodajnih ponuda BH Telecoma i dr.).

(4) Benefiti Akcije su definisani u tabelama u stavovima ovog ¢&lana, a njihova pravila
pruzanja/koristenja se preciznije utvrduju u narednim &lanovima ovih Uslova.

(5) Korisnik moze po jednom prikljuéku/paketu izabrati samo jedan od definisanih benefita:

,. anje benefita
. Paket Flat BH Telecom po cijeni Osnovno . .
Benefit 1 paketa po ¢y g 12 mjeseci
Benefit 2 Benefit asemblirane usluge po Cjenovniku
Cijena mjesecne naknade 1 KM (sa PDV-om) za > mi
. “Osnovni paket” uz dodatno: mjeseca
Benefit 3 ———— - -
besplatno koridtenje Dodatni paket za pozive u . .
mobilne mreze BiH 6 mjeseci
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bez OPA _ _sa OPA

Benefit 1 Moja webTV bez naknade 12 24
Koristenje paketa vece pristupne brzine: 6 12
netFlat10 po cijeni netFlats 6 12
netFlat20 po cijeni netFiat10 6 12
6
6

Benefit2 | netFlat50 po cijeni netFlat20 12
netFlat100 po cijeni netFlat50 12

uz dodatno besplatno koristenje FritzBox
modema 6 12

Benefit 3 Benefit asemblirane usluge po Cjenovniku

(6) Naknadna aktivacija OPA usluge nece podrazumijevati i izmjenu inicijaino ugovorenih
benefita. Korisnik ¢e nakon naknadno aktivirane OPA usluge nastaviti koristiti prvobitno
ugovorene benefite.

Clan 3
Opsta pravila za sve Korisnike

(1) U toku trajanja Akcije, cijena pristupa za pakete obuhvacene Akcijom iznosi 1 KM (sa
PDV).

(2) U slucaju prestanka ugovora za koristeni paket fiksne telefonske usluge / netFlat paket iz
Akcije, Korisnik nije obavezan platiti razliku u cijeni pristupa izmedu Akcijske i redovne
ponude.

(3) Po isteku obaveznog trajanja ugovornog odnosa, Korisnik nastavija koristiti odabrani
paket po vazeéem Cjenovniku.

(4) Korisnik fiksne telefonske usluge / netFlat paketa prilikom prelaska na koristenje Moj izbor
usluge nastavija koristiti benefite iz Akcije do isteka obaveznog trajanja od ugovora
zakljuCenim za odredeni paket fiksne telefonske usluge / netFlat paketa po osnovu Akcije.

(5) U slucaju promjene na paket koji nije obuhvacen Akcijom Korisnik gubi pravo na benefite
Akcije i obavezan je platiti penal koji odgovara penalu po osnovu prijevremenog prekida
obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

(6) Korisnik prilikom prelaska na koriStenje Multimedijainih MojaTV paketa gubi pravo na
akcijske benefite, ali nije obavezan platiti penale.

(7) Korisnik prilikom prelaska na koristenje Moj izbor usluge, nastavija koristiti benefite iz
promotivno- prodajne akcije do isteka ugovora po osnovu ugovornog odnosa na ime
promotivno-prodajne akcije. U slucaju da korisnik istovremeno ostvaruje pravo na popust
u okviru redovne ponude Moj izbor, i akcijski popust na cijenu mjeseéne pretplate, prvo

se primjenjuje popust na mjesednu pretplatu iz akcijske, a zatim popust iz redovne
ponude.
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Clan 4
,Paket Flat BH Telecom“ po cijeni ,,Osnovnog paketa“

(1) Nakon isteka 12 mjeseci Korisniku ¢e se naplacivati paket Flat BH Telecom koji je
ugovoren, po cijeni iz vazeceg Cjenovnika.

(2) U slugaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, a koji je zakijucen radi
ostvarivanja benefita promotivno- prodajne akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik
(na zahtjev ili krivicom korisnika), korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanih
Cjenovnikom i Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma,
obavezan BH Telecomu jednokratno platiti iznos dodijeljenog popusta za broj mjeseci
tokom koijih je koristio uslugu, u stu€aju prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovora
zakljuéenog po osnovu benefita za ,Paket Flat BH Telecom®.

(3) U sluéaju promjene paketa, korisnik uvijek gubi pravo na benefite i obavezan je platiti penal
po osnovu prijevremenog prekida ugovornog odnosa. lzuzetak je slu¢aj kada korisnik u
toku obaveznog trajanja ugovornog odnosa za ,Osnovni paket®, podnese zahtjev za
promjenu paketa na ,Paket Flat BH Telecom® ili na ,Paket Flat fiksne BiH", tada gubi pravo
na benefite promotivno- prodajne akcije ali nije obavezan platiti penal po osnovu
prijevremenog prekida ugovornog odnosa ako zadrZzava obavezno irajanje ugovornog
odnosa za novi, odabrani paket. U slu¢aju prijevremenog prekida obaveznog trajanja

ugovornog odnosa na novoodabranom paketu, Korisniku ée se obracunati penal u skladu
sa Uslovima i Cjenovnikom odabranog paketa.

Clan 5
Besplatno koristenje Dodatnog paketa za pozive u mobilne mreze BiH

(1) Ukoliko Korisnik ne deaktivira ovu dodatnu uslugu prije isteka perioda besplatnog

koristenja po osnovu Akcije, ista i dalje ostaje aktivha te se napladuje po vazeéem
Cjenovniku.

(2) U slugaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, a koji je zakljuéen radi
ostvarivanja benefita Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili
krivicom Korisnika), Korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanin Cjenovnikom i
Opstim uslovima, obavezan BH Telecomu jednokratno platiti ukupnu cijenu mjesecnih
naknada dodatne usluge ,Dodatni paket za pozive u mobilne mreze BiH", za mjesece u
kojima je koristio istu.

Clan 6 _
Cijena mjesectne naknade 1 KM (sa PDV-om)

(1) U slucaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, a koji je zakljucen radi
ostvarivanja benefita Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili
krivicom Korisnika), Korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanin Cjenovnikom i
Opstim uslovima, obavezan BH Telecomu jednokratno platiti razliku u cijeni mjeseéne
naknade koridtenog paketa za broj mjeseci u kojima je koristio benefit.
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Clan7
Besplatno koristenje Moja webTV usluge

(1) Ukoliko Korisnik ne deaktivira ovu dodatnu uslugu prije isteka perioda besplatnog
korigtenja po osnovu Akcije, ista i dalje ostaje aktivna te se naplacuje po vazecem
Cjenovniku.

(2) U slucaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, koji je zakljucen radi
ostvarivanja benefita iz Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili
krivicom Korisnika), Korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanih Cjenovnikom i Opstim
uslovima, obavezan BH Telecomu jednokratno platiti ukupnan iznos mjesec¢nih naknada
za Moja webTV dodatnu uslugu za mjesece u kojima je koristio navedenu dodatnu uslugu.

Clan 8
Benefit koristenje paketa vece pristupne brzine

(4) Nakon isteka 6/12 mjeseci Korisniku ¢e se naplacivati netFlat paket koji je ugovoren, po
cijeni iz vazeéeg Cjenovnika.

(5) U slu¢aju kada korisnik prelazi na paket koji nije obuhvacen Akcijom ili za koji nije definisan
konkretan benefit gubi pravo na benefit i obavezan je platiti penal po osnovu prijevremenog
prekida ugovornog odnosa u slu¢aju ako je novoodabrani paket manje nov¢ane vrijednosti.

(6) U slucaju da korisnik, koji koristi benefit popusta na cijenu paketa vece vrijednosti, u toku
obaveznog trajanja ugovornog odnosa izvrsi promjenu koriStenog paketa, nastavija koristiti
definisani popust u slucaju promjene na paket vece cjenovne vrijednosti iz akcijske
ponude, odnosno gubi pravo na dalje ostvarivanje popusta u sluéaju promjene na paket
manje cjenovne vrijednosti. U oba slucaja korisnik je u obavezi koristiti uslugu do isteka
ugovorenog obaveznog trajanja ugovornog odnosa ili platiti penal po osnovu
prijevremenog prekida.

(7) U slu€aju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, a koji je zakljuéen radi
ostvarivanja benefita promotivno- prodajne akcije, iz razloga za koje je odgovoran korisnik
(na zahtjev ili krivicom korisnika), korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanih
Cjenovnikom i Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma,
obavezan BH Telecomu jednokratno platiti razliku u cijeni mjese¢ne naknade u sluéaju
koristenja benefita vece pristupne brzine.

Clan 9
Bespiatno koristenje uredaja Fritz!Box

(1) Ukoliko Korisnik ne deaktivira ovu dodatnu uslugu prije isteka perioda besplatnog

koristenja po osnovu Akcije, ista i dalje ostaje aktivna te se naplacuje po vazeéem
Cjenovniku.

(2) U slucaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, koji je zakljuden radi
ostvarivanja benefita iz Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili
krivicom Korisnika), Korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanih Cjenovnikom i Opstim
uslovima, obavezan BH Telecomu jednokratno platiti ukupnan iznos mjeseénih naknada
za mjesece u kojima je koristio Fritz!Box uredaj.
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(3) FritziBox uredaj, dat Pretplatniku na koridtenje, ostaje trajno u vlasnistvu BH Telecoma i
odrzavanje istog je u nadleznosti BH Telecoma tokom cijelog perioda trajanja ugovornog
odnosa.

(4) Pretplatnik je duZzan opremu, a koju je dobio na koriStenje, Cuvatii pri koriStenju iste duzan
je pridrzavati se uputa BH Telecoma, kako bi se oprema odrZala u ispravnom stanju.

(5) Upute o koristenju opreme/uredaja Pretplatniku ¢e biti dostavljene prilikom realizacije
usluge, a iste su dostupne na sluzbenoj web stranici BH Telecoma/informativnom TV
kanalu.

(6) Ukoliko dode do oSteéenja uzrokovanih neprimjerenim koridtenjem opreme Pretplatnik se
obavezuje BH Telecomu nadoknaditi nastalu $tetu.

(7) U slugaju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, Pretplatnik je duzan vratiti BH
Telecomu opremu u stanju u kakvom ju je primio.

Clan 10
Benefit - Kupovina terminalne opremene

(1) Novim Korisnicima se u sluéaju odabira kupovine terminalne opreme/uredaja iz
asemblirane ili partnerske ponude BH Telecoma dodjeljuje status ,postojeéi korisnik® radi
ostvarivanja prava na pogodnosti poputa na cijenu uredaja (asemblirana ponuda) ili
mjesecne naknade paketa (partnerska ponuda) po osnovu zaklju€ivanja ugovora sa
obaveznim trajanjem.

(2) Za Korisnike koji odaberu kupovinu terminaine opreme/uredaja iz asemblirane ili
partnerske ponude BH Telecoma, primjenjuju se usiovi i cijene iz vazeéeg Cjenovnika i
Specifiénih uslova koji se odnose na asembliranu ponudu ili partnersku ponudu terminalne
opreme/uredaja.

Clan 11

(1) Ovi Uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj internet stranici
BH Telecoma.

(2) Ovi Uslovi primjenjuju se od dana pocetka realizacije Akcije.

(3) Ovi Uslovi ostaju na snazi sve dok postoje prava/obaveze BH Telecoma ili Korisnika u
pogledu pruzanja/koridtenja usluga/paketa/benefita iz Akcije.
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