[BH Telecom | Javno]

Pravila/uslovi koristenja akcijske ponude

Akcija je namijenjena postpaid mobilnim korisnicima i korisnicima mobilne
usluge sa kombinovanim na€inom plac¢anja (pravna i fiziCka lica).

Akcija se odnosi na dodatnu uslugu ,,Opcije za jednokratni dokup mobilnog
interneta” i potpuno novi Instant internet 15 dana 30 GB (u daljem tekstu
zajedno: Instant dokupi).

Korisnici koji dokup Instant Internet 1dan/10GB/2KM i Instant Internet
2/dana/20GB/2KM izvrSe pozivom putem: USSD menija *110#, SMS-om ili
pozivom na 1444 ostvaruju 50% viSe saobracaja mobilnog interneta, (osim
dokupa Instant Internet 7 dana 10 GB).

Korisnici koji dokup 1dan/10GB/2KM i Instant Internet 2dana/20GB/2KM izvrse
putem: mobilne aplikacije Moj BH Telecom i Web Shopa BH Telecoma
ostvaruju duple koli¢ine saobra¢aja mobilnog interneta, (osim dokupa Instant
Internet 7 dana 10 GB).

Koli¢ina saobracaja akcijskog dokupa Instant internet 15dana/30GB/10KM ce
biti ista bez obzira na kanal aktivacije.

Instant opcije dokupa omogucéavaju korisniku neograniCeno Kkoristenje
mobilnog interneta po maksimalnoj brzini do iskoriStenja uklju€ene koli€ine ili
do isteka definisanog roka upotrebe, a nakon toga nastavlja koristiti mobilni
internet u skladu sa koriStenim osnovnim tarifnim paketom i eventualno
aktiviranim opcijama dokupa.

Dokupljeni mobilni internet se ne moZze koristiti u roamingu, izuzev u Zoni 1 u
skladu sa Prilogom 6.2.12. Politika pravedne upotrebe roaming saobracaja u
zemljama Zapadnog Balkana.

Novi promotivni dokup Instant Internet sa trajanjem od 15 dana 30 GB po
promotivnoj cijeni od 10 KM nece biti moguce koristiti u roamingu.

Koli¢ina saobracaja promotivnog dokupa Instant internet 15 dana 30 GB ¢e
ostati ista bez obzira na kanal aktivacije.

Provjera stanja akcijskog dokupa moguca je putem svih dostupnih kanala BH
Telecoma.

U slucaju istovremenog aktiviranja istih akcijskih dokupa, novi dokup ne
ponistava ranije aktivirani dokup, to jeste, svaki od istoimenih dokupa je
dostupan do isteka vlastitog roka validnosti ili potro$nje.

U slucaju istovremenog aktiviranja razliCitih akcijskih dopkupa, prioritet u
potrosnji ima dokup sa kra¢im rokom validnosti.

Na akcijske dokupe primjenjuju se i ostala pravila iz Cjenovnika koja ureduju
pruzanje/koriStenje Opcije za jednokratni dokup mobilnog interneta (Instant
internet dokupi), pod uslovom da nisu u suprotnosti sa ovim Uslovima.
Dostupna/pristupna brzina mobilnog interneta zavisi od lokacije, trenutne
raspolozivosti BH Mobile mreze i terminalne opreme korisnika.

Obracunska jedinica za mobilni internet je 1 kB.

*Aplikaciju ,Moj BH Telecom*® je moguce instalirati na smartphone uredaje
putem aplikacije Google Play (za Android uredaje) ili aplikacije App Store (za
iOS uredaje).



