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§ 1

Słownik terminów: 

1. BIK – Biuro Informacji Kredytowej S.A.

2. BIG IM – Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

3. Grupa BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. i Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

4. Polityka – Polityka bezpieczeństwa informacji w Grupie BIK

5. SZBI – System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji

§ 2
WSTĘP 

BIK i BIG IM stanowią Grupę BIK. W ramach Grupy BIK realizowana jest wielopoziomowa 

współpraca wszystkich spółek zarówno w obszarze współpracy operacyjnej, organizacyjnej, ale 

przede wszystkim w celu zapewnienia koniecznego, wysokiego i jednolitego poziomu 

bezpieczeństwa informacji. 

Grupa BIK jest głównym źródłem informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce. Gromadzi 

i udostępnia informacje o tym, jak uczestnicy rynku - osoby fizyczne oraz podmioty gospodarcze, 

realizują swoje zobowiązania kredytowe i poza kredytowe. Grupa BIK działa na rzecz całego 

systemu bankowego w Polsce. Umożliwia wymianę informacji pomiędzy sektorem bankowym 

i przedsiębiorcami wszystkich branż. 

BIK z siedzibą w Warszawie, przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A jest spółką akcyjną utworzoną 

przez banki i Związek Banków Polskich na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. - Prawo Bankowe. Podstawowym celem działania BIK jest gromadzenie i udostępnianie 

danych o historii kredytowej klientów banków, SKOK-ów i firm pożyczkowych, tj. z rynku 

kredytowego i pożyczkowego w Polsce. Jest to największy w kraju zbiór danych o klientach 

indywidualnych i przedsiębiorcach, także w obszarze pożyczek poza bankowych. BIK, jako 

instytucja powołana na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo 

bankowe, ma ustawowe prawo przetwarzać dane stanowiące tajemnicę bankową w celu 

wspomagania banków i SKOK-ów w ocenie zdolności kredytowej ich klientów. Ustawa z dnia 

29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe ściśle określa również możliwości usunięcia danych z BIK. 

BIG IM z siedzibą w Warszawie, przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A jest spółką akcyjną, której 

podstawę funkcjonowania stanowi art. 5 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu 

informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Podstawowym celem działania 

BIG InfoMonitor jest pośrednictwo w udostępnianiu informacji gospodarczych, polegające na 

przyjmowaniu informacji gospodarczych od podmiotów, które zawarły umowy o udostępnianie 

informacji gospodarczych, przechowywaniu informacji gospodarczych oraz ujawnianiu informacji 

gospodarczych na wniosek i w zakresie objętym tym wnioskiem. 
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Zarządy spółek Grupy BIK zobowiązują się do zapewnienia bezpieczeństwa informacji 

powierzonych przez swoich klientów, Pracowników, Współpracowników, dostawców oraz innych 

partnerów biznesowych. 

Polityka, „Polityka Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji w Grupie BIK” i „Polityka 

ochrony danych osobowych w Grupie BIK” stanowią podstawę funkcjonującego w Grupie BIK 

Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji. 

§ 3

Cele bezpieczeństwa informacji 

1. Cele bezpieczeństwa informacji w Grupie BIK:

1) zapewnienie ochrony danych Klientów;

2) spełnienie wymagań grup interesariuszy zdefiniowanych w „Polityce Systemu Zarządzania

Bezpieczeństwem Informacji w Grupie BIK” w zakresie spełnienia wymagań

bezpieczeństwa informacji;

3) spełnienie wymagań prawnych obowiązujących spółki Grupy BIK, w tym zapewnienie

zgodności przetwarzanych danych z przepisami prawa;

4) niezwłoczna i zgodna z wymaganiami grup interesariuszy reakcja na incydenty

bezpieczeństwa;

5) zapewnienie ciągłości przetwarzanych danych.

§ 4

Deklaracja Zarządów BIK i BIG IM 

1. Zarządy BIK i BIG IM są świadome wagi informacji gromadzonych, przetwarzanych

i udostępnianych przez Grupę BIK, jako czynnika niezbędnego do prawidłowego

i efektywnego funkcjonowania Grupy BIK, jak również wartości podlegającej ochronie

prawnej.

2. Intencją Zarządów spółek Grupy BIK jest wdrożenie i utrzymanie SZBI poprzez ustanowienie

celów i zasad bezpieczeństwa, zgodnych z celami biznesowymi i kulturą organizacyjną Grupy

BIK oraz ich integracja z procesami biznesowymi.

3. Zarządy spółek Grupy BIK podejmują niezbędne działania, w szczególności w zakresie

nadzoru, wsparcia oraz zapewnienia niezbędnych zasobów do osiągnięcia odpowiedniego

poziomu bezpieczeństwa informacji, w tym zapewnienia zasobów niezbędnych do utrzymania

i doskonalenia SZBI wdrożonego w celu doskonalenia jakości zarządzania bezpieczeństwem

informacji, zgodnie z wymaganiami międzynarodowej normy PN-ISO/IEC 27001:2022.

4. Doskonalenie SZBI to jeden z najważniejszych elementów realizacji strategii rozwoju Grupy

BIK w zakresie bezpieczeństwa i kontroli wewnętrznej, w której wskazano, iż misją Grupy BIK

jest wspieranie zaufania oraz bezpieczeństwa uczestników obrotu gospodarczego w Polsce
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poprzez dostarczanie wiarygodnej i możliwie kompletnej informacji. Wdrożenie i utrzymanie 

SZBI w związku z tym wpisuje się w główny cel biznesowy i misję Grupy BIK. 

5. Zarządy spółek Grupy BIK wyrażają wolę ciągłego dostosowywania procesu zarządzania,

przetwarzania informacji i jakości świadczonych usług do poziomu wyznaczanego przez

uznane normy i standardy, jak: PN-ISO/IEC 27001:2022 i PN-ISO/IEC 27002:2022.

6. Osiągnięcie wyżej wymienionych efektów jest realizowane przez Zarządy BIK i BIG IM m.in.

poprzez:

1) zapewnienie, że „Polityka bezpieczeństwa informacji w Grupie BIK” oraz cele

bezpieczeństwa informacji są ustanowione zgodne z kierunkiem strategicznym

organizacji;

2) zapewnienie zintegrowania wymagań SZBI z procesami Grupy BIK;

3) zapewnienie dostępności zasobów potrzebnych w SZBI;

4) komunikowanie znaczenia skutecznego i prawidłowego zarządzania bezpieczeństwem

informacji dla funkcjonowania organizacji;

5) zapewnienie, że SZBI osiąga zamierzone wyniki;

6) kierowanie i wspieranie osób przyczyniających się do osiągnięcia skuteczności SZBI;

7) promowanie ciągłego doskonalenia SZBI;

8) wspieranie innych właściwych członków kierownictwa w wykazywaniu przywództwa

odpowiednio do obszarów ich odpowiedzialności;

9) zapewnienie zgodności z obowiązującymi wymaganiami prawymi oraz oczekiwaniami

klientów i innych współpracujących stron trzecich;

10) określanie stosownych obowiązków i odpowiedzialności Pracowników oraz rozwijanie

ich kompetencji i zaangażowania w ochronę informacji;

11) ochronę posiadanych zasobów informacyjnych oraz środków służących do ich

przetwarzania poprzez adekwatne zabezpieczenia fizyczne, techniczne i organizacyjne;

12) systemowe zarządzanie bezpieczeństwem informacji na poziomie strategicznym

i operacyjnym, jak też ciągłe doskonalenie procesów zarządzania bezpieczeństwem

informacji w tym zarządzania ryzykiem.

§ 5

Postanowienia końcowe 

Polityka może być zmieniona Uchwałą Zarządu spółki Grupy BIK. 


