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Executive Summary

Im Auftrag des BMAW hat OGM zum Jahreswechsel ein Stimmungsbild unter 250 kleinen und
mittelstandische Unternehmerinnen aus allen Bundeslandern und Branchen (ausgenommen

Landwirtschaft) erhoben.

Trotz der ungiinstigen konjunkturellen Umstande sind Osterreichs KMUs alles in allem mehr-
heitlich optimistisch in Bezug auf ihre eigene Tatigkeit. Fiir das neue Jahr rechnen jedoch die
meisten mit stagnierenden Umsatzen und tendenziell riicklaufigen Ertragen. Schlecht ist die
Stimmung unter KMUs im Handel, Umsatzzuwachse werden am ehesten bei Tourismus und Kul-

tur erwartet.

Besonders belastend auf der Kostenseite sind fiir die heimischen KMUs aktuell Steuern und Ab-
gaben, Personalkosten und Energiepreise, auch Zahlungsschwierigkeiten von Kunden wurden

vermehrt genannt.

Auf Personalengpasse reagieren die heimischen KMUs vor allem mit Mehrarbeit und dem Hal-
ten der Fachkrafte im Betrieb, hier konnte die Wirtschaftspolitik durch eine Attraktivierung der
Weiterbeschiftigung nach Erreichen des Regelpensionsalters sowie von Vollzeit und Uberstun-

den behilflich sein.



1. Methodik

OGM fiihrt regelmaRig reprasentative Bevélkerungsbefragungen in ganz Osterreich durch. Aus-
wahlrahmen der Stichprobenziehung ist das OGM-eigene Befragtenpanel mit 30.000 Teilneh-
merlnnen, die im Verlauf von mehr als 20 Jahren im Rahmen von mehreren 100.000 reprasen-
tativen telefonischen und personlichen Interviews rekrutiert wurden und laufend durch Medi-
enkooperationen abseits der Parteipolitik (etwa mit dem ORF-Konsumentenmagazin , konkret“)

erganzt werden.

Aus diesem Pool wurde im Dezember 2023 ein Screening von 250 Personen durchgefiihrt, die
als Klein- oder Mittelunternehmerinnen selbstandig erwerbstétig sind (ausgenommen in der
Land- und Forstwirtschaft). Die Stichprobe enthalt sowohl Unternehmen mit Beschaftigten als
auch EPUs und umfasst Befragte aus allen Bundeslandern. Die am starksten vertretenen Spar-
ten waren Gewerbe und Handwerk, Handel, Tourismus und Freizeitwirtschaft, Information und

Consulting sowie Gesundheits- und Sozialwesen.

Den ausgewahlten Personen wurden anschliefend einige Fragen zur Stimmung und den be-
trieblichen Aussichten rund um den Jahreswechsel und im neuen Jahr gestellt. Die Ergebnisse

sind reprasentativ fir kleine und mittlere Unternehmen in Osterreich.

2.  Ergebnisse

Trotz der bereits seit dem 2. Quartal anhaltenden Rezession sind Osterreichs Klein- und Mittel-
unternehmer alles in allem mehrheitlich (zu 56%) optimistisch, was ihre eigene Tatigkeit be-
trifft. Hier mag auch ein gewisser Grundoptimismus der Unternehmerpersonlichkeit (Wagnis,

Bereitschaft zu einem unregelmaligen Einkommen) eine Rolle spielen.

Immerhin bei gut einem Drittel (35%) Uberwiegt derzeit der Pessimismus, besonders haufig
trifft das auf KMUs im Handel zu.

Sind Sie in Hinblick auf Ihre selbsténdige Erwerbstatigkeit derzeit alles in allem eher optimistisch oder
pessimistisch?

Basis: Selbstandig Erwerbstatige, In Prozent, Rest auf 100%: Weil} nicht, keine Angabe.

TOTAL
Optimistisch 56
Pessimistisch 35

Q: OGM, eigene KMU-Befragung, Dezember 2023.
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Fur das neue Jahr 2024 sind die wirtschaftlichen Aussichten eher tribe, die Wirtschaftsfor-
schungsinstitute rechnen allenfalls mit einem bescheidenen Wachstum unter 1%. Gleichzeitig
ist die Inflation in Osterreich nach wie vor hoch und bereits doppelt so hoch wie in der Eurozone
(im Dezember 5,7% gegenlber 2,9%). Zudem sind nach einer langen Phase der Null- und Nied-
rigzinsen die Finanzierungskosten zuletzt deutlich gestiegen. Dementsprechend erwarten die
heimischen Klein- und Mittelunternehmer fiir 2024 eher gleichbleibende Umsatze (53%; je 22%
rechnen mit einem Anstieg oder Riickgang), jedoch eher sinkende Ertrage (gut 40% rechnen mit

einer Stagnation oder einem Riickgang des Gewinns, nur 14% mit einem Gewinnwachstum).

Ein Umsatzwachstum in 2024 erwarten am ehesten KMUs in Tourismus, Freizeit und Kultur, wo
nach den Einschrankungen der Pandemie Nachholbedarf seitens der Konsumentinnen besteht.
Umsatzriickgange erwarten vor allem Handelsbetriebe, diese sind daher auch besonders pessi-

mistisch in Hinblick auf die Gewinnentwicklung.

Glauben Sie, dass der Umsatz lhrer selbstindigen Erwerbstatigkeit im kommenden Jahr eher steigen,
sinken oder in etwa gleich bleiben wird?

Basis: Selbstandig Erwerbstatige, In Prozent, Rest auf 100%: Weil} nicht, keine Angabe.

TOTAL
Steigen 22
Sinken 22
Etwa gleich 53

Q: OGM, eigene KMU-Befragung, Dezember 2023.

Glauben Sie, dass der Ertrag lhrer selbstandigen Erwerbstatigkeit im kommenden Jahr eher steigen, sin-
ken oder in etwa gleich bleiben wird?

Basis: Selbstandig Erwerbstatige, In Prozent, Rest auf 100%: Weil§ nicht, keine Angabe.

TOTAL
Steigen 14
Sinken 41
Etwa gleich 42

Q: OGM, eigene KMU-Befragung, Dezember 2023.
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Innerhalb der KMUs mit Beschaftigten wurde zudem erhoben, welche Kosten den Betrieb aktu-
ell besonders belasten (mit Moglichkeit der Mehrfachnennung). An erster Stelle stehen dabei
Geblihren, Steuern und Abgaben mit 57%, gefolgt von Personalkosten (55%) und Energieprei-
sen (50%). In Bezug auf die Personalkosten spielt neben den inflationsbedingt hohen Kollektiv-
vertragsabschliissen auch der generelle Arbeitskraftemangel mit hdufigen Uberzahlungen eine

Rolle.

Welche Kosten belasten lhre selbstdndige Erwerbstatigkeit aktuell besonders?
(Mehrfachnennung méglich)

Basis: Selbstandig Erwerbstatige mit Beschaftigten, In Prozent, Absteigend sortiert nach Haufigkeit

KMUs mit Beschaftigten

Gebihren, Steuern und Abgaben 57
Personalkosten 55
Energiepreise 50
Finanzierungskosten 28
Mieten 23
Andere Vorleistungen (z.B. Material, Gerate, Arbeitsmittel, ...) 19

Q: OGM, eigene KMU-Befragung, Dezember 2023.

Weitere besonders belastende Kostenfaktoren, die von den befragten KMUs im Rahmen offe-
ner Nennungen angegeben wurden, waren z.B. Weiterbildungskosten und Zahlungsschwierig-

keiten von Kundlnnen.

SchlielRlich war von Interesse, welche Strategien die heimischen KMUs mit Beschaftigten ange-
sichts des weithin wahrgenommenen Mangels an qualifiziertem Personal wahlen (mit Moglich-
keit der Mehrfachnennung). Jeder zweite will selbst mehr Stunden arbeiten, ebenso viele be-
mihen sich, Abgange aus dem Betrieb moglichst zu vermeiden. Immerhin ein Viertel muss bei
Personalknappheit die eigene Geschiftstatigkeit reduzieren oder Uberstunden anordnen, eine
verstarkte Anwerbung von auslandischen Arbeitskraften ist nur fiir jeden flinften zentral (vor

allem im Tourismus).
Die Wirtschaftspolitik konnte hier mit einer Attraktivierung der Weiterbeschaftigung nach Er-

reichen des Regelpensionsalters reagieren, aber auch mit einer steuerlichen Besserstellung von

Vollzeit gegeniiber Teilzeit und von Uberstunden.
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Viele Betriebe klagen Uber einen Mangel an qualifiziertem Personal und geeigneten Bewerbe-
rinnen. Welche Strategien wiirden Sie wahlen, um mit solchen Personalengpdssen umzugehen?
(Mehrfachnennung moglich)

Viele Betriebe klagen iiber einen Mangel an qualifiziertem Personal und geeigneten Bewerberinnen.
Welche Strategien wiirden Sie wahlen, um mit solchen Personalengpassen umzugehen?
(Mehrfachnennung moglich)

Basis: Selbstandig Erwerbstatige mit Beschaftigten, In Prozent, Absteigend sortiert nach Haufigkeit

KMUs mit Beschiftigten

Selber mehr Stunden arbeiten 49
Abgange aus dem Betrieb moglichst vermeiden 49
Geschaftstatigkeit reduzieren 30
Uberstunden beim bestehenden Personal anordnen 24
Arbeitskrafte aus dem Ausland suchen/anwerben 19
Arbeiten verstarkt maschinell erledigen lassen (auch durch Kinstliche 18
Intelligenz)

Verstarkt Leistungen von Fremdfirmen zukaufen 15

Q: OGM, eigene KMU-Befragung, Dezember 2023.
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