FAQs: Auslandsservice App fiir Reisende
Wie kann ich mich registrieren?

Sie kdnnen lhre Registrierung online in einem Webbrowser oder in der Auslandsservice-App
(erhaltlich fir iOS und Android) durchfihren.

Fir die Registrierung in der App, stellen Sie bitte sicher, dass sie die aktuellste Version der App auf
Ihrem Smartphone installiert haben.

Fiir die Registrierung im Webbrowser empfehlen wir lhnen, die Registrierung tiber Google Chrome,
Safari, Mozilla Firefox oder Microsoft Edge durchzufiihren. Andere Browser, wie etwa Microsoft
Internet Explorer, bieten unter Umstanden nicht alle benétigten Funktionen.

Fiir eine erstmalige Registrierung klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,,Neu Registrieren®.
AnschlieBend sind Ihre persdnlichen Daten inkl. Staatsbirgerschaft und E-Mail-Adresse einzugeben.
Die hier angegebene E-Mail-Adresse miissen Sie zukiinftig gemeinsam mit dem von lhnen im
nachsten Schritt gewahlten Passwort eingeben, um sich anzumelden.
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Datenschutzinformation

Ihr Passwort muss folgende Kriterien erfillen:

e mindestens 8 Zeichen

e keine Leerzeichen

e 1 Kleinbuchstabe (ausgenommen Umlaute)
e 1 GroRbuchstabe (ausgenommen Umlaute)
o 1 Ziffer

e 1 Sonderzeichen

Ob Ihr Passwort den Richtlinien entspricht wird Ihnen bereits wahrend der Eingabe visuell
dargestellt. Das Passwort muss anschlieBend zur Bestatigung ein zweites Mal eingegeben werden.
Nachdem Sie abschlieRend bestatigen, dass Sie die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen
haben, erhalten Sie eine Bestatigungsmail mit einem Link. Bitte klicken Sie auf diesen Link, um lhre
Registrierung zu bestatigen. lhr Konto wird binnen 48 Stunden geldscht, falls Sie diese nicht


http://www.reiseregistrierung.at/
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/auslandsservice/

bestatigen. Wenn Sie das Auslandsservice spater nutzen moéchten missen Sie sich dementsprechend
nochmals neu registrieren.

Ich bin registriert, aber ich kann mich nicht anmelden/einloggen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie ihr Passwort richtig eingeben. Vor allem sind Gro3- und
Kleinschreibung und Sonderzeichen zu beachten. Gegebenenfalls kénnen Sie ihr Passwort
zurlicksetzten und ein neues Passwort vergeben. Gehen Sie auch sicher, dass Sie die E-Mail-Adresse
verwenden, mit der Sie Ihren Account erstellt haben.

Ich mochte mein Passwort zuriicksetzen oder habe dieses vergessen und kann mich nicht mehr
einloggen.

Die Riicksetzung lhres Passwortes erfolgt tber Klick auf ,,Passwort vergessen oder nicht bekannt?“.
AnschlieBend ist die E-Mail-Adresse anzugeben, mit der Sie sich registriert haben. Dann wird mit Klick
auf die Schaltflache ,E-Mail mit Anleitung senden” eine E-Mail mit einem Link zur Riicksetzung lhres
Passwortes versendet. Bitte Uberpriifen Sie gegebenenfalls auch lhren SPAM bzw. JUNK-Ordner.

Folgen Sie den Anweisungen die Sie nach dem Klick auf den Link , Passwort zurticksetzten” in der E-
Mail erhalten. Dieser Link in der E-Mail ist eine Stunde giiltig.

Nach Aufruf des Links werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben. Ihr Passwort muss
folgende Kriterien erfllen:

e mindestens 8 Zeichen

e keine Leerzeichen

e 1 Kleinbuchstabe (ausgenommen Umlaute)
e 1 GroRbuchstabe (ausgenommen Umlaute)
o 1 Ziffer

e 1 Sonderzeichen

Ob lhr Passwort den Richtlinien entspricht wird lhnen bereits wahrend der Eingabe visuell
dargestellt. Das Passwort muss anschlieBend zur Bestatigung ein zweites Mal eingegeben werden.
Nach abschlieRender Bestatigung konnen Sie sich bereits mit lhrem neu vergebenen Passwort
anmelden.

Ich méchte mein Passwort zuriicksetzen, bekomme jedoch kein Mail mit einem neuen Link.

Die Riicksetzung Ihres Passwortes erfolgt liber Klick auf ,Passwort vergessen oder nicht bekannt?”.
AnschlieBend ist die E-Mail-Adresse anzugeben, mit der Sie sich registriert haben. Dann wird mit Klick
auf die Schaltflache ,E-Mail mit Anleitung senden” eine E-Mail mit einem Link zur Riicksetzung lhres
Passwortes versendet. Bitte Uberpriifen Sie gegebenenfalls auch lhren SPAM bzw. JUNK-Ordner.
Sollten Sie die E-Mail auch dort nicht auffinden kénnen priifen Sie bitte, ob Sie sich eventuell mit
einer anderen E-Mail-Adresse registriert haben. Sollten Sie auf diese keinen Zugriff mehr haben
koénnen Sie sich mit ihrer aktuellen E-Mail-Adresse neu registrieren.



Ich wei meinen Benutzernamen nicht mehr.

Der Benutzername lhres Profils ist die E-Mail-Adresse mit der Sie sich registriert haben.

Wie kann ich eine neue Reise registrieren?

Eine neue Reise kann durch Klick auf die Schaltfliche ,Neue Reise anlegen” registriert werden.
Folgen Sie den Schritt flr Schritt Anweisungen in der App bzw. auf der Homepage. Die Auswahl der
Destination aus dem Drop-down Menii ist ein Pflichtfeld; ist dieses nicht ausgefillt, kann die
Registrierung der Reise nicht abgeschlossen werden.
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Nachdem Sie alle Fragen beantwortet haben, kdnnen Sie im letzten Schritt vor der Bestatigung lhre
eingegebenen Daten Uberprifen und gegebenenfalls korrigieren. AnschlieBend ist die
Datenschutzerklarung zu genehmigen und Sie kdnnen optional Ihre Registrierungsdaten (Vorname,
Familienname, Geburtsdatum, Passnummer, E-Mail, Telefonnummer) fiir zuklnftige Reisen
speichern lassen. Die Reise wird gespeichert, wenn Sie auf die Schaltflache ,,Reise anlegen” klicken.

Es wird keine Bestatigungsmail Giber die gespeicherte Reise versendet. Bei Registrierung Ihrer Reise,
ist diese auf der Startseite ersichtlich. Sollten Sie ein*n Mitreisende*n und/oder einen Notfallkontakt
angegeben haben, werden diese per Mail dartiber informiert.

Zur Registrierung der Mitreisenden ist der Vor- und Nachname anzugeben und der
Verwandtschaftsgrad aus dem Drop-down Meni auszuwahlen. AnschlieRend folgen Sie den weiteren
Angaben zur Anlage einer/eines Mitreisenden. Die Auswahl der Staatsangehorigkeit ist ein Pflichtfeld
und muss ausgefiillt werden. Nach Klick auf ,Weiter” konnen Sie unter Klick auf die Schaltflache
,Weitere Person hinzufligen” weitere Mitreisende anlegen oder mittels Klick auf ,, Weiter” die
Registrierung der Reise fortsetzen.



Wie kann ich mehrere Aufenthalte bzw. Lander in einer Reise registrieren?

Nachdem Sie die Daten lhres ersten Aufenthaltes eingegeben haben, kdnnen Sie unter Klick auf die
Schaltflache ,Weitere Destination” einen weiteren Aufenthalt angeben. Dieser Vorgang kann fiir
mehrere Destinationen wiederholt werden. Die Eingabe des Reiselandes ist verpflichtend, die
Eingabe der Stadt bzw. der Region kann optional erfolgen.
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Meine Reisepassnummer wird nicht akzeptiert.

Fir die Registrierung als Reisende:r ist die Eingabe lhrer Reisepass- oder Personalausweisnummer
optional und die Registrierung kann auch ohne dieser Eingabe erfolgen. Fiir die Registrierung als
Auslandsosterreicher:in ist die Eingabe der Dokumentennummer erforderlich.

Bei der Erfassung der Reisepass- oder Personalausweisnummer dirfen nur Zahlen und Buchstaben
eingegeben werden, jedoch keine Leer- oder Sonderzeichen.

Wie kann ich die Daten meiner Mitreisenden dndern?

Die Daten der Mitreisenden kdnnen unter der gespeicherten Reise abgedndert werden. Dies kann
durch einen Klick auf das Bleistiftsymbol durchgefiihrt werden. Anschlieend kénnen samtliche
Daten der Reise und auch des Mitreisenden unter Klick auf das Bleistiftsymbol neben den zu
andernden Daten korrigiert und abgeandert werden.

Ich habe meine Reise registriert, aber kein Bestatigungsmail bekommen.

Es wird keine Bestatigungsmail Gber die gespeicherte Reise versendet. Bei Registrierung |hrer Reise,
ist diese auf der Startseite ersichtlich.



Meine Reise wurde abgesagt, wie kann ich sie l6schen?

Ihre Reise kann unter der gespeicherten Reise unter Klick auf das Bleistiftsymbol gedndert werden.
Unter der Reisedestination und dem Reisedatum finden Sie den Punkt ,,Reise I6schen®. Es folgt ein
Pop-Up mit der erneuten Bestatigung ob Sie Ihre Reise I6schen mdchten. Nach erneutem Klick auf
,Reise l[6schen” wird diese geldscht.
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Meine Reise hat sich gedndert, wie kann ich die Daten dndern?

Die Reisedaten kénnen unter der gespeicherten Reise, welche auf der Startseite ersichtlich ist,
abgedndert werden. Dies kann durch einen Klick auf das Bleistiftsymbol durchgefiihrt werden.
AnschlieBend kdnnen samtliche Daten der Reise, der/des Mitreisenden, sowie des Notfallkontaktes
unter Klick auf das Bleistiftsymbol neben den zu dndernden Daten korrigiert und abgedndert werden.

Ich wurde als Notfallkontakt angegeben, will das aber nicht.

Sollten Sie als Notfallkontakt angegeben werden und dieser Angabe nicht zustimmen, ersuchen wir
Sie eine E-Mail an Aussenministerium@bmeia.gv.at zu senden. Diese E-Mail sollte den Namen der
Person beinhalten, die/der Sie als Notfallkontakt angegeben hat, sowie lhren Namen. lhre Daten
werden anschlieBend geldscht.



mailto:Aussenministerium@bmeia.gv.at

Ich mochte meine E-Mail-Adresse andern.

Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist nicht méglich. Daher muss bei Anderung der E-Mail-Adresse
eine neue Registrierung erfolgen. AnschlieRend kann der Account mit der nicht mehr benutzten E-
Mail-Adresse geldscht werden.

Die Loschung des Accounts kann nach Anmeldung unter den Einstellungen mittels Klick auf die
Schaltflache , Konto l6schen” durchgefiihrt werden. Die Loschung muss mit nochmaligem Klick auf
,,Profil [6schen” bestéatigt werden.
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Willkommen bei der Auslandsregistrierung! Einstellungen

" - Passwort éndern
Warnungen sind deaktiviert

Damit wir Sie im Krisenfall schnell und
bestmaglich informieren kdnnen, erlauben
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Ihr Profil und lhre Auslandsaufenthalte
werden unwiderruflich geloscht.

Sie méchten Ihr Profil unwiderruflich l6schen?
Bitte denken Sie daran, dass fir
Reiseregistrierungen ein Profil notwendig ist.

Abbrechen Profil loschen




