DATENVERARBEITUNG der

DC elektronische Zahlungssysteme GmbH

DC elektronische

Informationspflicht nach Art.

13 bzw. 14 DSGVO

Verantwortlichkeit

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kénnen Sie sich
wenden, wenn Sie Fragen zum Daten-
schutz haben?

Fir die Datenverarbeitung verantwortlich ist die DC elektronische Zahlungssysteme GmbH (DCEZ),
Lassallestral’e 3, 1020 Wien. Bei Datenschutzagenden nehmen Sie bitte Kontakt tiber
https://www.cardcomplete.com/datenschutz/kontakt auf.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der card complete Service Bank AG (card complete)
und der DCEZ finden Sie auf https://www.cardcomplete.com/datenschutz/dcez

Datenarten und -quellen

Welche personenbezogenen Daten
verarbeiten wir und aus welchen Quellen
stammen diese Daten?

DCEZ verarbeitet nur jene personenbezogenen Daten, die fur die Ausfihrung der jeweiligen
Lieferungen und Leistungen beziglich der Servicetatigkeit mit complete Terminals (POS-Terminals)
erforderlich sind. Im Rahmen dieses Servicegeschafts werden folgende, teils personenbezogene
Daten Uber Vertragsunternehmen (VU) verarbeitet: Firmen- und Geschaftsdaten (Firmenwortlaut,
Standortadresse, Ansprechperson und deren Kontaktdaten), Spezifikations-, Konfigurations- und
Parameterdaten. Personenbezogene Daten stammen aus dem zugrundeliegenden Servicevertrag,
Bestellungen und sonstigen Mitteilungen von VU, kénnen allerdings auch aus anderen Quellen
stammen wie z.B. von Acquirern, Auskunfteien, Schuldnerverzeichnissen sowie aus weiteren
offentlich zuganglichen Quellen.

Zweck und Rechtsgrundlage
Fiir welche Zwecke verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten und auf
welcher Rechtsgrundlage beruhen diese
Verarbeitungen?

Die Datenverarbeitung findet hauptsachlich fir den Handel mit POS-Terminals und dem damit
verbundenem Service statt. Das betrifft die erforderliche Bestellung, Aktualisierung und Abmeldung
der Terminals sowie deren Parametrisierung und Konfigurationsanderung wie auch die Aufrecht-
erhaltung der Betriebsbereitschaft. Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten, zur Erfiillung rechtlicher
Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen der DCEZ werden auflerdem folgende
Verarbeitungstatigkeiten durchgefihrt: Abwicklung von Anfragen des VU durch Telefon- bzw.
Vor-Ort-Service, Provisions- bzw. Gebuhrenberechnung mit Service- oder Kooperationspartnern,
Buchhaltung zur Abrechnung erbrachter Servicedienstleistungen, Sicherstellung der Nachvoll-
ziehbarkeit relevanter und kritischer Arbeitsschritte, z. B. in Bezug auf die Be- und Entladung von
Terminals zur Erfillung der Anforderungen des PCI-DSS Standards.

Samtliche Verarbeitungstatigkeiten erfolgen gemafR der Datenschutzgrundverordnung und dem
Osterreichischen Datenschutzgesetz.

Datenweitergabe
Wer erhélt Ihre personenbezogenen
Daten?

DCEZ Ubermittelt Daten z.B. an Vertriebs-, Service-, Logistik- oder Kooperationspartner, welche
vertraglich und/oder gesetzlich dazu verpflichtet sind, Daten vertraulich zu behandeln, fiir Daten-
sicherheit zu sorgen und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Zur Vertrags-
erfillung ist es auRerdem notwendig Daten an verbundene Kreditinstitute (Acquirer) oder Karten-
organisationen zu Ubermitteln. Liegen gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Verpflichtungen vor,
konnen offentliche Stellen und Institutionen sowie der Eigentiimer der DCEZ personenbezogene
Daten einsehen.

Internationaler Datenverkehr
Ubermittelt DCEZ Daten in Drittldnder?

DCEZ Ubermittelt personenbezogene Daten weder an Drittlander noch an internationale
Organisationen.

Dauer der Datenspeicherung
und der Datenverarbeitung

Wie lange werden Ihre personenbezoge-
nen Daten gespeichert und verarbeitet?

DCEZ speichert und verarbeitet personenbezogene Daten, soweit erforderlich, fur die Dauer der
gesamten Geschaftsbeziehung sowie dartber hinaus gemaf den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten bzw. zur Verteidigung von Rechtsanspriichen. Die sich aus gesetzlichen
Aufbewahrungs- bzw. Verjahrungsfristen ergebende Aufbewahrungsdauer betragt gemaft UBG und
BAO 7 Jahre und in bestimmten Fallen zwischen 3 und 30 Jahren gemalt ABGB.

Datensicherheit
Wie erfolgt die Sicherung lhrer Daten?

Das Terminalnetz liegt in der Hoheit von card complete. Im Sinn einer sicheren Transaktionsab-
wicklung werden Nachrichten innerhalb des Terminalnetzes netzwerktechnisch verschlisselt und
proprietar abgesichert. In den Systemen der card complete und der DCEZ werden Daten sorgfaltig
nach aktuellen technischen Standards abgesichert. Alle Passworter werden verschlisselt abge-
speichert.

Profilbildung
Gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung inkl. Profiling?

Die DCEZ nutzt keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art. 22 DSGVO, die eine
rechtliche Wirkung fir betroffene Personen entfaltet.

Betroffenenrechte
Welche Datenschutzrechte stehen
lhnen zu?

Jede betroffene Person kann das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung,
Datenubertragbarkeit sowie Widerspruch durchsetzen. Sind Sie der Meinung, dass die DCEZ bei
der Verarbeitung lhrer Daten gegen die DSGVO oder das DSG verstoRt, so ersuchen wir Sie,
Kontakt mit uns aufzunehmen, um lhre Bedenken zu klaren. Etwaige Beschwerden richten Sie
bitte an die 6sterreichische Datenschutzbehorde.
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