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ANEXO N° 1 CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (HOGAR)
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO Y/O SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL

Fecha Contrato I/ NO
Cliente
Nombre [ | RUT | | - [ 1
Giro [ | Teléfono Particular L ]-] |
Direccién Comercial [ | Teléfono Oficina L ]-] |
Email [ | Teléfono Celular |:| - |
Cuenta
Documento |Boleta | | |Factura | | Envio | Electronico | | |Fisico | |

Direccién de Envio

Si desea envio fisico acepta un recargo Mensual de $

Calle |

| Numero [

Depto | Email |

[ 1 comuna |

| Telefono [

SIN INCLUIR CONSUMOS (IVA INCLUIDO)

Representante Legal [ | RUT | | - [
Instalacion
Contacto | | Fono Contacto 1 I:l - | |
Comuna [ | Region [ | Fono Contacto 2 |:| - |
Calle [ | Fono Celular 1 - | |
Nameo [ ]  Deposor [ ] Emal | |
TELEVISION INTERNET INALAMBRICO TELEFONIA
Cliente nuevo Cliente portado
PLAN BASE SD HD CANALES PREMIUM SD HD . — i P —
Planes Plan Telefonia Carrier
Pro HD I — \Ffenus Foxs —J Veloc. Bajada  Veloc. Subida  Gigas Naveg. Plan Control 300 [ 110 Claro —J
Pro HD Mas remium Fox Sports hasta hasta
Pro HD Fitbol g Pack Fox Premium [ [ 8Mbps 4 Mbps 50 GB [ | Plan Control 500 L] 1?? 8:aro %
oo e Pack HBO Max [— 4 Mbps 10068 [ ] | PlanTelBAFI300 [ ] 171 Claro =
Oos I — CDF Premium 3 ) . (Especificar):
(Especificar): Pack Adulto 1| Equipo Equipo - -
Golden Premier 1| Marca Marca Desbloquear/Bloquear
Otros — Servicio 800 OO
(Especificar): Modelo Modelo Servicio 700 R
EQUIPOS ADICIONALES ADICIONALES Serie equipo (IMEI) Serie equipo (IMEI) Servicio 600/606/609 | [_]
o o Servicio 300 OO
Decodificadores SD ] Claro Video [ ]| Serechip(CC) Serie chip (ICC) LD Intemacional [ []
Decodificadores HD ~ [__| (%tl'OS fican) []| Costode Habilitacion Costo de Habilitacion Celulares (|
specificar): , . . .
P NUMERO DE TELEFONO | | | NUMERO DE TELEFONO | |
TELEVISION INTERNET TELEFONIA
Precio Servicio + | § $ $ Nombre Plan Base | |
Descuento - i $ $ Promocion [ Especificar:
Total Servicio = [ $ $ $
Total Plan Base +[$ |
Arriendo Equipos +[$ | Costo Instalacion Total Efectivo I:I
Otros Adicionales +[$ |
Otros Costos [] Especificar:
Total Base Mensual = |$ |

Observaciones

Firma Vendedor
RUT Vendedor
Nombre Vendedor
Distribuidor

Mandato de Pago PAT

Nombre

RUT

Nombre Tarjeta

N° Tarjeta

Vencimiento _

1. Por el presente instrumento autorizo a Transbank S.A. cargar a mi tarjeta de Crédito individualizada, el valor
correspondiente a los servicios prestados, por Claro Comunicaciones S.A. Este cargo se efectuard de forma
mensual por un periodo indefinido.

2. Convengo que Claro Comunicaciones S.A. enviard a Transbank S.A. periédicamente informacién de cobro
correspondiente, liberando de toda responsabilidad a Transbank S.A. si ello no ocurriera.

3. El servicio entregado por Claro Comunicaciones S.A. sera responsablidad tnica y exclusiva de Claro Comunicaciones S.A.,
liberando a Transbank S.A. de cualquier obligacion al respecto.

4. La presente autorizacion se entendera, para todos los efectos legales, dada el mismo dia que se lleve a efecto el
cargo en la Tarjeta de Crédito. Asi mismo las autorizaciones que se han otorgado en forma indefinida, se
entenderan renovadas mes a mes, en tanto no se revoquen por escrito.

5. La presente autorizacion de cargo a mi Tarjeta de Crédito continuara vigente hasta el plazo sefialado en la clausula
primera o en su defecto hasta que revoque por escrito el servicio contratado con Claro Comunicaciones S.A.

6. El presente mandato expira automaticamente en el caso de término de contrato de Transbank S.A. con
Claro Comunicaciones S.A.

7. En consideracion a este servicio convengo, ademas, que si cualquiera de las cuotas mensuales no fuese pagada

por cualquier causa, Transbank S.A. no tendra responsabilidad alguna aunque de dicho no pago pueda resultar
algun perjuicio para la tarjeta habiente o para Claro Comunicaciones S.A.

Firma Mandato:

Firma Cliente

Supra-Rural |

Mandato de Pago PAC
Nombre
RUT

Tipo Cuenta
Numero

Banco
Sucursal

1. Por el presente instrumento “el Mandante” el cual se individualiza mas adelante, otorga el mandato e instruye al
Banco que se indica en este instrumento, para que éste proceda a pagar a Claro Comunicaciones S.A. en adelante
denominada “la Empresa”, por los cobros de servicio que ésta le presente, y mediante cargo en la cuenta bancaria
que se sefiala al final de este instrumento.

2. El Mandante asume el compromiso de mantener los fondos disponibles en la cuenta bancaria sefialada, incluidos
los de su Linea de Crédito automatica y/o Linea de Sobregiro si la tuviere, para cubrir estos cargos.

3. El presente mandato comenzara a regir a contar del mes en que “la Empresa” informe en las boletas o facturas
de consumo que los montos de las mismas se cancelaran a través del sistema de pago electrénico de cuentas.
Al efecto dichas cuentas de consumo “la Empresa” estampara la frase “acogido a Convenio de Pago Electrénico
en Banco .

4. El presente mandato se otorga por un plazo indefinido sin perjuicio de que “el Mandante” pueda revocarlo
notificando por escrito al Banco con una antelacion minima de 30 dias corridos. Ademas el presente mandato
expirara en el evento que “el Mandante” cerrare la cuenta bancaria individualizada, o que ésta fuere cerrada por
cualquier causa, motivo o circunstancia.

5. Se deja constancia de que este mandato vincula directamente a “el Mandante” con el Banco, quedando liberada “la
Empresa” de cualquier responsabilidad, salvo en lo referido al suministro oportuno y correcto de la informacion al
Banco del Mandante para los cobros respectivos, caso en el cual el banco quedara liberado de toda responsabilidad.

Firma Mandato:

Uso Exclusivo Banco:

Receptor Numero Mandato
Fecha
Firma Codigo Convenio

ORIGINAL CLARO
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ANEXO N° 1 CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (HOGAR)
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO Y/O SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL

Fecha Contrato I/ NO
Cliente
Nombre [ | RUT | | - [ 1
Giro [ | Teléfono Particular L ]-] |
Direccién Comercial [ | Teléfono Oficina L ]-] |
Email [ | Teléfono Celular |:| = | |
Cuenta
Documento |Boleta | | |Factura | | Envio | Electrénico | | |Fisico | |

Direccién de Envio

Si desea envio fisico acepta un recargo Mensual de $

Calle |

| Numero [

Depto

[ 1 comua |

| Email |

| Telefono [

SIN INCLUIR CONSUMOS (IVA INCLUIDO)

Representante Legal [ | RUT | | - [
Instalacion
Contacto | | Fono Contacto 1 I:l - | |
Comuna [ | Region [ |  Fono Contacto 2 |:| - |
Calle [ | Fono Celular L1 - | |
Nameo [ ]  Deposor. [ ] Emal | |
TELEVISION INTERNET INALAMBRICO TELEFONIA
Cliente nuevo Cliente portado
PLAN BASE SD HD CANALES PREMIUM SD HD . - ., P -
Planes Plan Telefonia Carrier
Pro HD I — \Ffenus Fors —J Veloc. Bajada  Veloc. Subida  Gigas Naveg. Plan Control 300 [ 110 Claro —J
Pro HD Mas remium Fox Sports hasta hasta
Pro HD Fitbol g Pack Fox Premium [ [ 8Mbps 4 Mbps 50 GB [ | Plan Control 500 L] 1?? 8:aro %
oo e Pack HBO Max [— 4 Mbps 10068 [ ] | PlanTelBAFI300 [ ] ] Ee =
Oos Iy CDF Premium 1 ) . (Especificar):
(Especificar): Pack Adulto 1| Equipo Equipo - -
Golden Premier 1| Marca Marca Desbloquear/Bloquear
Otros — Servicio 800 O
(Especificar): Modelo ploceie Servicio 700 R
EQUIPOS ADICIONALES ADICIONALES Serie equipo (IMEI) Serie equipo (IMEI) Servicio 600/606/609 | [_]
o o Servicio 300 O
Decodificadores SD ] Claro Video [_]| Seriechip(ICC) SerechiplCE) LD Intemacional [ []
Decodificadores HD ~ [__| (C%tl'OS fican) [_]| Costode Habilitacion Costo de Habilitacion Celulares g
specificar): , , . .
P NUMERO DE TELEFONO | | | NUMERO DE TELEFONO | |
TELEVISION INTERNET TELEFONIA
Precio Servicio + | § $ $ JombrelRlanBase | |
Descuento - i $ $ Promocion [ Especificar:
Total Servicio = [ $ $ $
Total Plan Base +[$ |
Arriendo Equipos +[$ | Costo Instalacion Totall Efectivo I:I
Otros Adicionales +[$ |
Otros Costos [] Especificar:
Total Base Mensual = |$ |

Observaciones

Firma Vendedor
RUT Vendedor
Nombre Vendedor
Distribuidor

Mandato de Pago PAT

Nombre

RUT

Nombre Tarjeta

N° Tarjeta

Vencimiento _

1. Por el presente instrumento autorizo a Transbank S.A. cargar a mi tarjeta de Crédito individualizada, el valor
correspondiente a los servicios prestados, por Claro Comunicaciones S.A. Este cargo se efectuard de forma
mensual por un periodo indefinido.

2. Convengo que Claro Comunicaciones S.A. enviard a Transbank S.A. periédicamente informacién de cobro
correspondiente, liberando de toda responsabilidad a Transbank S.A. si ello no ocurriera.

3. El servicio entregado por Claro Comunicaciones S.A. sera responsablidad Unica y exclusiva de Claro Comunicaciones S.A.,
liberando a Transbank S.A. de cualquier obligacién al respecto.

4. La presente autorizacion se entendera, para todos los efectos legales, dada el mismo dia que se lleve a efecto el
cargo en la Tarjeta de Crédito. Asi mismo las autorizaciones que se han otorgado en forma indefinida, se
entenderan renovadas mes a mes, en tanto no se revoquen por escrito.

5. La presente autorizacion de cargo a mi Tarjeta de Crédito continuara vigente hasta el plazo sefialado en la clausula
primera o en su defecto hasta que revoque por escrito el servicio contratado con Claro Comunicaciones S.A.

6. El presente mandato expira automaticamente en el caso de término de contrato de Transbank S.A. con
Claro Comunicaciones S.A.

7. En consideracion a este servicio convengo, ademas, que si cualquiera de las cuotas mensuales no fuese pagada

por cualquier causa, Transbank S.A. no tendra responsabilidad alguna aunque de dicho no pago pueda resultar
algun perjuicio para la tarjeta habiente o para Claro Comunicaciones S.A.

Firma Mandato:

Firma Cliente

Supra-Rural |

Mandato de Pago PAC
Nombre
RUT

Tipo Cuenta
Numero

Banco
Sucursal

1. Por el presente instrumento “el Mandante” el cual se individualiza mas adelante, otorga el mandato e instruye al
Banco que se indica en este instrumento, para que éste proceda a pagar a Claro Comunicaciones S.A. en adelante
denominada “la Empresa”, por los cobros de servicio que ésta le presente, y mediante cargo en la cuenta bancaria
que se sefiala al final de este instrumento.

2. El Mandante asume el compromiso de mantener los fondos disponibles en la cuenta bancaria sefialada, incluidos
los de su Linea de Crédito automatica y/o Linea de Sobregiro si la tuviere, para cubrir estos cargos.

3. El presente mandato comenzara a regir a contar del mes en que “la Empresa” informe en las boletas o facturas
de consumo que los montos de las mismas se cancelaran a través del sistema de pago electrénico de cuentas.
Al efecto dichas cuentas de consumo “la Empresa” estampara la frase “acogido a Convenio de Pago Electrénico
en Banco .

4. El presente mandato se otorga por un plazo indefinido sin perjuicio de que “el Mandante” pueda revocarlo
notificando por escrito al Banco con una antelacion minima de 30 dias corridos. Ademas el presente mandato
expirara en el evento que “el Mandante” cerrare la cuenta bancaria individualizada, o que ésta fuere cerrada por
cualquier causa, motivo o circunstancia.

5. Se deja constancia de que este mandato vincula directamente a “el Mandante” con el Banco, quedando liberada “la
Empresa” de cualquier responsabilidad, salvo en lo referido al suministro oportuno y correcto de la informacion al
Banco del Mandante para los cobros respectivos, caso en el cual el banco quedara liberado de toda responsabilidad.

Firma Mandato:

Uso Exclusivo Banco:

Receptor NUmero Mandato
Fecha
Firma Codigo Convenio

COPIA CLIENTE
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ANEXO N° 1 CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (HOGAR)
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO Y/O SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL

Fecha Contrato I/ NO
Cliente
Nombre [ | RUT | | - [ 1
Giro [ | Teléfono Particular [ ]-] |
Direccién Comercial [ | Teléfono Oficina [ ]-] |
Email [ | Teléfono Celular |:| = | |
Cuenta
Documento |Boleta | | |Factura | | Envio | Electronico | | |Fisico | |

Direccién de Envio

Si desea envio fisico acepta un recargo Mensual de $

Calle | | Numero [ |
Depto [ ] Comuna | | Email | | Teléfono [ |
Representante Legal [ | RUT | | - [
Instalacion
Contacto | | Fono Contacto 1 I:l - | |
Comuna [ | Region [ |  Fono Contacto 2 |:| - |
Calle [ | Fono Celular L1 - | |
Namero [ ]  Deposor. [ ] Emal | |
TELEVISION INTERNET INALAMBRICO TELEFONIA
Cliente nuevo Cliente portado
PLAN BASE SD HD CANALES PREMIUM SD HD . - . P -
Planes Plan Telefonia Carrier
Pro HD o | \Ffenus s — Veloc. Bajada  Veloc. Subida ~ Gigas Naveg. Plan Control 300  [__| 110 Claro —
Pro HD Mas remium Fox Sports hasta hasta
Pro HD Fitbol g Pack Fox Premium [ [ 8Mbps 4 Mbps 50 GB [ | Plan Control 500 L] 1?? 8:aro %
o e e Pack HBO Max || ®hees 4 Mbps 10068 [ ] | PlanTelBAFI300 [ ] ] G =
Oos Iy CDF Premium 1 ) . (Especificar):
(Especificar): Pack Adulto 1| Equipo Equipo -
Golden Premier 1| Marca Marca Desbloquear/Bloquear
Otros — Servicio 800 |
(Especificar): Modelo Llect Servicio 700 R
EQUIPOS ADICIONALES ADICIONALES Serie equipo (IMEI) Serie equipo (IMEI) Servicio 600/606/609[ ] []
o o Servicio 300 I
Decodificadores SD ~ [_] Claro Video [ | Seriechip(ICC) FEBEp (Ee) LD Intemacional [ []
Decodificadores HD ~ [_| (%tl'OS fican) [_]| Costode Habilitacion Costo de Habilitacion Celulares |
specificar): , , . .
P NUMERO DE TELEFONO | | | NUMERO DE TELEFONO | |
TELEVISION INTERNET TELEFONIA
Precio Servicio + | § $ $ M [AED EREE | |
DESEIGTED 2| $ $ Promocion [ Especificar:
Total Servicio = [ $ $ $
Total Plan Base +[$ |
Arriendo Equipos + |$ | Costo Instalacion Totall Efectivo I:I
Otros Adicionales +[$ |
Otros Costos [] Especificar:
Total Base Mensual = |$ |

SIN INCLUIR CONSUMOS (IVA INCLUIDO)

Observaciones

Firma Vendedor
RUT Vendedor
Nombre Vendedor
Distribuidor

Firma Cliente

Supra-Rural |

Il Mandato de Pago PAT Il Mandato de Pago PAC

Nombre

RUT

Nombre Tarjeta

N° Tarjeta

Vencimiento _

1. Por el presente instrumento autorizo a Transbank S.A. cargar a mi tarjeta de Crédito individualizada, el valor
correspondiente a los servicios prestados, por Claro Comunicaciones S.A. Este cargo se efectuara de forma
mensual por un periodo indefinido.

2. Convengo que Claro Comunicaciones S.A. enviard a Transbank S.A. periédicamente informacién de cobro
correspondiente, liberando de toda responsabilidad a Transbank S.A. si ello no ocurriera.

3. El servicio entregado por Claro Comunicaciones S.A. sera responsablidad tnica y exclusiva de Claro Comunicaciones S.A.,
liberando a Transbank S.A. de cualquier obligacion al respecto.

4. La presente autorizacion se entendera, para todos los efectos legales, dada el mismo dia que se lleve a efecto el
cargo en la Tarjeta de Crédito. Asi mismo las autorizaciones que se han otorgado en forma indefinida, se
entenderan renovadas mes a mes, en tanto no se revoquen por escrito.

5. La presente autorizacion de cargo a mi Tarjeta de Crédito continuara vigente hasta el plazo sefialado en la clausula
primera o en su defecto hasta que revoque por escrito el servicio contratado con Claro Comunicaciones S.A.

6. El presente mandato expira automaticamente en el caso de término de contrato de Transbank S.A. con
Claro Comunicaciones S.A.

7. En consideracion a este servicio convengo, ademas, que si cualquiera de las cuotas mensuales no fuese pagada

por cualquier causa, Transbank S.A. no tendra responsabilidad alguna aunque de dicho no pago pueda resultar
algun perjuicio para la tarjeta habiente o para Claro Comunicaciones S.A.

Firma Mandato:

Nombre
RUT

Tipo Cuenta
Numero

Banco
Sucursal

1. Por el presente instrumento “el Mandante” el cual se individualiza mas adelante, otorga el mandato e instruye al
Banco que se indica en este instrumento, para que éste proceda a pagar a Claro Comunicaciones S.A. en adelante
denominada “la Empresa”, por los cobros de servicio que ésta le presente, y mediante cargo en la cuenta bancaria
que se sefiala al final de este instrumento.

2. El Mandante asume el compromiso de mantener los fondos disponibles en la cuenta bancaria sefialada, incluidos
los de su Linea de Crédito automatica y/o Linea de Sobregiro si la tuviere, para cubrir estos cargos.

3. El presente mandato comenzara a regir a contar del mes en que “la Empresa” informe en las boletas o facturas
de consumo que los montos de las mismas se cancelaran a través del sistema de pago electrénico de cuentas.
Al efecto dichas cuentas de consumo “la Empresa” estampara la frase “acogido a Convenio de Pago Electrénico
en Banco .

4. El presente mandato se otorga por un plazo indefinido sin perjuicio de que “el Mandante” pueda revocarlo
notificando por escrito al Banco con una antelacion minima de 30 dias corridos. Ademas el presente mandato
expirara en el evento que “el Mandante” cerrare la cuenta bancaria individualizada, o que ésta fuere cerrada por
cualquier causa, motivo o circunstancia.

5. Se deja constancia de que este mandato vincula directamente a “el Mandante” con el Banco, quedando liberada “la
Empresa” de cualquier responsabilidad, salvo en lo referido al suministro oportuno y correcto de la informacion al
Banco del Mandante para los cobros respectivos, caso en el cual el banco quedara liberado de toda responsabilidad.

Firma Mandato:

Uso Exclusivo Banco:

Receptor Numero Mandato
Fecha
Firma Codigo Convenio

COPIA VENDEDOR / ALIADO
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1. OBJETO DEL CONTRATO:

CLARO COMUNICACIONES S.A., en adelante CLARO,
se obliga a otorgar al SUSCRIPTOR o CLIENTE, ya
individualizado en el Anexo N° 1, los servicios de
telecomunicaciones que se singularizan en él, en
adelante los SERVICIOS, de acuerdo a la eleccion
que el CLIENTE haya efectuado, y que podran
comprender la prestacion de los servicios publico
telefonico local inaldambrico y/o de television satelital,
en el lugar fisico o domicilio que senale el CLIENTE,
todo ello de conformidad con las condiciones
comerciales y tarifarias detalladas y acordadas con el
SUSCRIPTOR en dicho Anexo y en el presente
instrumento.

2. MANIFESTACION DE VOLUNTAD:

CLARO podra habilitar diversos procedimientos,
escritos, telefénicos y/o electrénicos a fin de facilitar
al CLIENTE la modificacion o terminacién del contrato
de suministro de los SERVICIOS objeto de este
instrumento, asi como también a efectos de que éste
manifieste su consentimiento respecto del o los
SERVICIOS que se instalen y provean en virtud de
este contrato y del Anexo N° 1.

En caso de que el SUSCRIPTOR desee contratar
nuevos SERVICIOS u optar a nuevos planes
comerciales y/o tarifarios dentro de los que se
encuentren disponibles para la prestacién de uno o
mas de los SERVICIOS, podra requerir a CLARO la
modificacion del presente contrato. Para tales
efectos, el SUSCRIPTOR deberd manifestar
expresamente su voluntad de modificar el contrato,
seleccionando los nuevos SERVICIOS y/o los nuevos
planes a los que accedera, ademas de las condiciones
comerciales asociadas a los mismos. Dicha expresién
de voluntad podrd ser manifestada en cualquier
momento y en cualquiera de las siguientes formas:
1) por escrito, en cualquiera de las sucursales de
CLARO, y 2) por medios remotos, entendiéndose por
éstos: (i) via telefénica, a través del fono 800 171
171; (ii) pagina web de CLARO, a través de la
sucursal virtual MI CLARO; (iii) y cualquier otro
medio remoto presente o futuro que permita la
manifestacion expresa de voluntad del SUSCRIPTOR,
garantizando su identidad, mediante los
procedimientos de resguardo pertinentes vy
disponiendo de los registros o grabacion de dicha
manifestacion. La manifestacion de voluntad
expresada por cualquiera de estas formas dara
origen a un Anexo de modificacion del presente
contrato, el que, una vez suscrito por CLARO,
formara parte integrante de este contrato para todos
los efectos legales.

Por su parte, y bajo las mismas modalidades
indicadas en el parrafo anterior, el SUSCRIPTOR
podra poner término del presente contrato en
cualguier momento, adoptandose los mecanismos
que permitan garantizar su identidad.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Constituyen condiciones previas y esenciales para
que CLARO pueda prestar el o los SERVICIOS al
SUSCRIPTOR, las siguientes:

a) Que el CLIENTE disponga de los equipos
necesarios para la prestacion del o los SERVICIOS
de que da cuenta este contrato.

b) Que el CLIENTE se encuentre al dia en el pago de

NO
cualquier cantidad que adeude a CLARO.
c) Que exista factibilidad técnica en el lugar solicitado
para la prestaciéon del o los SERVICIOS.
d) Que el CLIENTE haya pagado los cargos de
instalacién previstos en el Anexo N° 2 de este
instrumento, cuando fuera procedente.

Dichas condiciones seran verificadas por CLARO en
forma previa a la celebracion o modificacion del
respectivo contrato.

Por su parte, una vez verificadas dichas condiciones
y celebrado el contrato, el CLIENTE solo podra
utilizar los SERVICIOS de acuerdo a lo estipulado en
el presente contrato. Conforme a ello, el CLIENTE no
podra utilizarlos para ningun propdsito que fuere
contrario a la ley y/o a los términos del presente
contrato, ni para perturbar a terceros, ni de tal
manera que llegara a interferir en el uso de los
mismos SERVICIOS por parte de otro CLIENTE o de
terceros.

4. FACTURACION, PAGO, CORTE Y
REPOSICION:

El CLIENTE pagara a CLARO las tarifas de instalacion,
del plan base mensual y de los demas cargos que
correspondan por los SERVICIOS contratados y que
individualizan en el Anexo N° 1, ademas del pago del
impuesto al valor agregado (IVA) que proceda.

Los SERVICIOS seran facturados por mes anticipado
y deberan ser pagados mensualmente, hasta la fecha
de vencimiento sefialada en el respectivo documento
de cobro, en los lugares o medios habilitados para
ello, los cuales son debidamente informados al
SUSCRIPTOR en dicho documento de cobro y en el
sitio web www.clarochile.cl. EIl SUSCRIPTOR podra
optar a que el documento de cobro solo le sea
enviado en soporte electrénico y sin costo a la
direccién de correo electrénico que éste indique, de
lo que quedara expresa constancia en el Anexo N° 1
de este contrato.

CLARO podra reajustar sus precios y tarifas
trimestralmente, de acuerdo a la variacién que
experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
en el periodo anterior.

Las tarifas comenzaran a regir una vez instalados el
o los SERVICIOS en las dependencias definidas por el
CLIENTE. CLARO esta facultado para cobrar todos los
consumos o traficos desde el momento en que el o
los SERVICIOS queden operativos en dependencias
del CLIENTE y hayan sido recibidos conforme por
éste.

Los pagos que se efectlien mediante cheque o tarjeta
de crédito sélo se entenderan realizados en la fecha
que la correspondiente institucién financiera
confirme la disponibilidad de los fondos o crédito y la
procedencia del pago.

En caso de que el SUSCRIPTOR, por cualquier razén,
no reciba oportunamente su documento de cobro,
éste siempre podra informarse del monto adeudado
por los SERVICIOS que le hayan sido prestados
mediante medios alternativos dispuestos por CLARO,
tales como su pagina web, ingresando a la sucursal
virtual MI CLARO; o presencialmente en los Centros
de Atencién a Clientes Claro u oficinas comerciales;
call center, a través del fono 800 171 171 o desde

1 ORIGINAL CLARO
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moviles Claro al 103, entre otros, de modo de
proceder a su pago en tiempo, lugar y forma.

Dependiendo de la fecha de contratacion de los
SERVICIOS, CLARO determinard el ciclo de
facturacién que corresponda al plan comercial y
tarifario contratado, estando facultado para efectuar
cobros proporcionales en aquellos casos en que no se
cumpla un ciclo de facturaciéon completo.

El cobro de los SERVICIOS se devengard, cualquiera
sea su uso efectivo, dentro del mes o en el ciclo de
facturacion respectivo. El no pago en tiempo y forma de
los SERVICIOS comprendidos en el respectivo
documento de cobro, faculta a CLARO al corte del
suministro de dichos SERVICIOS, una vez transcurridos
5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del plazo
establecido para su pago, sin que se haya verificado el
mismo, conforme al articulo 64 del Reglamento de
Servicios de Telecomunicaciones.

El simple retardo o mora en que incurra el CLIENTE
en el pago de las obligaciones generadas en virtud de
este contrato, devengara el interés maximo
convencional que la ley permita estipular hasta la
fecha de su pago efectivo. Asimismo, CLARO podra
efectuar cobros por los gastos de cobranza
extrajudicial en que haya incurrido con motivo de los
saldos que adeude el SUSCRIPTOR, los que no
excederan de los porcentajes que se indican en el
articulo 37° de la Ley N° 19.496.

El SUSCRIPTOR, por cada evento de reposicion del o
los SERVICIOS, debera pagar, ademas de los valores
adeudados, el monto indicado por tal concepto en el
Anexo N° 2 de este contrato, el que forma parte
integrante de este instrumento para todos los efectos
legales. La reposicion del o los SERVICIOS se
efectuara dentro del plazo de un dia habil contado
desde la fecha en que se genere el pago efectivo de
la cuenta impaga.

Si no se produce el pago de los SERVICIOS
adeudados dentro de los 90 dias corridos siguientes
a la fecha de vencimiento del correspondiente
documento de cobro, CLARO estara facultado para
poner término al contrato de suministro respectivo,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones,
pudiendo, en tal caso, disponer el retiro de los
equipos de propiedad de CLARO, en el evento que los
hubiere, todo con cargo al CLIENTE. En caso de que
CLARO no pueda recuperar los equipos de su
propiedad, procedera a cobrar al CLIENTE el valor de
mercado que corresponda a los mismos.

El SUSCRIPTOR podra siempre acceder y verificar el
detalle de su consumo y facturacién, ingresando a la
Sucursal Virtual de CLARO en www.clarochile.cl,
previa validacién de acceso, pudiendo, ademas,
concurrir a cualquiera de los Centros de Atencion a
Clientes de CLARO para tal efecto.

5. INSTALACION DE EQUIPOS Y TRASLADO

DE SERVICIOS:

El CLIENTE estara obligado a garantizar que el lugar
donde deban emplazarse los equipos necesarios para
la prestacion del o los SERVICIOS y sus
dependencias cumplan con las condiciones minimas
requeridas para la instalacion de los mismos, a fin de
evitar o minimizar fallas en los equipos o un

suministro defectuoso del o los SERVICIOS. Para tal
efecto, el CLIENTE debera asegurar las condiciones
de espacio necesarias para la instalacion de los
equipos vy, ademads, garantizar las siguientes
condiciones técnicas minimas:

a) Red de alimentaciéon 220 Volts 50 Hz respaldada o
estabilizada (+- 10% Tension (V) & +- 5%
Frecuencia (Hz));

b) Circuito eléctrico independiente para los equipos
de comunicaciones;

c) Tierra eléctrica independiente con voltaje neutro;

d) Tierra no superior a 0,7 VAC.

En caso de que el CLIENTE no disponga de una red de
suministro de energia estable, éste podra instalar,
por su cuenta y riesgo, un estabilizador o UPS
(Online/Doble conversion).

Al momento de realizar la conexion y habilitacion del
o los SERVICIOS, personal de CLARO entregara una
orden de trabajo al CLIENTE en la que conste la
instalacion y ubicacion de los equipos que sean
propiedad de CLARO. La instalacién de los equipos
sera pagada por el CLIENTE, conforme al valor que
se indica en el Anexo N° 1 de este contrato. Dicha
instalacion debera ser realizada por CLARO o por un
tercero autorizado por la empresa. En virtud de lo
anterior, CLARO no se hace responsable de la falta de
funcionamiento o del funcionamiento inadecuado de
los equipos en caso de que éstos hayan sido
instalados por terceros no autorizados.

Queda absolutamente prohibido al CLIENTE
arrendar, ceder o transferir a cualquier titulo los
equipos instalados, de propiedad de CLARO, no
pudiendo, tampoco, podra alterar o modificar sus
componentes, como la configuracion y/o los software
de operacién de ellos. En caso de desperfecto de los
equipos, el CLIENTE deberd comunicarlo de
inmediato a CLARO. Toda reparacion o visita técnica
al interior del domicilio del CLIENTE implicara un
servicio distinto y serd cobrado y facturado
separadamente dentro del mismo documento de
cobro, conforme al valor que se indica en el Anexo N°
2 de este contrato, salvo que el desperfecto sea
responsabilidad de CLARO.

Al término del presente contrato, el CLIENTE debera
devolver todos los equipos recibidos en el mismo
estado en que los recibid, considerandose el
desgaste producido por el uso normal y legitimo de
los mismos. Para estos efectos, se entendera
formulado el requerimiento de restitucién de los
equipos por el solo hecho de que CLARO remita una
carta certificada al domicilio del CLIENTE, que se
indica en el Anexo N° 1 de este contrato. En el caso
de que el CLIENTE no disponga de los equipos para
su restituciéon o los mismos no se encontraren en
funcionamiento o presentaren un funcionamiento
inadecuado, por causa imputable al CLIENTE, éste
debera pagar a CLARO un cargo por reposicién de los
mismos, segun el monto por tipo de equipo que se
detalla en el Anexo N° 2 de este contrato.

Cualquier cambio de la ubicacién fisica en que se
hayan instalado los equipos suministrados por
CLARO, debido a un cambio de domicilio del
CLIENTE, deberd ser informado previamente a
CLARO, y ejecutada dicha labor por su personal o por
terceros autorizados por CLARO.
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Conforme al Articulo 25 del Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones, el CLIENTE podra solicitar a
CLARO, por escrito, el traslado del lugar donde
actualmente se presten el o los SERVICIOS hacia una
direccién distinta, siempre que tenga su cuenta de
SERVICIOS al dia, sin deuda. CLARO podra solicitar
al CLIENTE la documentacion que estime necesaria y
gue permita acreditar el nuevo domicilio de éste. Una
vez formulada la solicitud, CLARO dara respuesta a
ella en el plazo de 5 dias habiles, pronunciandose
sobre la factibilidad técnica y oportunidad de dicho
traslado. El traslado del lugar donde actualmente se
presten el o los SERVICIOS hacia una direccion
distinta, se sujetard a la oferta comercial vigente al
momento de realizar el mismo. En caso de existir
factibilidad técnica para el traslado, este se ejecutara
por CLARO o por terceros autorizados, y el CLIENTE
debera pagar el valor correspondiente al cargo por
traslado de servicios, que se encuentra indicado en el
Anexo N° 2 de este contrato, el que sera incluido en
el proximo documento de cobro.

6. AUTORIZ;-\CI()N DEL CLIENTE PARA LA
INSTALACION DE EQUIPOS:

El CLIENTE autoriza expresamente a que personas
mayores de 18 afios, que se encuentren en el
domicilio donde se prestara el o los SERVICIOS, a fin
de que permitan a personal técnico de CLARO o
terceros autorizados para acceder al inmueble y a los
espacios necesarios a objeto de proceder a la
instalacion y conexion de los equipos para el
suministro del o los SERVICIOS y para aprobar dicha
instalacion y la puesta en funcionamiento de tales
SERVICIOS.

7. PROHIBICION DE USO DE MARCAS E IMAGEN:
Ambas partes asumen la obligacién de no usar el
nombre, marca, frases de propaganda y/o logotipo
de la contraparte o de cualquiera de sus companias
relacionadas, filiales, matriz o coligadas, ya sea en
mensajes publicitarios, presentaciones de venta o
cualquier otra situacidon o por cualquier medio que
implique un uso no autorizado de ellos, salvo que
cuenten con el previo consentimiento expreso y por
escrito de la otra.

8. DOCUMENTO DE COBRO EN SOPORTE
ELECTRONICO:

En caso de que el CLIENTE asi lo haya autorizado
expresamente, de acuerdo a lo consignado en el
Anexo N° 1 de este contrato, CLARO, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 62 del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, le
remitira mensualmente, en soporte electrénico, el
documento de cobro que contemple el o los
SERVICIOS que le hayan sido suministrados, el que
se enviard a la direccién de correo electrénico
indicado por el CLIENTE y/o mediante su publicacion
en el sitio especializado en documentos tributarios
electronicos de Acepta.com.

Las boletas seran publicadas en la fecha de emision
correspondiente y se podran obtener en la Sucursal
Virtual en el sitio web de CLARO, www.clarochile.cl,
ingresando el RUT del CLIENTE y su clave personal e
intransferible. En caso de requerirlo para respaldar la
informacién contable, el CLIENTE debera cumplir las
siguientes exigencias: a) imprimir los documentos
publicados en forma electrénica para cada periodo
tributario; b) imprimir el documento en el tamafio y

NO

forma que fue generado; c) utilizar papel blanco tipo
original de tamafio minimo 21,5 cms. x 14 cms. (1/2
carta) y tamafio maximo 21,5 cms. x 33 cms.
(oficio); d) imprimir en una calidad que asegure la
permanencia de la legibilidad del documento durante
un periodo minimo de seis anos conforme lo
establece la legislacidon vigente sobre la materia. Esta
impresion serda hecha usando impresion laser o de
inyeccion de tinta.

9. ASISTENCIA TECNICA, COMERCIAL

Y DE RECLAMOS:

CLARO entrega asistencia técnica y comercial a través
de su call center, en el fono 800 171 171, al niUmero
103 desde moviles CLARO, presencialmente en los
Centros de Atencion a Clientes CLARO o a través del
sitio web http://www.clarochile.cl. Para la asistencia
de reclamos, el CLIENTE podra contactarse
gratuitamente al nimero 105, al fono 800 171 171 o
a través del sitio web http://www.clarochile.cl. Dichas
vias deben entenderse sin perjuicio de la asistencia
técnica, comercial y de reclamos que CLARO puede
brindar en las sucursales habilitadas para ello.

En caso de requerirse asistencia técnica por via
telefonica, CLARO podra realizar una revisién en
linea del problema planteado y evaluar posibles
soluciones. De no ser posible solucionarlo en linea,
CLARO podra agendar con el CLIENTE una visita del
personal técnico al domicilio. Los horarios de
atencion de las plataformas de apoyo telefénico
seran debidamente informados en la pagina web
http://www.clarochile.cl

El plazo maximo para presentar reclamos, sobre los
cuales CLARO deba pronunciarse, sera de 60 dias
habiles contados desde la fecha en que el CLIENTE
haya tomado conocimiento del hecho reclamado.
Tratandose de reclamos que impugnen cobros, dicho
plazo se contard desde la fecha maxima de pago
establecida en el documento de cobro. CLARO o el
portador, en su caso, dispondra de un plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse sobre el mismo. CLARO
proporcionara al CLIENTE un namero de registro del
reclamo realizado, para su posterior seguimiento. En
caso de disconformidad con lo resuelto, el CLIENTE
dispondra de un plazo de 30 dias habiles contados
desde la notificacion de la respuesta, para insistir
ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Con
todo, CLARO se sujetara a lo dispuesto en el Decreto
N° 194, de 2013, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento
sobre Tramitacién y Resolucién de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones.

El SUSCRIPTOR podra acceder al servicio de
mantencion, reparacion y/o reposicion de los equipos
en las sucursales con Servicio Técnico habilitado. El
servicio y el costo del mismo dependerda de la
evaluacion técnica y su ejecucién se realizara previa
aceptacién por parte del CLIENTE del presupuesto
respectivo y de las condiciones del mismo.

El costo de las visitas técnicas de diagndstico sera de
cargo del CLIENTE solo cuando las fallas detectadas
en los SERVICIOS se deban a cualquier dafio,
deterioro o desperfecto de los equipos que se deban
a manipulaciones que se hayan efectuado a los
equipos por personas distintas del personal
autorizado por CLARO para estos efectos, sera

ORIGINAL CLARO




CONTRATO DTH_VF BAFI AGOSTO CC.pdf 7 05-08-20 18:55

cobrado y facturado separadamente dentro del
mismo documento de cobro, salvo que el desperfecto
sea responsabilidad de CLARO. El valor de las visitas
técnicas se indica en el Anexo N° 2 de este contrato.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
CLARO protege y asegura los datos personales de sus
CLIENTES, voluntariamente entregados por estos,
sometiéndose a lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
garantizando que su utilizacidén sera Unicamente para
los fines propios asociados a la prestacion de los
SERVICIOS contratados, y dandose fiel resguardo a los
principios de legitimidad, acceso, informacién, calidad
de los datos, finalidad, proporcionalidad,
transparencia, no discriminacion, limitacion de uso y
seguridad en su tratamiento. En cualquier momento, el
SUSCRIPTOR podra solicitar a CLARO, a través de sus
Centros de Atencion al Cliente o call center, o a través
del mail datos.personales@clarochile.cl, la
informacién, acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales,
en conformidad a lo dispuesto en Ley N° 19.628,
pudiendo para ello y previa validacion de su
identidad: i) solicitar informacion sobre los datos
relativos a su persona, su procedencia y destinatario,
el proposito del almacenamiento y la
individualizacién de las personas u organismos a los
cuales sus datos son transmitidos regularmente; ii)
solicitar que se modifiquen sus datos personales
cuando ellos no sean correctos o no estén
actualizados, si fuere procedente, tales como la
direccion del envio del documento de cobro y su
direccion de correo electronico y nimeros telefénicos
de contacto. No podrd modificarse la persona y el
RUT del CLIENTE. La modificacion de la direccion de
instalacion de los SERVICIOS se sujetara a lo
seflalado respecto del traslado de los SERVICIOS,
conforme a lo previsto en la clausula quinta anterior;
iii) solicitar la eliminaciéon o cancelacion de los datos
entregados cuando asi lo desee, en tanto fuere
procedente. Asimismo, el CLIENTE podra solicitar,
siempre y en todo momento, la suspensién de la
autorizacion de envio de informacion publicitaria,
promocional, comercial y/o de entretenimiento,
directamente en sus Centros de Atencién al Cliente o
call center, mediante mecanismos que permitan
garantizar la identidad del SUSCRIPTOR.

11. CONDICIONES PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO:

A las siguientes condiciones particulares se sujetara
la prestacion, por parte de CLARO, del servicio
publico telefonico local inaldmbrico al SUSCRIPTOR:

11.1. RESPECTO DEL SERVICIO PUBLICO
TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO:

CLARO se obliga a prestar al CLIENTE, en el lugar
fisico o domicilio que éste indique y previo analisis de
factibilidad técnica, el servicio publico telefénico local
inaldmbrico. Este consiste en comunicaciones
telefénicas originadas y terminadas entre equipos
telefénicos ubicados dentro de una misma area
primaria, las que podran operar en la modalidad de
entrada y/o salida, para comunicaciones publicas.
CLARO se obliga a proporcionar al CLIENTE el acceso
a comunicaciones de larga distancia nacional e
internacional, méviles, de servicios complementarios
y otros servicios del mismo tipo, segun sea requerido
por el CLIENTE, segln se especifica en el Anexo N° 1.

Este servicio se regird, ademas y en lo pertinente,
por las normas aplicables a los Servicios Publicos de
Voz contenidas en el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones. La prestacion del servicio
publico telefénico local inaldmbrico se regirad por las
siguientes reglas particulares:

a) CLARO habilitara el lugar fisico o domicilio que
singularice el CLIENTE a la red de CLARO,
mediante la instalacidon de la linea telefonica y de
los equipos necesarios para prestar el servicio
publico telefénico local inaldmbrico.

b) EI SUSCRIPTOR debera verificar que los equipos
instalados se encuentran permanentemente
conectados a la energia eléctrica, a fin de asegurar
la adecuada continuidad del servicio publico
telefénico local inaldmbrico, lo que serda de
responsabilidad del CLIENTE.

c) El SUSCRIPTOR podra adquirir, arrendar o recibir
en comodato, el equipo telefonico y la instalacidon
telefénica interior.

d) Respecto de la habilitacion a servicios de larga
distancia, moviles y/o a servicios
complementarios, se estara a lo indicado en el
Anexo N° 1 de este contrato.

e) Previo requerimiento del SUSCRIPTOR, personal
técnico de CLARO o un tercero autorizado podra
visitar el domicilio del CLIENTE para evaluar
eventuales desperfectos, las que seran de costo de
éste, salvo que las fallas que sean de
responsabilidad de CLARO.

f) CLARO mantendra un sistema de atencién de
operadoras para atender las consultas que pueda
formular el SUSCRIPTOR.

g) EI SUSCRIPTOR, por medio de una solicitud
escrita, podra solicitar a CLARO el cambio de su
numero telefdnico, previa factibilidad técnica y
encontrandose con su cuenta al dia y sin deuda, lo
gue podra implicar cambios en la oferta comercial
vigente al momento de realizar el cambio de
numero. El valor por concepto de cambio de
numero telefénico se detalla en el Anexo N° 2 de
este contrato y sera cargado en el documento de
cobro mas proximo.

h) EI SUSCRIPTOR podra requerir a CLARO Ia
habilitacion de otros servicios publicos del mismo
tipo, dependiendo de la factibilidad técnica de ello.

i) El ndmero telefénico asignado para el servicio
publico telefénico local inaldmbrico sera el
indicado en la orden de instalacién del mismo
servicio, la cual se entiende formar parte
integrante del presente contrato para todos los
efectos legales.

11.2. DE LA MANTEUCI(’)N, REPARACION Y
VISITAS DE DIAGNOSTICO DE LA
INSTALACION TELEFONICA INTERIOR:

En caso de que el CLIENTE estime necesario efectuar
mantenciones, reparaciones y/o visitas de
diagndstico a las instalaciones telefdnicas interiores,
debera formular una solicitud a CLARO por cualquiera
de sus canales de atencidn, y su costo se encuentra
definido en el Anexo N° 2 de este contrato. En caso
de que las instalaciones telefénicas interiores sean
suministradas por CLARO, las mantenciones,
reparaciones y/o visitas de diagndstico seran
cobradas al SUSCRIPTOR solo cuando la falla o
desperfecto sea imputable a éste.
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11.3. DE LA MANTENCION DE LOS EQUIPOS:

El chip del teléfono fijo inaldmbrico que provee
CLARO se vincula directamente al IMEI del respectivo
equipo y, por tanto, no funcionara en otro equipo que
no utilice tecnologia fija inaldmbrica ni con equipos
moviles. Teniendo ello presente, el CLIENTE serd
especialmente responsable de la conservacién del
equipo. Conforme a ello, CLARO no sera responsable
de los dafios, destrucciéon, pérdida, deterioros o
menoscabo de los EQUIPOS que provengan del mal uso
que le haya dado el CLIENTE, no imputable a CLARO.

Lo anterior, se entenderd sin perjuicio del ejercicio
del derecho a la garantia legal del EQUIPO, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 20 vy
siguientes de la Ley N°19.496. La garantia sera de 12
meses desde la instalacion del servicio de telefonia,
entendiendo por esta como garantia extendida.

11.4. DE LOS PLANES DE TELEFONIA LOCAL
BAJO LA MODALIDAD DE “"CUENTA
CONTROLADA":

Los planes del servicio publico telefénico local
inaldmbrico, bajo la modalidad de cuenta controlada,
que se indican en el Anexo N° 2, permiten al
SUSCRIPTOR de una linea telefénica local realizar y
recibir llamadas a los nimeros de destinos que él
decida, excluida la larga distancia, asignandose un cupo
de dinero para llamar a numeros telefonicos locales,
moviles y rurales de destino. Conforme a ello, el
CLIENTE podra usar los servicios contratados hasta
consumir el monto mensual que comprenda el plan
convenido. Una vez que el CLIENTE consuma el monto
mensual contratado, puede adquirir recargas mientras
tenga su boleta o factura al dia. Los servicios 800 y 600
vienen desbloqueados por defecto, al igual que los
servicios 606 y 609 los cuales se bloquean/desbloquean
en conjunto con el servicio 600. Los servicios 300 y 700
no son prestados por Claro.

El saldo que el CLIENTE mantenga en el plan que haya
contratado se descontara por segundo, segun el valor
previamente informado para cada nimero telefénico de
destino. Una vez que el CLIENTE haya consumido su
saldo en dinero, se le suspendera provisoriamente el
acceso a llamadas de salida, salvo los numeros de
emergencia y gratuitos, hasta el inicio del préximo ciclo
de facturacién, fecha en que se le recargara el saldo del
plan contratado. Ello, sin perjuicio de las recargas que
pueda realizar el CLIENTE.

El precio o tarifa de los servicios adicionales que
contrate el CLIENTE constituye un valor adicional al
precio del plan contratado, el cual sera descontado del
saldo del cargo fijo que posea el CLIENTE al momento
de contratacion de dichos servicios adicionales.

El saldo no utilizado de los planes que contrate el
CLIENTE no se acumula para el mes siguiente.

12. CONDICIONES PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION
SATELITAL:

A las siguientes condiciones particulares se sujetara
la prestacion, por parte de CLARO, del servicio de
television satelital al SUSCRIPTOR:

12.1. RESPECTO DEL SERVICIO DE
TELEVISION SATELITAL:
CLARO se obliga a prestar al CLIENTE, en el lugar

NO

fisico o domicilio que éste indique y previo analisis de
factibilidad técnica, el servicio de televisidon satelital,
de acuerdo al plan contratado, siempre que sea
dentro de las zonas de cobertura del mismo servicio.
Este servicio se regira, ademas y en lo pertinente,
por las normas aplicables al Servicio de Television de
Pago contenidas en el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones.

Para todos los efectos del presente contrato se
entenderd por cada uno de los siguientes conceptos
lo que a continuacién se indica:

a) Se entendera por PLAN TV SATELITAL el conjunto
de sefiales de television que CLARO ofrece a sus
CLIENTES en diferentes combinaciones y a
diferentes precios, de acuerdo a las tarifas vigentes
al momento de suscripcion del presente contrato.
Dichas tarifas se encuentran sefaladas en el Anexo
N° 1 que, al momento de su suscripcion, se le
entrega al CLIENTE y que se entiende forma parte
integrante del presente contrato. Cada PLAN
incluye un conjunto de SENALES FIJAS y un
conjunto de SENALES VARIABLES, las que se
fijaran previamente para un determinado periodo
de validez, el cual aplicara por igual a todos los
CLIENTES de CLARO que contraten en lo sucesivo,
sin que, por ello, se determine individualmente
para cada CLIENTE. Tanto las SENALES FIJAS como
VARIABLES seran informadas para cada periodo de
validez en el Anexo N° 2 de este contrato.

b) Se entenderda por EQUIPOS TV SATELITAL las
unidades necesarias para recibir y decodificar la
sefial de television satelital emitida por CLARO,
que son arrendados por el CLIENTE. EI
equipamiento consta de antena y decodificadores.

c) Se entendera por SENALES FIJAS TV SATELITAL
aquellas que no seran excluidas de la parrilla
dentro del periodo de validez del PLAN
contratado, salvo por las razones indicadas en la
letra g) de la clausula del numeral 12.2. siguiente.

d) Se entendera por SENALES VARIABLES TV
SATELITAL aquellas que podran ser excluidas de
la parrilla durante el periodo de validez del PLAN
contratado.

e) Se entenderd por SERVICIO TV SATELITAL la
sefial de television directa, por satélite y cualquier
otro servicio adicional que preste CLARO, de
acuerdo al presente contrato y a sus Anexos.

f) Se entendera por SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
TV SATELITAL cualquier otro servicio adicional
prestado al CLIENTE por CLARO o terceros
autorizados por CLARO.

g) Se entenderd por DOMICILIO DEL CLIENTE el
lugar fisico o domicilio que haya sefialado el
CLIENTE en el Anexo N° 1 de este contrato. La
solicitud de traslado del lugar donde actualmente
se presten los SERVICIOS se regira por lo
dispuesto en la clausula 5° precedente.

h) Los valores asociados al servicio de canales
Premium se encuentran establecidos en la pagina
web www.clarochile.cl

12.2. REGLAS PARTICULARES APLICABLES A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION SATELITAL:

La prestacion del servicio de television satelital se
regira por las siguientes reglas particulares:

a) El CLIENTE solo podra utilizar el servicio de

ORIGINAL CLARO
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televisidon satelital, de acuerdo a lo estipulado en
el presente contrato. Conforme a ello, el CLIENTE
no podra utilizarlo para ningun propdsito que
fuere contrario a la ley, ni de tal manera que
llegara a interferir el uso del mismo servicio por
parte de otro CLIENTE o de terceros;

b) El precio del PLAN contratado por el CLIENTE le da

derecho a solicitar la instalacién de un equipo en
el lugar fisico o domicilio indicado en el Anexo N°
1 del presente instrumento. En caso de que el
CLIENTE requiera o desee la instalacion de
equipos suplementarios debera pagar
adicionalmente al plan original contratado, el
precio por cada uno de dichos equipos
adicionales, a los que se le aplicaran todas las
demas estipulaciones del presente contrato.

c) Es condicion previa a la prestacion del servicio de

d)

f)

9)

h)

television satelital que el CLIENTE haya
arrendado, segun corresponda, a CLARO o a los
distribuidores autorizados por CLARO, los equipos
necesarios para la prestacion del servicio, de los
cuales da cuenta este contrato.
El CLIENTE podra solicitar el cambio de su PLAN
actual, asumiendo el costo correspondiente al
nuevo plan contratado.
El CLIENTE se hace responsable de deficiencias o
imposibilidad de recibir la sefial cuando estos
problemas provengan directamente de las
caracteristicas técnicas o) deriven del
funcionamiento de los televisores que utilice para
conectar el servicio de television satelital. CLARO
podra suspender la prestacion del servicio por
cualquier causa ajena a su voluntad, incluidos, entre
otros, el caso fortuito, fuerza mayor, actos de
autoridad y de terceros que estén fuera de su
control, fallas de origen en las sefiales o defectos
generados por tormentas solares o de tipo climatico.
CLARO podra interrumpir el servicio cuando fuere
necesario para la reparacion o mantencion de los
equipos que permiten la prestacion del servicio o
para la optimizacion del servicio.
El servicio de television satelital contratado
consiste en el suministro de una parrilla de
SENALES FIJAS y VARIABLES, que podra sufrir
modificaciones en el tiempo por causa de los
proveedores de contenido o por las decisiones
propias de CLARO para atender los intereses de la
generalidad de los clientes y mantener el
atractivo de su oferta programatica en el ejercicio
de su libertad editorial.
Tanto las SENALES FIJAS como VARIABLES
podran ser excluidas durante el periodo de validez
por causa, debidamente acreditada, de caso
fortuito, fuerza mayor o imposibilidad absoluta de
CLARO, entendiéndose por tal, a modo de
ejemplo, la quiebra, el término de giro, ausencia
y/o decision del proveedor de contenidos, o la
declaracién de la autoridad competente que
disponga que la transmisién de la sefial infringe la
normativa chilena. .
Adicionalmente, las SENALES VARIABLES podran
ser excluidas durante el periodo de validez por
motivos, distinto al caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditados y/o imposibilidad
absoluta de CLARO por quiebra, término de giro o
ausencia del proveedor de contenido.

CLARO podra ofrecer a los CLIENTES las
siguientes alternativas de compensacion en virtud
de los casos citados en el literal g) anterior:

i. Terminar su contrato sin limitacién alguna ni

costos adicionales, (sin perjuicio de pagar los
valores ya devengados segun correspondiera), o;
ii. Cambiarse a otro plan disponible a esa fecha, o;
iii. Aceptar el ajuste ofrecido por CLARO, el que
podra consistir en la entrega de una sefial de
reemplazo o en la rebaja del precio cobrado por
el servicio de television. Esta rebaja se hara en
base a algun criterio proporcional razonable,
debida y oportunamente informado.
Si el cliente no se pronuncia respecto a alguna de
las alternativas anteriores, se procedera a aplicar
el ajuste ofrecido por CLARO.

i) Durante el periodo de validez, CLARO debera

notificar con 20 dias habiles de anticipacion la
exclusion de una SENAL VARIABLE -salvo que la
exclusidon haya sido abrupta e imprevisible o
exista acto de autoridad que impida cumplir con
dicho plazo-, para que el CLIENTE decida por una
de las alternativas disponibles en el plazo de 30
dias siguientes a la fecha de la notificacion
respectiva.

j) Al término del periodo de validez del presente

k)

contrato, CLARO podra excluir de la parrilla
cualquier SENAL FIJA, comunicando a todos y
cada uno de los clientes los respectivos cambios,
con una anticipacion de 60 dias al término del
respectivo periodo de validez, requiriendo contar
con el consentimiento del CLIENTE para la
exclusion de una o mas SENALES FIJAS. Si CLARO
no obtiene el consentimiento del SUSCRIPTOR,
podra dar término al servicio de televisidon y/o
contrato, sin perjuicio del derecho que le asiste al
CLIENTE en la clausula k. siguiente.

En todo caso, el CLIENTE podra poner término al
contrato o a su renovaciéon o cambiar el PLAN en
cualquier momento, en la forma y con la
anticipacién indicada en el presente contrato,
manteniéndose vigentes las obligaciones de pago
para con CLARO a la fecha de la terminacion.

) CLARO prestara el SERVICIO al CLIENTE para su

m) Sera

uso exclusivamente personal y privado, sin que
éste pueda ceder total o parcialmente los
derechos que tiene en virtud del presente
contrato. De este modo, el CLIENTE no podra
suministrar el SERVICIO a terceros ni utilizarlo
para fines comerciales.

responsabilidad del CLIENTE que Ia
programacién que forme parte del servicio sea
protegida, cuando corresponda, de menores de
edad y/o cualquier persona que, de acuerdo a la
ley, no corresponda presenciar las imagenes
contenidas en ellos, salvo que éste solicite la
contratacion del Servicio de Control Parental. Las
condiciones de activacién y operacion del Control
Parental seran debidamente informadas en la
pagina web http://www.clarochile.cl.

CLARO no sera responsable del pago de los
derechos, tarifas, tasas, remuneraciones o
cualquier otro tipo de prestacion que de acuerdo a
la Ley, en especial la ley N° 17.366 y sus
modificaciones; la Ley 20.243 y la Ley 20.959,
procedan por concepto de difusion, exhibicién,
comunicaciéon al publico o cualquier otro uso que
en definitiva pueda requerir el pago o autorizacion
en conformidad a la ley, en recintos tales como
comedores, salas de cine, hoteles u otras
dependencias o establecimientos similares, ya
sea a entidades de gestion colectiva nacionales o
extranjeras o a titulares de dichos derechos o en
que por ley proceda pago, sea ésta publica o
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comercial de los contenidos de imagen y audio
que componen la programacion exhibida por
CLARO. Todo y cualquier perjuicio que estas
conductas produzcan en terceros sera de plena y
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, debiendo
dejar indemne CLARO frente a cualquier dafio y
perjuicio causado por cualquier accion, demanda
o reclamo proveniente de terceras personas cuya
propiedad intelectual haya sido objeto de
infraccion por el Cliente, como también de
cualquier sentencia judicial o condena

0) El CLIENTE no podra modificar, alterar, suprimir o
introducir en cualquier forma, cambios en la
publicidad que la sefal lleve incorporada y que
sea recibida por el CLIENTE quedandole,
asimismo, prohibido incorporar cualquier otra
forma o tipo de publicidad, complementaria o
accesoria a aquella suministrada por CLARO.

p) Ante solicitudes de los clientes para una atencion
técnica, CLARO podra realizar una revision
telefonica del problema y ver posibles soluciones
en linea con el cliente. De no ser solucionado en
linea, CLARO podra agendar con el CLIENTE una
visita del personal técnico al domicilio. Asimismo,
dispondra de la atencién del personal técnico de
terreno, la cual en la Region Metropolitana sera de
lunes a sdbado entre las 9:00 hrs. a las 21:00 hrs.
La atencion del personal técnico de terreno para
las demas regiones del pais se verificara segun
planificacion con el CLIENTE y los medios de
transporte seguin geografia y condicion climatica
existente. El costo de las visitas técnicas de
diagnéstico sera del CLIENTE solo cuando las
fallas detectadas en el servicio se deben a
cualquier dafio, deterioro o desperfecto de los
equipos que se deban a manipulaciones que se
hayan efectuado a los equipos por personas
distintas del personal autorizado por CLARO para
estos efectos. Los costos se informan en el Anexo
N° 2 de este contrato.

12.3. DEL ARRIENDO DE EQUIPOS:

Para la prestacion del servicio de television satelital,
el CLIENTE, por este mismo acto, arrienda a CLARO
los equipos singularizados en la orden de trabajo, la
cual se entiende formar parte integrante del presente
contrato, bajo el canon de arriendo que se indica en
el Anexo N° 2 de este contrato. Asimismo, CLARO
entrega en arriendo al CLIENTE los equipos
individualizados en dicha orden de trabajo, para ser
conectados, utilizados y operados exclusivamente en
la prestacion del servicio de television satelital que
proporciona  CLARO. Los equipos deberan
permanecer en todo momento en el domicilio del
CLIENTE. ElI CLIENTE se obliga a no entregar los
equipos recibidos, ya sea en comodato,
arrendamiento, en garantia de cualquier tipo de
contrato o a cualquier otro titulo, asi como a no
celebrar contrato o convencién alguna en cuya virtud
pierda la tenencia de los mismos. El incumplimiento
de esta obligacién por parte del CLIENTE facultara a
CLARO para poner término anticipado al contrato.

12.4. DE LA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
EN EL USO DE LOS EQUIPOS Y DE LA
MANTENCION DE ESTOS:

Sobre la base de la informacién que se le proporciona y
de la inspeccidn visual que éste realiza de los EQUIPOS,
el CLIENTE declara que los EQUIPOS presentan un
perfecto estado de conservacion y que los mismos,
luego de instalados, han entrado en funcionamiento, a

NO

su entera satisfaccion. El CLIENTE sera especialmente
responsable de la conservacion del equipo. Conforme a
ello, CLARO no serd responsable de los dafios,
destruccion, pérdida, deterioros o menoscabo de los
EQUIPOS que provengan del mal uso que le haya dado
el CLIENTE, no imputable a CLARO. Una vez instalados
y prestados los SERVICIOS objeto de este contrato, si
los EQUIPOS no se encontraren en funcionamiento o
presentaren un funcionamiento inadecuado, por
causa imputable al CLIENTE, éste debera pagar a
CLARO un cargo por reposicién de los mismos, segun
el monto por tipo de equipo que se detalla en el Anexo
N° 2 de este contrato. En caso de reparacién de los
EQUIPOS o de visita técnica al domicilio en el que
éstos se encuentren, se aplicard lo dispuesto en la
cladusula 5° anterior.

Al término del presente contrato de servicios, el
CLIENTE no podra utilizar los equipos arrendados
para recibir el servicio prestado por CLARO ni
tampoco podra exigirlo, salvo en cuanto celebre con
CLARO un nuevo contrato de prestacién de servicio.
Tampoco tendra derecho a solicitar la recompra de
los equipos por parte de CLARO ni la devolucion o
reembolso de cantidad alguna invertida en su
adquisicién y/o mantencion.

Lo anterior, se entenderd sin perjuicio del ejercicio
del derecho a la garantia legal del EQUIPO, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 20 vy
siguientes de la Ley N°19.496.

12.5. DE LA DECLARACION DEL CLIENTE Y DE
LAS PROHIBICIONES:

El CLIENTE, sobre la base de la informacion que se le
ha proporcionado, declara que esta en conocimiento
y acepta expresamente que la cobertura del servicio
de television de pago que contrata con CLARO esta
limitada al territorio chileno continental. El presente
contrato es exclusivamente para uso residencial o
nlcleo familiar, quedandole expresamente prohibido
al CLIENTE darle al servicio un uso de caracter
comercial o reventa del mismo o usos aun no
comerciales que impliquen cualquiera diferente al
uso privado o dentro del nucleo familiar. En
consecuencia, el cliente no podra efectuar
transmisiones al publico de la sefial de television
contratada, o usarla en hoteles, clubes, en
establecimientos  publicos, en lugares  con
exhibiciones al publico y, en general, bajo cualquier
forma que no corresponda a un uso privado
domiciliario del servicio. En caso de incumplimiento
por parte del cliente de esta obligaciéon, CLARO
notificard a éste de dicha circunstancia, otorgandole
un plazo de 5 dias habiles para subsanar dicha
conducta, al cabo del cual, estard facultado para
poner término al presente contrato. Lo anterior, no
obsta a que el CLIENTE sera responsable de todas y
cada una de las sanciones y responsabilidades a que
dé lugar el cumplimiento de la normativa que rige la
Ley N°17.336 de Propiedad Intelectual y normativa
de proteccién de derechos de autor del pais, la Ley
20.243 y la Ley 20.959 correspondientes a las obras
cinematograficas, musicales y artisticas que se
transmiten por la senal contratada, concurriendo en
forma exclusiva al pago de todas y cada una de las
tarifas que procedan por la difusion de dichas obras y de
los respectivos perjuicios que en definitiva procedan.

13. SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y
TERMINO DEL CONTRATO:

El SUSCRIPTOR podra solicitar la suspension

ORIGINAL CLARO
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transitoria de sus SERVICIOS, por una Unica vez en
el afo calendario y por un maximo de 30 dias. Dicha
solicitud debera realizarse por escrito en las
sucursales habilitadas para ello y via call center
haciendo envio del respectivo formulario, previo
pago del monto indicado para tal efecto en el Anexo
N° 2 de este contrato, el que forma parte integrante
de este instrumento para todos los efectos legales.
Esta opcidon estara sujeta a las politicas vigentes de
CLARO, al momento de la solicitud del CLIENTE.

El SUSCRIPTOR podra poner término del presente
contrato en cualquier momento, en los términos del
Articulo 26 del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones y a través de cualquiera de las
modalidades previstas en el parrafo segundo de la
clausula segunda de este contrato para manifestar su
voluntad, adoptdndose mecanismos que permitan
garantizar la identidad del SUSCRIPTOR. Efectuada
dicha comunicacién, la facturacién y el suministro del
o los SERVICIOS contratados sera suspendido en un
plazo maximo de un dia habil.

Para el caso de interrupcion, suspension o alteracion
de los servicios publico telefénico local, el
SUSCRIPTOR tendra derecho a los descuentos e
indemnizaciones que procedan, de conformidad a lo
previsto en el Articulo 27° de la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones y en el Reglamento
de Servicios de Telecomunicaciones, sin perjuicio de
lo previsto, respecto del servicio de television
satelital, en el articulo 61 de dicho Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, CLARO podra poner
término al contrato en los siguientes casos:

1. En caso de incumplimiento del CLIENTE en
cualquiera de las obligaciones del presente
contrato, o de cualquiera de las normas que
regulan la prestacidon del servicio, bien sea que
provengan de autoridades u organismos
competentes del Estado o de CLARO, asi como del
incumplimiento del CLIENTE de las condiciones
generales de suscripcion.

2. Por el retraso o falta de pago del plan de
programacién contratado, de los servicios
complementarios prestados por CLARO, venta o
arriendo de los equipos y cualquier otro pago a
que se encuentre obligado el CLIENTE para con
CLARO, después de haber sido dicho pago
requerido, exista o no boleta o factura.

3. En el caso que la informaciéon sustancial
suministrada por el CLIENTE a CLARO, entendida
esta como su identidad, direccién y/o acreditacion
comercial, entre otras, no corresponda a la
realidad, fuere equivocada, errénea o no pudiere
ser verificada por CLARO.

4. Cuando el CLIENTE modifique de cualquier manera
su equipo y/o instalacion de éste, de modo tal que
perjudique a CLARO en cualquier forma o
transmita la sefal a terceros.

5. En el evento que el CLIENTE utilice el servicio para
fines ilegales o distintos a los que autoriza el

presente contrato.

6. Por muerte, quiebra o notoria insolvencia del
CLIENTE.

7. Cuando los equipos o instalaciones del CLIENTE,
por cualquier razén ajena a CLARO, produzcan
efectos que puedan desmejorar la eficiencia del
servicio.

8. En el evento que el CLIENTE cobre a terceros por
el uso del servicio.

9. Por caso fortuito, fuerza mayor o causas
sobrevinientes ajenas al control de CLARO que de
cualquier modo impidan o encarezcan |la
prestacion del servicio.

10. Como consecuencia de actos de la autoridad que

cancele, expropie o suprima el permiso de que es
titular CLARO y que le permite prestar el servicio,
o por el término de su relacion contractual con sus
proveedores de satélite o de contenido, o por la
pérdida de concesiones o permisos que éstos
requieran para prestar sus servicios a CLARO.
El no ejercicio de los derechos sefialados en la
presente clausula por un determinado periodo de
tiempo no implica renunciar a sus derechos,
pudiendo ejercerlos en cualquier tiempo.

14. TRASPASO DE DERECHOS:

El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos
del presente contrato, sin la aprobacién previa por
escrito de CLARO.

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO:

En caso de incorporarse modificaciones al presente
contrato, CLARO y el CLIENTE deberan someterse a
ellas, las que se consideraran como parte integrante
del presente contrato para todos los efectos a que
hubiere lugar.

16. DURACION:

El presente contrato tendra duracién indefinida y las
partes podran ponerle término por las causales
establecidas en este contrato, en la ley o en la
normativa vigente.

17. JURISDICCION:

Para todos los efectos derivados del presente
contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de
los tribunales competentes conforme a las reglas
generales y a la Ley N© 19.496.

18. EJEMPLARES:

El presente contrato de suministro de servicios de
telecomunicaciones se celebra en dos ejemplares,
poniéndose uno de ellos, en copia integra y fiel, a
disposicion del SUSCRIPTOR en soporte fisico en este
mismo acto.

Ambas partes declaran haberse informado
previamente vy leido en forma integra las
estipulaciones y condiciones contenidas en el

presente instrumento, las que declaran conocer y
aceptar en todas sus partes, En comprobante y
previa lectura, firman los comparecientes.

Firma
Claro Comunicaciones S.A.

Firma y Huella
Cliente o Representante
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1. OBJETO DEL CONTRATO:

CLARO COMUNICACIONES S.A., en adelante CLARO,
se obliga a otorgar al SUSCRIPTOR o CLIENTE, ya
individualizado en el Anexo N° 1, los servicios de
telecomunicaciones que se singularizan en él, en
adelante los SERVICIOS, de acuerdo a la eleccion
que el CLIENTE haya efectuado, y que podran
comprender la prestacion de los servicios publico
telefonico local inaldambrico y/o de television satelital,
en el lugar fisico o domicilio que senale el CLIENTE,
todo ello de conformidad con las condiciones
comerciales y tarifarias detalladas y acordadas con el
SUSCRIPTOR en dicho Anexo y en el presente
instrumento.

2. MANIFESTACION DE VOLUNTAD:

CLARO podra habilitar diversos procedimientos,
escritos, telefénicos y/o electrénicos a fin de facilitar
al CLIENTE la modificacion o terminacién del contrato
de suministro de los SERVICIOS objeto de este
instrumento, asi como también a efectos de que éste
manifieste su consentimiento respecto del o los
SERVICIOS que se instalen y provean en virtud de
este contrato y del Anexo N° 1.

En caso de que el SUSCRIPTOR desee contratar
nuevos SERVICIOS u optar a nuevos planes
comerciales y/o tarifarios dentro de los que se
encuentren disponibles para la prestacién de uno o
mas de los SERVICIOS, podra requerir a CLARO la
modificacion del presente contrato. Para tales
efectos, el SUSCRIPTOR deberd manifestar
expresamente su voluntad de modificar el contrato,
seleccionando los nuevos SERVICIOS y/o los nuevos
planes a los que accedera, ademas de las condiciones
comerciales asociadas a los mismos. Dicha expresién
de voluntad podrd ser manifestada en cualquier
momento y en cualquiera de las siguientes formas:
1) por escrito, en cualquiera de las sucursales de
CLARO, y 2) por medios remotos, entendiéndose por
éstos: (i) via telefénica, a través del fono 800 171
171; (ii) pagina web de CLARO, a través de la
sucursal virtual MI CLARO; (iii) y cualquier otro
medio remoto presente o futuro que permita la
manifestacion expresa de voluntad del SUSCRIPTOR,
garantizando su identidad, mediante los
procedimientos de resguardo pertinentes vy
disponiendo de los registros o grabacion de dicha
manifestacion. La manifestacion de voluntad
expresada por cualquiera de estas formas dara
origen a un Anexo de modificacion del presente
contrato, el que, una vez suscrito por CLARO,
formara parte integrante de este contrato para todos
los efectos legales.

Por su parte, y bajo las mismas modalidades
indicadas en el parrafo anterior, el SUSCRIPTOR
podra poner término del presente contrato en
cualguier momento, adoptandose los mecanismos
que permitan garantizar su identidad.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Constituyen condiciones previas y esenciales para
que CLARO pueda prestar el o los SERVICIOS al
SUSCRIPTOR, las siguientes:

a) Que el CLIENTE disponga de los equipos
necesarios para la prestacion del o los SERVICIOS
de que da cuenta este contrato.

b) Que el CLIENTE se encuentre al dia en el pago de

NO
cualquier cantidad que adeude a CLARO.
c) Que exista factibilidad técnica en el lugar solicitado
para la prestaciéon del o los SERVICIOS.
d) Que el CLIENTE haya pagado los cargos de
instalacién previstos en el Anexo N° 2 de este
instrumento, cuando fuera procedente.

Dichas condiciones seran verificadas por CLARO en
forma previa a la celebracion o modificacion del
respectivo contrato.

Por su parte, una vez verificadas dichas condiciones
y celebrado el contrato, el CLIENTE solo podra
utilizar los SERVICIOS de acuerdo a lo estipulado en
el presente contrato. Conforme a ello, el CLIENTE no
podra utilizarlos para ningun propdsito que fuere
contrario a la ley y/o a los términos del presente
contrato, ni para perturbar a terceros, ni de tal
manera que llegara a interferir en el uso de los
mismos SERVICIOS por parte de otro CLIENTE o de
terceros.

4. FACTURACION, PAGO, CORTE Y
REPOSICION:

El CLIENTE pagara a CLARO las tarifas de instalacion,
del plan base mensual y de los demas cargos que
correspondan por los SERVICIOS contratados y que
individualizan en el Anexo N° 1, ademas del pago del
impuesto al valor agregado (IVA) que proceda.

Los SERVICIOS seran facturados por mes anticipado
y deberan ser pagados mensualmente, hasta la fecha
de vencimiento sefialada en el respectivo documento
de cobro, en los lugares o medios habilitados para
ello, los cuales son debidamente informados al
SUSCRIPTOR en dicho documento de cobro y en el
sitio web www.clarochile.cl. EIl SUSCRIPTOR podra
optar a que el documento de cobro solo le sea
enviado en soporte electrénico y sin costo a la
direccién de correo electrénico que éste indique, de
lo que quedara expresa constancia en el Anexo N° 1
de este contrato.

CLARO podra reajustar sus precios y tarifas
trimestralmente, de acuerdo a la variacién que
experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
en el periodo anterior.

Las tarifas comenzaran a regir una vez instalados el
o los SERVICIOS en las dependencias definidas por el
CLIENTE. CLARO esta facultado para cobrar todos los
consumos o traficos desde el momento en que el o
los SERVICIOS queden operativos en dependencias
del CLIENTE y hayan sido recibidos conforme por
éste.

Los pagos que se efectlien mediante cheque o tarjeta
de crédito sélo se entenderan realizados en la fecha
que la correspondiente institucién financiera
confirme la disponibilidad de los fondos o crédito y la
procedencia del pago.

En caso de que el SUSCRIPTOR, por cualquier razén,
no reciba oportunamente su documento de cobro,
éste siempre podra informarse del monto adeudado
por los SERVICIOS que le hayan sido prestados
mediante medios alternativos dispuestos por CLARO,
tales como su pagina web, ingresando a la sucursal
virtual MI CLARO; o presencialmente en los Centros
de Atencién a Clientes Claro u oficinas comerciales;
call center, a través del fono 800 171 171 o desde

1 COPIA CLIENTE
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moviles Claro al 103, entre otros, de modo de
proceder a su pago en tiempo, lugar y forma.

Dependiendo de la fecha de contratacion de los
SERVICIOS, CLARO determinard el ciclo de
facturacién que corresponda al plan comercial y
tarifario contratado, estando facultado para efectuar
cobros proporcionales en aquellos casos en que no se
cumpla un ciclo de facturaciéon completo.

El cobro de los SERVICIOS se devengard, cualquiera
sea su uso efectivo, dentro del mes o en el ciclo de
facturacion respectivo. El no pago en tiempo y forma de
los SERVICIOS comprendidos en el respectivo
documento de cobro, faculta a CLARO al corte del
suministro de dichos SERVICIOS, una vez transcurridos
5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del plazo
establecido para su pago, sin que se haya verificado el
mismo, conforme al articulo 64 del Reglamento de
Servicios de Telecomunicaciones.

El simple retardo o mora en que incurra el CLIENTE
en el pago de las obligaciones generadas en virtud de
este contrato, devengara el interés maximo
convencional que la ley permita estipular hasta la
fecha de su pago efectivo. Asimismo, CLARO podra
efectuar cobros por los gastos de cobranza
extrajudicial en que haya incurrido con motivo de los
saldos que adeude el SUSCRIPTOR, los que no
excederan de los porcentajes que se indican en el
articulo 37° de la Ley N° 19.496.

El SUSCRIPTOR, por cada evento de reposicion del o
los SERVICIOS, debera pagar, ademas de los valores
adeudados, el monto indicado por tal concepto en el
Anexo N° 2 de este contrato, el que forma parte
integrante de este instrumento para todos los efectos
legales. La reposicion del o los SERVICIOS se
efectuara dentro del plazo de un dia habil contado
desde la fecha en que se genere el pago efectivo de
la cuenta impaga.

Si no se produce el pago de los SERVICIOS
adeudados dentro de los 90 dias corridos siguientes
a la fecha de vencimiento del correspondiente
documento de cobro, CLARO estara facultado para
poner término al contrato de suministro respectivo,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones,
pudiendo, en tal caso, disponer el retiro de los
equipos de propiedad de CLARO, en el evento que los
hubiere, todo con cargo al CLIENTE. En caso de que
CLARO no pueda recuperar los equipos de su
propiedad, procedera a cobrar al CLIENTE el valor de
mercado que corresponda a los mismos.

El SUSCRIPTOR podra siempre acceder y verificar el
detalle de su consumo y facturacién, ingresando a la
Sucursal Virtual de CLARO en www.clarochile.cl,
previa validacién de acceso, pudiendo, ademas,
concurrir a cualquiera de los Centros de Atencion a
Clientes de CLARO para tal efecto.

5. INSTALACION DE EQUIPOS Y TRASLADO

DE SERVICIOS:

El CLIENTE estara obligado a garantizar que el lugar
donde deban emplazarse los equipos necesarios para
la prestacion del o los SERVICIOS y sus
dependencias cumplan con las condiciones minimas
requeridas para la instalacion de los mismos, a fin de
evitar o minimizar fallas en los equipos o un

suministro defectuoso del o los SERVICIOS. Para tal
efecto, el CLIENTE debera asegurar las condiciones
de espacio necesarias para la instalacion de los
equipos vy, ademads, garantizar las siguientes
condiciones técnicas minimas:

a) Red de alimentaciéon 220 Volts 50 Hz respaldada o
estabilizada (+- 10% Tension (V) & +- 5%
Frecuencia (Hz));

b) Circuito eléctrico independiente para los equipos
de comunicaciones;

c) Tierra eléctrica independiente con voltaje neutro;

d) Tierra no superior a 0,7 VAC.

En caso de que el CLIENTE no disponga de una red de
suministro de energia estable, éste podra instalar,
por su cuenta y riesgo, un estabilizador o UPS
(Online/Doble conversion).

Al momento de realizar la conexion y habilitacion del
o los SERVICIOS, personal de CLARO entregara una
orden de trabajo al CLIENTE en la que conste la
instalacion y ubicacion de los equipos que sean
propiedad de CLARO. La instalacién de los equipos
sera pagada por el CLIENTE, conforme al valor que
se indica en el Anexo N° 1 de este contrato. Dicha
instalacion debera ser realizada por CLARO o por un
tercero autorizado por la empresa. En virtud de lo
anterior, CLARO no se hace responsable de la falta de
funcionamiento o del funcionamiento inadecuado de
los equipos en caso de que éstos hayan sido
instalados por terceros no autorizados.

Queda absolutamente prohibido al CLIENTE
arrendar, ceder o transferir a cualquier titulo los
equipos instalados, de propiedad de CLARO, no
pudiendo, tampoco, podra alterar o modificar sus
componentes, como la configuracion y/o los software
de operacién de ellos. En caso de desperfecto de los
equipos, el CLIENTE deberd comunicarlo de
inmediato a CLARO. Toda reparacion o visita técnica
al interior del domicilio del CLIENTE implicara un
servicio distinto y serd cobrado y facturado
separadamente dentro del mismo documento de
cobro, conforme al valor que se indica en el Anexo N°
2 de este contrato, salvo que el desperfecto sea
responsabilidad de CLARO.

Al término del presente contrato, el CLIENTE debera
devolver todos los equipos recibidos en el mismo
estado en que los recibid, considerandose el
desgaste producido por el uso normal y legitimo de
los mismos. Para estos efectos, se entendera
formulado el requerimiento de restitucién de los
equipos por el solo hecho de que CLARO remita una
carta certificada al domicilio del CLIENTE, que se
indica en el Anexo N° 1 de este contrato. En el caso
de que el CLIENTE no disponga de los equipos para
su restituciéon o los mismos no se encontraren en
funcionamiento o presentaren un funcionamiento
inadecuado, por causa imputable al CLIENTE, éste
debera pagar a CLARO un cargo por reposicién de los
mismos, segun el monto por tipo de equipo que se
detalla en el Anexo N° 2 de este contrato.

Cualquier cambio de la ubicacién fisica en que se
hayan instalado los equipos suministrados por
CLARO, debido a un cambio de domicilio del
CLIENTE, deberd ser informado previamente a
CLARO, y ejecutada dicha labor por su personal o por
terceros autorizados por CLARO.
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Conforme al Articulo 25 del Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones, el CLIENTE podra solicitar a
CLARO, por escrito, el traslado del lugar donde
actualmente se presten el o los SERVICIOS hacia una
direccién distinta, siempre que tenga su cuenta de
SERVICIOS al dia, sin deuda. CLARO podra solicitar
al CLIENTE la documentacion que estime necesaria y
gue permita acreditar el nuevo domicilio de éste. Una
vez formulada la solicitud, CLARO dara respuesta a
ella en el plazo de 5 dias habiles, pronunciandose
sobre la factibilidad técnica y oportunidad de dicho
traslado. El traslado del lugar donde actualmente se
presten el o los SERVICIOS hacia una direccion
distinta, se sujetard a la oferta comercial vigente al
momento de realizar el mismo. En caso de existir
factibilidad técnica para el traslado, este se ejecutara
por CLARO o por terceros autorizados, y el CLIENTE
debera pagar el valor correspondiente al cargo por
traslado de servicios, que se encuentra indicado en el
Anexo N° 2 de este contrato, el que sera incluido en
el proximo documento de cobro.

6. AUTORIZ;-\CI()N DEL CLIENTE PARA LA
INSTALACION DE EQUIPOS:

El CLIENTE autoriza expresamente a que personas
mayores de 18 afios, que se encuentren en el
domicilio donde se prestara el o los SERVICIOS, a fin
de que permitan a personal técnico de CLARO o
terceros autorizados para acceder al inmueble y a los
espacios necesarios a objeto de proceder a la
instalacion y conexion de los equipos para el
suministro del o los SERVICIOS y para aprobar dicha
instalacion y la puesta en funcionamiento de tales
SERVICIOS.

7. PROHIBICION DE USO DE MARCAS E IMAGEN:
Ambas partes asumen la obligacién de no usar el
nombre, marca, frases de propaganda y/o logotipo
de la contraparte o de cualquiera de sus companias
relacionadas, filiales, matriz o coligadas, ya sea en
mensajes publicitarios, presentaciones de venta o
cualquier otra situacidon o por cualquier medio que
implique un uso no autorizado de ellos, salvo que
cuenten con el previo consentimiento expreso y por
escrito de la otra.

8. DOCUMENTO DE COBRO EN SOPORTE
ELECTRONICO:

En caso de que el CLIENTE asi lo haya autorizado
expresamente, de acuerdo a lo consignado en el
Anexo N° 1 de este contrato, CLARO, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 62 del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, le
remitira mensualmente, en soporte electrénico, el
documento de cobro que contemple el o los
SERVICIOS que le hayan sido suministrados, el que
se enviard a la direccién de correo electrénico
indicado por el CLIENTE y/o mediante su publicacion
en el sitio especializado en documentos tributarios
electronicos de Acepta.com.

Las boletas seran publicadas en la fecha de emision
correspondiente y se podran obtener en la Sucursal
Virtual en el sitio web de CLARO, www.clarochile.cl,
ingresando el RUT del CLIENTE y su clave personal e
intransferible. En caso de requerirlo para respaldar la
informacién contable, el CLIENTE debera cumplir las
siguientes exigencias: a) imprimir los documentos
publicados en forma electrénica para cada periodo
tributario; b) imprimir el documento en el tamafio y

NO

forma que fue generado; c) utilizar papel blanco tipo
original de tamafio minimo 21,5 cms. x 14 cms. (1/2
carta) y tamafio maximo 21,5 cms. x 33 cms.
(oficio); d) imprimir en una calidad que asegure la
permanencia de la legibilidad del documento durante
un periodo minimo de seis anos conforme lo
establece la legislacidon vigente sobre la materia. Esta
impresion serda hecha usando impresion laser o de
inyeccion de tinta.

9. ASISTENCIA TECNICA, COMERCIAL

Y DE RECLAMOS:

CLARO entrega asistencia técnica y comercial a través
de su call center, en el fono 800 171 171, al niUmero
103 desde moviles CLARO, presencialmente en los
Centros de Atencion a Clientes CLARO o a través del
sitio web http://www.clarochile.cl. Para la asistencia
de reclamos, el CLIENTE podra contactarse
gratuitamente al nimero 105, al fono 800 171 171 o
a través del sitio web http://www.clarochile.cl. Dichas
vias deben entenderse sin perjuicio de la asistencia
técnica, comercial y de reclamos que CLARO puede
brindar en las sucursales habilitadas para ello.

En caso de requerirse asistencia técnica por via
telefonica, CLARO podra realizar una revisién en
linea del problema planteado y evaluar posibles
soluciones. De no ser posible solucionarlo en linea,
CLARO podra agendar con el CLIENTE una visita del
personal técnico al domicilio. Los horarios de
atencion de las plataformas de apoyo telefénico
seran debidamente informados en la pagina web
http://www.clarochile.cl

El plazo maximo para presentar reclamos, sobre los
cuales CLARO deba pronunciarse, sera de 60 dias
habiles contados desde la fecha en que el CLIENTE
haya tomado conocimiento del hecho reclamado.
Tratandose de reclamos que impugnen cobros, dicho
plazo se contard desde la fecha maxima de pago
establecida en el documento de cobro. CLARO o el
portador, en su caso, dispondra de un plazo de 5 dias
habiles para pronunciarse sobre el mismo. CLARO
proporcionara al CLIENTE un namero de registro del
reclamo realizado, para su posterior seguimiento. En
caso de disconformidad con lo resuelto, el CLIENTE
dispondra de un plazo de 30 dias habiles contados
desde la notificacion de la respuesta, para insistir
ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Con
todo, CLARO se sujetara a lo dispuesto en el Decreto
N° 194, de 2013, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento
sobre Tramitacién y Resolucién de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones.

El SUSCRIPTOR podra acceder al servicio de
mantencion, reparacion y/o reposicion de los equipos
en las sucursales con Servicio Técnico habilitado. El
servicio y el costo del mismo dependerda de la
evaluacion técnica y su ejecucién se realizara previa
aceptacién por parte del CLIENTE del presupuesto
respectivo y de las condiciones del mismo.

El costo de las visitas técnicas de diagndstico sera de
cargo del CLIENTE solo cuando las fallas detectadas
en los SERVICIOS se deban a cualquier dafio,
deterioro o desperfecto de los equipos que se deban
a manipulaciones que se hayan efectuado a los
equipos por personas distintas del personal
autorizado por CLARO para estos efectos, sera

COPIA CLIENTE
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cobrado y facturado separadamente dentro del
mismo documento de cobro, salvo que el desperfecto
sea responsabilidad de CLARO. El valor de las visitas
técnicas se indica en el Anexo N° 2 de este contrato.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
CLARO protege y asegura los datos personales de sus
CLIENTES, voluntariamente entregados por estos,
sometiéndose a lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
garantizando que su utilizacidén sera Unicamente para
los fines propios asociados a la prestacion de los
SERVICIOS contratados, y dandose fiel resguardo a los
principios de legitimidad, acceso, informacién, calidad
de los datos, finalidad, proporcionalidad,
transparencia, no discriminacion, limitacion de uso y
seguridad en su tratamiento. En cualquier momento, el
SUSCRIPTOR podra solicitar a CLARO, a través de sus
Centros de Atencion al Cliente o call center, o a través
del mail datos.personales@clarochile.cl, la
informacién, acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales,
en conformidad a lo dispuesto en Ley N° 19.628,
pudiendo para ello y previa validacion de su
identidad: i) solicitar informacion sobre los datos
relativos a su persona, su procedencia y destinatario,
el proposito del almacenamiento y la
individualizacién de las personas u organismos a los
cuales sus datos son transmitidos regularmente; ii)
solicitar que se modifiquen sus datos personales
cuando ellos no sean correctos o no estén
actualizados, si fuere procedente, tales como la
direccion del envio del documento de cobro y su
direccion de correo electronico y nimeros telefénicos
de contacto. No podrd modificarse la persona y el
RUT del CLIENTE. La modificacion de la direccion de
instalacion de los SERVICIOS se sujetara a lo
seflalado respecto del traslado de los SERVICIOS,
conforme a lo previsto en la clausula quinta anterior;
iii) solicitar la eliminaciéon o cancelacion de los datos
entregados cuando asi lo desee, en tanto fuere
procedente. Asimismo, el CLIENTE podra solicitar,
siempre y en todo momento, la suspensién de la
autorizacion de envio de informacion publicitaria,
promocional, comercial y/o de entretenimiento,
directamente en sus Centros de Atencién al Cliente o
call center, mediante mecanismos que permitan
garantizar la identidad del SUSCRIPTOR.

11. CONDICIONES PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO:

A las siguientes condiciones particulares se sujetara
la prestacion, por parte de CLARO, del servicio
publico telefonico local inaldmbrico al SUSCRIPTOR:

11.1. RESPECTO DEL SERVICIO PUBLICO
TELEFONICO LOCAL INALAMBRICO:

CLARO se obliga a prestar al CLIENTE, en el lugar
fisico o domicilio que éste indique y previo analisis de
factibilidad técnica, el servicio publico telefénico local
inaldmbrico. Este consiste en comunicaciones
telefénicas originadas y terminadas entre equipos
telefénicos ubicados dentro de una misma area
primaria, las que podran operar en la modalidad de
entrada y/o salida, para comunicaciones publicas.
CLARO se obliga a proporcionar al CLIENTE el acceso
a comunicaciones de larga distancia nacional e
internacional, méviles, de servicios complementarios
y otros servicios del mismo tipo, segun sea requerido
por el CLIENTE, segln se especifica en el Anexo N° 1.

Este servicio se regird, ademas y en lo pertinente,
por las normas aplicables a los Servicios Publicos de
Voz contenidas en el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones. La prestacion del servicio
publico telefénico local inaldmbrico se regirad por las
siguientes reglas particulares:

a) CLARO habilitara el lugar fisico o domicilio que
singularice el CLIENTE a la red de CLARO,
mediante la instalacidon de la linea telefonica y de
los equipos necesarios para prestar el servicio
publico telefénico local inaldmbrico.

b) EI SUSCRIPTOR debera verificar que los equipos
instalados se encuentran permanentemente
conectados a la energia eléctrica, a fin de asegurar
la adecuada continuidad del servicio publico
telefénico local inaldmbrico, lo que serda de
responsabilidad del CLIENTE.

c) El SUSCRIPTOR podra adquirir, arrendar o recibir
en comodato, el equipo telefonico y la instalacidon
telefénica interior.

d) Respecto de la habilitacion a servicios de larga
distancia, moviles y/o a servicios
complementarios, se estara a lo indicado en el
Anexo N° 1 de este contrato.

e) Previo requerimiento del SUSCRIPTOR, personal
técnico de CLARO o un tercero autorizado podra
visitar el domicilio del CLIENTE para evaluar
eventuales desperfectos, las que seran de costo de
éste, salvo que las fallas que sean de
responsabilidad de CLARO.

f) CLARO mantendra un sistema de atencién de
operadoras para atender las consultas que pueda
formular el SUSCRIPTOR.

g) EI SUSCRIPTOR, por medio de una solicitud
escrita, podra solicitar a CLARO el cambio de su
numero telefdnico, previa factibilidad técnica y
encontrandose con su cuenta al dia y sin deuda, lo
gue podra implicar cambios en la oferta comercial
vigente al momento de realizar el cambio de
numero. El valor por concepto de cambio de
numero telefénico se detalla en el Anexo N° 2 de
este contrato y sera cargado en el documento de
cobro mas proximo.

h) EI SUSCRIPTOR podra requerir a CLARO Ia
habilitacion de otros servicios publicos del mismo
tipo, dependiendo de la factibilidad técnica de ello.

i) El ndmero telefénico asignado para el servicio
publico telefénico local inaldmbrico sera el
indicado en la orden de instalacién del mismo
servicio, la cual se entiende formar parte
integrante del presente contrato para todos los
efectos legales.

11.2. DE LA MANTEUCI(’)N, REPARACION Y
VISITAS DE DIAGNOSTICO DE LA
INSTALACION TELEFONICA INTERIOR:

En caso de que el CLIENTE estime necesario efectuar
mantenciones, reparaciones y/o visitas de
diagndstico a las instalaciones telefdnicas interiores,
debera formular una solicitud a CLARO por cualquiera
de sus canales de atencidn, y su costo se encuentra
definido en el Anexo N° 2 de este contrato. En caso
de que las instalaciones telefénicas interiores sean
suministradas por CLARO, las mantenciones,
reparaciones y/o visitas de diagndstico seran
cobradas al SUSCRIPTOR solo cuando la falla o
desperfecto sea imputable a éste.
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11.3. DE LA MANTENCION DE LOS EQUIPOS:

El chip del teléfono fijo inaldmbrico que provee
CLARO se vincula directamente al IMEI del respectivo
equipo y, por tanto, no funcionara en otro equipo que
no utilice tecnologia fija inaldmbrica ni con equipos
moviles. Teniendo ello presente, el CLIENTE serd
especialmente responsable de la conservacion del
equipo. Conforme a ello, CLARO no sera responsable
de los dafios, destruccidon, pérdida, deterioros o
menoscabo de los EQUIPOS que provengan del mal uso
que le haya dado el CLIENTE, no imputable a CLARO.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio del ejercicio
del derecho a la garantia legal del EQUIPO, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 20 y
siguientes de la Ley N°19.496. La garantia sera de 12
meses desde la instalacion del servicio de telefonia,
entendiendo por esta como garantia extendida.

11.4. DE LOS PLANES DE TELEFONIA LOCAL
BAJO LA MODALIDAD DE “"CUENTA
CONTROLADA":

Los planes del servicio publico telefénico local
inaldmbrico, bajo la modalidad de cuenta controlada,
que se indican en el Anexo N° 2, permiten al
SUSCRIPTOR de una linea telefénica local realizar y
recibir llamadas a los nlumeros de destinos que él
decida, excluida la larga distancia, asignandose un cupo
de dinero para llamar a nuimeros telefonicos locales,
moviles y rurales de destino. Conforme a ello, el
CLIENTE podra usar los servicios contratados hasta
consumir el monto mensual que comprenda el plan
convenido. Una vez que el CLIENTE consuma el monto
mensual contratado, puede adquirir recargas mientras
tenga su boleta o factura al dia. Los servicios 800 y 600
vienen desbloqueados por defecto, al igual que los
servicios 606 y 609 los cuales se bloquean/desbloquean
en conjunto con el servicio 600. Los servicios 300 y 700
no son prestados por Claro.

El saldo que el CLIENTE mantenga en el plan que haya
contratado se descontara por segundo, segun el valor
previamente informado para cada nimero telefénico de
destino. Una vez que el CLIENTE haya consumido su
saldo en dinero, se le suspendera provisoriamente el
acceso a llamadas de salida, salvo los numeros de
emergencia y gratuitos, hasta el inicio del préoximo ciclo
de facturacién, fecha en que se le recargara el saldo del
plan contratado. Ello, sin perjuicio de las recargas que
pueda realizar el CLIENTE.

El precio o tarifa de los servicios adicionales que
contrate el CLIENTE constituye un valor adicional al
precio del plan contratado, el cual sera descontado del
saldo del cargo fijo que posea el CLIENTE al momento
de contratacion de dichos servicios adicionales.

El saldo no utilizado de los planes que contrate el
CLIENTE no se acumula para el mes siguiente.

12. CONDICIONES PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION
SATELITAL:

A las siguientes condiciones particulares se sujetara
la prestacion, por parte de CLARO, del servicio de
television satelital al SUSCRIPTOR:

12.1. RESPECTO DEL SERVICIO DE
TELEVISION SATELITAL:
CLARO se obliga a prestar al CLIENTE, en el lugar

NO

fisico o domicilio que éste indique y previo analisis de
factibilidad técnica, el servicio de televisidon satelital,
de acuerdo al plan contratado, siempre que sea
dentro de las zonas de cobertura del mismo servicio.
Este servicio se regira, ademas y en lo pertinente,
por las normas aplicables al Servicio de Television de
Pago contenidas en el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones.

Para todos los efectos del presente contrato se
entenderd por cada uno de los siguientes conceptos
lo que a continuacién se indica:

a) Se entendera por PLAN TV SATELITAL el conjunto
de sefiales de television que CLARO ofrece a sus
CLIENTES en diferentes combinaciones y a
diferentes precios, de acuerdo a las tarifas vigentes
al momento de suscripcion del presente contrato.
Dichas tarifas se encuentran sefaladas en el Anexo
N° 1 que, al momento de su suscripcion, se le
entrega al CLIENTE y que se entiende forma parte
integrante del presente contrato. Cada PLAN
incluye un conjunto de SENALES FIJAS y un
conjunto de SENALES VARIABLES, las que se
fijaran previamente para un determinado periodo
de validez, el cual aplicara por igual a todos los
CLIENTES de CLARO que contraten en lo sucesivo,
sin que, por ello, se determine individualmente
para cada CLIENTE. Tanto las SENALES FIJAS como
VARIABLES seran informadas para cada periodo de
validez en el Anexo N° 2 de este contrato.

b) Se entendera por EQUIPOS TV SATELITAL las
unidades necesarias para recibir y decodificar la
sefial de television satelital emitida por CLARO,
que son arrendados por el CLIENTE. EI
equipamiento consta de antena y decodificadores.

c) Se entendera por SENALES FIJAS TV SATELITAL
aquellas que no seran excluidas de la parrilla
dentro del periodo de validez del PLAN
contratado, salvo por las razones indicadas en la
letra g) de la clausula del numeral 12.2. siguiente.

d) Se entendera por SENALES VARIABLES TV
SATELITAL aquellas que podran ser excluidas de
la parrilla durante el periodo de validez del PLAN
contratado.

e) Se entenderd por SERVICIO TV SATELITAL la
sefial de television directa, por satélite y cualquier
otro servicio adicional que preste CLARO, de
acuerdo al presente contrato y a sus Anexos.

f) Se entendera por SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
TV SATELITAL cualquier otro servicio adicional
prestado al CLIENTE por CLARO o terceros
autorizados por CLARO.

g) Se entenderd por DOMICILIO DEL CLIENTE el
lugar fisico o domicilio que haya sefialado el
CLIENTE en el Anexo N° 1 de este contrato. La
solicitud de traslado del lugar donde actualmente
se presten los SERVICIOS se regirda por lo
dispuesto en la clausula 5° precedente.

h) Los valores asociados al servicio de canales
Premium se encuentran establecidos en la pagina
web www.clarochile.cl

12.2. REGLAS PARTICULARES APLICABLES A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION SATELITAL:

La prestacion del servicio de television satelital se
regira por las siguientes reglas particulares:

a) El CLIENTE solo podra utilizar el servicio de

COPIA CLIENTE
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televisidon satelital, de acuerdo a lo estipulado en
el presente contrato. Conforme a ello, el CLIENTE
no podra utilizarlo para ningun propdsito que
fuere contrario a la ley, ni de tal manera que
llegara a interferir el uso del mismo servicio por
parte de otro CLIENTE o de terceros;

b) El precio del PLAN contratado por el CLIENTE le da

derecho a solicitar la instalacién de un equipo en
el lugar fisico o domicilio indicado en el Anexo N°
1 del presente instrumento. En caso de que el
CLIENTE requiera o desee la instalacion de
equipos suplementarios debera pagar
adicionalmente al plan original contratado, el
precio por cada uno de dichos equipos
adicionales, a los que se le aplicaran todas las
demas estipulaciones del presente contrato.

c) Es condicion previa a la prestacion del servicio de

d)

f)

9)

h)

television satelital que el CLIENTE haya
arrendado, segun corresponda, a CLARO o a los
distribuidores autorizados por CLARO, los equipos
necesarios para la prestacion del servicio, de los
cuales da cuenta este contrato.
El CLIENTE podra solicitar el cambio de su PLAN
actual, asumiendo el costo correspondiente al
nuevo plan contratado.
El CLIENTE se hace responsable de deficiencias o
imposibilidad de recibir la sefial cuando estos
problemas provengan directamente de las
caracteristicas técnicas o) deriven del
funcionamiento de los televisores que utilice para
conectar el servicio de television satelital. CLARO
podra suspender la prestacion del servicio por
cualquier causa ajena a su voluntad, incluidos, entre
otros, el caso fortuito, fuerza mayor, actos de
autoridad y de terceros que estén fuera de su
control, fallas de origen en las sefiales o defectos
generados por tormentas solares o de tipo climatico.
CLARO podra interrumpir el servicio cuando fuere
necesario para la reparacion o mantencion de los
equipos que permiten la prestacion del servicio o
para la optimizacion del servicio.
El servicio de television satelital contratado
consiste en el suministro de una parrilla de
SENALES FIJAS y VARIABLES, que podra sufrir
modificaciones en el tiempo por causa de los
proveedores de contenido o por las decisiones
propias de CLARO para atender los intereses de la
generalidad de los clientes y mantener el
atractivo de su oferta programatica en el ejercicio
de su libertad editorial.
Tanto las SENALES FIJAS como VARIABLES
podran ser excluidas durante el periodo de validez
por causa, debidamente acreditada, de caso
fortuito, fuerza mayor o imposibilidad absoluta de
CLARO, entendiéndose por tal, a modo de
ejemplo, la quiebra, el término de giro, ausencia
y/o decision del proveedor de contenidos, o la
declaracién de la autoridad competente que
disponga que la transmisién de la sefial infringe la
normativa chilena. .
Adicionalmente, las SENALES VARIABLES podran
ser excluidas durante el periodo de validez por
motivos, distinto al caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditados y/o imposibilidad
absoluta de CLARO por quiebra, término de giro o
ausencia del proveedor de contenido.

CLARO podra ofrecer a los CLIENTES las
siguientes alternativas de compensacion en virtud
de los casos citados en el literal g) anterior:

i. Terminar su contrato sin limitacién alguna ni

costos adicionales, (sin perjuicio de pagar los
valores ya devengados segun correspondiera), o;
ii. Cambiarse a otro plan disponible a esa fecha, o;
iii. Aceptar el ajuste ofrecido por CLARO, el que
podra consistir en la entrega de una sefial de
reemplazo o en la rebaja del precio cobrado por
el servicio de television. Esta rebaja se hara en
base a algun criterio proporcional razonable,
debida y oportunamente informado.
Si el cliente no se pronuncia respecto a alguna de
las alternativas anteriores, se procedera a aplicar
el ajuste ofrecido por CLARO.

i) Durante el periodo de validez, CLARO debera

notificar con 20 dias habiles de anticipacion la
exclusion de una SENAL VARIABLE -salvo que la
exclusidon haya sido abrupta e imprevisible o
exista acto de autoridad que impida cumplir con
dicho plazo-, para que el CLIENTE decida por una
de las alternativas disponibles en el plazo de 30
dias siguientes a la fecha de la notificacion
respectiva.

j) Al término del periodo de validez del presente

k)

contrato, CLARO podra excluir de la parrilla
cualquier SENAL FIJA, comunicando a todos y
cada uno de los clientes los respectivos cambios,
con una anticipacion de 60 dias al término del
respectivo periodo de validez, requiriendo contar
con el consentimiento del CLIENTE para la
exclusion de una o mas SENALES FIJAS. Si CLARO
no obtiene el consentimiento del SUSCRIPTOR,
podra dar término al servicio de televisidon y/o
contrato, sin perjuicio del derecho que le asiste al
CLIENTE en la clausula k. siguiente.

En todo caso, el CLIENTE podra poner término al
contrato o a su renovaciéon o cambiar el PLAN en
cualquier momento, en la forma y con la
anticipacién indicada en el presente contrato,
manteniéndose vigentes las obligaciones de pago
para con CLARO a la fecha de la terminacion.

) CLARO prestara el SERVICIO al CLIENTE para su

m) Sera

uso exclusivamente personal y privado, sin que
éste pueda ceder total o parcialmente los
derechos que tiene en virtud del presente
contrato. De este modo, el CLIENTE no podra
suministrar el SERVICIO a terceros ni utilizarlo
para fines comerciales.

responsabilidad del CLIENTE que Ia
programacién que forme parte del servicio sea
protegida, cuando corresponda, de menores de
edad y/o cualquier persona que, de acuerdo a la
ley, no corresponda presenciar las imagenes
contenidas en ellos, salvo que éste solicite la
contratacion del Servicio de Control Parental. Las
condiciones de activacién y operacion del Control
Parental seran debidamente informadas en la
pagina web http://www.clarochile.cl.

CLARO no sera responsable del pago de los
derechos, tarifas, tasas, remuneraciones o
cualquier otro tipo de prestacion que de acuerdo a
la Ley, en especial la ley N° 17.366 y sus
modificaciones; la Ley 20.243 y la Ley 20.959,
procedan por concepto de difusion, exhibicién,
comunicaciéon al publico o cualquier otro uso que
en definitiva pueda requerir el pago o autorizacion
en conformidad a la ley, en recintos tales como
comedores, salas de cine, hoteles u otras
dependencias o establecimientos similares, ya
sea a entidades de gestion colectiva nacionales o
extranjeras o a titulares de dichos derechos o en
que por ley proceda pago, sea ésta publica o
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comercial de los contenidos de imagen y audio
que componen la programacion exhibida por
CLARO. Todo y cualquier perjuicio que estas
conductas produzcan en terceros sera de plena y
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, debiendo
dejar indemne CLARO frente a cualquier dafio y
perjuicio causado por cualquier accion, demanda
o reclamo proveniente de terceras personas cuya
propiedad intelectual haya sido objeto de
infraccion por el Cliente, como también de
cualquier sentencia judicial o condena

0) El CLIENTE no podra modificar, alterar, suprimir o
introducir en cualquier forma, cambios en la
publicidad que la sefal lleve incorporada y que
sea recibida por el CLIENTE quedandole,
asimismo, prohibido incorporar cualquier otra
forma o tipo de publicidad, complementaria o
accesoria a aquella suministrada por CLARO.

p) Ante solicitudes de los clientes para una atencion
técnica, CLARO podra realizar una revision
telefonica del problema y ver posibles soluciones
en linea con el cliente. De no ser solucionado en
linea, CLARO podra agendar con el CLIENTE una
visita del personal técnico al domicilio. Asimismo,
dispondra de la atencién del personal técnico de
terreno, la cual en la Region Metropolitana sera de
lunes a sdbado entre las 9:00 hrs. a las 21:00 hrs.
La atencion del personal técnico de terreno para
las demas regiones del pais se verificara segun
planificacion con el CLIENTE y los medios de
transporte seguin geografia y condicion climatica
existente. El costo de las visitas técnicas de
diagnéstico sera del CLIENTE solo cuando las
fallas detectadas en el servicio se deben a
cualquier dafio, deterioro o desperfecto de los
equipos que se deban a manipulaciones que se
hayan efectuado a los equipos por personas
distintas del personal autorizado por CLARO para
estos efectos. Los costos se informan en el Anexo
N° 2 de este contrato.

12.3. DEL ARRIENDO DE EQUIPOS:

Para la prestacion del servicio de television satelital,
el CLIENTE, por este mismo acto, arrienda a CLARO
los equipos singularizados en la orden de trabajo, la
cual se entiende formar parte integrante del presente
contrato, bajo el canon de arriendo que se indica en
el Anexo N° 2 de este contrato. Asimismo, CLARO
entrega en arriendo al CLIENTE los equipos
individualizados en dicha orden de trabajo, para ser
conectados, utilizados y operados exclusivamente en
la prestacion del servicio de television satelital que
proporciona  CLARO. Los equipos deberan
permanecer en todo momento en el domicilio del
CLIENTE. ElI CLIENTE se obliga a no entregar los
equipos recibidos, ya sea en comodato,
arrendamiento, en garantia de cualquier tipo de
contrato o a cualquier otro titulo, asi como a no
celebrar contrato o convencién alguna en cuya virtud
pierda la tenencia de los mismos. El incumplimiento
de esta obligacién por parte del CLIENTE facultara a
CLARO para poner término anticipado al contrato.

12.4. DE LA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
EN EL USO DE LOS EQUIPOS Y DE LA
MANTENCION DE ESTOS:

Sobre la base de la informacién que se le proporciona y
de la inspeccidn visual que éste realiza de los EQUIPOS,
el CLIENTE declara que los EQUIPOS presentan un
perfecto estado de conservacion y que los mismos,
luego de instalados, han entrado en funcionamiento, a

NO

su entera satisfaccion. El CLIENTE sera especialmente
responsable de la conservacion del equipo. Conforme a
ello, CLARO no serd responsable de los dafios,
destruccion, pérdida, deterioros o menoscabo de los
EQUIPOS que provengan del mal uso que le haya dado
el CLIENTE, no imputable a CLARO. Una vez instalados
y prestados los SERVICIOS objeto de este contrato, si
los EQUIPOS no se encontraren en funcionamiento o
presentaren un funcionamiento inadecuado, por
causa imputable al CLIENTE, éste debera pagar a
CLARO un cargo por reposicién de los mismos, segun
el monto por tipo de equipo que se detalla en el Anexo
N° 2 de este contrato. En caso de reparacién de los
EQUIPOS o de visita técnica al domicilio en el que
éstos se encuentren, se aplicard lo dispuesto en la
cladusula 5° anterior.

Al término del presente contrato de servicios, el
CLIENTE no podra utilizar los equipos arrendados
para recibir el servicio prestado por CLARO ni
tampoco podra exigirlo, salvo en cuanto celebre con
CLARO un nuevo contrato de prestacién de servicio.
Tampoco tendra derecho a solicitar la recompra de
los equipos por parte de CLARO ni la devolucion o
reembolso de cantidad alguna invertida en su
adquisicién y/o mantencion.

Lo anterior, se entenderd sin perjuicio del ejercicio
del derecho a la garantia legal del EQUIPO, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 20 vy
siguientes de la Ley N°19.496.

12.5. DE LA DECLARACION DEL CLIENTE Y DE
LAS PROHIBICIONES:

El CLIENTE, sobre la base de la informacion que se le
ha proporcionado, declara que esta en conocimiento
y acepta expresamente que la cobertura del servicio
de television de pago que contrata con CLARO esta
limitada al territorio chileno continental. El presente
contrato es exclusivamente para uso residencial o
nlcleo familiar, quedandole expresamente prohibido
al CLIENTE darle al servicio un uso de caracter
comercial o reventa del mismo o usos aun no
comerciales que impliquen cualquiera diferente al
uso privado o dentro del nucleo familiar. En
consecuencia, el cliente no podra efectuar
transmisiones al publico de la sefial de television
contratada, o usarla en hoteles, clubes, en
establecimientos  publicos, en lugares  con
exhibiciones al publico y, en general, bajo cualquier
forma que no corresponda a un uso privado
domiciliario del servicio. En caso de incumplimiento
por parte del cliente de esta obligaciéon, CLARO
notificard a éste de dicha circunstancia, otorgandole
un plazo de 5 dias habiles para subsanar dicha
conducta, al cabo del cual, estard facultado para
poner término al presente contrato. Lo anterior, no
obsta a que el CLIENTE sera responsable de todas y
cada una de las sanciones y responsabilidades a que
dé lugar el cumplimiento de la normativa que rige la
Ley N°17.336 de Propiedad Intelectual y normativa
de proteccién de derechos de autor del pais, la Ley
20.243 y la Ley 20.959 correspondientes a las obras
cinematograficas, musicales y artisticas que se
transmiten por la senal contratada, concurriendo en
forma exclusiva al pago de todas y cada una de las
tarifas que procedan por la difusion de dichas obras y de
los respectivos perjuicios que en definitiva procedan.

13. SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y
TERMINO DEL CONTRATO:

El SUSCRIPTOR podra solicitar la suspension

COPIA CLIENTE
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transitoria de sus SERVICIOS, por una Unica vez en
el afo calendario y por un maximo de 30 dias. Dicha
solicitud debera realizarse por escrito en las
sucursales habilitadas para ello y via call center
haciendo envio del respectivo formulario, previo
pago del monto indicado para tal efecto en el Anexo
N° 2 de este contrato, el que forma parte integrante
de este instrumento para todos los efectos legales.
Esta opcidon estara sujeta a las politicas vigentes de
CLARO, al momento de la solicitud del CLIENTE.

El SUSCRIPTOR podra poner término del presente
contrato en cualquier momento, en los términos del
Articulo 26 del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones y a través de cualquiera de las
modalidades previstas en el parrafo segundo de la
clausula segunda de este contrato para manifestar su
voluntad, adoptdndose mecanismos que permitan
garantizar la identidad del SUSCRIPTOR. Efectuada
dicha comunicacién, la facturacién y el suministro del
o los SERVICIOS contratados sera suspendido en un
plazo maximo de un dia habil.

Para el caso de interrupcion, suspension o alteracion
de los servicios publico telefénico local, el
SUSCRIPTOR tendra derecho a los descuentos e
indemnizaciones que procedan, de conformidad a lo
previsto en el Articulo 27° de la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones y en el Reglamento
de Servicios de Telecomunicaciones, sin perjuicio de
lo previsto, respecto del servicio de television
satelital, en el articulo 61 de dicho Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, CLARO podra poner
término al contrato en los siguientes casos:

1. En caso de incumplimiento del CLIENTE en
cualquiera de las obligaciones del presente
contrato, o de cualquiera de las normas que
regulan la prestacidon del servicio, bien sea que
provengan de autoridades u organismos
competentes del Estado o de CLARO, asi como del
incumplimiento del CLIENTE de las condiciones
generales de suscripcion.

2. Por el retraso o falta de pago del plan de
programacién contratado, de los servicios
complementarios prestados por CLARO, venta o
arriendo de los equipos y cualquier otro pago a
que se encuentre obligado el CLIENTE para con
CLARO, después de haber sido dicho pago
requerido, exista o no boleta o factura.

3. En el caso que la informaciéon sustancial
suministrada por el CLIENTE a CLARO, entendida
esta como su identidad, direccién y/o acreditacion
comercial, entre otras, no corresponda a la
realidad, fuere equivocada, errénea o no pudiere
ser verificada por CLARO.

4. Cuando el CLIENTE modifique de cualquier manera
su equipo y/o instalacion de éste, de modo tal que
perjudique a CLARO en cualquier forma o
transmita la sefal a terceros.

5. En el evento que el CLIENTE utilice el servicio para
fines ilegales o distintos a los que autoriza el

presente contrato.

6. Por muerte, quiebra o notoria insolvencia del
CLIENTE.

7. Cuando los equipos o instalaciones del CLIENTE,
por cualquier razén ajena a CLARO, produzcan
efectos que puedan desmejorar la eficiencia del
servicio.

8. En el evento que el CLIENTE cobre a terceros por
el uso del servicio.

9. Por caso fortuito, fuerza mayor o causas
sobrevinientes ajenas al control de CLARO que de
cualquier modo impidan o encarezcan |la
prestacion del servicio.

10. Como consecuencia de actos de la autoridad que

cancele, expropie o suprima el permiso de que es
titular CLARO y que le permite prestar el servicio,
o por el término de su relacion contractual con sus
proveedores de satélite o de contenido, o por la
pérdida de concesiones o permisos que éstos
requieran para prestar sus servicios a CLARO.
El no ejercicio de los derechos sefialados en la
presente clausula por un determinado periodo de
tiempo no implica renunciar a sus derechos,
pudiendo ejercerlos en cualquier tiempo.

14. TRASPASO DE DERECHOS:

El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos
del presente contrato, sin la aprobacién previa por
escrito de CLARO.

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO:

En caso de incorporarse modificaciones al presente
contrato, CLARO y el CLIENTE deberan someterse a
ellas, las que se consideraran como parte integrante
del presente contrato para todos los efectos a que
hubiere lugar.

16. DURACION:

El presente contrato tendra duracién indefinida y las
partes podran ponerle término por las causales
establecidas en este contrato, en la ley o en la
normativa vigente.

17. JURISDICCION:

Para todos los efectos derivados del presente
contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de
los tribunales competentes conforme a las reglas
generales y a la Ley N© 19.496.

18. EJEMPLARES:

El presente contrato de suministro de servicios de
telecomunicaciones se celebra en dos ejemplares,
poniéndose uno de ellos, en copia integra y fiel, a
disposicion del SUSCRIPTOR en soporte fisico en este
mismo acto.

Ambas partes declaran haberse informado
previamente vy leido en forma integra las
estipulaciones y condiciones contenidas en el

presente instrumento, las que declaran conocer y
aceptar en todas sus partes, En comprobante y
previa lectura, firman los comparecientes.

Firma
Claro Comunicaciones S.A.

Firma y Huella
Cliente o Representante
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ANEXO N° 2: LISTA DE CARGOS ADICIONALES SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA INALAMBRICA Y TELEVISION SATELITAL

NO

AR O AD O A POR R O ) RIP O AR O R A
Servicios 800, 600, 606, 609, 300 y 700 $0 Unico
TELEFONIA Bloqueos / Desbloqueos o
LDl y Celulares $0 Unico
TELEVISION Arriendo Equipos Adicionales Arriendo Decodificador Estandar $2.300 Mensual
Arriendo Decodificador HD $2.800 Mensual
Tarjeta inteligente $5.000 Unico
Decodificador Estandar $25.000 Unico
Cargo reposiciéon de equipos | Decodificador HD $40.000 Unico
Teléfono fijo inalambrico $15.000 Unico
Router inalambrico $45.500 Unico
Cargo por suspension transitoria $0 Unico
Cargo de instalacion del Servicio TV $20.000 Unico

Cargo de Instalacién 2do Decodificador Adicional Estandar

CARGO POR (En 1era visita de Instalacion del servicio) $8.000 Unico
EQUIPOS Y DEMAS Cargo de Instalacion Decodificador HD Adicional L
SERVICIOS (En 1era visita de Instalacién del servicio) $9.000 Unico
Otros Cargos Cargo por Visita Técnica $15.000 Pago por Evento
Cargo Modificacion de Instalacion Ubicacion Equipos $15.000 Pago por Evento
Cargo Instalacion Decodificador Adicional (Postventa) $12.000 Pago por Evento
Cargo por Control Remoto $5.950 Pago por Evento
Cargo por Venta Nueva de Teléfono Fijo Inalambrico $0 Unico
Cargo por Corte y Reposicion del servicio $1.000 Pago por Evento
Cargo por Envio de Boleta fisica $1.000 Mensual
Cargo por Traslado de equipamientos por cambio de direccion $0 Pago por Evento

Equipos disponibles de acuerdo a stock vigente al momento de la consulta, Sujeto a Factibilidad ténica y comercial. Tarifas sujetas a cambios segtin
oferta comercial vigente. Informacién actualizada disponible en http://www.clarochile/personas/legal-y-regulatorio

TARIFAS PLANES TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

Plan Control 300 Plan Control 500

Precio/min Local $30,00 $30,00
Precio/min moéviles $30,00 $30,00
Precio/min rurales $345,00 $345,00
Planes y tarifas sujetos a cambios segtin Oferta Comercial vigente. Plan incluye: Plan incluye:
Informacién actualizada disponible en http://www.clarochile.cl/personas/legal-y-regulatorio - 300 minutos TODO DESTINO | - 500 minutos TODO DESTINO
Sujeto a Factibilidad Técnico / Comercial. Precios incluyen IVA. - Cargo Fijo de $1.500 por - Cargo Fijo de $2.000 por
mantencion del servicio mantencién del servicio

LISTADO DE CANALES CLIENTES TV SATELITAL

ombre po Sefa D Plan PROHD D Plan PRO HD bo D Plan PRO HD M3
24 Horas Variable X X X
A&E Variable X X X
A&E HD Variable X X X
A3 Series HD Variable X
AMC HD Variable X
Animal Planet Variable X X X
Animal Planet HD Variable X X X
AXN Variable X X X
AXN HD Variable X X X
Canal 13 Variable X X X
Canal 13 HD Variable X X X
Canal Claro (Uno TV) Fija X X X
Canal Claro HD Variable X X X
Canal de Las Estrellas Variable X X X
Canal de Las Estrellas HD Variable X
Cartoon Variable X X X
Cartoon Network HD Variable X X X
CDF Variable X X X
CDF HD Variable X X
CDF Premium Variable X X
Chilevisiéon Variable X X X
Chilevisién HD Variable X X X
Cinecanal Variable X X X
Cinecanal HD Variable X X X
Cinemax Variable X X X
Claro Cinema Fija X X X
Claro Musica Sin Limites Fija X X X
ClaroSports Fija X X X
ClaroSports HD Fija X X X
CNN Chile Variable X X X
CNN En Espafiol Variable X X X
Comedy Central HD Variable X X X
Concert Channel HD Variable X X X
DHE HD Variable X
Discovery Channel Variable X X X
Discovery HD Variable X X X
Discovery HD Theater Variable X X X
Discovery Kids Variable X X X
Discovery Kids HD Variable X X X
Discovery Turbo Variable X X X
Discovery World HD Variable X X X
Disney Channel Variable X X X
Disney Channel HD Variable X
Disney Jr Variable X X X
Disney Jr HD Variable X X X
Disney XD Variable X X X

LISTADO CONTINUA AL REVERSO

ORIGINAL CLARO
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LISTADO DE CANALES CLIENTES TV SATELITAL

Nombre Canal Tipo de Senal DTH Plan PROHD DTH Plan PRO HD Futbol DTH Plan PRO HD Mas Canales Premium
E! Variable X X X
El Gourmet HD Variable X
ENLACE Variable X X X
ESNE Variable X X X
ESPN Variable X X X
ESPN 2 Variable X X X
ESPN 2 HD Variable X X X
ESPN 3 Variable X X X
ESPN 3 HD Variable X X X
ESPN Extra HD Variable X
ESPN HD Variable X X X
Fox Channel Variable X X X
Fox Channel HD Variable X X X
Fox Life Variable X X X
Fox Life HD Variable X X X
Fox Sports Variable X X X
Fox Sports 3 Variable X X X
France 24 Variable X X X
FX Variable X X X
FX HD Variable X X X
FX Movies Variable X X X
FX Movies HD Variable X X X
Gol TV Variable X
HBO Variable X X X
HBO HD Variable X
History Channel Variable X X X
History Channel HD Variable X X X
Hola TV HD Variable X
Home & Health Variable X X X
Home & Health HD Variable X X X
ID Discovery HD Variable X X X
ID Investigation Discovery Variable X X X
Inti HD Variable X X X
|-Sat Variable X X X
La Red Variable X X X
La Red HD Variable X X X
Mega Variable X X X
Mega HD Variable X X X
MTV Variable X X X
MTV HD Variable X X X
MTV Live HD Variable X
Nat Geo Kids Variable X X X
Nat Geo Kids HD Variable X X X
Nat Geo HD Variable X X X
Nat Geo Wild HD Variable X X X
National Geographic Variable X X X
Nick 2 HD Variable X
Nick HD (simulcast) Variable X X X
Nick Jr. Variable X X X
Nick Jr. HD Variable X X X
Nickelodeon Variable X X X
Orbe 21 Variable X X X
Paramount HD Variable X X X
Pasiones HD Variable X
RCN Telenovelas Variable X X X
Sony Variable X X X
Sony HD Variable X X X
Space Variable X X X
Space HD Variable X X X
Sun Channel HD Variable X
TBS Variable X X X
TBS HD Variable X X X
TCM Variable X X X
Telemundo Variable X X X
TLC Variable X X X
TLC HD Variable X X X
TNT Variable X X X
TNT HD Variable X X X
TNT Series HD Variable X X X
Travel & Living Variable X X X
TV+ HD Variable X X X
TVE Variable X X X
TVN Variable X X X
TVN HD Variable X X X
TyC Variable X
Universal Variable X X X
Universal HD Variable X X X
Univision HD Variable X
VH1 HD Variable X
Via X Variable X X X
Warner Variable X X X
Warner HD Variable X X X
Zona Latina Variable X X X

Cuadro contiene el listado de canales correspondiente a la Oferta Comercial vigente y disponibles a ser contratados. Su inclusién definitiva depende del plan seleccionado por
el cliente. Dichos canales se encuentran sujetos a cambios, sustitucién o eliminacién previo aviso al suscriptor, de al menos 20 dias habiles, caso en cual deberan ser
reemplazados por canales de similar calidad y contenido o realizar las compensaciones respectivas segun lo prescrito en el Articulo 60° del Reglamento de Servicios de

Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°18 de 2014.

Claro Comunicaciones S.A.

El Cliente
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ANEXO N° 2: LISTA DE CARGOS ADICIONALES SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA INALAMBRICA Y TELEVISION SATELITAL

NO

CARGOS ADICIONALES POR SERVICIOS DESCRIPCION CARGO RENTA
Servicios 800, 600, 606, 609, 300 y 700 $0 Unico
TELEFONIA Bloqueos / Desbloqueos —
LDl y Celulares $0 Unico
TELEVISION P B s v | LGS (DR LGS 55 el $2.300 Mensual
Arriendo Decodificador HD $2.800 Mensual
Tarjeta inteligente $5.000 Unico
Decodificador Estandar $25.000 Unico
Cargo reposicion de equipos | Decodificador HD $40.000 Unico
Teléfono fijo inalambrico $15.000 Unico
Router inaldambrico $45.500 Unico
Cargo por suspension transitoria $0 Unico
Cargo de instalacién del Servicio TV $20.000 Unico
Cargo de Instalacion 2do Decodificador Adicional Estandar -
. - - $8.000 Unico
CARGO POR (En 1era visita de Instalacion del servicio)
EQUIPOS Y DEMAS Cargo de Instalacion Decodificador HD Adicional .
SERVICIOS (En 1era visita de Instalacion del servicio) SO e
e G Cargo por Visita Técnica $15.000 Pago por Evento
Cargo Madificacién de Instalacion Ubicacion Equipos $15.000 Pago por Evento
Cargo Instalacion Decodificador Adicional (Postventa) $12.000 Pago por Evento
Cargo por Control Remoto $5.950 Pago por Evento
Cargo por Venta Nueva de Teléfono Fijo Inalambrico $0 Unico
Cargo por Corte y Reposicion del servicio $1.000 Pago por Evento
Cargo por Envio de Boleta fisica $1.000 Mensual
Cargo por Traslado de equipamientos por cambio de direccion $0 Pago por Evento

Equipos disponibles de acuerdo a stock vigente al momento de la consulta, Sujeto a Factibilidad ténica y comercial. Tarifas sujetas a cambios segun
oferta comercial vigente. Informacién actualizada disponible en http://www.clarochile/personas/legal-y-regulatorio

TARIFAS PLANES TELEFONIA FIJA INALAMBRICA

Plan Control 300 Plan Control 500

Precio/min Local $30,00 $30,00
Precio/min moviles $30,00 $30,00
Precio/min rurales $345,00 $345,00
Planes y tarifas sujetos a cambios segtin Oferta Comercial vigente. Plan incluye: Plan incluye:
Informacién actualizada disponible en http://www.clarochile.cl/personas/legal-y-regulatorio - 300 minutos TODO DESTINO | - 500 minutos TODO DESTINO
Sujeto a Factibilidad Técnico / Comercial. Precios incluyen IVA. - Cargo Fijo de $1.500 por - Cargo Fijo de $2.000 por
mantencion del servicio mantencion del servicio

LISTADO DE CANALES CLIENTES TV SATELITAL

ombre po Sefa D Plan PROHD D Plan PRO HD D Plan PRO HD
24 Horas Variable X X X
A&E Variable X X X
A&E HD Variable X X X
A3 Series HD Variable X
AMC HD Variable X
Animal Planet Variable X X X
Animal Planet HD Variable X X X
AXN Variable X X X
AXN HD Variable X X X
Canal 13 Variable X X X
Canal 13 HD Variable X X X
Canal Claro (Uno TV) Fija X X X
Canal Claro HD Variable X X X
Canal de Las Estrellas Variable X X X
Canal de Las Estrellas HD Variable X
Cartoon Variable X X X
Cartoon Network HD Variable X X X
CDF Variable X X X
CDF HD Variable X X
CDF Premium Variable X X
Chilevisiéon Variable X X X
Chilevision HD Variable X X X
Cinecanal Variable X X X
Cinecanal HD Variable X X X
Cinemax Variable X X X
Claro Cinema Fija X X X
Claro Musica Sin Limites Fija X X X
ClaroSports Fija X X X
ClaroSports HD Fija X X X
CNN Chile Variable X X X
CNN En Espafiol Variable X X X
Comedy Central HD Variable X X X
Concert Channel HD Variable X X X
DHE HD Variable X
Discovery Channel Variable X X X
Discovery HD Variable X X X
Discovery HD Theater Variable X X X
Discovery Kids Variable X X X
Discovery Kids HD Variable X X X
Discovery Turbo Variable X X X
Discovery World HD Variable X X X
Disney Channel Variable X X X
Disney Channel HD Variable X
Disney Jr Variable X X X
Disney Jr HD Variable X X X
Disney XD Variable X X X

LISTADO CONTINUA AL REVERSO

COPIA CLIENTE




CONTRATO DTH_VF BAFI AGOSTO CC.pdf 23

05-08-20

18:55

LISTADO DE CANALES CLIENTES TV SATELITAL

Nombre Canal Tipo de Senal DTH Plan PROHD DTH Plan PRO HD Futbol DTH Plan PRO HD Mas Canales Premium
E! Variable X X X
El Gourmet HD Variable X
ENLACE Variable X X X
ESNE Variable X X X
ESPN Variable X X X
ESPN 2 Variable X X X
ESPN 2 HD Variable X X X
ESPN 3 Variable X X X
ESPN 3 HD Variable X X X
ESPN Extra HD Variable X
ESPN HD Variable X X X
Fox Channel Variable X X X
Fox Channel HD Variable X X X
Fox Life Variable X X X
Fox Life HD Variable X X X
Fox Sports Variable X X X
Fox Sports 3 Variable X X X
France 24 Variable X X X
FX Variable X X X
FX HD Variable X X X
FX Movies Variable X X X
FX Movies HD Variable X X X
Gol TV Variable X
HBO Variable X X X
HBO HD Variable X
History Channel Variable X X X
History Channel HD Variable X X X
Hola TV HD Variable X
Home & Health Variable X X X
Home & Health HD Variable X X X
ID Discovery HD Variable X X X
ID Investigation Discovery Variable X X X
Inti HD Variable X X X
I-Sat Variable X X X
La Red Variable X X X
La Red HD Variable X X X
Mega Variable X X X
Mega HD Variable X X X
MTV Variable X X X
MTV HD Variable X X X
MTV Live HD Variable X
Nat Geo Kids Variable X X X
Nat Geo Kids HD Variable X X X
Nat Geo HD Variable X X X
Nat Geo Wild HD Variable X X X
National Geographic Variable X X X
Nick 2 HD Variable X
Nick HD (simulcast) Variable X X X
Nick Jr. Variable X X X
Nick Jr. HD Variable X X X
Nickelodeon Variable X X X
Orbe 21 Variable X X X
Paramount HD Variable X X X
Pasiones HD Variable X
RCN Telenovelas Variable X X X
Sony Variable X X X
Sony HD Variable X X X
Space Variable X X X
Space HD Variable X X X
Sun Channel HD Variable X
TBS Variable X X X
TBS HD Variable X X X
TCM Variable X X X
Telemundo Variable X X X
TLC Variable X X X
TLC HD Variable X X X
TNT Variable X X X
TNT HD Variable X X X
TNT Series HD Variable X X X
Travel & Living Variable X X X
TV+ HD Variable X X X
TVE Variable X X X
TVN Variable X X X
TVN HD Variable X X X
TyC Variable X
Universal Variable X X X
Universal HD Variable X X X
Univisién HD Variable X
VH1 HD Variable X
Via X Variable X X X
Warner Variable X X X
Warner HD Variable X X X
Zona Latina Variable X X X

Cuadro contiene el listado de canales correspondiente a la Oferta Comercial vigente y disponibles a ser contratados. Su inclusion definitiva depende del plan seleccionado por
el cliente. Dichos canales se encuentran sujetos a cambios, sustitucién o eliminaciéon previo aviso al suscriptor, de al menos 20 dias habiles, caso en cual deberan ser
reemplazados por canales de similar calidad y contenido o realizar las compensaciones respectivas segun lo prescrito en el Articulo 60° del Reglamento de Servicios de

Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°18 de 2014.

Claro Comunicaciones S.A.

El Cliente




