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Indledning

| Scandi JV Co A/S (herefter kaldet Scandi JV Co eller selskabet) er vi af den opfattelse, at
forsikring altid har veeret baseret pa at tage ansvar som virksomhed — for vores kunder og det
samfund, vi er en del af. Ved at agere som en ansvarlig virksomhed gnsker vi at ggre meget
mere end at saelge forsikringer og handtere skader. Vi gnsker at ggre en forskel med vores
indsigter og ekspertise for at forhindre, at skaden sker. Fra forebyggelse af trafikulykker i
samarbejde med Bgrneulykkesfonden i vores lokalsamfund til radgivning og risikostyring for
Danmarks stgrste virksomheder og verdens stgrste havvindmglleparker. Vi drives af vores
formal, som er at sikre, at alle er godt forberedte i en verden i konstant forandring. Et formal,
der ogsa er i trad med vores fokus pa baeredygtighed.

| 2021 viste den globale pandemi os, at vi lever i en usikker tid for mennesker, det globale
erhvervsliv og planeten. Verdenssamfundet oplevede en hidtil uset opmaerksomhed pa
globale baeredygtighedsspgrgsmal som social ulighed og ophedede politiske debatter om
klima og planetzere graenser.

| det forlgbne ar har vi ogsa set store aendringer i vores egne aktiviteter. | november 2020
meddelte et konsortium bestaende af det danske forsikringsselskab Tryg A/S og det
canadiske forsikringsselskab Intact Financial Corporation, at de agtede at afgive et bud med
det formal at erhverve det fulde ejerskab af RSA-koncernen. Buddet blev efterfglgende
godkendst af forskellige tilsynsorganer og accepteret af RSA’s aktionzerer, og den 1. juni 2021
blev transaktionen gennemfgrt, hvorved Scandi JV Co blev ejer af Codan-
forsikringskoncernen.

Bestyrelsen i datterselskabet Codan Forsikring A/S indgav i august 2021 en ansggning til
Finanstilsynet om at spalte Codan Forsikring A/S og efterfglgende fusionere den danske del af
forretningen med Chopin Forsikring A/S og den svenske og norske del af Tryg Forsikring A/S.
Spaltningen forventes at blive godkendt af Finanstilsynet med virkning fra 1. april 2022.

| juni 2021 annoncerede Alm. Brand et tilbud om at overtage den danske del af forretningen,
hvilket Tryg og Intact accepterede. Opkgbet afventer de danske konkurrencemyndigheders
godkendelse.

Selv om vores organisation og ejerskab af virksomheden har a&ndret sig markant, er vi fortsat
med at arbejde med baeredygtighed gennem disse forandringer og fastholde vores ansvar for
at skabe et mere baeredygtigt samfund. Det har vi gjort, fordi vi stadig er staerkt engagerede i
at ggre Scandi JV Co mere baeredygtigt, forbedre vores indsats over for medarbejdere,
kunder og lokalsamfund og gennem strategiske partnerskaber styrke baeredygtigheden
gennem innovative Igsninger.

Om denne rapport

Scandi JV Co offentligggr denne separate baeredygtighedsrapport i henhold til kravene i
regnskabslovgivningen (Finanstilsynets bekendtggrelse nr. 937 af 7. juli 2015 og nr. 688 af 1.
juni 2016 om finansielle rapporter for forsikringsselskaber). Denne rapport er et supplement
til Scandi JV Cos arsrapport for 2021, hvori der henvises til dette dokument som en del af
vores arsberetning for 2021.



https://www.codan.dk/SiteCollectionDocuments/Om%20Codan/Virksomhedsinfo/%C3%85rsrapporter/codan%20forsikring/Codan%20Forsikring%20(Chopin)%20Annual%20Report%202021.pdf
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Data praesenteret i denne rapport daekker Scandi JV Co og datterselskaber (”Codan-
koncernen” eller “selskabet”). Hvor det er relevant, er der udtrukket data fra eksisterende
systemer inden for relevante funktionsomrader. De data, der praesenteres i denne rapport,
omfatter aktiviteterne som anfgrt ovenfor og data for rapporteringsperioden, men gar ikke
tilbage i tiden. Desuden fglger de indberettede data de samme regnskabsprincipper som i
tidligere rapporter. Henvisningen til internationale rapporteringsstandarder som GHG-
protokollen til beregning af CO-emissioner er stadig gyldig.

Fremadskuende udsagn er relateret til den nuvaerende driftsmodel hos Scandi JV Co og
baseret pa 2019 baseline-malene, som Codan Forsiking A/S har indfgrt. Vi har ikke defineret
langsigtede mal for baeredygtighed i Scandi JV Co, da vi forventer at indga i et samarbejde
omkring disse med Alm. Brand og Tryg. Vi har dog fastholdt vores ambitioner om at leve op til
vores ansvar som virksomhed og har sat kortsigtede mal for 2023 inden for vores
fokusomrader for baeredygtighed. Disse mal skal godkendes af ledelsen i fgrste halvdel af
2022.

Om selskabet

Scandi JV Co A/S (”JV Co”) er et aktieselskab stiftet i Danmark. JV Co leverer gennem sine
datterselskaber (i denne rapport samlet benaevnt “undergruppen”) personlige og
kommercielle forsikringsprodukter til sin kundebase, hovedsageligt i Skandinavien.
Tallene for undergruppen repraesenterer placeringen af undergruppens gverste
moderselskab, Scandi JV Co A/S og alle dets datterselskaber.

Vores forretningsmodel

Codan-koncernen tilbyder erhvervsforsikring, privatforsikring og sundhedsforsikring og er et
af de st@rste og eeldste forsikringsselskaber pa det skandinaviske marked. Vi har mange ars
erfaring, og vores forsikringsselskaber og servicekonsulenter har specialistviden om de
brancher og omrader, de arbejder med. Vi hjeelper omkring 245.000 husstande og 50.000
sma og store virksomheder i Danmark med mere end 200.000 skader arligt.

Kortlaegning af interessenters baeredygtighed

Nar vi arbejder med vores interessenter, gnsker vi at inkorporere deres forventninger, sa de
afspejles i vores forretningsmodel. Vi har saledes identificeret fglgende vaesentlige
baeredygtighedsrisici og -muligheder, som vi allerede har sat fokus pa og vil fortseette med at
seette fokus pa i overensstemmelse hermed:

e Miljg/klima: CO,-reduktioner relateret til rejser og brug af papir til vores egen drift
samt klimaforandringsrelaterede vejreendringer som oversvgmmelser og storme, der
pavirker flere og flere af vores kunder.

e Bekampelse af bestikkelse og korruption: Politik for bekeempelse af bestikkelse og
korruption, interessekonflikter samt gave- og geestfrihedspolitik.

e Menneskerettigheder: Sikring af en ansvarlig forsyningskaede.

e Socialt/medarbejdere: Kunde- og medarbejdersikkerhed og forebyggelse af ulykker

e Kundernes privatliv og datasikkerhed: Overholdelse af GDPR-politik og dataetiske mal.
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Vores styring

Efter de @ndringer, der blev annonceret i juni 2021, er Scandi JV Co fortsat med at
administrere vores baeredygtighedsindsats inden for de respektive forretningsomrader, og vi
har fortsat udviklingen og vedligeholdelsen af hgje tekniske kompetencer inden for
omraderne forsikringstegning, prisfastsaettelse, risikostyring, skadebehandling, salg- og
kundeservice.

Vores styringsstruktur omkring baeredygtighed sikrer, at vores baeredygtighedsindsats
integreres i vores forretning. Det er vores ambition, at arbejdet med ansvar skal integreres i
hele vores vaerdikaede fra udvikling af nye produkter til den skadebehandling, vi tilbyder vores
kunder.

Et rad for baeredygtighed nedsat i 2021

| 2021 blev der nedsat et rad for baeredygtighed i den danske del af forretningen for at sikre
fortsat fokus og fremdrift pa de baeredygtighedsomrader, vi har defineret som de
vaesentligste for vores succes og evne til at fremme baeredygtighedsdagsordenen.

Styringen af baeredygtighed i Codan-koncernen er opdelt i tre niveauer i organisationen:
strategisk, taktisk planlaegning og daglig udfgrelse. Her fungerer Radet for baeredygtighed
som sparringspartner og bestar af medlemmer fra den gverste ledelse, der har ansvaret for
at sikre fremdrift i de forskellige baeredygtighedsinitiativer og lancering af dem. Radet er ogsa
ansvarligt for at sikre KPlI'er om baeredygtighed og for de kontraktlige aftaler om
beeredygtighed og generelt stgtte baeredygtighedsprofileringen af selskabet baseret pa og i
overensstemmelse med FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling (SDG’er).

Radet for baeredygtighed mgdes regelmaessigt med en kontrolgruppe, som bestar af
repraesentanter fra forretningsomrader, og som arbejder pa et taktisk niveau med
baeredygtighedsinitiativer og kommunikation om disse. Denne gruppe har i feellesskab
ansvaret for at sikre fremdrift i og timing af de forskellige baeredygtighedsinitiativer, som
Radet for baeredygtighed er ndet til enighed om.

Kontrolgruppen sikrer, at beslutninger om baeredygtighedsinitiativer implementeres i de
daglige opgaver inden for en bred vifte af aktiviteter fra dialog med leverandgrer og
samarbejdspartnere til sikring af baeredygtige materialer i renoveringen af hovedkontoret.

Vores baeredygtighedsstrategi

Vores baeredygtighedsindsats er centreret omkring vores mal om, at alle er velforberedte — i
en verden i konstant forandring. Vores formal afspejles ogsa i vores strategiske ambitioner og
fem kerneveaerdier, der i feellesskab understgtter vores arbejde med beaeredygtighed.

Vores baeredygtighedsstrategi er desuden tilpasset FN’s Verdensmal, da vi gnsker at
fortseette vores stgtte til FN’s Verdensmal. Denne tilpasning er baseret pa vores egen analyse
af vores forretning og forudsaetninger for vores egne evner til at skabe den stgrst mulige
effekt. Vi har ogsa brugt verdensmalene til at vurdere os selv for at definere de omrader,
hvor vi skal udvikle os mest som selskab for at undga eller minimere eventuelle negative
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indvirkninger, vi kan have pa vores interessenter, de samfund, vi er en del af, og samfundet
som helhed.

Derfor har vi udvalgt fem af verdensmalene, som vi har centreret vores fokus pa: Sundhed og
trivsel, Baeredygtig energi, Industri, innovation og infrastruktur, Ansvarligt forbrug og
produktion samt Klimaindsats.

Vi har brugt denne ramme til at kortleegge vores fire fokusomrader for baeredygtighed i
forhold til verdensmalene, hvor det ene har fokus pa selskabet som ansvarlig virksomhed, og
hvor de tre gvrige har fokus pa vores kunder og forretningspartnerskaber, hvor vi ser
mulighederne for at fremme baeredygtig udvikling:

Baeredygtig virksomhed — med dette menes, at vi sgger at gge baeredygtigheden i
vores aktiviteter ved at samarbejde med erhvervskunder og leverandgrer, sa det
bliver muligt at muligggre malszaetning for og screening af baeredygtighedskriterier pa
tveers af veerdikaeden. Her fokuserer vi ogsa pa vores egne mal for CO,-reduktion
gennem vores vaerdikaede, vi screener vores leverandgrer, og vi tiloyder vores
medarbejdere fair og fleksible arbejdsvilkar.

Baeredygtig forsikring og forebyggelse — det betyder, at vi arbejder pa at integrere
bzeredygtighed i vores forsikringsprodukter og sigter mod at gge vores investeringer i
skadeforebyggelse.

Forsikring af baeredygtig energi — det betyder, at vi arbejder pa at udvide vores staerke
markedsposition inden for vedvarende energi.

Beeredygtig forsikringstegning — det betyder, at vi arbejder pa at reducere miljg- og
klimapavirkningen markant ved at gge genbrug og downcycling af de materialer, der
bruges til skadereparationer, og at vi arbejder pa at integrere baeredygtighed i vores
forsikringsprodukter og sigter mod at gge vores investeringer i skadeforebyggelse.
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Vores strategiske fokusomrader for baeredygtighed

SDGs
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Du kan lzese mere om vores aktiviteter under hvert fokusomrade pa side 12, 16, 19 og 20.

Vores politiske ramme
| selskabet har vi fglgende relevante interne politikker, der daekker obligatoriske sp@grgsmal
om baeredygtighed:

e Miljg-, klima- og CO»-politik

e Medarbejderforhold

e Menneskerettigheder

e Politik for interessekonflikter, herunder antikorruption, compliance og bekeempelse af

hvidvaskning af penge (AML)
e Whistleblowerpolitik

e Velggrende donationer

Opdateringer af politikker i 2021
| Igbet af 2021 har vi gennemgadet og opdateret vores politikker for at sikre, at de er
tilstreekkelige og daekker vores aktiviteter i selskabet.

Vores politik for miljg og klima og vores CO,-politik giver vejledning i, hvordan vi vil madle,
administrere og rapportere om vores miljgpraestationer. Politikken er baseret pa kravene i
FN’s Global Compact-ramme, FN’s principper for baeredygtig forsikring (PSI) og ClimateWise.
Den beskriver, hvordan vi malretter integration af miljg- og klimaspgrgsmal i handteringen af
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vores direkte og indirekte pavirkninger, herunder anvendelsesomrade 1- og 2-emissioner og
resultatrapportering af vores reduktionsindsats.

Miljg- og klimapolitikken fastleegger desuden principperne for, hvordan vi arbejder med at
afbgde og forebygge klimaforandringer i vores kundevendte aktiviteter, samt for vores
investeringsprincipper, f.eks. hvordan vi afholder os fra investeringer i virksomheder, der
genererer mere end 30 % af indtaegterne fra kulminedrift, eller elproduktion fra termisk kul.

Endelig formulerer miljg- og klimapolitikken vores ambitioner om at samarbejde med
leverandgrer om at forbedre miljgpavirkningen af vores indkgb i hele produkternes og
serviceydelsernes livscyklus. Vi forventer, at materialeleverandgrer arbejder hen imod at
minimere deres miljgpavirkninger og er i stand til at demonstrere fremskridt

Vores medarbejderpolitik kommunikeres internt via en intranetside specifikt til dette formal,
hvor vores medarbejdere far information pa en detaljeret liste over emner, der daekker alle
medarbejderrettigheder, arbejdsvilkar og arbejdsmiljg, vilkar for foraeldreorlov, for
sygefraveer og for hybride arbejdsordninger (FlexOffice), Ign, uddannelse, chikane og meget
mere. Intranetsiden, der udger "Medarbejderhandbogen”, har ogsa et direkte link til vores
whistleblower-hotline.

Vores menneskerettighedspolitik beskriver vores forpligtelse til at respektere og fremme den
internationale menneskerettighedslov som defineret af FN samt Den Internationale
Arbejdsorganisations (ILO) konvention om arbejdstagernes rettigheder. Desuden har vi i
vores menneskerettighedspolitik forpligtet os til at sgge fremtidig vejledning om due
diligence relateret til menneskerettighederne i FN’s vejledende principper for virksomheder
om menneskerettigheder og OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder.

Vores politik om interessekonflikter, herunder bekaempelse af korruption, compliance og
bekaempelse af hvidvask af penge (AML), beskriver direkte vores medarbejderes og
kontrahenters ansvar for at opretholde vores indstilling til bekaempelse af bestikkelse og
korruption. Politikken definerer yderligere standarderne med hensyn til faktiske eller
potentielle interessekonflikter. Pa vores intranet kan man finde retningslinjer for gaver og
gaestfrined samt personlige interessekonflikter.

Politik for velggrende donationer

Vores politik for velggrende donationer beskriver de omrader, hvor vi har fokuseret vores
samfundsinvesteringer gennem donationer, hvilke omrader er sikkerhed, social/finansiel
inklusion og uddannelse samt bgrn og miljg. Det er vores ledelsesansvar at sikre, at alle
aktiviteter eller programmer, vi veelger at stgtte, er i overensstemmelse med vores
ambitioner om at vaere en ansvarlig virksomhed.

Adfaerdskodeks for leverandgrer

| vores samarbejde med leverandgrer kraever vi, at de respekterer vores adfeerdskodeks for
leverandgrer og kan dokumentere overholdelse heraf, hvis det er ngdvendigt.
Adfeaerdskodekset for leverandgrer praeciserer, hvordan vi forventer, at vores leverandgrer
ogsa respekterer og fremmer internationale menneskerettigheder og ILO-konventioner om
arbejdstagernes rettigheder og sikrer et sundt arbejdsmilj@. Ligesom Scandi JV Co skal vores
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leverandgrer forpligte sig til at minimere negative miljgpavirkninger og holde virksomheden
opdateret pa lovkrav til miljgledelse og saette mal for reduktioner pa omraderne miljg og
klima, dvs. energiforbrug, affald og emissioner fra rejser. Vi kraever ogsa, at bade vi selv og
vores leverandgrer og samarbejdspartnere undgar alle former for korruption og generelt
agerer som en ansvarlig virksomhed. Vores adfaerdskodeks for leverandgrer er tilgeengeligt
pad vores hjemmeside www.codan.dk.

Risiko

Risiko og forretningsintegritet

For Scandi JV Co er risiko i alle henseender forbundet med vores forretningsintegritet, og det
er grundlaeggende for os at drive en virksomhed, som vi kan veaere stolte af. Vi arbejder hardt
pa at sikre, at vi har de ngdvendige systemer og processer pa plads, der ggr, at vi kan leve op
til vores medarbejderes, kunders og samarbejdspartneres hgje standarder.

Som forsikringsselskab spiller vi en vigtig rolle i samfundet og vores kunders liv, og det er
derfor vigtigt, at vi er transparente omkring vores made at drive forretning pa og bevidste om
vores ansvar.

Alle vores medarbejdere modtager regelmaessigt obligatorisk digital uddannelse i en reekke
emner, herunder antikorruption og svig. Medarbejdere i ledende stillinger, hvor risici har et
stgrre omfang og stgrre kompleksitet, far en mere omfattende uddannelse inden for disse
omrader, f.eks. bekeempelse af korruption, bekeempelse af bestikkelse, datasikkerhed, GDPR
osV.

Bzeredygtighedsrisici og -muligheder

| Scandi JV Co har vi defineret, hvordan vores baeredygtighedsdagsorden er vigtig for os som
virksomhed, og hvordan vi relaterer dette til de mange interessenter, der er involveret i vores
forretning. Vi tager hensyn til de forventninger og behov, der udtrykkes af vores
interessenter, nar vi som forsikringsudbyder gnsker at holde et bredt fokus pa
baeredygtighed. Vores tilgang til baeredygtighed daekker bade vores egne aktiviteter og
branchens udfordringer samt de udfordringer, hvor vi gnsker at vaere med til at fremme en
mere baeredygtig verden.

KPI’er for centrale risikoindikatorer

For at afbg@de risici i forbindelse med baeredygtighed har vi defineret og formuleret
nedenstdaende KPI’er, som er implementeret for at male fremskridt i forhold til
foranstaltninger, der er ivaerksat for hvert enkelt politikomrade.

For relevante centrale risikoindikatorer er der internt rapporteret KPlI’er i 2021, som vil
beskrive dialogen for fremtidige ambitioner i relation til baeredygtighedsrisici og muligheder i
et nyt organisatorisk setup.

e En dokumenteret miljgledelsesplan, der daekker aktiviteter, som adresserer
energiforbrug, baeredygtige investeringer og ressourceforbrug.
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e Leverandgrer opretholder vores baeredygtighedsprincipper, dvs. vores leverandgrkodeks
med principper for miljg, menneskerettigheder samt forretningsetik er inkluderet i alle
rammeaftaler.

e Samlet antal og procentdel af medarbejdere, der har modtaget uddannelse i centrale
baeredygtighedsprincipper.

e Tilfeelde af korruption, herunder ikke-forsikringssvindel samt trufne foranstaltninger.
e Status pa mal for det underrepraesenterede kgn i topledelse og bestyrelse.

e Fremme baeredygtig skadebehandling for Igbende at reducere CO,-fodaftrykket (mal for
reparation i stedet for udskiftning).

e Fremme effektiv forsikring, der stgtter grgn omstilling og afbgder negative konsekvenser
af klimaforandringer.

e Status pd spgrgeundersggelse om medarbejderengagement.

Risiko og ansvarlig forretningsuddannelse

En del af det at veere en ansvarlig virksomhed omfatter Igbende uddannelse af vores
medarbejdere for at sikre, at de kan varetage deres opgaver, og at de er opmaerksomme pa
de nyeste regler og love. Derfor er det obligatorisk pa tvaers af vores forretning, at
medarbejderne gennemgar regelmaessige e-laeringskurser. Disse kurser indeholder moduler,
som alle medarbejdere skal tage, f.eks. GDPR-uddannelse og kurser malrettet det
forretningsomrade, hvor den enkelte medarbejder arbejder.

Et lokalt eksempel pa uddannelse kommer fra den norske afdeling i form af seks live
treeningssessioner om GDPR, AML og haendelsesstyring. Dette deekker uddannelse af alt
personale og at gge bevidstheden om vigtigheden af at overholde reglerne.

Bekampelse af bestikkelse

Svindel og efterforskning

| Codan-koncernen behandler vi mere end en halv million skader om aret, og i Danmark
behandler vi arligt ca. 200.000 skader fra bade vores privat- og erhvervskunder, hvor vi sgrger
for at hjeelpe disse kunder videre gennem effektiv skadebehandling og erstatning i
overensstemmelse med policens daekningsvilkar.

Hvis vi under den almindelige sagsbehandling har mistanke om et forsgg pa
forsikringssvindel, kan vi iveerksaette en yderligere undersggelse. Vi tager forsikringssvindel
meget alvorligt, da vi ikke finder det rimeligt, at vores arlige kunder skal betale penge for
skader til uaerlige kunder, der begar forsikringssvindel. Men vi har ogsa stort fokus pa at
respektere den enkelte kunde og behandle dem fair og med et dbent og venligt sind.
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Principper for efterforskning af forsikringssvindel

Scandi JV Cofglger Forsikring & Pensions kodeks for efterforskning af sager, hvor der er
mistanke om forsikringssvindel. Scandi JV Cos efterforskninger af forsikringssvindel star altid i
rimeligt forhold til omfanget af den formodede svindel.

Brug af videoobservation

| de tilfeelde, hvor vi har faet bekraeftet mistanken om forsikringssvindel, og hvor vi har
undersggt anden tilgeengelig dokumentation, vaelger vi sjeeldent at observere med video
Videoobservationer foretages af faste og meget erfarne Scandi JV Co-medarbejdere. De er
alle tidligere politifolk, der kender reglerne pa omradet. De er ikke ansat eller pa anden made
aflgnnet pa en made, der kan bringe deres objektivitet i fare.

Laes mere om branchens fokus pa forsikringssvindel

Sadan arbejder vi med dataetik
| Scandi JV Co er vi forpligtet til at arbejde med data pa en etisk made, og i 2021 etablerede vi
felgende dataetiske mal, der skal fungere som politisk retningslinje med henblik herpa:

Malene vedrgrer:
e Transparens i vores brug af data
o At agere pa en transparent made og dele oplysninger pa en klar og kortfattet
made i forhold til, hvor og fra hvem vi indsamler data, og hvordan de bruges til
at stgtte, radgive og hjalpe vores kunder, er et vigtigt element i at agere med
integritet og pa en etisk made.
o Sikker opbevaring af data
o Sikker opbevaring af data er en hjgrnesten, nar det geelder om at sikre tillid
ikke kun fra kunder og myndigheder, men fra samfundet som helhed.
e Brugen af kunstig intelligens og algoritmer
o |tilfeelde, hvor det overvejes at bruge kunstig intelligens og algoritmer, vil de
etiske aspekter af den pataenkte proces blive identificeret og afvejet som en
del af beslutningsprocessen i samme grad som ethvert andet aspekt.

Malene for dataetik er en naturlig forleengelse af de allerede eksisterende instrukser om
databeskyttelse og menneskerettigheder og er i trad med vores engagement i vores vaerdier,
forretningsprincipper og FN’s Global Compact.

Menneskerettigheder

Selskabet har forpligtet sig til at beskytte menneskerettighederne og sikre, at virksomheden
ikke er involveret i menneskerettighedskraenkelser. Vores menneskerettighedspolitik samt
vores adfaerdskodeks, der anvendes i alle vores leverandgrkontrakter, hjelper os med at
integrere beskyttelse af menneskerettighederne pa tvaers af vores aktiviteter. Beskyttelse af
menneskerettighederne er vigtig pa tveers af hele vores virksomhed, og vi arbejder aktivt for
at undga alle former for chikane og diskrimination.

Ud fra et vaesentlighedsperspektiv er det dog i relation til vores indkgbsaktiviteter, at vi skal
vaere opmaerksomme pa de stg@rste risici. For at sikre, at vores egne kolleger og de personer,


https://www.forsikringogpension.dk/temaer/forsikringssvindel/

Scandi JV Co A/S — Bzeredygtighedsrapport 2021

der arbejder i vores forsyningskaede, ikke risikerer at blive offer for moderne slaveri,
lancerede vi i slutningen af 2020 et nyt uddannelsesmodul om moderne slaveri til vores
indkgbs- og supply chain management-teams. Uddannelsesmodulet blev rullet ud til alle
medarbejdere i Igbet af 2021.

Gennem uddannelse af vores indkgbsteam og Igbende arbejde med leverandgrvurderinger
arbejder vi pa at sikre, at de korrekte politikker og procedurer er pa plads for alle vores
samarbejdspartnere i forsyningskaeden. Uddannelse En del af det at veere en ansvarlig
virksomhed omfatter en Igbende uddannelse af vores medarbejdere for at sikre, at de kan
varetage deres opgaver, og at de er opmaerksomme pa de nyeste regler og love.

Derfor er det obligatorisk pa tveaers af vores forretning, at medarbejderne gennemgar
regelmaessige e-leeringskurser. Disse kurser indeholder moduler, som alle medarbejdere skal
tage, f.eks. GDPR-uddannelse og kurser malrettet det forretningsomrade, hvor den enkelte
medarbejder arbejder.

Kraenkelse af retten til ligebehandling pa menneskerettighedsomradet

Siden efteraret 2020 har der vaeret en sag, hvor vi i vores danske forretning utilsigtet har
kraenket menneskerettighederne, hvad angar retten til ligebehandling. Som de fleste af vores
kolleger i forsikrings- og pensionsbranchen havde vi ikke vaeret opmaerksomme pa specifikke
detaljer i ligebehandlingsloven. Derfor afviste vi uretmaessigt i alt otte kvinder, da de s@ggte
om daekning for eksempelvis en fysioterapeut og kiropraktor i forbindelse med deres
graviditet.

Sagen resulterede i, at flere forsikringsselskaber, herunder Scandi JV Co, blev meldt til
politiet. For at sikre tilstraekkelig afhjeelpning til de bergrte kvinder og afslutte sagen
accepterede vi den palagte bgde pa DKK 600.000.

Selv om sagen Igb gennem 2021 og blev endeligt lukket i begyndelsen af 2022, er det stadig
vigtigt for os at understrege, hvor meget vi beklager hele sagen. Som fglge heraf har vi
iveerksat flere initiativer for at rette op pa dette forhold; vi har justeret vores
forsikringsbetingelser, sa vores ulykkes-, sundheds- og rejseforsikring sikrer gravide den
samme daekning som andre kunder.

Vi har kontaktet ca. 307.000 kunder pr. brev for at ggre opmaerksom pa, at de skal kontakte
o0s, hvis de har oplevet at blive uretmaessigt afvist pa grund af graviditet. De samme
oplysninger har veeret tilgeengelige pa www.codan.dk.

Pa eget initiativ har vi grundigt gennemgadet 460 krav, der potentielt kan vaere blevet
fejlbehandlet. Heldigvis fandt vi “kun” otte kunder, der uretmaessigt var blevet afvist. Alle
otte kunder har efterfglgende faet udbetalt kompensation og refusion. Vi har nu ikke flere
verserende sager.

Gennem 2021 har der, sa vidt vi ved, ikke vaeret andre kraenkelser af menneskerettighederne.
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Vores strategiske fokusomrader for baeredygtighed

De fire fokusomrader i vores baeredygtighedsarbejde inkluderer hver iszer en raekke
aktiviteter og omrader, der skal udbygges og videreudvikles, hvilket vi forsgger at integrere i
den made, vi driver forretning pa i dag og i vores kommende setup. For hvert fokusomrade
har vi fremhaevet visse vaesentlige begivenheder og fremskridt i det fglgende, hvor vi har haft
som mal at gge baeredygtigheden i vores aktiviteter ved at samarbejde med erhvervskunder
og leverandgrer for at ggre det muligt at saette mal og screene baeredygtighedskriterier pa
tveers af vaerdikaeden.

SUNOHED
OGTRIVSEL

Fokusomrade for baeredygtighed: Bzeredygtig

forretning

Som en baeredygtig virksomhed malretter vi vores indsats fuldt ud i relation til vores
forretningsforbindelser, og vi sigter mod at screene alle vores stgrre erhvervskunder i forhold
til bestemte baeredygtighedskriterier. Vi gnsker ogsa at inkludere screening af, hvordan
baeredygtighed overholdes, i en stgrre andel af vores kontrakter med leverandgrer og skabe
faelles mal for baeredygtighed sammen med vores leverandgrer. Vi overfgrer disse ambitioner
til vores nye organisatoriske setup og ejerskabsstruktur for at drgfte, hvordan vi sammen kan
udnytte dette i fremtiden.

Vores ansvarlige forsyningskaede

Vi er forpligtet til at arbejde med partnere, som deler vores veerdier, og som sgger at have en
positiv social og miljgmaessig indvirkning. Frem for alt s@ger vi samarbejde med leverandgrer,
der opretholder vores hgje standarder for adfeerd, tilbyder sikre arbejdsvilkar, behandler
arbejdstagere med veerdighed og respekt, handler retfeerdigt og etisk og fglger en praksis,
der er miljpmaessigt ansvarlig. Vi forventer, at alle vores leverandgrer, der har rammeaftaler,
integrerer kravene i Scandi JV Cos Adfaerdskodeks for leverandgrer i deres forretning.

En bzeredygtig arbejdsplads

Som en baeredygtig arbejdsplads gnsker vi at veerne om vores medarbejderes sundhed og
trivsel og tiloyde dem en kultur praeget af diversitet og inklusion. Vi gnsker ogsa at fremme
en betydelig reduktion i vores CO;-udledning gennem forskellige tiltag som f.eks. indkgb af
vedvarende energi, reduktion af forbruget af energi, der bruges pa kontormedarbejderes
transport, og ikke mindst gennem genanvendelse og affaldshandtering pa vores kontorer.

| 2021 har vi gjort felgende fremskridt for at reducere vores virksomheds miljgpavirkning fra
vores egne aktiviteter (herunder el, varme, vand, affald, papir og forretningsrejser). Vi
opfordrer aktivt vores medarbejdere til at benytte sig af onlinemgder i stedet for at rejse og,
nar det er muligt, at rejse med tog i stedet for at flyve. Emissionerne fra forretningsrejser er
faldet markant i bade 2021 og 2020 pa grund af rejserestriktioner forbundet med Covid-19,
og det har givet os veerdifuld erfaring i og viden om, hvordan man fortsat minimerer rejser til
fordel for digitale mgder.
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COz-emissioner

Vores rapportering vedrgrende emissioner af drivhusgasser udfgres i overensstemmelse med

retningslinjerne i GHG-protokollens virksomhedsstandard. Siden 2020 er CO; fra vores egne

aktiviteter (herunder forretningsrejser) steget med 1 %, hvilket skal ses i forhold til en

stigning pa 4 % i det samlede antal fultidsansatte i det seneste ar og et samlet fald pa 40 %

over de sidste to ar.

COz-emissioner for Scandi JV Co

Zndring Z&ndring
2019 2020 2021 vs. 19 vs. 20
Anvendelsesomrade 1-emissioner
(© 609 667 706 +11% 6+ %
Anvendelsesomrade 2-emissioner
(t 954 984 1.065 +3% +8%
Anvendelsesomrade 3-emissioner
(t) 2.491 740 652 -82% -12 %
Samlede emissioner (metriske
tons) 4.054 2.401 2.424 -41 % +1%
ons

Definitioner: Anvendelsesomrade 1: Direkte emissioner fra selskabets aktiviteter, herunder
brug af selskabsejede kgretgjer. Anvendelsesomrade 2: Indirekte emissioner fra importeret
energi; el, fiernkgling og fjernvarme. Anvendelsesomrade 3: Emissioner i forbindelse med
Scandi JV Cos aktiviteter, der ikke er under vores direkte kontrol, herunder forretningsrejser,
vandforsyning, papir og genereret affald.

Dette viser sma forskelle for 2019 og 2020 inden for anvendelsesomrade 1 og 3 som fglge af
genopggrelser.

Forskellen i anvendelsesomrade 2 skyldes den nylige offentligggrelse af de seneste
elektricitetsemissionsfaktorer fra Det Internationale Energiagentur (IEA). Nar disse
offentligggres, er de tilbagedateret med et par ar for at afspejle den tid, det tager IEA at
beregne tallene. Det betyder, at de nye emissionsfaktorer geelder for 2019, 2020 og 2021.

Digital kommunikation reducerer papirspild

For at nedbringe udskrivning af papir i Danmark yderligere blev der sat skub i at sikre, at
internt bestilte dokumenter som f.eks. politikker og priser ikke laengere blev udskrevet
centralt. Med den nye Igsning sendes en systemgenereret pdf-fil til en intern modtager til
kontrol, f@r der sendes en e-mail til kunden. Denne fremgangsmade kan bruges 90 % af tiden.
Det er ensbetydende med ingen udskrivning, ingen postkort, intet spild af interne ressourcer
og konvolutter. Derudover er en Igsning til masseudskrivning blevet udvidet til at kunne
handtere skrivelser til e-Boks. Det fgrte til, at 52 % af alle breve blev sendt via e-Boks i 2021,
herunder en meddelelse til 40.000 kunder i forbindelse med spaltningen af Codan Forsikring
A/S.
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Vores svenske filial har en ambitigs plan om at reducere mangden af papirudsendelser til
kunder og ga over til digital kundekommunikation. | Igbet af 2021 blev antallet af udskrevne
sider reduceret med 15 %, og antallet af kunder, der valgte at modtage deres
forsikringspapirer pa Mine sider, steg med 8 %.

Renovering og feerre kvadratmeter

Som en baeredygtig virksomhed har vi et kontinuerligt fokus pa at nedbringe den negative
indvirkning, vores aktiviteter har pa miljg og klima. | Igbet af 2021 har vi reduceret den
negative indvirkning ved hjaelp af forskellige initiativer, hvor nogle har veeret forarsaget af
Covid-19-restriktioner, og hvor andre som en del af planen har indgaet i forretningsmaessige
overvejelser som den overordnede renovering af vores hovedkvarter.

Bade i Kgbenhavn og Aarhus har vi foretaget en renovering, hvor baeredygtige valg er blevet
integreret i enhver mulig beslutning, fra genbrug af kontormgbler til kgb af brugte og
miljgvenlige alternativer. | forbindelse med ombygning af kontorer i Kgbenhavn har vi f.eks.
undersggt baeredygtige mader at genbruge de gamle mgbler pa og har fundet en leverandgr,
der ud over at forsyne os med nye mgbler ogsa har en plan for, hvordan de gamle mgbler kan
genbruges, f.eks. gennem videresalg, donation eller genvinding til andre produkter.

Efter at have gjort os flere overvejelser om, hvor vi kan genbruge vores kontorudstyr, har vi
stillet noget af udstyret til radighed for vores Flex-Office-ordning, sa det kan bruges af
medarbejderne pa deres hjemmekontor. Vi har ogsa foretaget betydelige reduktioner i vores
elforbrug ved at skifte alle vores loftslamper til mindre energiforbrugende muligheder.
Faktisk har vi reduceret vores CO,-aftryk med ca. 619 tons CO; pa arsbasis ved besparelser
alene pa belysning.

Ar for ar har vi reduceret vores kontorarealer i Kgbenhavn, og i 2021 reducerede vi vores
kontorarealer med 1.966 m?. Vores mal er at fortseette med at reducere kontorarealer pa
dette sted, og til dato har vi reduceret vores kontorarealer med ca. 5.300 m?, samtidig med
at vi minimerer vores miljgpavirkning.

Flex-Office bliver en permanent Igsning

2021 var endnu et ar, hvor verdenssamfundet blev hardt ramt af Covid-19. Efter at veere
vendt tilbage til det, der syntes at veere en ny normal situation, ramte en ny runde af
nedlukninger og restriktioner endnu engang med usikkerhed bade hjemme og pa
arbejdspladsen.

En af de stgrste konsekvenser af Covid-19 har veeret den made, vi arbejder pa i Scandi JV Co.
Da kommunerne i 2021 indfgrte restriktioner og nedlukninger, der opfordrede virksomheder
til at fa deres medarbejdere til at arbejde hjemmefra igen, besluttede vi desuden at lancere
tre undersggelser med det formal at undersgge, hvilke arbejdsordninger og muligheder for
fleksibilitet vores medarbejdere foretrak, samtidig med at vi fortsatte med at forsgge at sikre
trivsel bade fysisk og mentalt.

| Danmark har dette endda fgrt til et initiativ om mere fleksibilitet i forhold til at arbejde
hjemme, hvilket 76 % af medarbejderne har valgt at ggre. Vi kalder denne nye hybride
arbejdsform for Flex-Office. Konceptet ggr det muligt for medarbejderne at arbejde 2-3 dage



Scandi JV Co A/S — Bzeredygtighedsrapport 2021

hjemmefra, eller hvorfra de vil, og 2-3 dage pa kontorerne. Med ca. 750 af de berettigede
medarbejdere, der arbejder i denne hybride ordning, sparer vi vaesentligt pa energi og
emissioner takket veere mindre pendling til vores kontorer.

Diversitet pa arbejdspladsen
Ved udgangen af 2021 var vi 2.711 medarbejdere i alt, og 35 % af vores ledere var kvinder.

| Scandi JV Co har vi kontinuerligt fokus pa kvinder i ledende stillinger, og vi har et
minimumsmal om 33 % kvinder i vores bestyrelser. Dette maltal skal overholdes og
opretholdes indtil 1. januar 2022. Det er selskabets mal at gge andelen af kvinder pa niveau
1-3 i organisationen. Malet om diversitet i kgnssammensatningen bgr nd op pa 34/66 senest
den 1. januar 2022. Desuden bgr diversiteten i ksnssammensatningen for lederstillinger pa
alle niveauer na op pa 40/60 senest den 1. januar 2022. Disse mal skal gaelde for begge kgn,
og vi tillader derfor ikke, at nogen af kgnnene er underrepraesenteret. Derudover har
selskabet underskrevet Charter for More Women in Management i Danmark.

Ved udgangen af 2021 var andelen af kvinder i bestyrelsen for Scandi JV Co, herunder
medarbejderrepraesentanter, 43 %. Det er den samme fordeling som i 2020. Andelen af
kvinder pa niveau 1-3 i organisationen er 37 % ved udgangen af 2021. Det er for andet ar i
traek en meget positiv stigning pa 4 % siden 2019, hvor andelen var pa 29 %. Vores mal om at
stige yderligere og na 34 % kvinder pa niveau 1-3 inden 2022 er derfor naet.

For Scandi JV Co er andelen af kvinder pd niveau 1-3 i organisationen 37 % ved udgangen af
2021. Det er en meget positiv stigning pa 4 procentpoint siden 2020, hvor andelen var pa 33
%. Andelen af kvinder pa alle ledelsesniveauer er ogsa steget fra 37,7 % i 2020 til 40,5 % i
2021. Det ser vi som en meget positiv udvikling og resultatet af fokus og engagement i
organisationen.

Det langsigtede mal om flere kvinder i ledende stillinger er at opna en repraesentation, der
bedre afspejler den generelle fordeling af kvinder og maend i Scandi JV Co. Indsatsen vil ogsa
bidrage til vores baeredygtighedsmal om at skabe en baeredygtig fremtid og skabe lige
muligheder for vores medarbejdere og talentmassen i samfundet.

For hver rekruttering og intern forfremmelse til en lederstilling har vi et aktivt fokus pa
kgnsbalance, og vi vil arbejde for at ansaette en hgjere procentdel af kvindelige ledere. | vores
successionsplanlaegning tilstraeber vi en ligelig kenssammensaetning, og vi arbejder Igbende
med ledelse og kompetenceudvikling.

Det langsigtede mal om flere kvinder i ledende stillinger er at opna en repraesentation, der
bedre afspejler den generelle fordeling af kvinder og maend i Scandi JV Co. Denne indsats vil
desuden bidrage til vores baeredygtighedsmal om at skabe en baeredygtig fremtid og skabe
lige muligheder for vores medarbejdere og talentmassen i samfundet. For hver rekruttering
og intern forfremmelse til en lederstilling har vi et aktivt fokus pa kgnsbalance, og vi vil
arbejde for at anszette en hgjere procentdel af kvindelige ledere. | vores
successionsplanlaegning tilstraeber vi en ligelig kenssammensaetning, og vi arbejder Igbende
med ledelse og kompetenceudvikling, og det vil vi fortsat have som fokusomrade i fremtiden.
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Diversitet i bestyrelsen

Vores diversitetspolitik vedrgrende bestyrelsens kompetencer og kvalifikationer beskriver,
hvordan Scandi JV Co anerkender vigtigheden af diversitet for bestyrelsens effektivitet og
preeciserer de specifikke ekspertiseomrader, der skal repraesenteres af
bestyrelsesmedlemmer. Diversitetspolitikken kraever arligt, at bestyrelsen vurderer:

e De kompetencer, der kraeves af den samlede bestyrelse
e Bestyrelsens sammensatning
e De enkelte bestyrelsesmedlemmers kompetencer

Pa baggrund af vurderingen vil bestyrelsen evaluere den passende balance mellem
kompetencer og erfaring under behgrig hensyntagen til fordelene ved diversitet. Endvidere
bgr enhver indstilling til udnaevnelse af nye medlemmer til selskabet bestyrelse vaere baseret

pa:

e at man foretager en evaluering af diversiteten, balancen mellem faerdigheder,
kompetencer, kvalifikationer, viden og erfaring i bestyrelsen

e at man, hvis det er relevant, sgger radgivning hos eksterne radgivere og anvender
aben annoncering i forbindelse med udnaevnelser

« at man overvejer kandidater fra en bred vifte af baggrunde, og at man sgger bredere
end en snzever pulje af eksisterende direktgrer.

Medarbejdertrivsel i 2021

En stor del af vores medarbejdere har med succes arbejdet hjemmefra siden det fgrste
udbrud af Covid-19. De sidste to ar har vi kgrt flere Covid-19-pulsundersggelser, der deekker
omrader som “trivsel”, “medarbejderaktivering” og ”ledelse” for at identificere omrader,
hvor vi bgr ggre en stgrre indsats. Samlet set har undersggelserne vist et hgjt
medarbejderengagement og tillid til, hvordan vi som virksomhed har handteret Covid-19-
situationen. Vi har haft en taet opfglgning pa sygefraveer, sundhedsforhold og
personaleomsaetning for at overvage og sikre trivsel og engagement. Vi har arbejdet sammen
med forretningen om at reducere sygdom ved at sikre, at ledelsesevner for nye ledere og
viden om, hvordan man handterer sygefravaer, og vi har arbejdet sammen med en ekstern
partner om at forbedre arbejdsmiljget og reducere sygefravaer i Sverige. Vi har afholdt
sundheds- og wellnessaktiviteter (seminarer, konkurrencer osv.) bade i Norge og i Sverige. Vi
har oplevet en hgj tilslutning og har faet positiv feedback fra vores medarbejdere ogsa
gennem 2021.

Fokusomrade for baeredygtighed: 13 hohs

L 2

Baeredygtig forsikring og forebyggelse

Scandi JV Co tilbyder flere serviceydelser relateret til beeredygtig forebyggelse, som er
baseret pa szerlige indsigter og overvagning af baeredygtighedsrelaterede risici som f.eks.
ekstreme vejrforhold, vandlaekager i bygninger og adfaerdsundervisning i transportsektoren.
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Forebyggelse af ulykker forarsaget af vejret

| betragtning af klimaforandringerne og de risici, som mere ekstremt vejr udggr for vores
forretning, kunder og interessenter, er dette et vigtigt spgrgsmal at adressere for os som
forsikringsselskab. Vi forspger aktivt at forebygge ulykker forarsaget af vejret ved at tilbyde
en gratis SMS-alarmtjeneste, som alle kan tilmelde sig — ogsa ikke-kunder. 1 2021 blev
vejrvarslet sendt ud 68 gange til 15.223 personer i Danmark, hvilket er en stigning i forhold til
sidste ar. | alt blev der sendt mere end 133.000 SMS-advarsler for at advare kunder og ikke-
kunder om skybrud, isslag eller kraftig snestorm i deres omrade. Meddelelserne indeholder
gode rad om forebyggende forholdsregler, der hurtigt kan traeffes for at forberede sig pa det
kommende vejr.

LeakBot minimerer vandskader og tab
De fleste opdager fgrst utaetheder i vandrgr, nar (vand)skaden er sket, fordi vandrgrene
oftest er skjult under gulve og bag veegge, hvilket ggr det sveert at opfange laekager i tide.

Som en mulighed for at forebygge sadanne vandskader tilbyder vi kunder hos Privatsikring en
vandalarm kaldet LeakBot til installation i boligen, sa selv de mindste dryp registreres. Hvis
der opstar en laekage, sendes der straks en meddelelse, sa laekagen kan stoppes, fgr den
udvikler sig. LeakBot-vandalarmen bruger en patenteret teknologi, som g@r det muligt at
sammenligne temperaturen i rummet med temperaturen pa vandet i rgrene. Alarmen bruger
disse sma temperaturudsving til at vurdere, om der kan vaere en laekage i boligen. Brugeren
kan enten modtage en underretning om en lille, men vedvarende laekage eller et unormalt
hgjt vandforbrug.

Ved at forhindre laekager sgger vi bade at minimere de potentielle skader hos vores kunder
og reducere de betydelige ressourcer, der skal bruges pa reparation, og de store mangder
vand, der gar til spilde som fglge af sddanne skader.

Stgtte til mental trivsel i Sverige

| Sverige oplever man et stigende problem med stadig flere bgrn og unge, der lider af psykisk
sygdom. Som forsikringsselskab for ca. 750.000 bgrn og unge har vi et ansvar for at reagere
pa denne udfordring. Siden 2018 har vores svenske afdeling haft et samarbejde med en af
Sveriges fgrende organisationer for bgrns rettigheder i samfundet, Barnens ratt i samhallet
(Bris). Sammen med Bris er det Trygg-Hansas mal at gge bevidstheden om og kendskabet til
bgrns mentale sundhed, og hvor vigtigt det er at fa den ngdvendige hjalp og st@tte sa hurtigt
som muligt. Som hovedsponsor yder Trygg-Hansa ogsa den gkonomiske stgtte, der ggr det
muligt for Bris at hjaelpe bgrn dggnet rundt. Trygg-Hansa bidrager nu som engageret partner i
Avicii Arena yderligere til at gge bevidstheden om disse spgrgsmal. | december 2021
lancerede Trygg-Hansa i forbindelse med et arrangement i Avicii Arena fgrste del af en digital
uddannelse i mental sundhed. Ca. 400 inviterede gymnasieelever deltog i lanceringen
sammen med leerere og rektorer. Uddannelsen “For all young people” saetter fokus pa
hjernens sundhed, ungdomsar, fglelser og psykisk sygdom, samt hvordan alkohol og stoffer
pavirker krop og hjerne. Uddannelsen er unik af sin art, den kan bruges som en del af
undervisningen pa alle ungdomsuddannelser i landet, og malet er at styrke de unges
muligheder for at have det godt i teenagearene.
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Vandsikkerhed i Sverige

Trygg-Hansa har en lang tradition for at arbejde med vandsikkerhed. Ud over at stgtte det
svenske livredningsselskabs sommersvgmmeskoler gger de arlige vandsikkerhedskampagner
bevidstheden om vandsikkerhed i samfundet. Dette ars kampagne ggr opmaerksom pa
vigtigheden af at vide, hvordan man udfgrer hjerte-lunge-redning (HLR) for bgrn. Hvis HLR
startes med det samme i tilfelde af en drukneulykke, kan det vaere forskellen mellem liv og
ded. Kampagnens mal var at skabe gget bevidsthed om, at viden om HLR redder liv, og at fa
flere til at uddanne sig. Trygg-Hansa har ogsa doneret de omkring 80.000 redningskranse, der
er placeret ved strande, vandveje og sejlklubber rundt om i landet.

Trafiksikkerhed i Danmark og Norge

Til ”Arets Refleksdag” indgik Codan Forsikring A/S igen et samarbejde med
Bgrneulykkesfonden. Formalet med ”Arets Refleksdag” er at gge trafiksikkerheden ved at
skabe opmaerksomhed om, hvor meget reflekser gger folks synlighed i mgrket. 100
medarbejdere fra Codan Forsikring A/S meldte sig frivilligt til at uddele 55.000 reflekser pa
gaderne i Danmark samt i skoler, bgrnehaver og bgrnehaver. Som et ekstra initiativ har
Codan Forsikring A/S og Bgrneulykkesfonden ogsa organiseret “Refleksstafetten”. Frivillige fra
hele Danmark kunne deltage i stafetten, hvor de hver iszer |lgb en distance i et szerligt
reflekskostume for at skabe opmaerksomhed om trafiksikkerhed og indsamle kontante
donationer til Bgrneulykkesfonden. Frivillige, der deltog i stafetten, donerede i alt 15.701 kr.

Stop for skader i danske transportvirksomheder

Hver dag rammes de danske transportvirksomheder af skader, der kunne have veeret
undgaet. Fgrst og fremmest fordi de fleste virksomheder i transportbranchen mangler
overblik over deres skader. Dette manglende overblik kan have stor betydning for bundlinjen,
selv om virksomheden er godt forsikret.

Otte ud af 10 af transportvirksomheders skader er lavere end selvrisikoen og betales derfor
af egen lomme, viser tal fra Scandi JV Cos skadestatistik. Derfor er det afggrende, at alle typer
skader forebygges — ogsa de sma. Vi tilbyder disse virksomheder skadeforebyggelse gennem
et sakaldt skadestopkursus. Skadestopkurset tilbyder en vurdering af tidligere skader og
skaber en risikoprofil for selskabet. Pa den baggrund udvikles en taktisk plan med forslag til
aktiviteter, og Scandi JV Co hjelper med fgre planen ud i virkeligheden ved at understgtte
kunderne med uddannelsesaktiviteter for chauffgrer, udvikling af risikoprofilering for de
enkelte chauffgrer og systematisere data om skader. Skadestopforlgbet afsluttes med en
evaluering af, om kurset har medfgrt et fald i antal skader.

Scandi JV Co prioriterer forebyggelse pa arbejdspladsen

| Scandi JV Co har vi fokus pa forebyggelse, og at give adgang til leegehjalp er vigtigt for at
forebygge sygefraveaer. Det seneste initiativ vedrgrende vores sundhedsforsikring for
erhvervskunder i Danmark er et dansk online medicinsk og psykologisk hjaelp-center, hvor
danskere kan fa gjeblikkelig hjeelp i Danmark og udlandet.

Brugerne elsker vores samarbejdspartner
Vores samarbejdspartner inden for medicinsk radgivning er Hejdoktor.dk, som har
gennemfg@rt over 100.000 konsultationer siden starten i 2015. Over 250.000 danskere har
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adgang til Hejdoktor.dk, der scorer hgjt pa kundetilfredshed pa Trustpilot. Al trafik pa
Hejdoktor.dk er krypteret og overholder Sundhedsstyrelsens krav.
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Forsikring af baeredygtig energi

Vi ggr en stor indsats for at vaere frontlgbere i relation til baeredygtighedsmuligheder pa
forsikringsmarkedet, og vi sigter mod at allokere en stor del af vores kapital til at arbejde
videre med forsikring af baeredygtig og vedvarende energi.

| Igbet af 2021 er der seerligt ét eksempel, der skiller sig ud, da vi indgik et nyt partnerskab
med energiselskabet Better Energy om at levere forsikring til flere solcelleparker, hvilket
inkluderer Nordeuropas stgrste solcellepark, og samtidig opbygge danske kompetencer pa
omradet.

Selskabet er eneleverandgr af forsikringer til Europas stgrste solcellepark, der ligger lige uden
for Holstebro. Solcelleparken daekker et omrade pa 222 hektar, hvilket svarer til mere end
300 fodboldbaner, og forventes at producere strgm nok til at forsyne 130.000 danskere med
gron strgm. Vores partner, Better Energy, der bygger og driver solcelleparken, forventer en
drastisk stigning i solenergiens bidrag til at na klimamalene og @gget solcelleproduktion ogsa i
resten af EU.

Ud over dette vigtige partnerskab i Danmark leverer vi ogsa forsikringer til andre europaeiske
solcelleparker, og vi gnsker at understgtte og videreudvikle vores specialiserede og
indgdende viden om driftsrisikoen forbundet med solcelleparker for at fremme vaeksten i
baeredygtig energi gennem vores forretningsmodel og aktiviteter fremadrettet.

Vi er overbeviste om, at vores fgrende position er et resultat af en partnerskabsbaseret
tilgang til projektudviklere, producenter og andre interessenter i branchen. Vi bestraeber os
pa at indga proaktive og langsigtede kundepartnerskaber ved at stille vores ekspertise til
radighed og engagere os aktivt i kundehandtering, risikoteknik og proaktiv skadebehandling.

| gjeblikket er vi involveret i 6 ud af 10 havvindmglleprojekter pa globalt plan. Scandi JV Co
forsikrede den fgrste havvindmgllepark, der nogensinde blev bygget for 30 ar siden, og har
bevaret en fgrende position i branchen lige siden. Vi er forsikringsselskab for en stor del af
den europaeiske offshore vindenergi; en position, der er opnaet gennem omfattende tekniske
feerdigheder og en partnerskabsbaseret tilgang til projektudviklere, producenter og andre
interessenter i branchen. Som det anerkendte fgrende forsikringsselskab inden for offshore
vindenergi fortsaetter virksomheden med at understgtte og vokse sammen med den globale
udvikling i branchen.

Vi er f.eks.aktivt involveret i havvindmglleparken Seagreen i Skotland. Nar den er opfert, vil
den vaere en af de stgrste havvindmelleparker i verden og vil levere ren energi til mere end
en million husstande. Desuden alle havvindmglleparker i Taiwan, der ligeledes leverer grgn
energi til en million husstande. Set fra et onshore perspektiv er vi stolte af at have udviklet en
markedsandel pa 25 % af vindenergi i Sverige, samtidig med at vi fastholder vores
markedsledende position i Danmark. Vi investerer fortsat ressourcer i at forsta og levere
forsikringer til solcelleparker i hele Europa, og vi er fortsat involveret som forsikringsselskab
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for BIO4-projektet i Danmark, der arbejder pa at @ndre den lokale varmeforsyning i
Kgbenhavn fra kul til baeredygtig biomasse, hvilket vil ggre opvarmningen meget mere
klimavenlig.

Vi er overbeviste om, at vores fgrende position er et resultat af en partnerskabsbaseret
tilgang til projektudviklere, producenter og andre interessenter i branchen. Vi bestraeber os
pa at indga proaktive og langsigtede kundepartnerskaber ved at stille vores ekspertise til
radighed og engagere os aktivt i kundehandtering, risikoteknik og proaktiv skadebehandling.

Semee 9 s [ 12 feens W13 ok
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Baeredygtig forsikring og skadebehandling

Flere baeredygtige muligheder for kunder inden for handvaerks- og bygningsreparationer
Vores leverandgrer har ikke kun forpligtet sig til hgje kvalitetskrav, men ogsa til at engagere
sig i en mere baeredygtig drift, hvor det er muligt. Deres forpligtelse over for os og de af vores
kunder, der har brug for deres serviceydelser inden for skadereparationer, er at sikre, at 80 %
af de nedrevne materialer genanvendes, at 80 % af det trae, der bruges til sddanne
reparationer, er FSC-certificeret, og at mindst 10 % af deres medarbejdere er lzrlinge (hvis
selskabet har mere end 50 ansatte).

For vores kunder betyder det, at der fra begyndelsen af 2022 allerede er truffet et mere
baeredygtigt valg for dem, nar de vaelger en leverandgr fra Scandi JV Cos leverandgrnetveerk,
hvilket sikrer baeredygtige krav til byggeri og handveerk fremadrettet.

| Igbet af 2021 gjorde vi fremskridt, hvad angar vores bidrag til en cirkulzer gkonomi, gennem
en mere baeredygtig skadebehandling. Nar det drejer sig om at reducere miljgpavirkningen
og opna en mere baeredygtig made at handtere skader pa, er der flere fordele ved en
cirkuleer gkonomi, hvor malet ikke kun er at genanvende, men ogsa at reparere og genbruge.
Inden for vores Motor-division har vi en lang tradition for at genbruge og reparere dele fra
beskadigede biler sa vidt som muligt. Dette er en vigtig del af vores aftale med vores
leverandgrer og fglges Igbende op som KPl’er.

Ved at opfordre kunderne til hurtigt at reparere forruder med stenslag fremmer vi ogsa mere
baeredygtige krav. Reparation af et stenslag i stedet for at udskifte en forrude sparer ikke kun
tid, det er ogsa mere omkostningseffektivt og ressourceeffektivt.

| 2021 medfgrte omkring 30.500 reparationer af stenslag, at man undgik mere end 1.300
tons COz-emissioner og holdt ca. 460 tons glasaffald vaek fra lossepladsen. | Sverige og Norge
endte omkring 30 % af skaderne med reparation i stedet for udskiftning. | Danmark var tallet
teettere pa 50 %.

| 2021 lancerede vi ogsa en ny tarif for forsikring pa elbiler gennem vores
bilforsikringsprogram, der tilbyder forskellige gunstige betingelser for plug-in hybrid-, hybrid-
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og elbiler som en made at stgtte kunderne i at veelge mere baeredygtige muligheder for
privat transport.

Vi bruger ogsa smartphones til at fastsld omfanget af skader pa afstand for at reducere
transport og den tid, det tager for vores kunder at fa skaden vurderet.
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