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SALUTO DEL PRESIDENTE

Stimati rappresentanti delle Autorita
Gentili cittadine e cittadini del Comune di Bregaglia
Care collaboratrici e cari collaboratori del CSB

112022 ha confermato la tendenza di crescita e consolida-
mento del CSB, sia dal punto di vista dell’organizzazione

e dei servizi offerti sia per i risultati economici ottenuti.

Alla base di questo percorso positivo stanno, da un lato una
conduzione strategica, chiara e condivisa che funge da linea
guida per le decisioni operative e, dall’altro, 'impegno e il
contributo di molte persone che operano quotidianamente
con lintento di fare bene in primo luogo nell’interesse degli
utenti del CSB.

112022, per il CSB, e stato un anno particolarmente impe-
gnativo ma anche ricco di soddisfazioni. Con la nomina
della dottoressa Maria Magnini nella funzione di medico
responsabile si € aperto un nuovo capitolo sul quale il CSB
conta di pianificare e costruire il futuro del servizio medico.
La dinamica positiva percepita e vissuta all’interno della
nostra istituzione ha incuriosito e avvicinato nuovi medici
al CSB, un fenomeno che si & protratto anche nei primi mesi
del2023. 112022 € 'anno che ha permesso di gettare le basi
per la realizzazione dell’importante progetto di amplia-
mento del Centro sanitario. Di questo progetto riferiamo

in modo piu dettagliato all’interno del presente rapporto
annuale. Nel 2022 & stato anche inaugurato lo studio me-
dico del CSB a Maloja, un progetto nato per servire meglio
gli abitanti e gli ospiti della localita bregagliotta situata al
confine con ’Engadina. Per Maloja questa nuova apertura
segna un’inversione di tendenza beneaugurante dopo
molti anni di lenta regressione se non addirittura di un
parziale disimpegno.

Pur agendo in un contesto particolarmente sensibile ed
emotivo possiamo affermare che attorno al CSB si respira
un’aria di fiducia, da parte dei cittadini che hanno soste-
nuto in forma inequivocabile il progetto generazionale di
ampliamento e rinnovamento della struttura, ma anche

da parte degli ospiti, dei clienti e dei pazienti che si sono
rivolti al CSB usufruendo dei servizi offerti. Questa fiducia
diffusa nei confronti del CSB ci incoraggia e ci sprona fare
sempre meglio. Si tratta per noi di una situazione rallegran-
te eincoraggiante.

Da presidente della Commissione d’amministrazione del
CSB rivolgo un sincero ringraziamento a tutti coloro che
nell’anno passato hanno contribuito al buon funzionamento
della nostra istituzione. Un grazie particolare va ai colleghi
della Commissione d’amministrazione per 'apporto co-
struttivo e continuativo, ai membri della direzione per la
conduzione instancabile e proficua, nonché a tutto il perso-
nale che giorno e notte dedica il proprio tempo e la propria
anima alla nostra istituzione.

Maurizio Michael,
presidente della Commissione d’amministrazione del CSB

GRUSSWORT

DES PRASIDENTEN

Geschatzte Vertreter der Behorden

Geschatzte Einwohnerinnen und Einwohner

der Gemeinde Bregaglia

Geschatzte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des CSB

Das Jahr 2022 hat einerseits das Wachstum und anderer-
seits die Stabilisierung des CSB sowohl in Bezug auf die
Organisation und die angebotenen Dienstleistungen als
auch auf die erzielten Geschéftsergebnisse bestétigt.
Hintergrund dieser positiven Entwicklung ist eine strategi-
sche, konsequente und gemeinsame Fiihrung, welche die
Rahmenbedingungen fiir operative Entscheidungen vorgibt.
Ebenso wichtig ist der Beitrag und das Engagement aller
Menschen, die fiir die Zufriedenheit der Patienten, Gaste
und Kunden des CSB arbeiten.

Das Jahr 2022 war fiir das CSB ein besonders anspruchsvol-
les, aber auch ein erfolgreiches Jahr. Mit Frau Dr. med. Maria
Magnini, die im Jahr 2022 Leitende Arztin des CSB war und
per 01. Januar 2023 zur Chefarztin CSB beférdert worden
ist, wurde die Entwicklung und Zusammensetzung des arzt-
lichen Dienstes im CSB eingeleitet. Das wahrgenommene
und erlebte positive Klima im CSB hat das Interesse ver-
schiedener externer Arzte geweckt und hat sich auch in den
ersten Monaten des Jahres 2023 kontinuierlich oder sogar
zunehmend fortgesetzt.

2022 ist auch das Jahr, in dem der Grundstein zur Realisie-
rung des grossen Erweiterungsprojekts des Centro Sanitario
Bregaglia gelegt wurde. Dieses Projekt wird im vorliegenden
Jahresbericht genauer beschrieben.

Obwohl das CSB in einem sensiblen und emotionalen
Kontext arbeitet, vertrauen uns die Blirger und haben das
Erweiterungsprojekt vorbehaltlos unterstiitzt. Das gilt auch
fiir Patienten, Gaste und Kunden, die sich taglich auf uns
verlassen. Dieses Gefiihl des Vertrauens in das CSB ermutigt
uns und spornt uns an.

Im Dezember 2022 wurde die Arztpraxis CSB in Maloja er-
offnet und damit eine bessere medizinische Versorgung der
Einwohner und Gaste des Bergeller Dorfes an der Grenze
zum Oberengadin gewdhrleistet. Diese Neuerdffnung be-
deutet flir Maloja eine Trendwende nach vielen Jahren einer
Stagnation oder sogar einer teilweisen Passivitat.

Als Prasident der Verwaltungskommission des CSB mochte
ich allen danken, die sich im vergangenen Jahr fiir ein gutes
Funktionieren des CSB eingesetzt haben. Ein grosser Dank
gilt natiirlich auch an meine Kollegen der Verwaltungskom-
mission fiir ihre kontinuierliche und konstruktive Unterstiit-
zung sowie an die Kader-Mitarbeitenden fiir ihre unermid-
liche und fruchtbare Fiihrung. Ein besonderer Dank geht
schliesslich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
sich Tag und Nacht fiir den Erfolg des CSB engagieren.

Maurizio Michael,
Président der Verwaltungskommission des CSB
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RELAZIONE DEL DIRETTORE

Il successo di un centro sanitario non dipende esclusivamen-
te dalle sue dimensioni. | presupposti per avere successo
sono un orientamento coerente verso i pazienti e gli ospiti,
un’ampia offerta di servizi sanitari e la fiducia della popo-
lazione. E questo il gruppo di stakeholder pili importante
per il Centro Sanitario Bregaglia. Lo sviluppo sostenibile

in un’azienda sanitaria non & frutto del lavoro di una sola
persona ma il risultato degli sforzi di un team fortemente
motivato. Gia da diversi anni il CSB ha saputo intercettare
le mutate aspettative della popolazione nei confronti delle
strutture sanitarie e ha promosso con successo |'assistenza
medica integrata. Cio ha richiesto una forte identificazione
con gli obiettivi aziendali, un approccio innovativo e un
elevato impegno personale.

| crescenti interventi normativi da parte della politica e delle
compagnie assicurative ci impongono di affrontare quasi
quotidianamente sfide difficili e di resistere a venti di tem-
pesta. Il CSB non fa eccezione. Tutto questo e da conside-
rarsi quantomeno estenuante ma la nostra volonta e quella
di perseverare e non desistere nonostante le crescenti pres-
sioni.

L'assistenza medica nelle aree rurali & uno dei maggiori
problemi in Svizzera e il Centro Sanitario Bregaglia non fa
eccezione. La dottoressa Maria Magnini, promossa a prima-
rio a partire dallo 01.01.2023, ha ampiamente dimostrato

le sue competenze; era ed e tutt’ora disposta ad assumersi
incarichi supplementari, impegnandosi al massimo delle
sue capacita in favore del CSB. La dottoressa Giulia Santa-
guida e stata assunta all’inizio del 2022 a tempo parziale
mentre il dottor Orazio Scuffi ha acconsentito ad aumentare
la percentuale del suo impiego presso il Centro Sanitario
Bregaglia. Il CSB ha profuso il massimo sforzo per reclutare
nuovi medici, numerosi sono stati i periodi di prova e valu-
tazione che, tuttavia, non si sono tradotti in nomine durature.
Abbiamo dovuto fare i conti con sentimenti contrastanti di
speranza e frustrazione.

Nonostante il momento di difficolta, il CSB ha dato prova
di forza e ha saputo sviluppare con successo diversi servizi,
migliorando la qualita delle cure per la popolazione.

E stato inoltre implementato il servizio di cure palliative,
garantendo cosi un accompagnamento e un sostegno
professionale ai malati terminali della Bregaglia.

La collaborazione con |'Ospedale cantonale dei Grigioni

¢ stata intensificata cosi come la cooperazione con la Klinik
Gut di St. Moritz.

Nel 2022 la medicina integrata e le opzioni terapeutiche
complementari (ad esempio la MTC), sono state oggetto di
grande interesse. Il numero di pazienti in cura dalla dotto-
ressa Magnini e che hanno deciso di affidarsi ad una medi-
cina tra tradizione e innovazione, rappresentano un gruppo
crescente.

La ristrutturazione dei bagni al primo piano e la sostituzione
dell’ascensore hanno comportato dei disagi nel breve termi-
ne ma, a lavori conclusi, hanno significativamente migliorato
la qualita di vita dei nostri ospiti. La Commissione d’ammi-
nistrazione del CSB ha continuato a lavorare al progetto di
costruzione del nuovo edificio. A fine gennaio 2023 giurati
esperti e membri della Commissione stessa hanno decreta-
to il progetto vincitore.

Siamo particolarmente soddisfatti del fatto che le presta-
zioni del CSB “vicino a casa” possano essere ancora piu
“vicine” grazie all'apertura dello studio medico di Maloja,
avvenuta nel dicembre 2022. Siamo convinti che con que-
sta offerta medica e fisioterapica sia stato creato un servizio
prezioso per U'intera Bregaglia.

Personalmente desidero dirvi grazie di cuore! | miei rin-
graziamenti vanno innanzitutto ai dipendenti, ai medici e
medici consulenti. Nell’'ultimo anno hanno svolto un otti-
mo lavoro, sotto grande pressione, sempre a beneficio dei
nostri pazienti, ospiti e clienti. Vorrei anche ringraziare tutti
coloro che hanno deciso di riporre la loro fiducia nel Centro
Sanitario Bregaglia.

Sono convinto che il cambiamento della morbilita, le tra-
sformazioni socio-strutturali e 'elevata tendenza all'innova-
zione sono dinamiche che non potranno essere trascurate.
La stabilita finanziaria e la continua crescita qualitativa del
CSB sono fondamentali per garantire |'assistenza sanitaria
regionale. Il prossimo anno sara indispensabile affrontare
insieme le sfide e i cambiamenti che ci attendono, vedendo-
li come un'opportunita, abbracciandoli senza timore.

Robert Bartczak,
direttore

BERICHT DES DIREKTORS

Der Erfolg eines Gesundheitszentrums hangt nicht in erster
Linie von der Grosse ab. Erfolgsgaranten sind die konse-
quente Patienten- und Bewohnerorientierung, weitreichen-
de Gesundheitsangebote sowie das Vertrauen der Bevol-
kerung. Diese stellt die wichtigste Anspruchsgruppe fiir das
Centro Sanitario Bregaglia dar.

Nachhaltige Entwicklungen in einem Gesundheitsunter-
nehmen kommen nie von einer Person. Sie sind das Pro-
dukt eines Teams von hervorragend motiviertem Personal.
Bereits vor einigen Jahren wurden im CSB die sich an-
dernden Anforderungen der Bevolkerung an medizinische
Versorgungsstrukturen erkannt und die integrierte Gesund-
heitsversorgung gemeinsam erfolgreich vorangetrieben.
Dazu brauchte es Identifikation mit den Zielen des Betriebs,
Innovation und einen hohen personlichen Einsatz.

Die zunehmenden regulatorischen Eingriffe der Politik
und der Versicherer verlangen, uns nahezu tagtaglich mit
schwierigen Herausforderungen auseinanderzusetzen
und dem stiirmischen Wind zu trotzen. Okonomischer und
regulatorischer Druck macht auch vor dem CSB nicht halt.
Dies ist oft krafteraubend, manchmal auch belastend.
Dennoch uberwiegt unser Durchhaltewille in diesem kom-
plexen Spannungsfeld.

Die arztliche Versorgung auf dem Land ist schweizweit
eines der grossten Probleme, welches auch das CSB uiber
viele Jahre sehr einnimmt. Dr. med. Maria Magnini, per
01.01.2023 zur Cheférztin CSB befdrdert, hat im Jahr 2022
ihre Leistungsfahigkeit eindriicklich unter Beweis gestellt.
Sie war und ist bereit, zusatzliche Aufgaben zu tibernehmen
und dabei bis an ihre Leistungsgrenzen zu gehen. Dr. med.
Giulia Santaguida konnte Anfang 2022 in einem niedrigen
Arbeitspensum eingestellt werden, Dr. med. Orazio Scuffi
erhohte sein Arbeitspensum im CSB. Umfassende Anstren-
gungen des CSB, Arzte zu rekrutieren, wurden zwar mit
vielen Evaluationsprozessen und Probezeiten belohnt, eine
nachhaltige Anstellung konnte jedoch nicht realisiert wer-
den. Hoffnung und Frustration standen im direkten Span-
nungsverhaltnis.

Trotz des herausfordernden Umfelds hat das CSB Stérke
bewiesen und verschiedene Dienstleistungen erfolgreich
ausgebaut und so die Behandlungsqualitat flir unsere
Bevolkerung verbessert.

Der palliative Briickendienst wurde implementiert und da-
mit eine professionelle Begleitung und Unterstiitzung un-
heilbar kranker Menschen im Bergell gewahrleistet.

Die Zusammenarbeit mit dem Kantonsspital Graublinden
wurde ausgebaut und die Kooperation mit der Klinik Gut in
St. Moritz intensiviert.

Allerhochstes Ansehen genossen im Jahr 2022 alternativ-
medizinische sowie komplementare Behandlungsoptionen
(z.B. TCM). Diese von Dr. med. Magnini behandelte und
wachsende Patientengruppe fokussiert auf eine Medizin
zwischen Innovation und Tradition.

Die Sanierung der Nasszellen einer Bettenstation sowie der
Ersatz des Bettenlifts haben kurzfristig zu Einschrankungen
gefiihrt, danach jedoch die Lebensqualitdt unserer Bewoh-
ner und Patienten verbessert.

Die Verwaltungskommission des CSB hat das Projekt Ersatz-
neubau weiterhin forciert. Ende Januar 2023 wahlten Fach-
juroren und Mitglieder der Verwaltungskommission CSB das
«Sieger-Projekt» aus.

Es erfiillt uns mit besonderer Freude, dass das wohnorts-
nahe medizinische Angebot des CSB mit der Eréffnung der
Arztpraxis in Maloja im Dezember 2022 erweitert werden
konnte. Wir sind Uiberzeugt, dass mit diesem professionellen
arztlichen und physiotherapeutischen Angebot eine nutz-
bringende Dienstleistung im Bergell geschaffen worden ist.

Ich mochte mich herzlich bedanken! Vorab bei unseren Mit-
arbeitern, Arzten sowie Belegarzten. Sie haben im vergan-
genen Jahr grossartige Arbeit geleistet — unter hoher Belas-
tung, immer zum Wohl unserer Patienten, Bewohner und
Klienten. Ein Dankeschon richte ich auch an alle Biirger,
Patienten, Bewohner und ihre Angehdrigen, die dem CSB ihr
Vertrauen schenken.

Ich bin Gberzeugt, dass der Wandel des Morbiditatsspekt-
rums, sozialstrukturelle Veranderungen, sowie die hohe
Innovationsdynamik zu grossen Herausforderungen werden.
Finanzielle Stabilitat und ein kontinuierliches qualitatives
Wachstum des CSB sind zur Erhaltung der regionalen Ge-
sundheitsversorgung lebenswichtig. Fiir das bevorstehende
Jahr gilt es, die kommenden Herausforderungen gemein-
sam anzugehen und sie auch als Chance zu begreifen.

Robert Bartczak,
Direktor
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ARTE DEL BENESSERE

Il benessere della persona (salute, armonizzazione e equilibrio energetico globale) che
accede al nostro centro rappresenta l'obiettivo principale del nostro agire. In questo senso
la prevenzione e non solo la cura delle patologie e di fondamentale importanza.

L’integrazione del sapere medico occidentale e della medicina tradizionale cinese rappre-
senta una possibilita di arricchimento diagnostico e terapeutico per affrontare patologie
acute e croniche che possono risultare invalidanti per il paziente.

La persona, in questa visione integrata, viene inquadrata sotto tutti gli aspetti: fisico, men-
tale, psichico-emotivo ed energetico in un'ottica unitaria che tiene conto anche degli influs-
si ambientali (climatici, psichici). Il microcosmo Uomo, infatti, € collegato al macro-

cosmo Ambiente con interazioni continue e dinamiche.

La visita del paziente consiste in una visita internistica globale (raccolta dei dati anamne-
stici, esame obiettivo completo) di tutti i distretti corporei con misurazione dei parametri
vitali; vengono inoltre valutate la lingua e i polsi secondo i principi della medicina tradizio-
nale cinese e viene formulata quindi una diagnosi energetica.

Vista la visione integrata dell’essere umano, grande attenzione viene posta allo stile di vita
e in particolare all’alimentazione, che & a sua volta oggetto di indagine. Durante la visita
vengono quindi dati suggerimenti dietetici sulla base del quadro energetico riscontrato.

Per la dietetica della MTC infatti i cibi agiscono in senso energetico e terapeutico e possono
essere utilizzati come strumenti di riequilibrio energetico.

Tra le tecniche della MTC che proponiamo si annovera l'agopuntura, la moxibustione, il

massaggio tradizionale cinese tuina, la coppettazione, la stimolazione sonora dei punti di
agopuntura mediante diapason, l’auricoloterapia.

12

Le applicazioni cliniche dei nostri trattamenti sono molteplici: cefalea, dolori osteomusco-
lari, dipendenza da cibo, fumo e alcool, disturbi del ciclo sonno-veglia, dell’alimentazione
e ansioso-depressivi, disturbi ginecologici e uro-andrologici, dermatiti, asma bronchiale,
colite irritabile e sostegno del paziente in terapia oncologica.

Particolare interesse riveste il trattamento dei bambini mediante tuina e agopuntura per
i disturbi del sonno, irrequietezza, debolezza del sistema immunitario, frequenti infezioni
delle vie aeree, stati allergici, asma, enuresi notturna.

L'utilizzo di questi strumenti permette di ridurre il ricorso ai farmaci che possono risultare
tossici e pericolosi soprattutto in categorie di pazienti quali i bambini, donne in gravidanza
e persone anziane.

Ogni paziente viene inquadrato dal punto di vista energetico con riconoscimento dei punti
di forza e dei punti di debolezza: la costituzione energetica di ciascuno predispone la per-
sona a sviluppare determinati sintomi e patologie, che possono essere prevenuti con una
corretta alimentazione, un corretto stile di vita e con i trattamenti di medicina tradizionale
cinese da noi proposti. Il paziente & coinvolto in maniera responsabile nel processo di cura,
riconosce ed ¢ in grado di attivare le sue risorse interiori per raggiungere un migliore equili-
brio energetico che coincide nell’ottica della MTC con lo stato di salute e benessere.

Tutte queste possibilita terapeutiche sono naturalmente integrabili con i metodi e le pro-
cedure diagnostiche della medicina convenzionale (esami ematochimici del nostro labo-
ratorio, emogasanalisi arteriosa, radiografia, ecografia, esami diagnostici endoscopici,
consulenze specialistiche). In questo modo il paziente ha a disposizione un ventaglio di
possibilita di cura pill ampio a cui attingere e si sente preso in carico in maniera unitaria e
completa.

Dr.ssa med. Maria Magnini,

primario, medico specialista in medicina interna generale,
abilitazione in MTC-Agopuntura ASA/FMH

13
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KUNST DES WOHLBEFINDENS

Das Wohlbefinden der Person (Gesundheit, Harmonisierung und umfassendes dynami-
sches Gleichgewicht), die in unser Zentrum eintritt, ist das Hauptziel unseres Handelns.
In diesem Sinne hat die Pravention und nicht nur die Behandlung von Krankheiten eine
grundlegende Bedeutung.

Die Integration von Schulmedizin und Traditioneller Chinesischer Medizin stellt eine Mog-
lichkeit der diagnostischen und therapeutischen Bereicherung dar, um mit akuten und
chronischen Krankheiten umzugehen, die fiir den Patienten einschrénkend sein kdnnen.

Die Person wird in dieser integrierten Vision in allen Aspekten eingerahmt: physisch,
mental, psychisch-emotional und energetisch in einer einheitlichen Perspektive, die auch
Umwelteinfllsse (klimatisch, psychisch) beriicksichtigt. Der menschliche Mikrokosmos ist
mit der Umgebung des Makrokosmos durch kontinuierliche und dynamische Interaktionen
verbunden.

Die medizinische Untersuchung besteht aus einer umfassenden internistischen Konsulta-
tion (Sammlung anamnestischer Daten, vollstandige korperliche Untersuchung) des ge-
samten Korpers und Messung der einzelnen Vitalparameter; auch Zunge- und Pulsdiagnose
werden nach den Prinzipien der Traditionellen Chinesischen Medizin beurteilt und eine
Energiediagnose formuliert.

Angesichts der ganzheitlichen Vision des Menschen wird dem Lebensstil, insbesondere der
Erndhrung, grosse Aufmerksamkeit geschenkt.

Wahrend der Konsultation werden, basierend auf dem gefundenen Energiebild, Ernah-
rungsvorschlage erteilt.

Auf Grundlage der TCM-Erndhrungslehre wirken Lebensmittel in einem energetischen und
therapeutischen Sinne und konnen als Instrumente zum Energieausgleich verwendet wer-
den.

Zum Angebot unserer TCM-Techniken gehdren Akupunktur, Moxibustion, traditionelle chi-
nesische Tuina-Massage, Schropfen, Klangstimulation von Akupunkturpunkten mit Stimm-
gabeln, Aurikulotherapie.
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Die klinischen Anwendungen unserer Behandlungen sind vielfaltig: Kopfschmerzen, Mus-
kel-Skelett-Schmerzen, Suchterkrankungen (z.B. Rauchen, Alkohol), Schlaf-Wach-Rhyth-
mus, Erndhrungsstorungen und angstlich-depressive Erkrankungen, gynakologische und
uro-andrologische Stérungen, Dermatitis, Bronchialasthma, Reizdarmentziindung, Unter-
stiitzung des Patienten in der Krebstherapie.

Grosse Erfolge erzielt auch die Behandlung von Kindern mit Tuina und Akupunktur bei
Schlafstdrungen, Unruhe, Schwache des Immunsystems, hdufigen Atemwegsinfektionen,
allergischen Zustanden, Asthma, nachtlicher Enuresis.

Die Verwendung von Energietechniken ermoglicht es, den Einsatz von Medikamenten zu
reduzieren, die insbesondere bei Kindern, Schwangeren und alteren Menschen toxisch und
gefahrlich sein kdnnen.

Jeder Patient wird unter energetischen Gesichtspunkten betrachtet, wobei Starken und
Schwachen erkannt werden: Die energetische Konstitution eines Menschen pradisponiert
ihn flir die Entwicklung bestimmter Symptome und Pathologien, denen mit einer korrekten
Ernghrung, einer korrekten Lebensweise und mit den von uns vorgeschlagenen Behand-
lungen der Traditionellen Chinesischen Medizin vorgebeugt werden kann. Der Patient wird
eigenverantwortlich in den Heilungsprozess einbezogen, erkennt seine inneren Ressourcen
und kann sie aktivieren, um ein besseres Energiegleichgewicht zu erreichen, das in der TCM
mit dem Zustand von Gesundheit und Wohlbefinden tibereinstimmt.

Alle diese therapeutischen Méglichkeiten konnen selbstverstandlich mit den Methoden
und Diagnoseverfahren der Schulmedizin (Facharztkonsultationen, umfangreiche hamato-
logische Laboranalysen, arterielle Blutgasanalysen, Rontgen, Ultraschall, endoskopische
Untersuchungen) kombiniert werden. Auf diese Weise kann der Patient auf ein breiteres
Spektrum an Behandlungsmoglichkeiten zuriickgreifen und fiihlt sich in einer ganzheitli-
chen und personalisierten Weise betreut.

Dr.ssa Maria Magnini,
Fachdrztin FMH fiir Allgemeine Innere Medizin,
Féhigkeitsausweis TCM-Akupunktur ASA/FMH, Chefdrztin
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IL MANDATO

L'assistenza sanitaria rientra tra i compiti principali del-

lo Stato di diritto. Nel Cantone dei Grigioni, il Cantone e

il Comune garantiscono l’assistenza sanitaria. In questo
contesto, nel 2013 il Governo ha emanato delle linee guida
sull’organizzazione dell’assistenza sanitaria.

La sfida peculiare del Cantone dei Grigioni e quella di dover
garantire cure mediche ambulatoriali e stazionarie di base
anche nelle regioni pit discoste.

Il territorio cantonale e stato suddiviso in 12 regioni sanita-
rie che devono mantenere le prestazioni mediche, diagno-
stiche e terapeutiche per la popolazione nell’lambito di un
centro sanitario. Questa erogazione integrata comprende
ospedali (stazionari), case di cura, servizi di salvataggio,
prontosoccorso, fisioterapia, Spitex e studio medico.

In questo contesto, il Centro Sanitario Bregaglia garantisce
assistenza sanitaria alla popolazione della Bregaglia, ai suoi
ospiti e ai turisti.

Per approfondimenti:

www.csbregaglia.ch
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LA VISIONE

Diamo grande importanza a un trattamento e a una cura
individuali dei nostri pazienti e ospiti, nonché a prestazioni
basate sulle esigenze dei nostri clienti. Tramite il costante
miglioramento dei nostri processi lavorativi imaniamo
concorrenziali.

Nel gruppo target della nostra ampia ed estesa copertura
sanitaria rientrano la popolazione della Bregaglia e delle
aree limitrofe, i frontalieri e gli ospiti. Prestazioni e servizi
aggiuntivi possono essere offerti a tutti gli interessati all’in-
terno del bacino d’utenza. Per fare cio predisponiamo la
necessaria infrastruttura.

Adempiamo a un ampio mandato di prestazioni per i gruppi
target. Per rafforzare la regione, in presenza della compe-
tenza e delle condizioni economiche necessarie potranno
essere offerte anche altre prestazioni e servizi.
Impieghiamo le nostre risorse in base alle necessita e ad
accorte considerazioni economiche. L'obiettivo e quello di
garantire a lungo termine l’esercizio dell’azienda.

Grazie alla forte attrattiva esercitata su tutti i gruppi profes-
sionali, siamo in grado di assumere e mantenere collabora-
tori motivati.

Per sfruttare le sinergie operiamo oltre il nostro mandato di
prestazioni con fornitori regionali interessati, p. es. nell’am-
bito del turismo. Ove opportuno forniamo i servizi richiesti
in collaborazione con altri fornitori al di fuori della nostra
area operativa e istituiamo reti per lo scambio e il trasferi-
mento di conoscenze (know-how).

Il legame con la popolazione locale riveste per noi grande
importanza. Apprezziamo e sosteniamo l’attivita di volon-
tariato.

LEISTUNGSAUFTRAG

Die Gesundheitsversorgung gehort zu den staatlichen Kern-
aufgaben. Im Kanton Graubiinden stellen Kanton und Ge-
meinden die Gesundheitsversorgung sicher.

Vor diesem Hintergrund hat die Regierung 2013 Richtlinien
zur Organisation der Gesundheitsversorgung erlassen.

Die besondere Herausforderung im Kanton Graubiinden
besteht darin, auch in abgelegenen Talern die ambulante
und stationare medizinische Grundversorgung sicherzu-
stellen.

Das Kantonsgebiet wurde in 12 Gesundheitsversorgungsre-
gionen eingeteilt, welche im Rahmen eines Gesundheitszen-
trums fiir die Bevolkerung medizinische, diagnostische und
therapeutische Dienstleistungen aufrechterhalten miissen.
Zu dieser integrierten Versorgung gehdren Spital (stationar),
Alters- und Pflegeheim, Rettungswesen, Notfallversorgung,
Physiotherapie, Spitex und Arztpraxis.

In diesem Kontext sichert das Centro Sanitario Bregaglia
die Gesundheitsversorgung der Bevolkerung des Bergells,

seiner Gaste und Touristen.

Flir weitere Infos:

www.csbregaglia.ch

VISION

Wir legen grossen Wert auf eine individuelle Behandlung
und Betreuung unserer Patienten und Bewohner sowie be-
darfsgerechte Leistungen an unseren Kunden. Durch lau-
fende Verbesserungen unserer Arbeitsabldufe und Prozesse
bleiben wir konkurrenzfahig.

In der Zielgruppe der breiten, umfassenden Gesundheits-
versorgung befinden sich die Bevélkerung des Bergells und
angrenzender Gebiete, Grenzganger und Gaste. Weitere
Leistungen kdnnen allen Interessenten im Einzugsgebiet an-
geboten werden. Dazu schaffen wir die erforderliche Infra-
struktur.

Wir erfiillen einen umfassenden Leistungsauftrag fiir die
Zielgruppen. Um die Region zu starken, sollen auch weitere
Leistungen bei vorhandener Kompetenz und Wirtschaftlich-
keit angeboten werden.

Wir setzen unsere Ressourcen bedarfsgerecht und nach
wirtschaftlichen Uberlegungen ein. Ziel ist der langfristige
Bestand des Unternehmens.

Dank hoher Attraktivitat fiir alle Berufsgruppen kdnnen wir
qualifizierte und motivierte Mitarbeitende einstellen und
halten.

Um Synergien auszuschopfen, arbeiten wir liber unseren
Leistungsauftrag hinaus mit interessierten regionalen
Leistungstragern, z. B. dem Tourismus, zusammen. Wir
erbringen die nachgefragten Leistungen wo angebracht in
Kooperation mit anderen Leistungsanbietern ausserhalb
unseres Versorgungsgebietes und bilden Netzwerke fiir den
Know-how Transfer.

Die Verbundenheit mit der lokalen Bevolkerung ist uns ein
wichtiges Anliegen. Freiwilligenarbeit wird von uns wertge-
schéatzt und gefordert.
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA / ORGANISATIONSSTRUKTUR

Stato: dicembre 2022
Stand: Dezember 2022

COMUNE DI BREGAGLIA [ GEMEINDE BREGAGLIA

COMMISSIONE D'AMMINISTRAZIONE [ VERWALTUNGSKOMMISSION
Maurizio Michael (presidente / Prasident) - Thomas Nievergelt (vicepresidente / Vizeprasident),
Stefano Maurizio (membro del Municipio / Delegierter der Gemeinde) - Urs Kellenberger - Rodolfo Giovanoli

DIRETTORE [ DIREKTOR
Robert Bartczak

RESPONSABILE QM, MARKETING E PROTEZIONE DATI
QM, MARKETING UND DATENSCHUTZ
Elena Giacometti, fino a novembre / bis November

ADDETTO ALLA SICUREZZA | SIBE
Paolo Sciuchetti

DIREZIONE / DIREKTION
Robert Bartczak - Dr.ssa med. Maria Magnini - Prisca Giovanoli

STUDIO MEDICO CURA [ PFLEGEDIENST FISIOTERAPIA

E FARMACIA Robert Bartczak PHYSIOTHERAPIE
ARZTPRAXIS UND Emanuela Copes Roberta Barbieri
APOTHEKE

Giuseppe Costa
Dr.ssa med. Maria Magnini

Sabrina Farovini
resp. ASM / Leit. MPA

SPITEX
Marina Giacometti

AMMINISTRAZIONE
ADMINISTRATION
Prisca Giovanoli

SERVIZI /| DIENSTE
Sara Giorgetta

SERVIZIO TECNICO
TECHNISCHER DIENST
Paolo Sciuchetti

CUCINA [ KUCHE
Andrea Trincavelli

PULIZIE [ REINIGUNG
Heidi Rogantini

LAVANDERIA / WASCHEREI
Marcella Tam

ATTIVAZIONE

AKTIVIERUNG

Maya Risciotti
Rosanna Martinucci

SERVIZIO AMBULANZA
RETTUNGSDIENST
Dr.ssa med. Maria Magnini
Emanuela Copes
Giuseppe Costa
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| NOSTRI MEDICI / UNSERE ARZTE

DR.SSA MED. FEDERICA RAIMONDO YAAMR AL SALMAN
DR'SSA MED. MARIA MAGNN o Medico generico da settembre 2022 Medico assistente da luglio 2022
_Prlmano, medico sp_eFlaI!sta " medicina Praktische Arztin Assistenzarzt ab Juli 2022
interna generale, abilitazione in MTC-A- ab September 2022

gopuntura ASA/FMH DR.SSA MED. GIULIA SANTAGUIDA
punktur ASA/FMH, Chefarztin da marzo 2022
Praktische Arztin; Facharztin fiir
Kardiologie; Oberarztin
ab Méarz 2022

DR.MED. FRANK LOCHER

DR. MED' ORAZIO SC[.JFH - Medico specialista FMH in medicina
Meleo generico; medico specialista interna generale fino a giugno 2022
|nch|rurg|a; o Facharzt FMH fiir Allgemeine Innere
Praktischer Arzt; Facharzt fiir Chirurgie; Medizin bis Juni 2022

DR. MED. HANS BANNINGER

Medico consulente; medico specialista
FMH in medicina interna e geriatria; me-
dico responsabile reparto acuto e RGA
fino a luglio 2022

Konsiliararzt; Facharzt FMH fiir Innere
Medizin und Geriatrie; Leitender Arzt
Akutspital und GAR bis Juli 2022
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| NOSTRI MEDICI CONSULENTI / UNSERE KONSILIARARZTE

DR. MED. JOSIAS MATTLI

Medico consulente; medico specialista
FHM in medicina interna; diagnostica
con ultrasuoni (SGUM)

Konsiliararzt; Facharzt FMH fiir Innere
Medizin; Ultraschalldiagnostik SGUM

DR.SSA MED. MARIANNE JENAL
Medico consulente Servizi psichiatrici
dei Grigioni (PDGR)

Konsiliararztin Psychiatrische Dienste
Graubilinden (PDGR)
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DR. MED. MASSIMO POZZOLI

Medico consulente; medico generico;
medico specialista in cardiologia
Konsiliararzt; Praktischer Arzt;

Facharzt fir Kardiologie
DR. MED. TOMMASO ADDONISIO

Medico consulente; medico specialista
FMH in dermatologia e venereologia
Konsiliararzt; Facharzt FMH fiir
Dermatologie und Venerologie

DR.SSA MED. LADINA CHRISTOFFEL
Medico consulente; medico specia-
lista FMH in ginecologia e ostetricia;
responsabile del progetto "Charozza
Rosa"

Konsiliararztin; Facharztin FMH fir
Gynéakologie und Geburtshilfe;
Verantwortliche flir das Projekt
"Charozza Rosa"
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IL CSB IN CIFRE /DAS CSB IN ZAHLEN

ETA DEI DIPENDENTI / ALTERSVERTEILUNG MITARBEITER

Eta / Alter
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ANZIANITA DI SERVIZIO | BETRIEBSZUGEHORIGKEIT MITARBEITER

Anni [ Jahr

30

6-10

11-15

16-20

20+

PROVENIENZA DEI DIPENDENTI (RESIDENZA) { HERKUNFT MITARBEITER (WOHNORT)

FTE (FULL TIME EQUIVALENT) / VZA (VOLLZEITAQUIVALENTE)

Ubrige CH/
Resto CH
0.9%

Bregaglia /
Bergell
30.8%

Italia /
Italien
68.3%

24
Lungodegenza,
incl. attivazione /
Pflege Langzeit
inkl. Aktivie-
rungstherapie

4.4

Cure acute /
Pflege Akut

Totale FTE/

Studio medico
incl. medici/

Fisioterapia /
Physiotherapie

La quota di equivalente a tempo pieno del
CSB nel 2022 & aumentata di circa il 12%
arrivando a 79.6 rispetto al 2021. Il tasso di
occupazione medio ammonta a 68%.

Die Anzahl Vollzeitaquivalente des CSB im

Jahr 2022 ist im Vergleich zu 2021 um etwa
12% auf 79.6 gestiegen.
Der durchschnittliche Beschaftigungegrad
liegt bei 68%.

1.4
Pronto soccorso /
Rettungsdienst

18.4

Servizi alberghieri,
incl. servizio tecnico /
Hauswirtschaft,

inkl. Tech. Dienst

Direzione, amministrazione /
Direktion, Administration
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/ DAS CSB IN ZAHLEN

STATISTICHE SULLE PRESTAZIONI 2018-2022 [ LEISTUNGSSTATISTIK 2018 -2022

Giorni di cura forniti [ Erbrachte Pflegetage

473
2018 11'892
12'365
697
2019 11'765
12'462
< 1'623
3 2020 10'724
o 12'347
c
<
1'892
2021 10'470
12'362
865
2022 14'502

15'367

- Reparto acuto, 4 letti / Akut, 4 Betten
. Reparto lungodegenza, 34 letti / Pflegeheim, 34 Betten

. Totale CSB, 38 letti / Total CSB, 38 Betten

Reparto acuto

Il numero di pazienti curati nel reparto acuto nel 2022 &
rimasto stabile rispetto al 2021 (2021=81, 2022=80). Ciono-
nostante il numero di giorni di cura forniti nel 2022 e drasti-
camente diminuito, registrando un -54.3%. La diminuzione
della durata della degenza e dovuta alla minore gravita me-
dia dei casi trattati (Case Mix Index = CMI 2021: 2.04, CMI 2022:
1.00)

Akut

Die Anzahl der Patienten, die im Jahr 2022 im Akutspital
behandelt wurden, ist im Vergleich zum Jahr 2021 stabil
geblieben (2021=81, 2022=80). Trotzdem ist die Anzahl der
Pflegetage im Jahr 2022 drastisch gesunken (-54.3%).

Der Trend zur Verweildauerverkiirzung ist auf den gerin-
geren durchschnittlichen Schweregrad der behandelten
Falle zurickzufiihren (Case Mix Index = CMI 2021: 2,04, CMI
2022:1.00).
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Occupazione dei posti letto [ Bettenbelegung

32%
2018 96%
89%
2019 95%
90%
111%
2020 86%
89%
130%
2021 84%
89%
59%
2022 117%
111%

100%

Reparto lungodegenza

La casa di riposo e di cura e stata caratterizzata da una per-
centuale di occupazione dei letti molto piu alta rispetto al
2021 (+33%), passando dall'84% al 117%. La stessa crescita si
& riscontrata anche nel numero dei giorni di cura, passati dai
10'470 del 2021 ai 14'502 del 2022.

Pflegeheim

Das Alten- und Pflegeheim zeichnet sich gegeniiber 2021
durch eine deutlich hohere Bettenauslastung (+33%)
aus, die von 84% auf 117% gestiegen ist. Die Anzahl der
erbrachten Pflegetage steigt von 10.470 im Jahr 2021 auf
14.502 im Jahr 2022.

PROVENIENZA DEGLI OSPITI /| HERKUNFT BEWOHNER

PROVENIENZA DEI PAZIENTI ACUTI { HERKUNFT AKUTPATIENTEN

Resto CH /
Alta Engadina / tibrige CH
Oberengadin ‘2.6%

46.7%

Bregaglia /

Bergell
50.7%

Estero/

Ausland
Resto CH / ‘7'1%
lbrige CH

15.7% ‘

Bregaglia /
Bergell
48.6%

Alta Engadina/
Oberengadin
28.6%
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/ DAS CSB IN ZAHLEN

SPITEX

Ore di cura [ Pflegestunden

Anno / Jahr

2018 [ ;s

2010 |, 618

2020 | o'9059

2021 | 12643
2022 |, 10535

Ore totali di economia domestica e assistenza /
HW- und BL-Stunden (Hauswirtschafts- und Betreuungs-
leistungen-Stunden)

Anno / Jahr

2018 |G 2375

2019 | : 00+

2020 I 5"

2021 N, >
2022 [ s

Numero degli utenti [ Anzahl Klienten

Anno / Jahr

2015 | +7
2019 I ¢
200 I 4

2021 | 45

2022 | 55

Numero delle visite / Anzahl Besuche

Anno / Jahr

34

2015 N oo
209 | s's:>

2020 N 1 5

201 I 5139
2022 [ ' -

Numero di pasti / Anzahl Mahlzeiten

@ @

2017 2018
2019 2020
2021 2022

Nel 2022 il numero di utenti Spitex ammonta a 65. Le ore di cura prestate sono decresciute
del 16.7% cosi come quelle di economia domestica e assitenza, diminuite del 7.8%, mentre
sono aumentate di circa 1000 unita le visite ai pazienti, +5.7%, e il numero di pasti conse-
gnati, +12.5% (2021=4'054, 2022 =4'559). La nostra assistenza continua ad essere richiesta e
appezzata e dal 2018 ad oggi contiamo un incremento di 10'000 visite, un segnale incorag-
giante che dimostra la giusta direzione in cui ci stiamo muovendo.

Im Jahr 2022 betrug die Anzahl der Klienten 65. Die Anzahl der geleisteten Pflegestunden
sank um 16.7% und die Anzahl der Hauswirtschafts- und Betreuungstunden um 7.8%, wéh-
rend die Anzahl der Patientenbesuche um rund 1.000 (+5.7%) und die Anzahl der geliefer-
ten Mahlzeiten um 12.5% stieg (2021=4.054, 2022 =4.559). Unser ambulanter Pflege- und
Betreuungsdienst ist gefragt und wichtig fiir die Bevolkerung. Von 2018 bis heute zéhlen wir
einen Anstieg von 10.000 Besuchen, ein ermutigendes Zeichen, dass wir uns in die richtige
Richtung bewegen.
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/ DAS CSB IN ZAHLEN

PUNTI TARIFFARI ADDEBITATI /| TAXPUNKTE VERRECHNET

Fisioterapia [ Physiotherapie

[e)] o —
— [} N
o o o
~N N

o~

Anno / Jahr
La fisioterapia ha registrato un aumento significativo del fattu-
rato e delle prestazioni nel 2022.
Il numero di punti tariffali e stato di circa 500'000, ovvero
+18% rispetto al 2021. Mentre il primo trimestre € stato mode-
sto, i trimestri successivi sono stati performanti. La fisioterapia
ha generato un fatturato di circa 0,12 mio. CHF in piu rispetto
all'anno precedente.

301'632
426'466

2022 [  c029s8

375'213
344'329

2015

Die Physiotherapie verzeichnete im Jahr 2022 einen deutlichen
Anstieg der Leistungen und zugleich des Umsatzes. Die Anzahl
der verrechneten Taxpunkte lag bei rund 500'000 oder +18%
gegenuber 2021. Wahrend das erste Quartal noch zuriickaltend
war, waren die weiteren Quartale leistungsstark. Die Physiothera-
pie generierte im Jahr 2022 einen Mehrumsatz von rund CHF 0.12
Mio.
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Studio medico [ Arztpraxis

(3}
—
o
N

Anno / Jahr

385'143
468'842
461'107
530'492
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Lo studio medico nel 2022 ha contato 760'000 punti tarif-
fali, cifra record degli ultimi 5 anni. | punti tariffali sono
aumentati del 44% rispetto al 2021, che gia aveva visto un
incremento del 15% rispetto al 2020. Nel 2022 il fatturato
dello studio medico & cresciuto di 0,3 mio. CHF rispetto
all'anno precedente.

2010

Im Jahr 2022 hat die Arztpraxis 760'000 Taxpunkte ver-
rechnet, ein Rekordwert innerhalb der letzten fiinf Jahre.
Die Taxpunkte stiegen um 44% gegentuiber 2021, das be-
reits einen Zuwachs von 15% gegentiber 2020 verzeichnet
hat. Im Jahr 2022 wuchs der Umsatz der Arztpraxis gegen-
Uber Vorjahr um CHF 0,3 Mio.

SERVIZIO DI PRONTO SOCCORSO [ RETTUNGSDIENST

2018

2019

2020

Anno / Jahr

2021

2022

EEEEEEEEEEEEEE 37+ 2=39
e e e R 64 + 3= 67
s 50 + 11 = 61
e e, 64 +6 =70
ety 42+9=51

B Uscita in emergenza / Priméreinsatz

Trasporto sanitario non in urgenza /
Sekundareinsatz
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IL COSTANTE SVILUPPO PORTA 1 SUOI FRUTTI

Le crescenti condizioni quadro normative e i crescenti in-
terventi normativi da parte della politica e delle compagnie
assicurative hanno aumentato notevolmente le sfide nella
gestione delle strutture sanitarie. E quindi particolarmente
positivo che il buon andamento delle attivita nel 2022 abbia
permesso al Centro Sanitario Bregaglia di realizzare progetti
innovativi e di sviluppare ulteriormente la propria offerta di
servizi.

Il fatturato totale del CSB ammonta a 10,6 mio. CHF che cor-
risponde a un aumento di quasi 0,5 mio. CHF (circa il 5%)
rispetto all'anno precedente. L'EBITDA (il risultato utile
prima degli interessi e degli ammortamenti), con 1,49 mio.
CHF, & nettamente superiore al valore dell'anno precedente
(0,37 mio. CHF). Il margine EBITDA al 14% (anno precedente
11.1%) si e tradotto in un risultato utile decisamente soddi-
sfacente pari a 1,47 mio. CHF.

Nell’ultimo anno si e constatato che i servizi di casa di ripo-
so e di cura sono tra i piu apprezzati dalla popolazione.
ILnumero di giorni di assistenza forniti &€ aumentato del
38.5% (4’000 giorni di assistenza) e il tasso medio di occupa-
zione dei letti & stato del 117%. Come conseguenza i ricavi
sono aumentati piu che proporzionalmente del 36%, rag-
giungendo i 5,18 mio. CHF.

Il numero di giorni di cura prestati nell'ospedale per acuti

é diminuito del 55% rispetto all'anno precedente, con

una perdita finanziaria di circa 1,0 mio. CHF (-57%). Questa
decrescita e imputabile al CMI (Case Mix Index) significativa-
mente piu basso e a una durata media della degenza infe-
riore rispetto all'anno precedente.

| servizi Spitex (cura, assistenza ed economia domestica)
sono diminuiti complessivamente di circa il 10% rispetto

al 2021. Il CSB ha dovuto quindi fare i conti con una riduzione
delle entrate di circa 0,17 mio. CHF (-9%).

Gli obiettivi di performance del CSB con lo studio medico
sono stati significativamente superati. Il numero di punti
tariffali fatturati @ aumentato del 44% rispetto al 2021.
Includendo la diagnostica di laboratorio e la farmacia, il
fatturato dello studio medico é cresciuto di 0,3 mio. CHF.
Anche ['area ambulatoriale "fisioterapia" ha registrato un
notevole sviluppo. Il numero di punti tariffali fatturati e sta-
to di circa 500’000 (+18% rispetto all'anno precedente).

La fisioterapia ha quindi generato entrate aggiuntive per
circa 0,12 mio. CHF.
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Le spese per il personale rappresentano il segmento di
costi pit importante in tutte le strutture sanitarie. Rispetto
al 2021 al CSB ¢ stato possibile ridurle del 5.5% (0,38 mio.
CHF). Le spese salariali per il personale infermieristico sono
aumentate di 160’000 CHF, mentre allo stesso tempo sono
diminuite di circa 0,4 mio. CHF (40%) per il personale medi-
co. Il numero medio di impiegati € rimasto costante rispetto
all'anno precedente. Nonostante questi costi fissi comples-
sivamente elevati (circa il 65% dei ricavi operativi), il CSB
desidera continuare ad essere un datore di lavoro attraente
per il personale sostenendo 'equilibrio tra vita privata e
lavoro, offrendo modelli di lavoro flessibili e promuovendo
la pianificazione della carriera.

Gli altri costi d'esercizio sono aumentate del 24% (+0,49
mio. CHF). La ristrutturazione e gli investimenti nel nuovo
studio medico di Maloja (circa 0,18 mio. CHF), lammoderna-
mento dei bagni al primo piano e la sostituzione dell'intero
sistema televisivo, comprese le apparecchiature (circa 0,1
mio. CHF), sono stati i principali fattori di costo.

Gli ammortamenti delle infrastrutture esistenti sono au-
mentati leggermente (+5%), raggiungendo i 472'000 CHF.

A causa dell'ammortamento di diverse infrastrutture edili-
zie, questi aumenteranno continuamente nei prossimi anni.

La struttura del bilancio del CSB ¢ solida. Il capitale proprio
é cresciuto di 1,5 mio. CHF, raggiungendo gli 11,46 mio. CHF.
La quota di capitale proprio si aggira intorno al 93% (nel
2021 era al 92%). Anche gli altri indici di bilancio rilevanti
mostrano una soddisfacente stabilita. La liquidita e suffi-
ciente per far fronte alle passivita a breve e medio termine.

Nell'anno di esercizio 2022, il CSB, da una posizione di sta-
bilita economica, ha ulteriormente rafforzato 'assistenza
sanitaria integrata vicino a casa, con diverse cooperazioni,
con l'ampliamento della gamma di servizi medici e tera-
peutici e con l'espansione della sede. Inoltre, si & continuato
ad investire nelle strutture di assistenza e cura, quindi nell'as-
sistenza infermieristica, terapeutica e medica di domani.
Tutti gli investimenti sono stati finanziati con risorse pro-
prie. Grazie a una crescita costante, a una stabilita finanzia-
ria a lungo termine e a un'offerta sanitaria altamente quali-
ficata, ampia e olistica, vogliamo continuare a conquistare
la fiducia delle persone all'interno e all'esterno della nostra
regione anche in futuro.

Robert Bartczak,
direttore

WEITERENTWICKLUNG TRAGT FRUCHTE

Angesichts zunehmender regulatorischer Rahmenbedin-
gungen sowie komplexer Handlungsvorgaben durch Politik
und Versicherer sind die Anforderungen an das Management
medizinischer Versorgungsstrukturen deutlich gestiegen.
Daher ist es besonders erfreulich, dass der gute Geschafts-
verlauf des Jahres 2022 dem Centro Sanitario Bregaglia
erlaubte, wegweisende Projekte zu realisieren und das
Leistungsangebot weiterzuentwickeln.

Der Gesamterlos des CSB betragt CHF 10.6 Mio., was einer
Erhohung von fast CHF 0.5 Mio. (ca. 5%) gegeniiber dem
Vorjahr entspricht. Der EBITDA (Ergebnis vor Zinsen und
Abschreibungen) des CSB liegt mit CHF 1.49 Mio. klar liber
dem Vorjahreswert (CHF 0.37 Mio.). Die EBITDA-Marge
betragt 14% (Vorjahr 11.1%).

Aus diesem hohen EBITDA resultiert ein sehr erfreulicher
Gewinn von CHF 1.47 Mio.

Die Bevolkerung schatzt unsere Leistungen - das durften
wir im vergangenen Jahr insbesondere im Alters- und Pfle-
geheim erfahren. Die Anzahl der erbrachten Pflegetage
stieg um 38.5% (4'000 Pflegetage), die durchschnittliche
Bettenauslastung betrug 117%. Der Erlds erhohte sich
dadurch liberproportional um 36% auf CHF 5.18 Mio.

Die Anzahl erbrachter Pflegetage im Akutspital reduzierte
sich gegenliber dem Vorjahr um 55%, woraus eine finan-
zielle Einbusse von ca. CHF 1.0 Mio. resultierte (-57%).
Diese Entwicklung ist einem signifikant tieferen CMI (Case
Mix Index) und einer niedrigeren durchschnittlichen Aufent-
haltsdauer gegeniiber dem Vorjahr geschuldet.

Die Spitex-Leistungen (Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft)
gingen gegenliber dem Vorjahrinsgesamt um ca. 10%
zurlick. Das CSB musste hier Mindereinnahmen von ca. CHF
0.17 Mio. (-9%) hinnehmen.

Die Leistungsziele des CSB im Studio Medico wurden mar-
kant tibertroffen. Die Anzahl verrechneter Taxpunkte stieg
gegenliber dem Jahr 2021 um 44%, inkl. Labordiagnostik
und Apotheke wuchs der Umsatz des Studio Medico um
CHF 0.3 Mio.

Auch der ambulante Bereich «Physiotherapie» konnte eine
erfreuliche Entwicklung verzeichnen. Die Anzahl verrechne-

ter Taxpunkte lag bei ca. 500'000 (+18% gegeniiber Vorjahr).

Damit erwirtschaftete die Physiotherapie einen Mehrertrag
von ca. CHF 0.12 Mio.

In samtlichen Gesundheitseinrichtungen ist der Personal-
aufwand der grosste Kostenblock. Dieser konnte gegeniiber
2021 um insgesamt 5.5% (CHF 0.38 Mio.) reduziert werden.
Dabei stieg der Lohnaufwand beim Pflegepersonal um CHF
160'000, gleichzeitig fiel dieser beim arztlichen Personal um
ca. CHF 0.4 Mio. (40%) niedriger aus. Der durchschnittliche
Personalbestand blieb gegeniiber dem Vorjahr konstant.
Trotz dieser insgesamt hohen Fixkosten (ca. 65% des Be-
triebserléses) mochten wir fiir unsere Mitarbeitenden wei-
terhin ein attraktiver Arbeitgeber sein: wir unterstiitzen ihre
Work-Life-Balance, bieten flexible Arbeitszeitmodelle und
fordern ihre Karriereplanung.

Der Sachaufwand, verzeichnete einen Zuwachs von 24%
(+CHF 0.49 Mio.). Kostenrelevant waren vor allem der Bau
und die Investitionen in die neue Arztpraxis Maloja (ca.
CHF 0.18 Mio.), die Renovation der Nasszellen auf der Pfle-
geabteilung 1. Stock sowie die Erneuerung der gesamten
TV-Anlage, inkl. Gerdten (ca. CHF 0.1 Mio.).

Die Abschreibungen zur Amortisation der bestehenden In-
frastruktur stiegen nur leicht auf CHF 472'000 (+5%). Durch
Abschreibungen unterschiedlicher Gebdudeinfrastruktu-
ren werden diese in den nachsten Jahren kontinuierlich
wachsen.

Die Struktur der Bilanz des CSB ist unverandert kerngesund.
Das Eigenkapital wuchs um CHF 1.5 Mio. auf 11.46 Mio.

Die Eigenkapitalquote liegt bei rund 93% (Vorjahr 92%).
Auch die Ubrigen einschlagigen Bilanzkennziffern zeugen
von einer angenehmen Stabilitat. Die Liquiditat reicht aus,
um den kurz- und mittelfristigen Verbindlichkeiten nach-
zukommen.

Im Geschaftsjahr 2022 hat das CSB aus einer Position der
wirtschaftlichen Stabilitdt heraus die wohnortsnahe und
integrierte Gesundheitsversorgung mit verschiedenen Ko-
operationen, Erweiterung des medizinischen und thera-
peutischen Leistungsangebots sowie einem Standortaus-
bau weiter gestarkt. Auch waren wir in der Lage, anhaltend
in unsere Pflege- und Gesundheitseinrichtungen und damit
in die pflegerische, therapeutische und medizinische Ver-
sorgung von morgen zu investieren. Samtliche Investitionen
wurden wieder aus Eigenmitteln finanziert.

Durch ein weiterhin kontinuierliches Wachstum, eine lang-
fristige finanzielle Stabilitat sowie ein hoch qualifiziertes,
weitreichendes und ganzheitliches Gesundheitsangebot
wollen wir auch in Zukunft das Vertrauen der Menschen in
und ausserhalb unserer Gesundheitsversorgungsregion
gewinnen.

Robert Bartczak,
Direktor
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CONTO ECONOMICO /ERFOLGSRECHNUNG

31.12.2022
CHF

31.12.2021
CHF

Ricavi da forniture e prestazioni
Ertrage aus Lieferungen und Leistungen

10'601'228.48

10'124'895.02

Ricavi d'esercizio
Betriebsertrag

10'601'228.48

10'124'895.02

Costi del personale
Personalaufwand

6'548'624.82

6'926'674.85

Altri costi d'esercizio
Sachaufwand

2'563'699.22

2'074'822.02

Costi d'esercizio
Betriebsaufwand

9'112'324.04

9'001'496.87

Risultato d'esercizio prima del risultato
finanziario e degli ammortamenti (EBITDA)
Betriebsergebnis vor Finanzergebnis und
Abschreibungen (EBITDA)

1'488'904.44

1'123'398.15

31.12.2022 31.12.2021
CHF CHF
Assegnazione fondi vincolati
(a corto e lungo termine) 736'485.60 7'805.00
Fondszuweisungen zweckgebunden
Risultato variazione fondi vincolati , ,
Fondsergebnis zweckgebundene Fonds o0ELeg.24 Sras.0o
Risultato ordinario . .
Ordentliches Ergebnis 5057243.40 661'359.51
Risultato estraneo all'esercizio :
Ausserordentlicher Ertrag AoznsnEl _
Risultato prima delle variazioni del capitale
Jahresergebnis vor Entnahme / Zuweisung 505'243.40 661'359.51
Organisationskapital
Utilizzo del capltgle Qellorga'nlzzazmne 471'854.67 451'643.50
Entnahme Organisationskapital
Assegnamone alc.aplt.ale dell.organlzzazmne 492'558.81 )
Zuweisung Organisationskapital
.. . , . .
Totale variazione del capitale dell'organizzazione 964'413.48 451'643.50

Total Veranderung Organisationskapital

Risultato dopo le variazioni del capitale
Jahresergebnis nach Entnahme / Zuweisung
Organisationskapital

1'469'656.88

1'113'003.01

EBITDA Marge in % 14.0 11.1
Ammortamenti immobilizzi materiali
(senza variazioni di valore) 471'854.67 451'643.50
Abschreibungen auf Sachanlagen
Risultato d'esercizio (EBIT) 1'017'049.77 671'754.65
Operatives Ergebnis (EBIT) : ’
Ricavi finanziari . i
Finanzertrag
costifinanziar 3'637.13 2'650.14
Finanzaufwand
R'lsultato flna[marlo -3'637.13 -2'650.14
Finanzergebnis
Utilizzo fondi vincolati (a corto e lungo termine) 998'316.36 60.00

Fondsentnahmen zweckgebunden
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BILANCIO /BILANZ

31.12.2022 31.12.2021
CHF % CHF %
Liquidita 5'590'049.97 454 4270'727.14 395
Flussige Mittel
Titoli dall'attivo circolante :
Wertschriften des Umlaufvermdgens 20000000 = _ 00
Crediti per forniture e prestazioni 1'532'649.55  12.5 1'880'538.80  17.4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Altricreditia breve termine 631'665.90 5.1 16'908.10 0.2
Ubrige kurzfristige Forderungen
scorte 198'319.30 16 198'428.70 1.8
Vorrate
Hater e risconti attvi 72'293.18 0.6 351'838.74 3.3
Aktive Rechnungsabgrenzung
Totale sostanza circolante 8'524'977.90  69.3 6'718'441.48  62.2
Total Umlaufvermogen
Immob|l|22| finanziari 10'000.00 0l . 0.0
Finanzanlagen
mmobilizzi material 3'770'678.01 306 4'080'309.47 378
Sachanlagen
Totale sostanza fissa o ot
.. 3'780'678.01 30.7 4'080'309.47 37.8
Total Anlagevermogen
TOTALE ATTIVI ey oo
TOTAL AKTIVEN 12'305'655.91 100 10'798'750.95 100
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31.12.2022 31.12.2021
CHF % CHF %
Debiti per forniture e prestazioni , .
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen A9a9as.0 w0 20135461 2
Altri debiti a breve termine : )
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten H9LEeTE Lo 19597255 L
Altri debiti finanziari a breve termine i 0.0 . 0.0
Ubrige kurzfristige Finanzverbindlichkeiten ' ’
Rate e risconti passivi 151'610.40 1.2 322'071.70 3.0
Passive Rechnungsabgrenzung
Totale capitale di terzi a breve termine , ,
Total kurzfristiges Fremdkapital fasirs2.2s 6.8 faaros.az 6.1
Debiti finanziari a lungo termine :
Langfristige Finanzverbindlichkeiten i o0 110700000 Lo
Totale capitale di terzi a lungo termine ,
Total langfristiges Fremdkapital 0.0 1107000.00 1.0
Totale capitale di terzi , ,
Total Fremdkapital 835'732.23 6.8 834'798.72 1.7
Fondo donazioni CSB e e
Spendenfonds CSB 1'792'260.00 14.6 1'287'993.19 11.9
Fondo donazioni repgrtoAlzhelmer 14'864.15 0l 14'924 15 o1
Spendenfonds Alzheimer
Fondo donazioni R. Fides Tobler :
Spendenfonds R. Fides Tobler 596243 o0 i 0.0
Fondo diammortament 3'906'497.26 317 4'378'351.93 405
Abschreibungsfonds
Hiserve diutil 4'282'682.96  34.8 3'169'679.95  29.4
Gewinnreserve
Risultato utile 1'469'656.88  11.9 1'113'003.01  10.3
Jahresergebnis
- , - -
Totale capitale dell'organizzazione 11'469'923.68  93.2 9'963'952.23  92.3
Total Organisationskapital
TOTALE PASSIVI 12'305'655.91 100 10'798'750.95 100

TOTAL PASSIVEN
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LA CASAATELIER DI SOGLIO

La Casa Atelier € situata ai limiti del nucleo storico del famoso villaggio della Val Bregaglia.
Ledificio € stato scomposto architettonicamente in due volumi diversi in modo da poter
combinare le aspettative del costruttore: possedere una casa d’abitazione abbinata ad uno
spazio laboratorio.

Secondo lo studio di architettura Ruinelli Associati, che ’ha progettata, “I'architettura della
Casa Atelier di Soglio si pone come presenza discreta rispetto a cio che la circonda”.

Il laboratorio dispone di un’ampia sala polifunzionale che a volte viene utilizzata per eventi

di vario genere.

Contributo esterno alla relazione annuale 2022
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DAS ATELIER IN SOGLIO

Das Atelier befindet sich am Rande vom historischen Stadtzentrum des beriihmten Dorfes im Bergell.
Das Gebdude wurde architektonisch in zwei verschiedene Einheiten aufgeteilt, um den Bediirfnissen des
Bauherrn gerecht zu werden: ein Wohnhaus und eine Werkstatt.

Das Architektenbiiro Ruinelli Associati, das das Atelier entworfen hat, erklart: «Die Architektur des Ate-
liers Soglio steht als diskrete Prasenz im Verhaltnis zu seiner Umgebung».

Die Werkstatt verfligt Gber einen grossen Mehrzweckraum, der gelegentlich fiir Veranstaltungen unter-
schiedlicher Art genutzt wird.

Externer Beitrag zum Jahresbericht 2022

Foto:
Studio d’architettura Ruinelli & Associati
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