DNA kaapeli-tv
erityisehdot

1. Yleista

DNA Kaapeli-TV on rakennuttajille, julkisyhteisdille ja
taloyhtidille (jatkossa asiakas) suunniteltu kaapelite-
levisioliittyma. Nailld ehdoilla asiakas ja DNA sopivat
asiakkaan rakennuksen, kiinteiston tai vastaavan koh-
teen taloverkon liittymisesta DNA:n kaapeliverkkoon
seka DNA:n kaapeliverkon yllapidosta ja huollosta. Ta-
loverkolla tarkoitetaan kiinteiston yhteisantenniverk-
koa. Nama erityisehdot koskevat ainoastaan kaapeli-
verkkoon kytkettavaa taloverkkoa, ellei erikseen toisin
mainita.

DNA Kaapeli-TV -liittyma kytketaan kiinteiston vahvis-
tinkeskukseen ja jakamo varustetaan tarvittavilla lait-
teilla, kuten vahvistimilla. Vahvistinkeskuksesta yhteys
jaetaan eteenpain kiinteiston taloverkkoon. Verkon
rakentaminen suoritetaan siten, etta siita ei aiheudu
tarpeetonta haittaa kiinteistolle. Maakaapeleille tarvit-
tavista kaivannoista, niiden peittamisesta ja paallystei-
den korjaamisesta yms. toimenpiteista vastaa DNA, el-
lei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Liittymasopimuksen allekirjoittaja tulee olla kiinteiston
omistaja. Jos asiakas ei ole kiinteiston omistaja, hdnen
tulee, milloin DNA katsoo sen tarpeelliseksi, hankkia
omistajan kirjallinen suostumus liittymissopimuksen
tekemiseen. Asunto-osakeyhtidissa edellytamme, et-
ta jokainen asuinhuoneisto kytketaan palvelun piiriin.
Liittyman omistaja ja haltija on asiakas, huoneiston-
haltija (jatkossa asukas) on liittyman kayttaja.

DNA:n tarjoamia palveluita valitetaan vain kaapeliverk-
koon liitetyille huoneistoille ja niita saavat vastaan-
ottaa vain nama huoneistot. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan DNA:lle tiedossaan olevista uusista liitet-
tavista huoneistoista, uhalla ettda DNA:n luvatta liite-
tyistd huoneistoista aiheutuu asiakkaalle vahingonkor-
vausvastuu.
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2. Toimitus ja kdayttoonotto

Liittymien toimitus edellyttaa yhteytta DNA:n runko-
verkkoon. DNA Kaapeli-TV:n saatavuus tarkistetaan
aina tarjouksen yhteydessa. Ennen liittyman toimitusta
asukas saa tiedotteen DNA Kaapeli TV:n toimittami-
sesta kiinteistoon tai taloyhtioon.

DNA toimittaa kaapelitelevisioyhteyden kiinteiston lii-
tyntapisteeseen edellyttaen, etta kiinteistd on valmis
kytkettavaksi. Asiakas on velvollinen saattamaan koh-
teen taloverkon seka muut asiakkaan vastuulla ole-
vat laitteet sopimuksen mukaiseen toimintakuntoon
ennen kohteen kytkentaa. Kaapelitelevisioliittyman
toimitusaika ja kytkentdajankohta sovitaan aina asi-
akkaan kanssa tapauskohtaisesti. Jos kytkeminen vii-
vastyy asiakkaan vastuulla olevasta syysta, asiakkaan
maksuvelvollisuus alkaa joka tapauksessa sovittuna
ajankohtana. DNA:lla on yksipuolinen oikeus muuttaa
kytkentaajankohtaa perustellusta syysta ilmoittamalla
siita asiakkaalle etukateen ja ilmoittamalla samalla uu-
si kytkentaajankohta.

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kiinteistokohtaisen
taloverkon kunnostamisesta tai uuden rakentamisesta
kaapelijakeluun sopivaksi.

Asiakas jarjestaa DNA:lle esteettoman paasyn kytken-
tatyon edellyttamiin tiloihin seka mahdollisuuksiensa
mukaan huoneistoihin.

DNA saa liittaa kiinteistoon asennetut kaapelitelevisio-
verkon laitteet asiakkaan sahkoverkkoon ja liittyja luo-
vuttaa tarvittavan sahkon kiinteistoa palveleville kaa-
pelitelevisioverkon laitteille veloituksetta.

Kunnostus- ja uusimistoissa on noudatettava viran-
omaisten maarayksia, standardeja, valmistajien asen-
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nusohjeita ja DNA:n erityisohjeita. Tyot on tehtava hy-
vaa asennustapaa noudattaen.

Asiakkaan tulee toimittaa kunnostetun tai uusitun ta-
loverkon dokumentaatio DNA:lle hyvissa ajoin ennen
kiinteiston kytkemista kaapelitelevisioverkkoon.

Kun taloverkkoon tehdaan oleellisia muutoksia kiin-
teiston kytkennan jalkeen, on muutoksista toimitettava
DNA:lle taloverkon kaavio, mittaus- ja tarkastuspoyta-
kirjat. Uusitun taloverkon kayttoonotosta tulee sopia
DNA:n kanssa.

Asiakkaan taloverkko on asiakkaan omaisuutta

ja asiakas vastaa kohteen taloverkosta. Kohteen
aktiiviset komponentit, kuten talokohtaiset vahvistimet
ja mahdolliset muut liittymissopimuksesta ilmenevat
laitteet, ovat DNA:n omaisuutta ja vastuuraja on
vahvistimen ulostulopisteessa, ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu.

Asiakas vastaa siitd, ettei taloverkko tai sen osa taikka
huoneistossa olevat taloverkkoon kytketyt laitteet tai
liitdntajohdot aiheuta hairiota kaapeliverkon toiminnal-
le tai muulle radio- tai teleliikenteelle.

Mahdollisen paatelaitteen kytkennat asukas suorittaa
itse paatelaitepaketin mukana olevien asennusohjei-
den mukaisesti. Taman jalkeen DNA Kaapeli-TV on
kayttovalmis.

Kiinteiston taloverkkoon kohdistuvista toista, viankor-
jauksesta, puhelinneuvonnasta ja palvelun muutokses-
ta veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Asiakas vastaa siita, etta asukkaat ovat tietoisia ja nou-
dattavat kaapelitelevisioliittyman kayttoon liittyvia eh-
toja ja rajoituksia.

DNA:lla on oikeus korvauksetta rakentaa ja yllapitaa
kiinteistdssa ja sen maa-alueella tarpeelliset jakelu-
verkon osat (kaapeleiden suojaputket, kaapelit ja tar-
vittavat laitteet). Niitd voidaan tarvittaessa lisata tai
muuttaa mikali jakeluverkon kaytto, huolto tai laajen-
taminen sita edellyttaa. Kaapeliverkkoa voidaan jatkaa
myOs asiakkaan tontin kautta talon ulkopuolelle naa-
puritalon tai lahella olevan talon liittamiseksi, mikali se
on tarkoituksenmukaista. DNA vastaa naista toimenpi-
teista aiheutuvista kustannuksista. DNA vastaa myos
tarvittavista kaapeliverkon kaapeleiden ja tarvittavien
laitteiden sijainneista, jotka sovitaan osapuolten kes-
ken tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

DNA:lla on sopimuksen paattymisesta huolimat-

ta oikeus edelleen yllapitaa korvauksetta asiakkaan
alueelle sopimuksen voimassaoloaikana sijoitetut ja-
keluverkon osat (kaapeleiden suojaputket, kaapeli ja
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tarvittavat laitteet) edellyttden, etta niista ei aiheudu
asiakkaalle kohtuutonta haittaa.

3. Maksut ja laskutus

DNA Kaapeli-TV -liittyman laskutus tapahtuu
asiakkaan sopimuksen mukaisesti. Asiakas suorittaa
DNA:lle liittymismaksun liittyman toimittamisen
jalkeen. Kaapelitelevisioliittyman perusmaksun
laskutus tapahtuu paasaantoisesti kerran vuodessa.

Perusmaksun laskutus alkaa kytkentaajankohdasta
lukien. Kytkentaajankohdalla tarkoitetaan sita hetkea,
jolloin sopimuksen mukainen tyo on valmis ja DNA on
valmis valittamaan ohjelmaa taloverkkoon kytkettavil-
le huoneistoille.

DNA:lla on oikeus vuosittain tarkistaa perusmaksua

kustannuskehitystaan vastaavasti. Maksuperusteen

muuttuessa DNA:lla on oikeus muuttaa maksua vas-
taavasti.

Laskutusmuutosmaksut
Taloyhtidilta peritaan seuraavia laskutusmuutosmak-
suja taloyhtiopalveluntoimesta:

¢ Rahan palautus tilille: 9,90 €
e Laskutusjakson muutos: 9,90 €
e Laskun erdpaivan muutos: 4,90 €
¢ Maksajan muutos: 9,90 €

e Laskutustavan muutosmaksu
(verkkolaskun muutos pape-
rilaskuksi, koontilaskun teko

/ koontilaskun purku ym.): 9,90 €

Isannoitsijan vaihtuessa muutosmaksuja ei perita,
poislukien rahan palautukset. Hinnat sis. alv. 25.5 %.

4. Tukija yllapito

DNA huolehtii taman sopimuksen edellyttamasta jake-
lutoiminnasta ja pyrkii yllapitamaan mahdollisimman
hyvaa ja hairiotonta jakelutoimintaa. Jakelutoiminnas-
sa saattaa kuitenkin esiintya mm. verkon huollosta,
yllapidosta ja kehitystoista johtuvia hairidita ja kes-
keytyksia. Vian sattuessa DNA ryhtyy tehokkaisiin
toimenpiteisiin verkkonsa korjaamiseksi. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd DNA ei vastaa vastaanottamas-
saan lahetyssignaalissa mahdollisesti olevista hairidis-
ta.

DNA valittaa kaapeliverkossa sen kulloiseenkin palve-
luvalikoimaan kuuluvat palvelut ja vastaa hallitseman-
sa kaapeliverkon yllapidosta ja huollosta jakovahvis-
timen ulostulopisteeseen saakka, ellei kirjallisesti ole
toisin sovittu.
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Asiakas sitoutuu vastaamaan omistamansa kaapeli-
verkkoon kytketyn taloverkon sailymisesta sopimuk-
sen edellyttdamassa kunnossa. DNA:lla on oikeus irrot-
taa huonokuntoinen tai muutoin viallinen taloverkko
tai taloverkon osa muusta kaapeliverkosta, mikali ta-
loverkon huonokuntoisuudesta aiheutuu olennaista
haittaa kaapeliverkon toiminnalle tai muulle radio- ja
teleliikenteelle kiinteiston ulkopuolella, eika asiakas
ole huomautuksen jalkeenkaan ryhtynyt asiassa toi-
menpiteisiin. Kiireellisessa tapauksessa on DNA:lla oi-
keus irrottaa taloverkko tai sen osa muusta kaapeliver-
kosta ilman eri huomautusta.

DNA ryhtyy vikailmoituksen perusteella vian paikal-
listamiseen ja korjaamiseen valittdmasti, kuitenkin vii-
meistaan kolmantena tyopaivana vikailmoituksen saa-
pumisesta, ilmoituspdiva mukaan luettuna.

Asiakas jarjestaa viivytyksetta seka veloituksetta paa-
syn tarkastuksen, yllapidon ja huollon vaatimiin tiloi-
hin. DNA:lla on tarvittaessa oikeus asentaa kiinteis-

toon kaapelitelevisioverkon huoltoa varten avainsailon.

Kiinteiston omistaja tai haltija luovuttaa veloituksetta
huoltoavaimen tata tarkoitusta varten.

DNA:lla on oikeus huoltokayntien yhteydessa huol-
toautojen pysakaitiin veloituksetta kiinteiston pysa-
kointi- tai piha-alueella.

5. Voimassaolo ja muut ehdot

Liittymasopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin
ole sovittu. Kaapelitelevisioliittyman sopimus paattyy
yhdekséan (9) kuukauden kuluttua siita, kun se on kir-
jallisesti irtisanottu. Sopimuksia ei voida irtisanoa osit-
tain esimerkiksi yksittaisten huoneistojen osalta.

Asiakkaan tulee viivytyksetta kirjallisesti ilmoittaa
DNA:lle isannditsijanvaihdoksesta, laskutusosoitteen,
omistussuhteen, kiinteisto- tai asiakastietojen seka
huoneistojen lukumaaran muutoksista.

Asiakas voi siirtaa taman sopimuksen mukaiset oikeu-
tensa ja velvollisuutensa kiinteiston uudelle omistajalle
tai haltijalle.

DNA:lla on oikeus tehda naihin sopimusehtoihin muu-
toksia DNA:n yleisten ehtojen mukaisesti.

Jos muutokset ovat oleellisia ja asiakas ei hyvaksy
tallaisia oleellisia muutoksia ehtoihin, asiakkaalla on
oikeus kolmen (3) kuukauden kuluessa olennaises-
ta muutoksesta tiedon saatuaan kirjallisesti irtisanoa
liittymissopimus paattymaan normaalin irtisanomis-
menettelyn mukaan, jolloin asiakkaaseen sovelletaan
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irtisanomisaikana vanhoja ehtoja. Sopimuksen purka-
misesta, irtisanomisesta, muuttumisesta tai mista ta-
hansa syysta huolimatta DNA:lla ei ole velvollisuuksia
palauttaa asiakkaalle taman DNA:lle maksamaa liitty-
mismaksua.

DNA:lla on lisaksi aina oikeus tehda laista, viranomais-
ten maarayksista ja muista vastaavista syista johtuvat
muutokset valittomasti ilman, etta ne oikeuttavat sopi-
muksen irtisanomiseen.

Nama erityisehdot tulevat voimaan 1.9.2021 ja kor-
vaavat 1.4.2016 paivatyt DNA Kaapeli-TV erityisehdot.
Naiden erityisehtojen lisaksi sopimukseen sovelletaan
DNA:n yleisia sopimusehtoja kuluttajille tai yrityksil-

le asiakassuhteesta riippuen silta osin kuin naissa eh-
doissa ei ole toisin sovittu. Sopimusehdot ovat saata-
vissa DNA:n kotisivuilta osoitteesta dna.fi.

DNA on DNA Oyj:n rekisterdéima tavaramerkki.
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