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¢ Ohjeet

e Instruktioner

e |nstructions

e KpaTtkasa uHcTpykums

Voit ladata lisaa saldoa helposti
osoitteessa laturi.dna.fi

You can top up your subscription
easily at laturi.dna.fi
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4+ OHJEET

SIM-KORTTI

Aloituspakkaus sisaltaa kaikki
kolme SIM-korttikokoa. N&in irrotat
oikean kokoisen SIM-kortin:

SIM-kortti irtoaa ilman suurta
voimankayttda, kun painat sité irti
SIM-kortin takapuolelta. Irrota
ensin isoin SIM-korttikoko. Jos
tarvitset pienemman koon, paina
samalla tavalla uudelleen ja irrota
seuraava koko. Tarvittaessa voit
palata isompaan SIM-korttikokoon
asettamalla pienemmaén SIM-kortin
isomman reunuksen sisalle paina-
malla osia toisiaan kohti poytaa
vasten.

Nain aloitat liittyman kayton:

1. Aseta SIM-kortti puhelimeen.

2. Kytke puhelimeen virta ja
liittymasi on kayttovalmis.

3. PIN-koodikyselyn saat
halutessasi paalle puhelimen
asetuksista. Tarvitset siihen
PIN1-koodin, jonka loydat
raaputuspinnan alta.

4. Voit halutessasi vaihtaa kielen
itsepalvelussa osoitteessa
prepaid.dna.fi

5. Lataa DNA Prepaid -sovellus
sovelluskaupastasi.

Huom! Uusi liittyma tulee
aktivoida Suomessa ennen
kayttoa ulkomailla.

Liittyman lataus

Voit ladata liittymé&an saldoa

« Internetissa osoitteessa
laturi.dna.fi

« Otto.-automaateilla

« R-kioskeilla

« K-ruokakaupoissa

Hinnoittelu

Vuorokausihinta veloitetaan

joka vuorokausi riippumatta kay-
tdstd. Vuorokausihinta sisaltaa
normaalihintaiset kotimaan pu-
helut, tekstiviestit ja datakayton.
Soitot ja viestit lisémaksullisiin
numeroihin, esim. yritysnumeroihin
tai maksullisiin palvelunumeroihin,
veloitetaan erikseen.
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Pause-tila

Jos et kayta liittymaasi, voit asettaa
sen pause-tilaan. Pause-tilassa
liittymasi saldo ei kulu, mutta et
myoskaan voi soittaa, lahettaa
tekstiviesteja tai kayttaa dataa.
Voit kytked pause-tilan teksti-
viestilla (kts. tarkemmat ohjeet
dna.fi/prepaid) tai itsepalvelussa
prepaid.dna.fi

Prepaid-itsepalvelu

Prepaid-itsepalvelussa
(prepaid.dna.fi) voit mm. tarkistaa
liittymasi saldon, liittymatyypin ja
voimassaoloajan.

Mobiilisovellus

Voit hallinnoida liittymaasi myos
DNA Prepaid -mobiilisovelluksella.
Voit ladata maksuttoman sovel-
luksen iOS- ja Android -puhelimiin
sovelluskaupastasi.

PIN- ja PUK-koodit

PIN-koodi on henkilékohtainen
tunnuslukusi, jonka pituus voi olla
4—-8 numeroa. Liittymasi PIN-koodit
on painettu SIM-kortin kehykseen.

Tunnusluvun voit vaihtaa puheli-
mesi valikosta. Loydat tarkemman
kuvauksen valikoiden kaytosta
puhelimesi kayttoohjeesta. Jos olet
syottanyt PIN1-koodin kolme kertaa
perakkain vaarin, liittymasi lukkiin-
tuu. Lukkiintumisen voit purkaa
PUK1-koodilla. PUK2-koodilla voit
purkaa lukkiintuneen PIN2-koodin.
Sailyta turvakoodit huolellisesti.

Saldokysely

Voit tarkastaa littymasi saldon
ja voimassaoloajan helposti
osoitteessa prepaid.dna.fi

Kayttd ulkomailla

Huom! Uusi liittyma tulee aktivoida
Suomessa ennen kayttda ulkomailla.

Voimassaoloaika

Sopimus paattyy 255 vuorokauden
kuluttua viimeisimmasta lataukses-
ta, tai jos asiakas ei lataa palvelua
kertaakaan sen ostamisen jalkeen,
195 vuorokauden kuluttua liittyman
kayttoonotosta. 15 paivaa ennen
sopimuksen paattymista palvelun
kaytto rajoittuu siten, etta palvelulla
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voi soittaa ainoastaan hatanume-
roon ja DNA:n asiakaspalveluun,

ei muihin numeroihin. Lataamalla
uutta saldoa vahintaan kerran kuu-
dessa kuukaudessa pidat liittymasi
aina toimintakunnossa!

Lisatietoja ja asiakaspalvelu
Lisatietoja liittymastasi ja sen
kaytosta voit lukea www-sivuilta
osoitteesta dna.fi/prepaid tai
soittamalla asiakaspalveluumme
044144 044.

E=INSTRUKTIONER

SIM-KORT

Startférpackningen innehaller alla
tre SIM-kortstorlekar. S& har l6sgor
du ett SIM-kort av ratt storlek:
SIM-kortet lossnar utan kraftan-
vandning, om du trycker loss det
pa baksidan av SIM-kortet. L6sgor
forst den storsta SIM-kortstorleken.
Om du behover en mindre storlek,
tryck pd samma sétt pa nytt och
16sgor foljande storlek. Du kan

vid behov aterga till den stdrre
SIM-kortstorleken genom att lagga
det mindre SIM- kortet innanfor
ramen for den storre och trycka
delarna mot varandra mot ett bord.

Sa& hir borjar du anvinda
abonnemanget:

1. Placera SIM-kortet i telefonen.

2. Sla pa telefonen och du kan nu
anvanda ditt abonnemang.

3. Om du vill kan du aktivera
PIN-kodsbegaran i telefonens
installningar. Fér andamalet
behover du PIN1-koden, som du
hittar under skrapytan.
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4. Om du vill kan du byta sprak i
sjalv- servicen péa prepaid.dna.fi

5. Ladda ner DNA Prepaid-appen
frédn din appbutik.

Obs! Det nya abonnemanget
maste aktiveras i Finland
innan det anvands utomlands.

Ladda abonnemanget

Du kan ladda ditt abonnemang

med saldo

« Painternet pa adressen
laturi.dna.fi

« | Otto-automaterna

« | R-kioskerna

o | K-butiker

Prissattning

Priset per dygn debiteras for varje
dygn obero- ende av anvandningen.
Dygnspriset omfattar inrikes samtal
till normalt pris, sms och dataan-
véndning. Samtal och meddelanden
till nummer med tilldggsavgift
sasom féretagsnummer och avgifts-
belagda servicenummer debiteras
separat.

Pause-lage

Om du inte anvéander ditt
abonnemang kan du stalla det i
pause-lage. | pause-lage forbrukas
inte saldot i ditt abonnemang, men
du kan inte heller ringa, skicka sms
eller anvanda datadverforing. Du
kan ansluta pause-laget via sms
(se narmare anvisningar pa dna.fi/
prepaid) eller sjalvbetjaningstjans-
ten prepaid.dna.fi

Prepaid-sjalvservice

| Prepaid-sjalvservicen (prepaid.
dna.fi) kan du bl.a. kontrollera
saldot, abonnemangstyp och giltig-
hetstid for ditt abonnemang.

Mobilapplikation

Du kan administrera ditt abon-
nemang daven med DNA Prepaid
-mobilapplikationen. Du kan ladda
ner en avgiftsfri applikation for
iOS- och Android-telefoner i din
appbutik.

PIN- och PUK-koder

PIN-koden &r din personliga
behorighetskod som kan vara
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4-8 siffror ldng. Abonnemangets
PIN-koder finns tryckta pa SIM-kor-
tets ram. Du kan &ndra kod i telefo-
nens meny. En narmare beskrivning
av anvandningen av menyer finns i
telefonens bruksanvisning. Om du
matar in PIN1-koden felaktigt tre
ganger i rad spérras abonnemang-
et. Du kan 6ppna sparren med
PUK1-koden. Med PUK2-koden

kan du 6ppna en sparrad
PIN2-kod. Férvara sdkerhetskoder-
na omsorgsfullt.

Saldoférfragan

Du kan enkelt kontrollera abonne-
mangets saldo och giltighetstid pa
prepaid.dna.fi

Anvandning utomlands

Obs! Det nya abonnemanget
maste aktiveras i Finland innan det
anvands utomlands.

Giltighetstid

Avtalet upphor att galla 255 dygn
efter den sista laddningen eller
195 dygn efter aktiveringen av
abonnemanget om kunden inte

utfér ndgon laddning efter inkdpet
av abonnemanget. 15 dagar innan
avtalet upphor att galla begransas
anvandningen av tjansten sa att
det endast ar mojligt att anvanda
tjiansten for att ringa nddnumret
och DNA:s kundtjanst, men inte
andra nummer. Genom att ladda
ny samtalstid minst en gang i man-
aden har du alltid ett fungerande
abonnemang!

Mer information och
kundtjanst

Mer information om ditt abonne-
mang och dess anvandning far du
pa webbplatsen dna.fi/prepaid
eller genom att ringa var kundtjanst
044144 044.
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S INSTRUCTIONS

SIM-CARD

The starter pack contains all three
SIM card sizes available in one
multi-SIM card. To remove the
appropriately sized SIM card:

The start-up kit includes the SIM
card in all three sizes. Follow these
steps to detach the right-sized SIM
card: gently press the SIM card
through from its rear side and the
card will separate — do not apply
force. First detach the largest SIM
card. If you need a smaller size,
press the right card in a similar
manner and detach the next size.

If necessary, you can reattach the
smaller SIM card to the larger card
by placing it inside the larger SIM
card’s frame and gently pressing the
pieces together against a table top.

How to start using:

1. Insert the SIM card into phone.
2. Turn on the phone and your new
subscription is ready for use.

3. Optionally, you can go to your
phone’s settings to enable the

PIN code. In order to do this,
you need the PIN1 code which
you will find by scratching the
appropriate box on the SIM
card frame.

4. You can change the language to
English online at prepaid.dna.fi

5. Download the DNA Prepaid app
from your application store.

Note! A new subscription
must be activated

in Finland before it can
be used abroad.

Adding balance

You can top-up your subscription:
« on the Internet, at laturi.dna.fi

« at Otto ATMs

« at R-Kioski kiosks

» At K-food stores

Pricing

Daily fee is charged every day
regardless of usage. The daily fee
includes regular-rate domestic
calls, messages and unlimited

mobile data. Calls and messages
to premium-rate numbers, e.g.
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corporate numbers and payments
services, are charged separately.

Pause mode

You can set the subscription to
pause mode if you don’t use it.
When in pause mode, the daily fee
is not charged but you cannot make
calls, send messages or use mobile
data. You can switch on pause mode
at prepaid.dna.fi.

Prepaid self-service

On the Prepaid self-service,
(prepaid.dna.fi) you can check the
remaining balance and expiry date
among other things.

Mobile app

You can also manage your subscrip-
tion using the DNA Prepaid mobile
app. Download the free app for
iPhone or Android phones from the
AppStore or Google Play.

PIN and PUK codes

The PIN code is your personal code
number. It may be four to eight
digits in length. Your subscription’s

PIN codes are printed on the SIM
card’s frame. You can change the
code in your phone’s menu. For a
more detailed description of how
to use the menus, see your phone’s
user guide. If you enter an incorrect
PINT code three times in a row, your
subscription will be locked. You can
unlock it by using the PUK1 code.
The PUK2 code can be used also to
unlock a locked PIN2 code. Store
the security codes in a safe place.

Balance enquiry

You can easily check your subscrip-
tion’s remaining balance and expiry
date by going to the address
prepaid.dna.fi

Usage abroad

Note! You must activate your new
subscription in Finland before using
it abroad.

Validity period

The agreement will end 255 days
from the previous top-up or, if

the customer does not perform a
top-up even once after buying the
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service, 195 days after the activation
of the subscription. 15 days prior to
the end of the agreement, use of the
service will be limited to calls made
to the emergency number and the
DNA customer service, and to no
other numbers.

More information and
customer service

For further information on your
subscription and how to use it, visit
our website, dna.fi/prepaid,

or call our Customer Service at
044144 044.
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== WHCTPYKUUA

SIM-KAPTA

CrapToBblit nakeT cogepxut SIM- kapTbl
BCEX Tpex pa3mepoB. Tak Bbl otaenute
SIM-kapTy BepHoro pasmepa:

SIM-kapta oTgenuTcs 6e3 NpUnoxeHus
0cobbix ycunuii, koraa Bbl HagasuTe Ha Hee
¢ obpaTHoii cTopoHbI. CHavana oTaenuTe
SIM-kapty HanbonbLLero pasmepa. Ecnn
Bam HyxeH MeHbLUWI pa3mep, HaxmuTe
TakuM xe 06pa3om CHoBa 1 oTAenuTe
cnegytowmit pasmep. lMpu HeobxoanUMocTy
Bbl cmoxeTe cHoBa BepHyTbest k SIM-kapTe
GorbLuero pasmepa, ycraHosus SIM-kapTy
MeHblLuero pa3mepa B npeaensl SIM-kapTb!
GonbLuero pasmepa, npixas 0be kapTbl Apyr
K Apyry Ha TBepOil NOBEPXHOCTY.

Tak Bbl HayHeTe nonb3oBaTbCA
NOAKNIOYEHUEM:

1. YcraHosute SIM-kapTy B TenedoH.

2. Bxkniounte TenedoH, 1 Bawe
MOAKMIoYEHME TOTOBO K MCTIONb30BAHMIO.

3. o Bawwemy xenahuto, Bbl cmoxeTe
BKMIOYMTB Onumio 3anpoca PIN-
koda B HacTpoikax TenedoHa. Bam
noHapobutcs ans atoro koa PIN1,
KOTOPbIN Bbl HalAETE, CTEPEB 3aLLUTHYIO
nnexky.

4. Bbl MOXeTe, NPy KenaHuu, N3MeHNTb
A3bIK CAMOCTOSITENbLHO MO azpecy
prepaid.dna.fi

5. Ckavaiite npunoxetue DNA Prepaid
13 CBOETO MarasnHa MObUmMbHbIX
NPUMOXEHNA.

BHuMaHue! AKTMBaLMIO HOBOTO
noaKMYeHNs HeobXoaMMo
npousBecTy B PMHNAHANUM [0
UCNONb30BaHMUA 32 PyGexoM.

MononHeHue 6anaHca NoAKNKYEHUS
Bbl MoxeTe nononHute 6anaHc
NOAKMOYeHNs

+ Mo nHtepHet.agpecy laturi.dna.fi

+ B 6aHkomatax Otto.

+ B knockax cetn R-kioski

+ B NpooBonbCTBEHHbIX Mara3uHax
ceTn «K-Ruoka»

Tapudumkaums

CyTo4Has aboHeHTCKas nnata B3uMaeTcst
€XE[IHEBHO HE3aBMCIMO OT UCMONb30BAHNS.
CyTo4Has aboHeHTCKas nnata BKoYaeT B
cebs nognexatme 06bI4HON TapudmKaLm
3BOHKY BHYTPW CTpaHbl, TekcToBble (SMS)
COOBLLEHMS 11 MCNIONb30BaHME faHHbIX, B
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TOM yucne B ceTu. MNnata 3a 3BOHKM 1
TeKCTOBbIE COOBLLEHNS Ha HoMepa C
[0NONHUTENbHOM ONNaToil (Hanpumep, Ha
KopropaTvBHbIE UMK NMaTHbIe CEepBUCHbIE
HOMepa) B3MMaeTCs OTAEMbHO.

Pexum naysbi (Pause)

Ecnu Bbl He ucnonb3yete Balwe
nogkmnioyeHue, Bbl MoxeTe nepesecTy
€ro B pexum nay3bl (Pause). B pexvme
naysbl canbfo Baluero noakmoyeHms
He pacxogyeTcs, Ho Bbl Takxe He
MOXeTe 3BOHUTb, OTMPABMsSITh TEKCTOBbIE
COO0BLYEHIs Unn Mcnonb3oBaTh Tpadmk
nepenayn AaHHbIX. Bbl MoxeTe
MOAKIIOUNTE PEXVM Nay3bl TEKCTOBBIM
coobLueHrem (cm. Gonee nogpobHbie
nHeTpykuum - DNA filprepaid) unu Ha
NHTEPHET-CaiiTe CaMOCTOSTENbHOTO
ynpaBreHusi MoaKmoYeHneM
prepaid.dna.fi

CamocTosTenLHOe ynpaBneHue
nogknroyeHnem Prepaid

Ha nHTepHeT-caiite Prepaid
(prepaid.dna.fi)

Bl cMoxeTe npoBepuTh, B TOM yncre,
cocTosHue 6anaHca, TMn 1 Cpok AenCTBIS
Batuero nogkntoyerus.

MoGunbsHoe npunoxexue

Bbl Takke MoxeTe ynpaensTb Bawmm
MOAKMIOYEHNEM C NOMOLLbIO MOBUbHOTO
npunoxenns DNA Prepaid. Bbl MoxeTe ckayatb
GecnnaTHoe NpUMoXeHue Ans TenedoHoB Ha
ocHose iOS 1 Android 13 Baluero marasuHa
MOGUIMBHBIX NPUNOXEHNA.

Koabi PIN n PUK

PIN-kop siBnsieTcst Bawnm uhavsuayanbHbIM
KOZOM, KOTOPBIN MOXET COCTOSATb U3 4 - 8 undp.
PIN-koab! Baluero nogkntoyeHmns HaneyaTaHsbl
Ha 0bopke SIM-kapTbl. Koa MOXHO NOMEHATL
B MeHt0 HacTpoek Baluero TenedoHa. bonee
TOYHOE OMMCaHIE UCTIONb30BAHMS MEHIO

Bl HallaeTe B pyKOBOACTBE Monb3oBaTens
Bawwero Tenedona. Ecrv Bel BBenu kog

PIN1 HenpaBunbHO Tpyu pasa noapsia, Bale
nogkntoyenme 6yaet 3abnokmposaHo. CHsiTb
6riokvpoBky Bbl cMoXeTe ¢ nomoLLbto koga
PUK1. Kog PUK2 no3sonut pa3tnokuposatb
ko PIN2. HagexHo coxpanuTe Kopbl
6esonacHocTy.

3anpoc cocTosiHus GanaHca

Bbl MOXeTe nerko nposepuTb 6anaHe 1 cpok
[neiicTeus Baluero nogkntoueHust no agpecy
prepaid.dna.fi
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Wcnonb3oBaHue 3a pybexom

BBHuMmaHue! AkTvBaLMIO HOBOTO
MoAKIYeHUs HeobXoaMMO NPou3BeECTH B
OUHASHAUY [0 UCNONb30BaHNS 3a PYGEXOM.

Cpok aencTaus

[oroBop npekpallaetcs yepesa 255 cyTok
rnocne camoro nocneaHero nononHeHNs
6anaHca, unu, eCnvt KNUEHT HK pasy He
nononHuT 6anaHc NOAKMIYeHINst C MOMEHTa
ero npuobpetenus, yepes 195 cyTok nocne
Hayana nomnb3oBaHus nofkmtoyeHnem. 3a 15
AHei [0 NpeKpaLLerns AeicTBIS 0roBopa
1CMOMb30BaHWe YCryr NOAKIIYEHNs!
OrpaHN4MBaEeTCs TakuM obpasom, 4to
6yneT BO3MOXHbIM AenaTb 3BOHKN MNLLb

Ha Homepa Criyx6bl AKCTPEHHOI NOMOLLY,

B GecrinatHyto cryx6y noafepxk1 1

oTaen obenyxvBaHns knueHTos DNA,

HO He Ha fipyrie Homepa. [MononHsis
6anaHc He pexe, YeM OfNH pa3 B LLECTb
MecsiLies, Bbl o6ecnieunte HenpepbisHoe
(yHKUMOHMpOBaHWe Balwuero noakntoyeHus!

[ononHutensHas nHdopmaumsa u
oTAen obcnyXuBaHUA KNUEHTOB

[lononHuTenbHyto MHopmaLuio o Bawem
MOAKIKYEHUN 1 €r0 UCTIONb30BaHUN Bbl
CMOXeTe NpouUTaTh Ha UHTEPHET-CailTe

no agpecy: dna.filprepaid, nu6o no3eoHus
B Hall OT/ien o6Cnyxu1BaHWUs KITMEHTOB NO
Homepy 044 144 044,
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dna.fi/prepaid

Lisaa kayttoaikaa lataat katevasti
laturi.dna.fi
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