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DNA Sahkoposti palvelukuvaus

1. Yleiskuvaus ja hinnoittelu

DNA Sahkoposti on DNA:n tarjoama kuluttaja-asi-
akkaille suunnattu palvelu. Palvelu sisaltaa yhden
sahkopostitilin, johon asiakkaalla voi olla kytket-
tyna enintaan kuusi alias-osoitetta, joiden sahko-
postit ohjautuvat asiakkaan sahkopostilaatikkoon.
Asiakkaalla on mahdollisuus muokata ja poistaa
alias-osoitteitaan.

1.1.  Hinnoittelu

DNA Sahkoposti -palvelusta voidaan veloittaa asiak-
kaalta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukai-
nen hinta.

2. Palvelukomponentit ja rajoitukset

DNA Sahkoposti -palveluun kuuluvat seuraavissa kap-
paleissa maaritellyt palvelut ja rajoitukset.

2.1. Sahkopostitiliin kuuluvat palvelut

Sahkopostitiliin kuuluvat seuraavat ominaisuudet ja
palvelut:

e sahkopostilaatikko (1kpl)

e sihkopostiosoite-aliasten kayttd (sdhkdpostiosoit-
teita max. 6 kpl/sahkopostilaatikko)

e webmail-kayttoliittyma selaimessa

¢ POP3-, IMAP4- ja SMTP kayttomahdollisuudet
(mahdollistavat sahkdpostipalvelun kayton erilli-
sessa sovelluksessa kuten Microsoft Outlook)

e perustason roskapostin ja haittaohjelmien suoda-
tus

2.2. Palvelun rajoitukset tietoturvan
parantamiseksi

DNA:lla on oikeus sulkea sahkopostitili tai rajoittaa
sen kayttoa tilapaisesti, mikali tilin kaytossa havaitaan
poikkeamia, kuten haittaohjelmien aiheuttamaa liiken-
netta. Tilin uudelleenavaus tapahtuu DNA:n asiakas-

palvelun kautta. Edelld mainitun lisdksi palvelua kos-
kevat seuraavat rajoitukset:

e palvelu sisaltaa rajoituksia massaroskapostituksen
estamiseksi

e yhdelta tililtd voidaan lahettaa enintaan 100 vies-
tia tunnissa

¢ yhdella lahtevalla viestilla voi olla enintdan 100
vastaanottajaa

e lahetettavan sahkopostin koko voi olla enintaan
25 MB sisaltaen séhkopostin liitetiedostot

e sdhkopostilaatikon maksimikoko on 1 GB

DNA:lla on oikeus sulkea sahkopostitili tai rajoittaa
sen kayttoa tilapaisesti, mikali tilin kaytdssa havai-
taan poikkeamia, kuten haittaohjelmien aiheuttamaa
liikennetta. Tilin uudelleenavaus tapahtuu DNA:n
asiakaspalvelun kautta.

3. Toimitus ja kaytto

Palvelu kattaa olemassa olevien sahkdpostitilien
kayton ja yllapidon. Palveluun ei ole mahdollista ava-
ta uusia sdhkopostitileja. Palvelun kaytto vaatii inter-
net-yhteyden.

3.1. Palvelun turvallinen kaytto

Palvelun turvallinen kaytt6 edellyttaa virustorjunta-
ja palomuuriohjelman kayttoa. Myos kaytettavien
laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityk-
sista tulee pitaa huolta.

Sahkopostijarjestelma tukee POP3-, IMAP4- ja
SMTP-protokollia. Roskapostit ohjataan kayttajien
postilaatikossa Roskapostikansioon. Roskapostikan-
sio tyhjennetdan automaattisesti 30 paivan valein.

3.1.1. Webmail

Webmailiin voi kirjautua tietokoneilla, tableteilla ja aly-
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puhelimilla, joissa on nykyaikainen www-selain. Web-
mailin kayttoliittyman kielivaihtoehtoina ovat suomi,
ruotsi ja englanti.

3.1.2.Sahkopostiohjelmistot

Palvelua voi kayttaa erikseen tietokoneelle asennet-
tavilla sahkopostiohjelmistoilla tai mobiililaitteiden
omilla sdhkopostisovelluksilla. Sdhkdpostipalveluun ei
sisally kayttoon vaadittavaa laitetta, eika ohjelmistoa.
Webmailin kayttd edellyttdd modernin HTTPS-yhteyt-
ta tukevan selaimen kayttoa.

4. Tukija yllapito
Ohjeita DNA Sahkoposti -palvelun kayttodnottoon
ja kayttoon saat tukisivuiltamme dna.fi/tuki.

Vikailmoitukset tehdaan DNA:n asiakaspalveluun
dna.fi/yhteystiedot asiakaspalvelun aukioloaikoina.

5. Palveluehdot

Tietoturvasyista palvelu vaatii vahvan tunnistautu-
misen. Uusi palvelu on kaytettavissa 10/2024 alkaen
vain, jos sahkopostitilikohtainen vahva tunnistautu-
minen on tehty. Tutustu henkil6tietojen kasittelyyn ja
tietosuojakaytantdihimme osoitteessa dna.fi/tieto-
suoja. Palvelun kayttoon sovelletaan tata palveluku-
vausta seka DNA Oyj:n yleisia sopimusehtoja kulut-
taja-asiakkaille.

5.1. Sahkopostitilien hallinta

Sahkopostitilien lisdamista ja poistamista koskevat
seuraavat rajoitukset:

e palveluun ei ole mahdollista avata enaa uusia sah-
kdpostilaatikoita

e asiakkaan on mahdollista lopettaa sahkopostitilin-
sa kokonaan, jolloin sédhkopostitili kaikkine sisal-
toineen poistetaan pysyvasti

5.2. Kayttamattomien sahkopostitilien
automaattinen poistaminen

Mikali sahkopostitilille ei kirjauduta 12 kuukauden ai-
kana, on DNA:lla oikeus poistaa tili pysyvasti. Sahko-
postitilin poistamisesta muistutetaan asiakasta kuu-
den kuukauden kuluttua viimeisesta kirjautumisesta,
yhdeksan kuukautta viimeisesta kirjautumisesta se-
ka 11 kuukauden kuluttua viimeisesta kirjautumises-
ta. Ellei sahkopostitilille kirjauduta, sahkopostitili
poistetaan kokonaan automaattisesti 12 kuukauden
kuluttua viimeisesta kirjautumisesta.

DNA Oyj, Ilmalantori 4, 00240 Helsinki, PL 10, 01044 DNA, Puhelin 044 0440,
Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0592509-6, ALV-tunnus: FI05925096, www.dna.fi

m Hinnat sis. alv:n, ellei toisin ilmoiteta. DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

8/2024


https://dna.fi/tuki
https://dna.fi/yhteystiedot
https://dna.fi/tietosuoja
https://dna.fi/tietosuoja

