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=#— Ohjeet

SIM-kortti

Aloituspakkaus sisaltaa kaikki kolme SIM-kortti-
kokoa. Nain irrotat oikean kokoisen SIM-kortin:

SIM-kortti irtoaa ilman suurta voimankayttoa, kun
painat sita irti SIM-kortin takapuolelta. Irrota ensin
isoin SIM-korttikoko. Jos tarvitset pienemman koon,
paina samalla tavalla uudelleen ja irrota seuraava
koko. Tarvittaessa voit palata isompaan SIM-kortti-
kokoon asettamalla pienemman SIM-kortin isomman
reunuksen sisalle painamalla osia toisiaan kohti
poytaa vasten.

Nain aloitat liittyman kayton:
1. Aseta SIM-kortti puhelimeen.

2. Kytke puhelimeen virta ja liittymasi on kayttévalmis.
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3. PIN-koodikyselyn saat halutessasi paalle puhe-
limen asetuksista. Tarvitset siihen PIN1-koodin,
jonka loydat raaputuspinnan alta.

4. Voit halutessasi vaihtaa kielen itsepalvelussa osoit-
teessa m.prepaid.dna.fi tai soittamalla Kayttopal-
veluun 0800 412 582.

5. Lataa DNA Prepaid -sovellus sovelluskaupastasi.

Huom! Uusi liittyma tulee aktivoida Suomessa
ennen kayttéa ulkomailla.

Liittyman lataus

Voit ladata liittymaan saldoa

¢ Internetissa osoitteessa laturi.dna.fi
¢ Otto.-automaateilla

¢ R-kioskeilla


http://m.prepaid.dna.fi
https://laturi.dna.fi/

¢ K-ruokakaupoissa ja Neste K -asemilla

o Lataussetelilld Kayttopalvelussa (0800 412 582)

Voit myds ostaa liittymaan kiintedhintaisen netti-
tai Rajaton-paketin suoraan netista osoitteessa
laturi.dna.fi tai R-Kioskeilla.

Prepaid-itsepalvelu

Prepaid-itsepalvelussa (m.prepaid.dna.fi) voit mm.

tarkistaa liittymasi saldon, liittymatyypin ja voimas-

saoloajan. Voit lisaksi ostaa ja hallinnoida paketteja.
Prepaid-itsepalvelun kayttdé on DNA:n prepaid-liitty-
mista veloituksetonta.

Mobiilisovellus

Voit hallinnoida liittymaasi myds DNA Prepaid
-mobiilisovelluksella. Voit ladata maksuttoman sovel-
luksen iOS- ja Android -puhelimiin sovelluskaupastasi.


https://laturi.dna.fi/
http://m.prepaid.dna.fi

PIN- ja PUK-koodit

PIN-koodi on henkilokohtainen tunnuslukusi, jonka
pituus voi olla 4—8 numeroa. Liittymasi PIN-koodit
on painettu SIM-kortin kehykseen. Tunnusluvun voit
vaihtaa puhelimesi valikosta. Loydat tarkemman
kuvauksen valikoiden kaytosta puhelimesi kayttooh-
jeesta. Jos olet syottanyt PIN1-koodin kolme kertaa
perakkain vaarin, liittymasi lukkiintuu. Lukkiintumisen
voit purkaa PUK1-koodilla. PUK2-koodilla voit purkaa
lukkiintuneen PIN2-koodin. Sailyta turvakoodit huo-
lellisesti.

Saldokysely

Voit tarkastaa liittymasi saldon ja voimassaoloajan
helposti

e osoitteessa m.prepaid.dna.fi

¢ nappainkomennolla *100# ja painamalla
SOITA-painiketta


http://m.prepaid.dna.fi

¢ soittamalla Kayttopalveluun numeroon
0800 412 582

e [ahettamalla maksuttoman viestin SALDO nume-
roon 14600

Kaytto ulkomailla

Huom! Uusi liittyma tulee aktivoida Suomessa ennen
kayttoa ulkomailla.

Voimassaoloaika

Sopimus paattyy 380 vuorokauden kuluttua viimei-
simmasta latauksesta, tai jos asiakas ei lataa palvelua
kertaakaan sen ostamisen jalkeen, 195 vuorokauden
kuluttua liittyman kayttoonotosta. 15 paivaa ennen
sopimuksen paattymista palvelun kaytto rajoittuu
siten, etta palvelulla voi soittaa ainoastaan hata-
numeroon, maksuttomaan kayttopalveluun ja DNA
Asiakaspalveluun, ei muihin numeroihin. Lataamalla



uutta saldoa vahintaan kerran vuodessa pidat liitty-
masi aina toimintakunnossa!

Lisatietoja ja asiakaspalvelu

Lisatietoja liittymastasi ja sen kaytosta voit lukea
www-sivuilta osoitteesta dna.fi/prepaid tai soittamal-
la asiakaspalveluumme 044 144 044.

08/2024

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.
DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

DNA Oyj, Ilmalantori 4, 00240 Helsinki, PL 10, 01044 DNA,
Puhelin 044 0440, Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0592509-6,
ALV-tunnus: FI05925096, www.dna.fi


https://www.dna.fi/prepaid
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&= Instruktioner

SIM-kort

Startférpackningen innehaller alla tre SIM-kortstorle-
kar. Sa har losgor du ett SIM-kort av ratt storlek:

SIM-kortet lossnar utan kraftanvandning, om du tryck-
er loss det pa baksidan av SIM-kortet. Losgor forst
den storsta SIM-kortstorleken. Om du behdéver en
mindre storlek, tryck pa samma sétt pa nytt och (6s-
gor féljande storlek. Du kan vid behov aterga till den
storre SIM-kortstorleken genom att lagga det mindre
SIM-kortet innanfor ramen for den storre och trycka
delarna mot varandra mot ett bord.

Sa hér boérjar du anvdnda abonnemanget:

1. Placera SIM-kortet i telefonen.

2. Sla pa telefonen och du kan nu anvanda ditt abon-

nemang.
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3. Om du vill kan du aktivera PIN-kodsbegéaran i
telefonens installningar. For andamalet behdver du
PIN1-koden, som du hittar under skrapytan.

4. Om du vill kan du byta sprék i sjalvservicen pa
m.prepaid.dna.fi eller genom att ringa Anvandar-
tjansten, tfn 0800 412 582.

5. Ladda ner DNA Prepaid-appen fran din appbutik.

Obs! Det nya abonnemanget maste aktiveras i
Finland innan det anvands utomlands.

Ladda abonnemanget

Du kan ladda ditt abonnemang med saldo
e P& internet pa adressen laturi.dna.fi

¢ | Otto-automaterna

e | R-kioskerna

o | K-butiker och pa Neste K -stationer
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¢ Med laddningssedlar via Anvandartjansten
(0800 412 582)

Du kan ocksa kopa ett internet- eller Rajaton-paket
med fast pris till ditt abonnemang direkt pa webben
pa adressen laturi.dna.fi eller i R-kioskerna.

Prepaid-sjalvservice

| Prepaid-sjalvservicen (m.prepaid.dna.fi) kan du bl.a.
kontrollera saldot, abonnemangstyp och giltighetstid
for ditt abonnemang. Dessutom kan du képa och han-
tera paket. Ingen avgift debiteras for anvandning av
Prepaid-sjalvservice fran DNA:s prepaid-abonnemang.

Mobilapplikation

Du kan administrera ditt abonnemang aven med DNA
Prepaid -mobilapplikationen. Du kan ladda ner en
avgiftsfri applikation for iOS- och Android-telefoner i
din appbutik.


https://laturi.dna.fi/
http://m.prepaid.dna.fi

PIN- och PUK-koder

PIN-koden ar din personliga behoérighetskod som kan
vara 4—8 siffror lang. Abonnemangets PIN-koder finns
tryckta pa SIM-kortets ram. Du kan andra kod i telefo-
nens meny. En narmare beskrivning av anvandningen
av menyer finns i telefonens bruksanvisning. Om du
matar in PIN1-koden felaktigt tre ganger i rad sparras
abonnemanget. Du kan 6ppna sparren med PUK1-ko-
den. Med PUK2-koden kan du 6ppna en sparrad
PIN2-kod. Forvara sakerhetskoderna omsorgsfullt.

Saldoférfragan

Du kan enkelt kontrollera abonnemangets saldo och
giltighetstid

e pa m.prepaid.dna.fi

e genom att sla knappkombinationen *100# och
trycka pa RING-knappen


http://m.prepaid.dna.fi

e genom att ringa Anvandartjansten pa numret
0800 412 582

e genom att skicka det avgiftsfria medde landet
SALDO till numret 14600

Anvandning utomlands

Obs! Det nya abonnemanget maste aktiveras i Finland
innan det anvands utomlands.

Giltighetstid

Avtalet upphor att galla 380 dygn efter den sista
laddningen eller 195 dygn efter aktiveringen av abon-
nemanget om kunden inte utfér ndgon laddning efter
inkdpet av abonnemanget. 15 dagar innan avtalet
upphor att galla begransas anvandningen av tjansten
sa att det endast ar majligt att anvanda tjansten for att
ringa nédnumret, avgiftsfri anvandartjanst och DNA
Kundtjanst, men inte andra nummer. Genom att ladda
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ny samtalstid minst en gang per ar har du alltid ett
fungerande abonnemang!

Mer information och kundtjanst

Mer information om ditt abonnemang och dess
anvandning far du pa webbplatsen dna.fi/prepaid
eller genom att ringa var kundtjanst 044 144 044.

08/2024

DNA Abp férbehaller sig ratten att &ndra uppgifterna.
DNA éar ett av DNA Abp registrerat varumarke.

DNA Abp, Ilmalatorget 4, 00240 Helsingfors, PB 10, 01044
DNA, Tfn. 044 0440, Hemort: Helsinki, FO-nummer: 0592509-6,
Moms-nummer:F105925096, www.dna.fi
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SiZ Instructions

SIM-card

The starter pack contains all three SIM card sizes
available in one multi-SIM card. To remove the appro-
priately sized SIM card:

The start-up kit includes the SIM card in all three siz-
es. Follow these steps to detach the right-sized SIM
card: gently press the SIM card through from its rear
side and the card will separate — do not apply force.
First detach the largest SIM card. If you need a small-
er size, press the right card in a similar manner and
detach the next size. If necessary, you can reattach
the smaller SIM card to the larger card by placing it
inside the larger SIM card’s frame and gently press-
ing the pieces together against a table top.
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How to start using:

1.
2.

Insert the SIM card into phone.

Turn on the phone and your new subscription is
ready for use.

. Optionally, you can go to your phone’s settings to

enable the PIN code. In order to do this, you need
the PINT code which you will find by scratching the
appropriate box on the SIM card frame.

. You can change the language to English online

at m.prepaid.dna.fi or by calling User Service at
0800 412 582.

. Download the DNA Prepaid app from your applica-

tion store.

Note! A new subscription must be activated in
Finland before it can be used abroad.


http://m.prepaid.dna.fi

Adding balance

You can top-up your subscription:

on the Internet, at laturi.dna.fi

at Otto ATMs

at R-Kioski kiosks

At K-food stores and Neste K service stations

with top-up voucher at the User Service
(0800 412 582)

Prepaid self-service

On the Prepaid self-service, (m.prepaid.dna.fi) you
can check the remaining balance and expiry date
among other things. You can also purchase and man-
age add-on packages. Using the Prepaid self-service
is free of charge from DNA'’s prepaid subscriptions.


https://laturi.dna.fi/
http://m.prepaid.dna.fi

Mobile app

You can also manage your subscription using the
DNA Prepaid mobile app. Download the free app
for iPhone or Android phones from the AppStore or
Google Play.

PIN and PUK codes

The PIN code is your personal code number. It may
be four to eight digits in length. Your subscription’s
PIN codes are printed on the SIM card’s frame. You
can change the code in your phone’s menu. For a
more detailed description of how to use the menus,
see your phone’s user guide. If you enter an incorrect
PIN1 code three times in a row, your subscription will
be locked. You can unlock it by using the PUK1 code.
The PUK2 code can be used also to unlock a locked
PIN2 code. Store the security codes in a safe place.



Balance enquiry

You can easily check your subscription’s remaining
balance and expiry date by:

going to the address m.prepaid.dna.fi
entering *100# and pressing the CALL button
calling User Service at 0800 412 582

or by sending a free-of-charge message reading
“SALDO” to the number 14600.

Usage abroad

Note! You must activate your new subscription in
Finland before using it abroad.

Further instructions

The agreement will end 380 days from the previous
reloading or, if the customer does not perform a
service reload even once after buying the service,
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195 days after the activation of the subscription. 15
days prior to the end of the agreement, use of the
service will be limited to calls made to the emergen-
cy number, the free-of-charge user service and the
DNA customer service, and to no other numbers. By
reloading new credit at least once every six months,
your subscription will always be ready for use!

More information and customer service

For further information on your subscription and how
to use it, visit our website, dna.fi/prepaid, or call our
Customer Service at 044 144 044.

08/2024

DNA Plc reserves the right to make changes to the information.
DNA is a registered trademark by DNA Plc.

DNA Plc, llmalantori 4, 00240 Helsinki, P.O. Box 10, FI-01044
DNA, Tel. 044 0440, Domicile: Helsinki, Business ID: 0592509-6,
VAT number: FI05925096, www.dna.fi
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mm MHCTPYKUMA

SIM-kapTa

CrapToBbiit nakeT copgepxuTt SIM- kapTbl BCEX TPEX pasmMepoB.
Tak Bbl otaenute SIM-kapTy BepHOro pasmepa:

SIM-kapTa oTgenuTca 6e3 NpuUnoxeHns 0cobbIX ycunuii, koraa
Bbl HapaBuTe Ha Hee ¢ 0BpPATHOM CTOPOHLI. CHavana
orgenute SIM-kapTy HanbonbLuero pasmepa. Ecnv Bam HyxeH
MEHbLUMIA pa3Mep, HaXMUTE TakuM xe 06pa3om CHoBa 1 OTAENM-
Te cnegyrowumit pasmep. Mpu HeobxognmocTy Bel cmoxeTe cHoBa
BepHyTbCs K SIM-kapTe Bonbluero pasmepa, ycraHosue SIM-kap-
Ty MeHbLLEro pasmepa B npegensl SIM-kapTsl 6onbLuero pasve-
pa, npwxas 00e KapTbl APYT K LpYry Ha TBEPAOI NOBEPXHOCTY.
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Tak Bbl HayHeTe nonb3oBaThCA
noakntoYeHueMm:

1. YcraHosute SIM-kapTy B TenedoH.

2. Bknrouute TenedoH, 1 Balwe nogxntoueHme rotoeo K ncnonb-
30BaHUIO.

3. Mo Bawwemy xenaHuto, Bel cmoxeTe BKMIOUMTL ONLMIO 3anpoca
PIN-koga B HacTpoiikax TenedoHa. Bam noHagobutcs ans
atoro kog PIN1, KoTOpbIN Bbl HageTe, CTEPEB 3aLLUTHYHO
MIEHKY.

4. Bbl MOXETe, NPu XernaHu1, U3MEHUTb S3bIK CAMOCTOSITENBHO
no agpecy m.prepaid.dna.fi, nnn noseonns B Cnyx6y nog-
Jepxku no Tenedory 0800 412 582.

5. CkavainTe npunoxeHne DNA Prepaid u3 cBoero marasmHa
MOBUMBbHBIX MPUMOXKEHNIA.

BHumaHue! AKTnBaLuo HOBOro NOAKIOYEHUSA
Heo6XxoAMMO nNpousBecTn B PUHNAHOUM OO0
Mcnosnb30BaHuUA 3a pyb6exoMm.
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NononHeHne 6anaHca noAakKn4YeHUs

Bbl MOXeTE NONonHUTL BanaHc NOAKMOYEHNS
+ [lo uHTepHet.agpecy laturi.dna.fi

+ B 6ankomarax Otto.

* B kuockax cetn R-kioski

B nponoBonbCTBEHHbIX MarasuHax cetit «K-Ruokay u Ha
aBTO3anpaBoyHbIX cTaHuuax cetn «Neste K»

*  C MOMOLLbIO TasoHa Ha MonosHeHue
+ BanaHca B Criyx6e nogaepxku (0800 412 582)

Bl Takke MoxeTte nprobpecTu K NOKMHYEHNIO MO (UKCUPOBaH-
HOW LieHe MHTepHET-NakeT unm nakeT Rajaton (HeorpaHuyeHHbIi)

HenocpeacTBeHHo Yepes VHTepHeT no agpecy laturi.dna.fi
“nu B Knockax cetu R-kioski.
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CamocTosiTenbHOe ynpaBreHue
nogkntovyeHuem Prepaid

Ha uHTepHeT-caitte Prepaid (m.prepaid.dna.fi) Bul cMoxeTe
NpOBepUTb, B TOM YMCHE, COCTOsIHME BanaHca, Tin U CpoK Aelt-
ctBus Balwero nogkmnioyerusi. Kpome Toro, Bel cMoxeTe nokynats
naKeTbl AaHHbIX W yNpaBnsTs UMW, Mcnonb3oBaHmue UHTep-
HeT-canTa Prepaid ¢ nogkntouenuin DNA prepaid 6ecnnatHo.

MobunbHoe npunoxeHue

Bbl Takke moxeTe ynpaensTb Balumm nogkioYeHMeM ¢ NOMOLLbI0
mobunbHoro npunoxenns DNA Prepaid. Bbl MoxeTe ckavatb 6ec-
nnaTHOe NpunoXexue ans TenedoHoB Ha ocHoee iOS n Android
13 Baluero maraanHa MOBUIbHBIX MPUIOXEHNIA.

Koabi! PIN u PUK

PIN-koz siBnsieTcs Bawumm nHamBuayanbHbIM KOAOM, KOTOPbIN
MOXeT cocTosATb 13 4—8 Lmudp. PIN-koab! Baluero nogkntodeHus
HaneyaTaHbl Ha oboake SIM-kapTbl. Kog MOXHO NOMEHSTH B
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MeHI0 HacTpoek Baluero TenedoHa. bonee ToyHoe onucaHue
VCMOMNb30BaHMs MEHK Bbl HalieTe B pyKOBOACTBE NONb30BaTENs
Bawero tenedona. Ecnu Bol BBenm kog PIN1 HenpaBumbHO Tpu
pasa nogpsa, Bawwe nogkntoyenne byget 3abnoknposaHo. CHsATb
Brokuposky Bbl cmoxeTe ¢ nomowysto koga PUK1. Kog PUK2
nossonuT pa3bnokuposats kog PIN2. HagexHo coxpanute kogbl
BesonacHocTy.

3anpoc coctosiHus 6anaHca

Bbl moxeTe nerko npoBepuTb HanaHce 1 Cpok AencTans Bawero
NOAKITOYEHMS

* no agpecy m.prepaid.dna.fi
* Habpas komaHgy *100# 1 Haxas Ha knasuy «BbI3OB»
* no3BoHuB B Cryx0y noaaepxku no Homepy 0800 412 582

+ otnpasus becnnatHoe SMS-coobuieHne SALDO Ha Homep
14600
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Ucnonb3oBaHue 3a pyﬁe)KOM

BBHumMmaHue! AkTBaLmio HOBOTO NOAKIIOYEHNS HEOHX0AUMO
npom3secT B PUHASHAMM [0 UCNONb30BaHMS 3a pybexom.

Cpok pencreus

[orosop npekpawlaet csoe aencramne yepes 380 CyTok ¢ MOMEHTa
nocrnesHero nonosHeHus 6anaxca, unm, ecnu KIWeHT He nonon-
HUT 6anaHc NOAKMYEHNs H pasy nocre ero nprobpeTerus,
yepes 195 cyTok ¢ MOMEHTa Hayana nosib30BaHUS NOLKMHYEHM-
eMm. 3a 15 gHen [o npekpaLleHns 4enCTBUs JOroBopa, UCnomb3o-
BaHe yCnyr NoaKMio4YeHNst OrpaHM4MBaeTCs TakiiM 06pa3oM, 4To
OyneT BO3MOXHbIM ieNiaTb 3BOHKW NIULLb HA HOMepa Cry0bl SKC-
TPEHHO NMOMOLLYW W NMonnLmuK, B GecnnatHyto cryxby noaaepkkm
1 otaen obenyxmsanHus knneHToB DNA, HO He Ha Apyre HoMepa.
MononHsis 6anaHc He pexe 0fHOro pasa B rog, Bbl obecneunte
HenpepbiBHOe (hyHKLMOHMpOBaHue Baluero nogkmnoyeHus!
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JononHutenbHaa nHdopmauua n otaen
O6CJ1y)KVIBaHVI$I KINMNeHToB

[lononHuTenbHyto MHGOpMaLWo 0 Baluem nogxnoyeHnn 1 ero
1Cnonb30BaHMM Bbl CMOXETe NpounTaTh Ha MHTEPHET-CalTe no
appecy: dna.fi/prepaid, n16o no3soHuB B Haw oTagen obcny-
X1BaHWS KNUEHTOB No Homepy 044 144 044,

08/2024

DNA Oyj octaBnsieT 3a coboit npaBo 13meHsTb AaHHble. DNA sBnseTcs
3aper1cTpupoBaHHbIM TOBapPHbLIM 3HaKoM MyBAMYHOMO akLMOHEPHOTo 0BLLEeCTBa
DNA Oyj.

DNA Oyj, limalantori 4, 00240 Helsinki, PL 10, 01044 DNA, TenecoH 044 0440,
MecTo peructpauum: XenbCuHki, neHTudrKaLnoHHbIN Kog opraHu3aLmm:
0592509-6, Homep nnatenbiumka HAC: FI05925096, www.dna.fi
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