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1U tom kontekstu europska poduzeća upućuju na poduzeća u EGP-u koja prenose ili mogu prenositi osobne 
podatke poduzećima u SAD-u koja su certificirana u skladu s okvirom za privatnost podataka. 
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1. PITANJE ŠTO JE OKVIR EU-A I SAD-A ZA PRIVATNOST PODATAKA? 

Okvir EU-a i SAD-a za privatnost podataka (DPF) mehanizam je samocertificiranja za poduzeća u SAD-
u. Poduzeća koja su samocertificirana u skladu s okvirom za privatnost podataka moraju poštovati 
njegova načela, pravila i obveze povezane s obradom osobnih podataka pojedinaca iz EGP-a. Za više 
informacija o tim obvezama vidjeti Načela okvira za privatnost podataka.2 

Europska komisija smatrala je da prijenosi osobnih podataka iz EGP-a poduzećima certificiranima u 
skladu s okvirom za privatnost podataka imaju odgovarajuću razinu zaštite.3 Zbog toga se osobni 
podatci mogu slobodno prenositi certificiranim poduzećima iz SAD-a bez potrebe za uvođenjem 
dodatnih zaštitnih mjera ili dobivanjem odobrenja. Za više informacija pogledajte neke relevantne 
poveznice: 

- Pitanja i odgovori Europske komisije: Okvir za privatnost podataka4 
- Mrežno mjesto Okvira za privatnost podataka kojim upravlja Ministarstvo trgovine SAD-a5 
- Odluka Europske komisije o odgovarajućoj razini zaštite osobnih podataka u skladu s Okvirom 

EU-a i SAD-a za privatnost podataka6 

Okvir za privatnost podataka primjenjuje se na sve vrste osobnih podataka koji se prenose iz EGP-a u 
SAD, uključujući osobne podatke koji se obrađuju u komercijalne ili zdravstvene svrhe i podatke o 
ljudskim resursima koji se prikupljaju u kontekstu radnog odnosa (u daljnjem tekstu: „Podatci o 
ljudskim resursima”), sve dok je poduzeće u SAD-u, koje je primatelj, samocertificirano u skladu s 
okvirom za privatnost podataka za obradu tih vrsta podataka.7 

2. PITANJE KOJA AMERIČKA PODUZEĆA ISPUNJAVAJU UVJETE ZA 
OKVIR EU-A I SAD-A ZA PRIVATNOST PODATAKA? 

Kako bi ispunili uvjete za samocertificiranje u sklopu okvira za privatnost podataka, američko poduzeće 
mora se podvrgnuti istražnim i provedbenim ovlastima Savezne trgovinske komisije (dalje u tekstu: 
„FTC”) ili američkog Ministarstva prometa („DoT”). Druga zakonska tijela SAD-a mogu se uvrstiti u 
budućnosti.8 

                                                        
2https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/Participation-Requirements-Data-Privacy-
Framework-(DPF)-Principles 
3 Europska komisija donijela je odluku o primjerenosti okvira za privatnost podataka 10. srpnja 2023. Osmislili su 
je Europska komisija i Ministarstvo trgovine SAD-a kako bi zamijenili Odluku o sustavu zaštite privatnosti (EU) 
2016/1250 koju je Sud Europske unije proglasio ništavnom dana 
16. srpnja 2020. u predmetu C-311/18, Data Protection Commissioner/Facebook Ireland Limited i Maximillian 
Schrems (Schrems II). 
4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda 23 3752 
5 https://www.dataprivacyframework.gov/s/ 
6https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-
US%20Data%20Privacy%20Framework en.pdf 
7Napominjemo da podatci o ljudskim resursima nisu obuhvaćeni svim samocertificiranjima u sklopu okvira za 
privatnost podataka. Stoga je važno provjeriti je li to slučaj, ako je to relevantno. Vidjeti i 3. pitanje. 
8Vidjeti Prilog I. Odluci o primjerenosti, Načela okvira EU-a i SAD-a za privatnost podataka koja je izdalo 
Ministarstvo trgovine SAD-a, stavak I.2. 
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To znači da se, na primjer, neprofitne organizacije, banke, osiguravajuća društva i pružatelji 
telekomunikacijskih usluga (u pogledu zajedničke operaterske aktivnosti) koji nisu u nadležnosti FTC-
a ili Ministarstva prometa ne mogu samocertificirati u skladu s okvirom za privatnost podataka. 

 

3. PITANJE ŠTO UČINITI PRIJE PRIJENOSA OSOBNIH PODATAKA 
PODUZEĆU U SAD-U KOJE JE CERTIFICIRANO ILI TVRDI DA JE 
CERTIFICIRANO U SKLADU S OKVIROM EU-A I SAD-A ZA 
PRIVATNOST PODATAKA? 

Prije prijenosa osobnih podataka poduzeću u SAD-u koje tvrdi da je samocertificirano u skladu s 
okvirom za privatnost podataka, izvoznik podataka u EGP-u mora provjeriti je li samocertificiranje 
poduzeća u SAD-u aktivno (certifikati se moraju obnavljati svake godine) i obuhvaća li taj certifikat 
predmetne podatke (posebno obuhvaća li podatke o ljudskim resursima, odnosno podatke koji nisu 
podatci o ljudskim resursima).9 

Kako bi provjerili je li samocertificiranje aktivno i primjenjivo, izvoznici podataka u EGP-u moraju 
provjeriti nalazi li se društvo u SAD-u na popisu organizacija uključenih u okvir za privatnost podataka 
10 objavljenom na mrežnom mjestu Ministarstva trgovine SAD-a. Taj popis uključuje i registar poduzeća 
koja su uklonjena s popisa („neaktivni sudionici”), uz navođenje razloga za njihovo uklanjanje. Izvoznik 
podataka iz EGP-a ne može se osloniti na okvir za privatnost podataka za prijenose osobnih podataka 
takvim poduzećima. Napominjemo da poduzeća koja su uklonjena s popisa organizacija uključenih u 
okvir za privatnost podataka moraju nastaviti primjenjivati načela okvira za privatnost podataka na 
osobne podatke primljene tijekom sudjelovanja u okviru za privatnost podataka sve dok te podatke 
zadržavaju. 

Za prijenos osobnih podataka poduzećima u SAD-u koja nisu (ili više nisu) samocertificirana u skladu s 
okvirom za privatnost podataka mogu se upotrijebiti drugi razlozi za prijenos iz poglavlja V. Opće 
uredbe o zaštiti podataka, kao što su obvezujuća korporativna pravila ili standardne ugovorne 
klauzule. 

Činjenica da je primatelj u SAD-u samocertificiran u skladu s okvirom za privatnost podataka omogućit 
će izvoznicima podataka u EGP-u da se usklade s poglavljem V. Opće uredbe o zaštiti podataka, ali svi 
ostali zahtjevi iz Opće uredbe o zaštiti podataka i svih drugih nacionalnih zakona o zaštiti podataka 
ostaju primjenjivi. 

3.1. Prijenosi podataka podružnicama u SAD-u koje su certificirane u skladu s okvirom 
EU-a i SAD-a za privatnost podataka 

U slučaju prijenosa poduzećima u SAD-u koja su podružnice matičnog društva certificiranog u sklopu 
okvira za privatnost podataka, izvoznici podataka iz EGP-a moraju provjeriti obuhvaća li certifikat 
matičnog društva i predmetnu podružnicu. 

                                                        
9Vidjeti definiciju podataka o ljudskim resursima u 1. pitanju. 
10 https://www.dataprivacyframework.gov/list 
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Dodatne informacije o tome kako provjeriti područje primjene samocertificiranja organizacije, 
uključujući informacije o tome jesu li njime obuhvaćeni drugi subjekti ili podružnice iz SAD-a, možete 
pronaći ovdje.11 

3.2. Prijenosi poduzeću u SAD-u koje djeluje u svojstvu voditelja obrade 

Prije prijenosa osobnih podataka voditelju obrade u SAD-u izvoznik podataka iz EGP-a mora osigurati 
da je prijenos u skladu sa svim relevantnim odredbama Opće uredbe o zaštiti podataka. Kao prvi korak 
izvoznik podataka može dijeliti osobne podatke s poduzećem u SAD-u samo ako postoji pravna osnova 
za obradu (članak 6. Opće uredbe o zaštiti podataka). Osim toga, potrebno je ispuniti sve ostale 
zahtjeve iz Opće uredbe o zaštiti podataka (npr. ograničenje svrhe, proporcionalnost, točnost i obveze 
informiranja prema ispitanicima). Imajte na umu da, kada se podatci prenose samocertificiranom 
poduzeću u SAD-u, izvoznik podataka iz EGP-a, u skladu s člancima 13. i 14. Opće uredbe o zaštiti 
podataka, mora obavijestiti ispitanike o identitetu primatelja njihovih podataka i o činjenici da je 
prijenos obuhvaćen Odlukom o primjerenosti okvira EU-a i SAD-a za privatnost podataka. 

3.3. Prijenosi poduzeću u SAD-u koje djeluje kao izvršitelj obrade 
Kada voditelj obrade iz EGP-a prenosi podatke izvršitelju obrade u SAD-u, voditelj i izvršitelj obrade 
obvezni su sklopiti sporazum o obradi podataka u skladu s člankom 28. Opće uredbe o zaštiti podataka 
(u daljnjem tekstu: Sporazum o obradi podataka), bez obzira na to je li izvršitelj obrade 
samocertificiran u sklopu okvira za privatnost podataka. 

Više informacija o ugovornim zahtjevima za prijenose izvršitelju obrade u SAD-u možete pronaći 
ovdje.12 

 Sklapanje sporazuma o obradi podataka potrebno je kako bi se osiguralo da se izvršitelj obrade u SAD-
u obveže da će: 

- obrađivati osobne podatke samo prema zabilježenim uputama voditelja obrade, među 
ostalim s obzirom na prijenose osobnih podataka trećoj zemlji ili međunarodnoj 
organizaciji, osim ako mu to nalaže pravo Unije ili države članice kojem podliježe izvršitelj 
obrade; u tom slučaju izvršitelj obrade izvješćuje voditelja obrade o tom pravnom zahtjevu 
prije obrade podataka, osim ako se tim zakonom zabranjuje takvo izvješćivanje zbog 
važnih razloga od javnog interesa 

- osiguravati da su se osobe ovlaštene za obradu osobnih podataka obvezale na poštovanje 
povjerljivosti ili da podliježu odgovarajućoj zakonskoj obvezi o povjerljivosti 

- provesti odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kako bi se osigurala odgovarajuća 
razina sigurnosti s obzirom na rizik, u skladu s onim što se zahtijeva sporazumom o obradi 
podataka (to proizlazi iz članka 32. Opće uredbe o zaštiti podataka) i odjeljcima 4. i 10. 
okvira za privatnost podataka 

                                                        
11https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/How-to-Verify-an-Organization-s-Privacy-Data-
Privacy-Framework-(DPF)-Commitments 
12https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/Contract-Requirements-for-Data-Transfers-to-a-
Processor 
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- poštovati uvjete iz sporazuma o obradi podataka (koji proizlaze iz članka 28. stavaka 2. i 4. 
Opće uredbe o zaštiti podataka) i odjeljka II.3.B okvira za privatnost podataka za 
angažiranje drugog izvršitelja obrade 

- uzimajući u obzir prirodu obrade, pomagati voditelju obrade putem odgovarajućih 
tehničkih i organizacijskih mjera, koliko je to moguće, da ispuni obvezu voditelja obrade u 
pogledu odgovaranja na zahtjeve za ostvarivanje prava ispitanika koja su utvrđena u 
poglavlju III. Opće uredbe o zaštiti podataka 

- pomagati voditelju obrade u osiguravanju usklađenosti s obvezama u skladu s člancima od 
32. do 36. Opće uredbe, uzimajući u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne 
izvršitelju obrade 

- prema izboru voditelja obrade, obrisati ili vratiti voditelju obrade sve osobne podatke 
nakon dovršetka pružanja usluga povezanih s obradom i obrisati postojeće kopije, osim 
ako je pravom Unije ili pravom države članice propisana obveza pohrane osobnih 
podataka 

- voditelju obrade stavljati na raspolaganje sve informacije koje su neophodne za 
dokazivanje usklađenosti s obvezama utvrđenima u članku 28. Opće uredbe i omogućavati 
revizije, uključujući inspekcije, koje provodi voditelj obrade ili drugi revizor kojeg je 
ovlastio voditelj obrade, te im doprinositi. U pogledu posljednje točke izvršitelj obrade 
odmah obavješćuje voditelja obrade ako smatra da se nekom uputom krši okvir za 
privatnost podataka. 

Ako izvršitelj obrade iz SAD-a angažira drugog izvršitelja obrade („podizvršitelj obrade”) za obavljanje 
određenih aktivnosti obrade u ime voditelja obrade iz EGP-a, izvršitelj obrade mora osigurati da su 
ispunjeni zahtjevi iz odjeljka II.3.B okvira za privatnost podataka. To uključuje osiguravanje da 
podizvršitelj obrade pruža istu razinu zaštite osobnih podataka kao što se zahtijeva u okviru za 
privatnost podataka i iste obveze zaštite podataka kako je utvrđeno u sporazumu o obradi podataka. 
Ako podizvršitelj obrade ne ispunjava svoje obveze zaštite podataka, početni izvršitelj obrade iz SAD-
a ostaje u cijelosti odgovoran voditelju obrade za izvršavanje obveza tog podizvršitelja obrade. 

4. PITANJE GDJE MOGU PRONAĆI SMJERNICE U VEZI S 
CERTIFICIRANJEM PODRUŽNICA EUROPSKIH PODUZEĆA U SAD-U? 

Podružnice poduzeća iz EGP-a u SAD-u mogu se samocertificirati u sklopu okvira za privatnost 
podataka ako su u nadležnosti Savezne trgovinske komisije (FTC) ili američkog Ministarstva prometa 
(DoT). 

Više informacija o zahtjevima prihvatljivosti možete pronaći ovdje13, a vodič za postupak 
samocertificiranja ovdje.14 

 

                                                        
13https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/U-S-Subsidiaries-of-European-Businesses-
Participation-in-the-Data-Privacy-Framework-(DPF)-Program 
14https://www.dataprivacyframework.gov/program-articles/How-to-Join-the-Data-Privacy-Framework-(DPF)-
Program-(part%E2%80%931) 


