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Microfoons

Bij gebruik van een externe desktopmicrofoon met richtingsgevoeligheid is het
belangrijk de microfoon op ongeveer 30 cm van de spreker te plaatsen. De
microfoon moet op de mond van de spreker zijn gericht.

De volgende soorten uitrusting voldoen niet aan de vereisten:
- bluetoothmicrofoons of -koptelefoons;
- koptelefoons of microfoons voor mobiele telefoons;
- ingebouwde microfoons.

Beeld

Bij de volgende scenario’s wordt niet aan de vereisten voldaan:
- afwezigheid van videobeelden van de spreker;
- ondermaatse videokwaliteit, gepixeleerd, bevroren, schokkerig of vervormd
beeld;
- beeld waarop het gezicht en bovenlichaam van de spreker niet zichtbaar zijn;
- beeld waarbij schaduw op de spreker valt.

Internetverbinding

De technische vereisten voor een stabiele internetverbinding zijn de volgende:
- upload- en downloadsnelheid van ten minste 10 Mb/s;
- minder dan 10 % pakketverlies;
- minder dan 30 milliseconden jitter.
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