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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la raportul anual privind activititile Ombudsmanului European in 2023
(2024/2056 (INI))

Parlamentul European,
— avand in vedere raportul anual privind activititile Ombudsmanului European din 2023,

— avand 1n vedere articolul 10 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeana
(TUE),

— avand in vedere articolul 15, articolul 24 alineatul (3), articolul 228 si articolul 298
alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),

— avand in vedere Regulamentul (UE, Euratom) 2021/1163 al Parlamentului European din
24 iunie 2021 de stabilire a statutului si conditiilor generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European) si de abrogare a Deciziei
94/262/CECO, CE, Euratom!,

— avand 1n vedere articolele 11, 41, 42 si 43 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (Carta),

— avand 1n vedere Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CNUDPH),

— avand in vedere Codul European al Bunei Conduite Administrative, astfel cum a fost
adoptat de Parlament la 6 septembrie 2001,

— avand in vedere Acordul-cadru de cooperare incheiat intre Parlament si Ombudsmanul
European la 15 martie 2006, intrat in vigoare la 1 aprilie 2006,

— avand 1n vedere rezolutiile sale anterioare privind activitdtile Ombudsmanului
European,

— avand in vedere articolul 55 si articolul 148 alineatul (2) din Regulamentul de
procedura,

— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru petitii (A10-0016/2024),

A.  intrucat raportul anual privind activitatile Ombudsmanului European in 2023 a fost
prezentat oficial Presedintei Parlamentului European la 18 aprilie 2024 si intrucat
Ombudsmanul, dna Emily O’Reilly, si-a prezentat raportul in fata Comisiei pentru
petitii la 4 septembrie 2024 la Bruxelles;

B. intrucat articolele 20, 24 si 228 din TFUE imputernicesc Ombudsmanul European sa
primeascd plangeri privind cazuri de proasta administrare In activitatea institutiilor,

1JO L 253, 16.7.2021, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j.
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organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii
Europene atunci cand actioneaza in exercitarea atributiilor sale jurisdictionale;

C. intrucat articolul 15 din TFUE prevede ca, ,,in scopul promovarii unei bune guvernari si
asigurdrii participarii societatii civile, institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii
actioneaza respectand in cel mai inalt grad principiul transparentei” si cd ,,orice cetdtean
al Uniunii si orice persoana fizica sau juridica, care are resedinta sau sediul statutar intr-
un stat membru, are drept de acces la documentele institutiilor, organelor, oficiilor si
agentiilor Uniunii”;

D. intrucat articolul 41 din Carta prevede ca ,,orice persoana are dreptul de a beneficia, in
ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil si intr-un termen
rezonabil din partea institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii”;

E. intrucat articolul 43 din Carta prevede ca ,,orice cetdtean al Uniunii, precum si orice
persoana fizicd sau juridica care are resedinta sau sediul social intr-un stat membru au
dreptul de a sesiza Ombudsmanul European cu privire la cazurile de administrare
defectuoasa in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu
exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene in exercitarea functiei sale
jurisdictionale”;

F.  intrucat articolul 298 alineatul (1) din TFUE stipuleaza ca ,,in indeplinirea misiunilor
lor, institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii sunt sustinute de o administratie
europeana transparenta, eficienta si independenta”;

G.  intrucat Ombudsmanul European poate propune recomandari i poate sugera masuri
corective si Imbundtatiri menite sd solutioneze diverse aspecte ale administrarii
defectuoase;

H. intrucat, in 2023, Ombudsmanul a deschis 398 de anchete, dintre care 393 s-au bazat pe
plangeri, iar 5 au fost anchete din proprie initiativa, si a inchis 372 de anchete (dintre
care 369 bazate pe plangeri si 3 din proprie initiativa);

L. intrucat, in 2023, majoritatea anchetelor au vizat Comisia (250 de anchete sau 62,81 %),
iar pe urmatoarele locuri s-au aflat Oficiul European pentru Selectia Personalului
(EPSO) (47 de anchete sau 11,81 %), Parlamentul European (16 anchete sau 4,02 %) si
Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex) (11 anchete
sau 2,76 %); intrucat restul anchetelor au fost distribuite dupa cum urmeaza: Consiliul
Uniunii Europene (7 anchete sau 1,76 %), Oficiul European de Lupta Antifrauda (7
anchete sau 1,76 %), Serviciul European de Actiune Externa (6 anchete sau 1,51 %),
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (6 anchete sau 1,51 %), Oficiul Uniunii
Europene pentru Proprietate Intelectuala (5 anchete sau 1,26 %), alte agentii ale UE (33
anchete sau 8,27 %) si alte institutii sau organisme ale UE (12 anchete sau 3,01 %);

J. intrucat, in 2023, cel mai mare procent din anchetele Ombudsmanului au vizat Comisia,
ale cdrei activititi administrative beneficiaza de o atentie publica considerabila, avand in
vedere ca ea este organul executiv al UE;

K. intrucat, in anchetele inchise de Ombudsman in 2023, nu s-a constatat niciun caz de
administrare defectuoasa in 99 (26,6 %) cazuri, o solutie a fost gasita, partial gasita sau
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oferita de institutie Tn 206 (55,4 %) cazuri, nu au fost justificate anchete suplimentare in
46 (12,4 %) dintre cazuri, iar in 27 (7,3 %) din cazuri a fost constatata administrarea
defectuoasa;

L. intrucat cele mai importante trei aspecte de interes examinate Tn anchetele finalizate de
Ombudsman in 2023 au fost transparenta si raspunderea (de exemplu, accesul la
informatii si la documente) (34,2 %), cultura serviciului (21,5 %) si recrutarea (15,3 %);
intrucat alte preocupari includ buna gestionare a aspectelor legate de personal, utilizarea
corespunzatoare a puterii discretionare (inclusiv in procedurile de constatare a
neindeplinirii obligatiilor), gestionarea corespunzatoare a procedurilor de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, respectarea drepturilor fundamentale, respectarea drepturilor
procedurale, granturile, achizitiile publice, contractele, etica, participarea publica la
procesul decizional al UE si buna gestiune financiara;

M. intrucat, in 2023, Ombudsmanul a desfasurat, de asemenea, anchete si initiative
strategice mai ample cu privire la aspecte sistemice din institutiile UE, acoperind
accesul la documente, drepturile fundamentale, aspectele etice, asumarea raspunderii in
procesul decizional si recrutarea functionarilor UE;

N. intrucat cetatenii UE au drepturi extinse de acces la documentele detinute de
administratia UE; Intrucdt Ombudsmanul a deschis o ancheta din proprie initiativa prin
care solicita Comisiei sd se ocupe urgent de intarzierile sistematice in tratarea cererilor
de acces la documente, pentru a se asigura ca respecta termenele stabilite in legislatia
UE privind accesul public (Regulamentul (CE) nr. 1049/2001?); intrucét aceasta ancheta
a aratat cd, atunci cand persoanele solicita revizuirea unei decizii de acces, cunoscuta
sub denumirea de cerere de confirmare, Comisia nu respectd termenele prevazute in
lege n 85 % din cazuri si ca majoritatea raspunsurilor ajung dupa 60 de zile; intrucat
din cauza acestor intarzieri, informatiile obtinute nu au mai fost utile pentru solicitanti,
impiedicandu-i sa aiba un cuvant de spus in momentele relevante din procesul
decizional,

O. Intrucat, in 2023, Ombudsmanul a publicat un raport special In urma investigatiei sale
strategice privind timpul necesar Comisiei Europene pentru a raspunde cererilor de
acces public la documente; intrucat Biroul Ombudsmanului a prezentat acest raport
Parlamentului European cu scopul de a-i solicita sprijinul pentru a convinge Comisia sa
dea curs recomandarilor sale, considerand ca cetatenii sunt Indreptatiti sa se astepte la
practici mai bune din partea unei administratii a UE deschise, moderne si orientate spre
servicii;

P.  intrucat raportul special a fost discutat in cadrul Comisiei pentru libertati civile, justitie
si afaceri interne a Parlamentului si a condus la o rezolutie a Parlamentului European
intitulata ,,Timpul necesar Comisiei Europene pentru a trata cererile de acces public la
documente™?, adoptata la 14 martie 2024, in care Parlamentul si-a exprimat profunda
ingrijorare cu privire la intarzierile extreme cu care Comisia acorda accesul public la
documentele solicitate si a solicitat Comisiei sa corecteze aceste Intarzieri sistematice si

2 Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul
public la documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei, JO L 145, 31.5.2001, p. 43,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2001/1049/0;j.

3JO C, C/2024/6560, 12.11.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/6560/0j.
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semnificative; intrucat Parlamentul a subliniat ca va lua in considerare utilizarea tuturor
instrumentelor parlamentare disponibile pentru a aborda aceastd chestiune; Intrucat
rezolutia a facut referire, de asemenea, la negocierile privind achizitionarea vaccinurilor
impotriva COVID-19 si a solicitat divulgarea corespunzatoare de catre Comisie, 0
transparentd mai proactiva si mai multe resurse umane dedicate pentru a trata cererile de
confirmare si o atitudine mai deschisa si mai constructiva fata de solicitanti;

Q. Intrucat Ombudsmanul a subliniat necesitatea unei monitorizari si a unei aplicari
adecvate a punerii in aplicare a noilor norme de etica ale Parlamentului;

R.  intrucat Ombudsmanul a recunoscut progrese semnificative in ceea ce priveste
consolidarea normelor de etica in Parlamentul in urma scandalului Qatargate, dar si-a
exprimat ingrijorarea cu privire la punerea in aplicare si asigurarea respectarii acestora;
intrucat Ombudsmanul a deschis o ancheta separatd privind cheltuielile de deplasare
platite Comisiei de catre parti terte incepand din 2021;

S.  intrucat transparenta este o parte esentiala a unei societati democratice si un instrument
important in lupta impotriva coruptiei; intrucét cetatenii UE au dreptul la cel mai Tnalt
nivel de transparenta si Intrucat cel mai inalt nivel de accesibilitate la documentele
oficiale este esential pentru a asigura responsabilitatea;

T.  intrucat, in 2023, Biroul Ombudsmanului a sensibilizat si mai mult publicul cu privire la
rolul Ombudsmanului in mentinerea unor standarde de lucru ridicate in administratia
UE si in protejarea drepturilor si libertétilor fundamentale ale cetétenilor;

1. aproba raportul anual pe 2023 prezentat de Ombudsmanul European si apreciaza modul
excelent in care sunt prezentate cele mai importante fapte si cifre referitoare la
activitatea Ombudsmanului in 2023;

2. o felicitd pe Emily O’Reilly pentru activitatea sa si pentru eforturile sale sustinute sa
sprijine democratia, marind responsabilitatea si transparenta institutiilor, a organelor, a
oficiilor si a agentiilor UE, si sa se asigure cd administratia UE raspunde preocupdrilor
cetatenilor;

3. 1isi exprima aprecierea pentru cooperarea constructiva dintre Ombudsmanul European si
Parlamentul European, in special cu Comisia pentru petitii, si cu alte institutii ale UE;

4.  salutd publicarea de catre Ombudsman a unui ghid privind accesul la documentele UE,
care urmareste s sensibilizeze cetdtenii cu privire la dreptul lor de acces la documente
si sa le permitd sd controleze procesul decizional al UE; considera ca este esential sa se
ofere in continuare cetatenilor informatii adecvate cu privire la rolul si sfera activitatilor
Ombudsmanului si la influenta acestuia asupra dezvoltarii institutiilor UE;

5. apreciazd recomandarile care decurg din ancheta din proprie initiativa a
Ombudsmanului privind timpul de care are nevoie Comisia pentru a trata cererile de
acces public la documente; invitd Comisia sa Tmbunatateasca modul in care trateaza
aceste cereri, sa remedieze de urgenta intarzierile sistemice si sa respecte termenele
stabilite Tn Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 privind accesul public la documentele
Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei; impartaseste opinia
Ombudsmanului potrivit careia documentele si informatiile solicitate trebuie accesate la
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timp si 1s1 pot pierde relevanta pentru solicitanti in cazul in care apar Intarzieri;
considera ca Comisia trebuie sa publice In mod proactiv documente si statistici privind
modul in care trateaza cererile de acces la documente, deoarece aceste informatii sunt
esentiale pentru a imbunatati transparenta in aceasta privinta si pentru a consolida
responsabilitatea Comisiei fatd de cetateni; subliniaza ca transparenta procesului
decizional s-a aflat in centrul multor anchete ale Ombudsmanului, in special in ceea ce
priveste activitatile de lobby;

6.  subliniaza cd accesul public la documente este un drept fundamental al cetatenilor UE si
o piatra de temelie a democratiei europene; reaminteste cd evolutiile tehnologice si
societale de la adoptarea Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 necesita alinierea acestuia
la noul context digital; recunoaste, in aceasta privinta, necesitatea revizuirii prezentului
regulament si indeamnd Consiliul sa se angajeze in negocieri constructive cu
Parlamentul si Comisia cu privire la aceasta revizuire, pentru a transforma aceste trei
institutii esentiale ale UE Tn modele de transparenta si raspundere publicd pentru
intreaga UE; este ferm convins ca orice negocieri privind revizuirea Regulamentului
(CE) nr. 1049/2001 ar trebui sa se bazeze pe pozitia adoptatd deja de Parlament si ca
domeniul sau de aplicare ar trebui extins la toate institutiile, organele si agentiile UE,
sporind astfel responsabilitatea procesului decizional; reaminteste, in acest context,
pozitia Parlamentului conform careia prin ,,document” ar trebui sa se inteleaga orice
continut de date, indiferent de suport (scris pe hartie sau stocat sub forma electronica,
inregistrare sonora, vizuald sau audiovizuald), referitor la o chestiune care este de
competenta unei institutii, a unui organ, a unui oficiu sau a unei agentii din Uniune®.
subliniaza cd este esential ca institutiile s fie transparente in relatiile lor cu cetatenii,
dupa cum a recunoscut si Ombudsmanul in ancheta sa privind transparenta trilogurilor?,
in care Ombudsmanul a Inteles provocarile si sensibilitatile specifice din cadrul
sistemului UE de negocieri interinstitutionale, dar a invitat institutiile sa depund eforturi
pentru a depasi aceste provocari pentru a permite cetdtenilor sa isi exercite efectiv
drepturile democratice;

7. sprijind concluziile raportului special al Ombudsmanului® catre Parlamentul European
privind timpul necesar Comisiei Europene pentru a trata cererile de acces public la
documente si 1s1 exprima ingrijorarea cu privire la evaluarea Ombudsmanului potrivit
careia aceste intarzieri sistemice si semnificative in prelucrarea de catre Comisie a
cererilor de acces public la documente constituie administrare defectuoasa; subliniaza ca
este foarte important sa fie alocate mai multe resurse de citre Comisie pentru tratarea
cererilor de confirmare in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 si ca este nevoie
de mai multa transparenta proactiva si de o abordare mai constructiva catre solicitanti;
invitd Comisia sa remedieze cu prioritate aceasta situatie prin reformarea gestionarii
accesului public la documente; reaminteste Comisiei dreptul Parlamentului de a
introduce o actiune impotriva sa in fata Curtii de Justitie a Uniunii Europene si asteapta
un angajament clar si neechivoc din partea noului colegiu al comisarilor de a remedia

4 Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 15 decembrie 2011 referitoare la propunerea de regulament
al Parlamentului European si al Consiliului privind accesul public la documentele Parlamentului European, ale
Consiliului si ale Comisiei (reformare), articolul 3: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2011-
0580_RO.pdf.

> https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/69206.

6 Raport special al Ombudsmanului European in ancheta sa strategica privind timpul de care Comisia Europeana
are nevoie pentru a trata cererile de acces public la documente (01/2/2022/0AM).
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10.

11.

aceasta situatie;

ia act de ancheta Ombudsmanului privind masura in care Parlamentul European,
Consiliul Uniunii Europene si Comisia Europeana aplicd legislatia UE si deciziile CJUE
in ceea ce priveste cererile de acces public la documente legislative, in care
Ombudsmanul a subliniat necesitatea de a asigura accesul la timp la documentele
legislative si de a facilita participarea cetatenilor UE la procesul legislativ al UE;
recunoaste importanta tratarii in timp util a cererilor de acces la documente de catre
toate institutiile in promovarea unui sentiment de incredere in procesul legislativ al UE,
care se bazeaza pe principiile de baza ale transparentei si accesului public la informatii,
astfel cum a confirmat jurisprudenta CJUE; reaminteste cd, in conformitate cu
jurisprudenta CJUE, institutiile UE pot refuza sa divulge documente legislative numai
in circumstante exceptionale, iar motivarea lor trebuie sa se bazeze pe fapte specifice si
concrete;

ia act de intentia Ombudsmanului de a efectua o ancheta mai ampla cu privire la modul
in care Comisia interpreteaza domeniul de aplicare al informatiilor despre mediu si al
informatiilor legate de emisiile n mediu; este deosebit de ingrijorat de faptul ca
Ombudsmanul a constatat un caz de administrare defectuoasa in refuzul Comisiei de a
acorda acces la documentele privind emisiile de gaze cu efect de serd ale industriei
ceramice raportate In cadrul schemei UE de comercializare a certificatelor de emisii;
regretd cad Comisia a respins propunerea de solutie a Ombudsmanului si c¢d nu asigurat
transparenta necesara si nici nu a pus in aplicare pe deplin Regulamentul (CE)

nr. 1367/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 septembrie 2006 privind
aplicarea, pentru institutiile si organismele comunitare, a dispozitiilor Conventiei de la
Aarhus privind accesul la informatie, participarea publicului la luarea deciziilor si
accesul la justitie in domeniul mediului’ si la Conventia de la Aarhus; invitd Comisia sa
garanteze accesul publicului la informatiile despre mediu, in conformitate cu legislatia
UE si cu jurisprudenta CJUE aferenta, si sa promoveze participarea publicului la luarea
deciziilor privind mediul; este Ingrijorat de faptul ca refuzul Comisiei de a acorda acces
la documentele solicitate privind emisiile de gaze cu efect de sera raportate in cadrul
schemei UE de comercializare a certificatelor de emisii se extinde la mai multe instalatii
industriale, altele decat industria ceramicii, si invitd Ombudsmanul sa continue
sensibilizarea cu privire la constatarile anchetelor pentru o mai bund transparenta;
reaminteste cd un numadr considerabil de petitii adresate Parlamentului European se
referd la lipsa informatiilor despre mediu sau la accesul limitat la acestea;

invita Consiliul sd acorde acces public deplin la avizul juridic referitor la

Directiva (UE) 2022/2041 a Parlamentului European si a Consiliului din 19 octombrie
20228 privind salariile minime adecvate in Uniunea Europeand, in conformitate cu
recomandarea Ombudsmanului, care a constatat o administrare defectuoasa in aceasta
privinta;

sprijind Ombudsmanul in eforturile sale de a contribui in continuare la clarificarea a

ceea ce constituie un document al UE si subliniaza cd institutiile UE ar trebui sa urmeze
recomandarile Ombudsmanului pentru a-si adapta practicile administrative pentru a tine
seama de evolutia mijloacelor de comunicare; subliniaza ca dreptul cetatenilor de a avea

7JO L 264, 25.9.2006, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1367/0j.
8 JOL 275, 25.10.2022, p. 33, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2041/0j.
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acces public la informatii se aplicd documentelor scrise fizice si electronice, precum si
inregistrarilor audio si audiovizuale legate de politicile, activitatile si deciziile
institutiilor UE si reaminteste ca mesajele text si mesajele instantanee legate de munca
sunt considerate ,,documente” in temeiul Regulamentului 1049/2001; regreta cazurile in
care Comisia nu a acordat acces public la documente sub forma de e-mailuri sau mesaje
text, cum ar fi cele privind proiectele de strategii ale UE privind solul, padurile si
adaptarea la schimbdrile climatice sau schimburile dintre presedinta Comisiei si
directorul general al unei companii farmaceutice in legatura cu achizitionarea de
vaccinuri impotriva COVID-19;

12. apreciaza angajamentul Ombudsmanului de a sustine drepturile fundamentale in
actiunile legate de migratie; ia act de faptul ca Ombudsmanul a solicitat clarificari
suplimentare din partea Comisiei cu privire la modul in care intentioneaza sa garanteze
respectarea drepturilor omului in contextul Memorandumului de intelegere UE-Tunisia,
in efortul de a se asigura ca UE isi respecta obligatiile In materie de drepturi ale omului;
subliniaza cd toate institutiile, organismele si agentiile UE au obligatia de a respecta
drepturile omului si libertatile fundamentale, astfel cum sunt prevazute in tratate si in
Carta;

13. 1iaact de decizia Comisiei de a colabora cu autoritatile nationale si locale pentru a
elabora o evaluare a impactului asupra drepturilor fundamentale al facilitatilor de
gestionare a migratiei finantate de UE, in urma unei anchete relevante din proprie
initiativd a Ombudsmanului; subliniaza ca si locuitorii din zona au drepturi;

14. salutd anchetele Ombudsmanului in urma scandalului Qatargate din Parlament; sprijina
ferm concluziile Ombudsmanului potrivit cdrora normele de etica si de lupta impotriva
coruptiei ale UE trebuie sa fie respectate si consolidate de institutiile UE si ca punerea
in aplicare de catre Parlament a reformelor in acest domeniu trebuie monitorizata si
pusa in aplicare Tn mod corespunzator la toate nivelurile; subliniaza ca este necesar ca
Parlamentul si Comisia sa acorde intotdeauna o atentie deosebita activitatilor de lobby
directe si indirecte pentru a identifica lacunele si deficientele care ar putea compromite
transparenta si responsabilitatea si ar putea creste riscul unor potentiale conflicte de
interese; salutd progresele semnificative Inregistrate in ceea ce priveste actualul Cod de
conduitd al deputatilor in Parlamentul European in ceea ce priveste integritatea si
transparenta si incurajeaza Ombudsmanul sa continue, dupa caz, monitorizarea
procesului de punere 1n aplicare a acestuia; subliniazd cd normele de etica trebuie
respectate in mod riguros pentru a consolida increderea cetatenilor in institutiile
europene;

15. subliniaza cd in activitatea institutiilor UE transparenta, buna administratie si sistemul
institutional de control si echilibru al puterilor au un rol esential;

16. 1ia act de anchetele Ombudsmanului privind riscurile de conflicte de interese in cadrul
Comisiei, 1n special 1n domeniul Fondului european de aparare (FEA), inclusiv de faptul
ca Comisia nu este obligata sa faca publice numele expertilor pe care ii consultd cu
privire la proiectele legate de FEA; in acest context, atrage atentia asupra sugestiei
Ombudsmanului potrivit careia Comisia ar trebui sa publice in mod proactiv declaratiile
de interese facute de membrii Comitetului de control normativ si, daca este necesar, sa
modifice normele relevante care reglementeaza Consiliul;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

1a nota de solicitarea Ombudsmanului adresatd Bancii Europene de Investitii (BEI) de a-
si Tmbundtati normele privind conflictele de interese si de a consolida rolul de
supraveghere al Comitetului sau de eticd si de conformitate, in urma deciziei
vicepresedintelui sdu de a deveni director general al unei banci nationale de promovare;
incurajeaza Ombudsmanul, in acest sens, sa se concentreze in continuare pe chestiunea
perioadelor de existentd a starii de incompatibilitate si a fenomenului ,,usilor turnante”
care priveste membri ai personalului de conducere din toate institutiile, agentiile si
organismele UE, pentru a asigura cele mai Tnalte standarde etice de transparenta si
raspundere publica;

saluta modificarile aduse de Comisie orientarilor sale interne privind achizitiile publice,
evaluate pozitiv in cadrul anchetei Ombudsmanului, care consolideaza gestionarea
potentialelor conflicte de interese profesionale in cadrul procedurilor de ofertare;

incurajeaza Comisia sa isi intensifice eforturile de crestere a transparentei in ceea ce
priveste Mecanismul de redresare si rezilientd (MRR) si invitd Comisia sa
imbundtiteasca modul in care trateaza cererile de acces public la documentele legate de
MRR si de a continua sa publice evaludri preliminare ale cererilor de plata ale statelor
membre;

salutd decizia Ombudsmanului de a deschide o ancheta din proprie initiativa privind
intarzierile Comisiei legate de gestionarea riscurilor prezentate de substantele chimice
periculoase, al carei scop este de a examina intarzierile in introducerea de restrictii
pentru a atenua riscurile anumitor substante chimice si in includerea substantelor
chimice pe lista substantelor in cazul in care utilizarea face obiectul unei autorizari
prealabile;

este ingrijorat de faptul ca Ombudsmanul a identificat mai multe preocupari legate de
transparentd in interactiunile Comisiei cu industria tutunului; constata, cu toate acestea,
ca Comisia s-a angajat sd evalueze 1n continuare expunerea departamentelor sale la
activitdtile de lobby desfasurate de industria tutunului; reaminteste Comisiei ca UE si
toate statele sale membre sunt semnatare ale Conventiei-cadru a Organizatiei Mondiale
a Sanatatii pentru controlul tutunului si ca, prin urmare, acestea sunt obligate, in
stabilirea si punerea in aplicare a politicilor lor de sanatate publica in ceea ce priveste
controlul tutunului, sa ia masuri pentru a proteja aceste politici de interesele comerciale
si de altd natura ale industriei tutunului;

reaminteste obligatia imperativa a institutiilor UE de a asigura serviciile unor
functionari independenti si bine calificati, recrutati Intr-un mod deschis si cu un
echilibru geografic corespunzator intre nationalitati si limbi; subliniaza ca
Ombudsmanul a efectuat o ancheta cu privire la modul in care Oficiul European pentru
Selectia Personalului (EPSO) a efectuat testele de ,,preselectie” in cadrul unei proceduri
de recrutare de personal nou in functia publica a UE si a identificat probleme legate de
organizarea testelor care se desfasoara exclusiv de la distantd; invita EPSO sa isi
imbunatateascd procedurile de recrutare, asigurdndu-se ca cerintele tehnice nu
dezavantajeaza anumiti candidati si sa furnizeze informatii clare candidatilor; considera
ca ar trebui sa li se ofere candidatilor optiunea, dacd doresc acest lucru, de a participa la
aceste teste intr-un centru de testare cu prezenta fizica, asa cum era practica obisnuita
inainte de pandemia COVID-19;
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23.

24.

25.

26.

27.

saluta faptul ca, in 2023, Biroul Ombudsmanului European a continuat sa isi faca
cunoscut rolul si sa 1si promoveze activitatea in randul unui public cat mai larg si a
participat la Evenimentul tineretului european (EYE2023); subliniaza importanta
discutiilor organizate de Ombudsman cu participarea Comisiei si a Parlamentului cu
privire la respectarea cadrului de integritate al administratiei UE;

apreciaza anchetele Ombudsmanului lansate in urma reclamatiilor depuse de persoane
cu dizabilitati si 1l Incurajeaza sa isi continue munca de participant activ in cadrul creat
de UE in temeiul Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap (CNUDPH); subliniaza importanta angajamentului Ombudsmanului de a
monitoriza punerea in aplicare de catre administratia UE a CNUDPH si solicita tuturor
institutiilor UE sa acorde cea mai mare atentie recomandarilor Ombudsmanului in
anchetele legate de drepturile persoanelor cu dizabilitati; apreciaza presedintia
Ombudsmanului in 2023 a Cadrului UE pentru CNUDPH si activitatea sa continud in
calitate de membru al acestui cadru;

subliniaza ca ,,Actul european privind accesibilitatea™ a fost adoptat la 17 aprilie 2019
si cd termenul stabilit in acesta pentru transpunerea sa de catre statele membre a fost 28
tunie 2022; subliniaza ca principalul domeniu de aplicare al Actului european privind
accesibilitatea a fost acela de a usura viata a cel putin 87 de milioane de persoane cu
dizabilitati, facilitandu-le accesul, printre altele, la transportul public, servicii bancare,
computere, televizoare, carti electronice, magazine online; regretd profund faptul ca
niciun stat membru nu reuseste inca sa transpuna integral si consecvent directiva si
intarzierile continua sa se acumuleze, dupd cum o confirma procedurile in curs de
constatare a neindeplinirii obligatiilor lansate de Comisie impotriva tuturor statelor
membre; invitd Ombudsmanul sa ridice problema acestei incélcari foarte grave a
legislatiei UE, care afecteaza grav drepturile persoanelor cu dizabilitati, ca parte a
activitatilor generale desfasurate in cadrul UE pentru CNUDPH, cu scopul de a
contribui la solutionarea ei cu prioritate;

salutd ancheta Ombudsmanului cu privire la modul in care Comisia aplica norma
prevazuta in Statutul functionarilor UE in ceea ce priveste dublarea alocatiei pentru
copii in cazul copiilor cu dizabilitati; saluta, in acest sens, initiativa Comisiei de a
revizui normele aplicabile pentru intreaga administratie a UE, pentru a asigura o
evaluare individuald de fond a tuturor cererilor pentru acest tip de indemnizatie;

subliniaza importanta Retelei europene a ombudsmanilor (ENO) si a reuniunilor anuale
gazduite cu ombudsmanii nationali si regionali prin intermediul Retelei europene a
ombudsmanilor pentru a creste gradul de constientizare fata de ce poate face
Ombudsmanul European pentru cetatenii europeni; incurajeazd Ombudsmanul sa
participe in continuare la schimburile de experienta si de bune practici cu ombudsmanii
nationali prin intermediul ENO; ia act de faptul cd conferinta anuald a ENO din 2023 s-
a axat pe protectia drepturilor omului si pe abordarea beneficiilor si a potentialelor
dezavantaje ale utilizarii IA in administratia publicd; incurajeaza organizatiile societatii
civile sa utilizeze mai bine serviciile Ombudsmanului European pentru a controla
institutiile UE, pentru a garanta transparenta si pentru a trata cazurile de nerespectare a

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/882/0j.
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28.

29.

30.

31.

32.

dreptului Uniunii;

solicitd continuarea cooperdrii stranse dintre Ombudsman si Comisia pentru petitii a
Parlamentului European, care au misiunea comuna de a aduce institutiile UE mai
aproape de cetateni; 1si exprima aprecierea deosebitd pentru atentia si actiunile
ulterioare pe care Ombudsmanul le acorda tuturor plangerilor, inclusiv sesizarea cu
privire la plangerile care nu intrd in sfera sa de competentd privind punerea in aplicare a
legislatiei UE cétre o alte autoritate competenta sau catre Comisia pentru petitii a
Parlamentului European; incurajeazd Biroul Ombudsmanului sa 1si continue eforturile
in acest sens, avand in vedere cad cooperarea cu Comisia pentru petitii, informarea in
timp util si accesul la documente in toate cele 24 de limbi oficiale ale UE pot spori
participarea efectiva a cetatenilor si a societatii civile la procesul decizional;

apreciaza faptul ca rata de acceptare pentru 2023 de catre institutiile UE, si anume
procentul de raspunsuri pozitive la numarul total de propuneri facute de Ombudsman
pentru a-si corecta sau Tmbunatdti practicile administrative, a fost de 81 %, ceea ce
reprezintd o Tmbunatatire fatd de anul precedent; este ferm convins totusi ca institutiile,
agentiile, organele si oficiile Uniunii trebuie sa respecte pe deplin si in mod consecvent
toate solutiile, recomandarile si sugestiile Ombudsmanului;

felicitda Ombudsmanul pentru relatia sa de lucru constructiva continud cu Comisia, care
este institutia UE afectata de majoritatea anchetelor Ombudsmanului; constata ca
aceastd relatie ajutd Comisia s faca procedurile sale administrative mai eficiente si mai
transparente;

apreciaza si salutd eforturile Ombudsmanului si ale Biroului sdu de a-si imbunatati in
mod constant procedurile interne pentru a se asigura ca reclamantii au o experienta
optima si ca plangerile sunt tratate cat mai eficient posibil; incurajeaza eforturile
Ombudsmanului de a imbunatati in continuare vizibilitatea activitatilor sale si saluta
imbunatatirile aduse sistemului de plangeri online al Ombudsmanului, care l-au facut
mai usor de utilizat; salutd site-ul internet multilingv al Ombudsmanului, care reflectd
angajamentul Ombudsmanului de a oferi asistentd in cele 24 de limbi oficiale ale
UE; subliniaza importanta garantarii accesului deplin al persoanelor cu dizabilitati la
intreaga gama de resurse furnizate de UE cetdtenilor sai, in special prin servicii
sistematice de traducere si interpretare oferite pentru toate limbile oficiale, inclusiv
limbajul semnelor;

incredinteazad Presedintei sarcina de a transmite prezenta rezolutie si raportul Comisiei
pentru petitii, Consiliului, Comisiei, Ombudsmanului European, guvernelor si
parlamentelor statelor membre, precum si ombudsmanilor lor sau organelor competente
similare.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Raportul anual privind activitatile Ombudsmanului European in 2023 a fost prezentat oficial
Presedintei Parlamentului European, Roberta Metsola, la 18 aprilie 2024, iar Ombudsmanul,
Emily O’Reilly, si-a prezentat raportul in fata Comisiei pentru petitii la Bruxelles, la 4
septembrie 2024.

Mandatul Ombudsmanului este consacrat de articolele 24 si 228 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE). Articolul 24 din TFUE si articolul 43 din Carta
drepturilor fundamentale a UE instituie dreptul de a inainta o plangere Ombudsmanului
European. In conformitate cu articolul 228 din TFUE, Ombudsmanul European, ales de
Parlamentul European, este imputernicit sa primeasca plangeri din partea oricarui cetdtean al
Uniunii sau din partea oricarei persoane fizice sau juridice care isi are resedinta sau sediul
inregistrat intr-un stat membru, cu privire la cazuri de administrare defectuoasa in activitatile
institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii
Europene actionand 1n exercitarea functiei sale jurisdictionale.

Un alt element fundamental, legat n special de rolul Ombudsmanului, este articolul 41
alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale a UE unde se subliniaza cd ,,orice persoana
are dreptul de a beneficia, in ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil
si Intr-un termen rezonabil din partea institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii”.

Ombudsmanul European ajuta persoanele fizice, intreprinderile si organizatiile care se
confrunta cu probleme legate de administratia UE prin tratarea plangerilor pe care le primeste,
dar si prin Incercarea de a promova bune practici administrative, identificand proactiv aspecte
sistemice mai generale din cadrul institutiilor UE. Daca Ombudsmanul nu este in masura sa
ancheteze toate plangerile primite, Biroul sdu incearca sa ajute toate persoanele care solicita
asistentd, de exemplu oferindu-le recomandari privind alte cai de atac.

In 2023, 17 550 de cetiteni s-au adresat Ombudsmanului, dintre care 14 423 au beneficiat de
consiliere prin intermediul ghidului interactiv de pe site-ul Ombudsmanului, iar 735 de cereri
de informare au primit raspuns de la serviciile Ombudsmanului si 2 392 de sesizari au fost
tratate ca plangeri de catre Ombudsman.

Din numarul total de 2 392 de plangeri prelucrate de Ombudsman in 2023, 886 s-au inscris in
mandatul sau, iar 1 506 s-au aflat in afara acestuia.

in 2023, Ombudsmanul European a prelucrat 1 506 plangeri al ciror obiect nu era de
competenta sa, in special pentru ca nu viza activitatea administratiei Uniunii Europene. Peste
40 % din plangerile de acest tip au venit din Spania, Polonia s1 Germania. Cetatenii au adresat
Ombudsmanului plangeri privind egalitatea de tratament sau discriminarea, cauzele in
instantd, protectia consumatorilor, serviciile bancare si transparenta administrativa. Plangerile
care nu tineau de competenta sa au vizat in principal probleme intampinate in relatia cu
autoritatile publice nationale, regionale sau locale, cu guvernele cu si organele publice,
precum si cu instantele nationale sau internationale (cum ar fi Curtea Europeana a Drepturilor
Omului). Unele plangeri din aceasta categorie priveau institutiile UE, dar aveau ca obiect
activitati politice sau legislative.

In cazul plangerilor necuprinse in mandatul sau, Ombudsmanul a dat lamuriri despre
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mandatul sdu si a recomandat reclamantilor sa se adreseze altor organe care ar putea ajuta, de
exemplu, Ombudsmanul a indrumat reclamantii catre ombudsmanii nationali si regionali,
institutiile UE (in principal Comisia Europeana si Parlamentul European) si retele, cum ar fi
SOLVIT si Centrele Europene ale Consumatorilor. In cazurile in care reclamantii si-au
exprimat nemultumirea fatd de anumite acte legislative ale UE, Ombudsmanul i-a sfatuit s se
adreseze Comisiei pentru petitii a Parlamentului European.

In 2023, Ombudsmanul a deschis 398 de anchete, dintre care 393 s-au bazat pe plangeri, iar
cinci au fost anchete din proprie initiativa, inchizand 372 anchete (dintre care 369 bazate pe
plangeri si 3 anchete din proprie initiativa).

Cele mai multe anchete ale Ombudsmanului au vizat Comisia (250 de anchete sau 62,81 %),
iar pe urmatoarele locuri s-au aflat Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) (47
de anchete sau 11,81 %), Parlamentul (16 anchete sau 4,02 %) si Agentia Europeana pentru
Politia de Frontiera si Garda de Coastd (FRONTEX) (11 anchete sau 2,76 %). Restul au fost
distribuite dupd cum urmeaza: Oficiul European de Lupta Antifrauda (7 anchete sau 1,76 %),
Consiliul Uniunii Europene (7 anchete sau 1,76 %), Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor (6 anchete sau 1,51 %), Serviciul European de Actiune Externa (6 anchete sau

1,51 %), Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala (5 anchete sau 1,26 %), alte
agentii ale UE (33 de anchete sau 8,27 %) si alte institutii sau organisme ale UE (12 anchete
sau 3,01 %).

Anchetele inchise de Ombudsmanul European in 2023 au fost solutionate de institutie Tn 206
cazuri (55,4 %), nu s-au constatat cazuri de administrare defectuoasa in 99 de cazuri (26,6 %)
si 1n 27 de cazuri (7,3 %) Ombudsmanul a constatat administrarea defectuoasa si institutia a
aprobat o recomandare.

Durata medie a anchetelor privind cazurile inchise de Ombudsmanul European in 2023 a fost
mai mica de 6 luni. 203 cazuri (54 %) au fost inchise in termen de 3 luni, 114 cazuri (31 %)
au fost Inchise in 3-12 luni, 40 de cazuri (11 %) au fost inchise Tn 12-18 luni si doar 15 cazuri
(4 %) au fost inchise dupa mai mult de 18 luni.

Rata de acceptare (procentul de raspunsuri pozitive in raport cu numarul total de propuneri ale
Ombudsmanului) pentru 2023, care vizeaza cazurile inchise in 2022, a fost de 81 % din
cazuri. Din cele 83 de propuneri formulate de Ombudsman pentru corectarea sau
imbunatatirea practicilor administrative, institutiile UE au reactionat pozitiv la 67.

Primele trei preocupari examinate in anchetele finalizate de Ombudsman 1n 2023 au fost
transparenta si raspunderea (34,2 %), cultura serviciului (21,5 %) si recrutarea (15,3 %). Alte
preocupari includ buna gestionare a aspectelor legate de personal, utilizarea corespunzatoare a
puterii discretionare (inclusiv in procedurile de constatare a neindeplinirii obligatiilor),
gestionarea corespunzdtoare a procedurilor de constatare a neindeplinirii obligatiilor,
respectarea drepturilor fundamentale, respectarea drepturilor procedurale, granturile,
achizitiile publice, contractele, chestiunile etice, participarea publica la procesul decizional al
UE si buna gestiune financiara.

Pe langa activitatea principald a Ombudsmanului legata de plangeri, Ombudsmanul
desfasoard, de asemenea, anchete si initiative strategice mai ample cu privire la chestiuni
sistemice cu institutiile UE. In cadrul activitatii sale strategice din 2023, biroul
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Ombudsmanului a efectuat anchete strategice si a luat initiative strategice pe diverse
teme:

e Accesul la documente

Accesul public la documente este un drept fundamental care garanteaza transparenta si
legitimitatea institutiilor UE. Documentele si informatiile solicitate de public trebuie
adesea folosite intr-un anumit interval de timp si isi pot pierde relevanta pentru solicitant
in cazul in care apar intarzieri. Ancheta din proprie initiativd a Ombudsmanului din 2023,
intitulata ,, Durata tratarii cererilor de acces public la documente de catre Comisia
Europeand”, a constatat ca exista intarzieri sistemice si semnificative, mai ales in
legdturd cu modul in care Comisia trateaza cererile de revizuire a deciziilor initiale
privind cererile de acces, si cd, adesea, aceasta depaseste in mod considerabil termenele
prevazute 1n legislatia aplicabild. Ombudsmanul a concluzionat cd intarzierile sistemice
semnificative si nerespectarea de catre Comisie a termenelor prevazute in Regulamentul
(CE) nr. 1049/2001 constituie administrare defectuoasa. In urma anchetei, Ombudsmanul
a solicitat Comisiei Europene sd se ocupe de intarzierile sistemice in tratarea cererilor de
acces la documente, in special a cererilor de confirmare. In plus, Ombudsmanul a trimis
un raport special Parlamentului European, solicitand sprijin pentru a determina Comisia
sd dea curs recomandarii Ombudsmanului. Raportul a fost discutat cu deputati in
Parlamentul European in cadrul Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne.

Ombudsmanul a deschis o ancheta din proprie initiativa despre modul in care Parlamentul
European, Consiliul Uniunii Europene si Comisia Europeana trateaza cererile de acces public
la documente legislative. Ancheta se refera in special la timpul necesar pentru tratarea unor
astfel de cereri si la modul in care institutiile aplicd exceptiile in temeiul legislatiei UE privind
accesul public la documente pentru a refuza accesul. Ombudsmanul a Incercat sa inspecteze
documentele detinute de institutii legate de cererile de acces public la documentele referitoare
la Actul legislativ privind pietele digitale, la revizuirea Directivei privind sistemul UE de
comercializare a certificatelor de emisii si la Directiva privind salariul minim.

In cadrul anchetei ,, Timpul necesar Agentiei Europene pentru Politia de Frontierd si Garda de
Coasta (Frontex) pentru tratarea cererilor de acces public la documente”, Ombudsmanul a
identificat probleme legate de practicile utilizate de Frontex atunci cand trateaza cereri pe care
le considera inexacte sau care privesc un volum mare de documente sau documente de mari
dimensiuni. Ombudsmanul a considerat ca acest lucru constituie administrare defectuoasa si a
recomandat Frontex s elimine aceste practici.

Ombudsmanul a analizat, de asemenea, transparenta procesului prin care Consiliul UE ia
deciziile referitoare la sanctiunile in contextul invadarii Ucrainei de cétre Rusia.
Ombudsmanul a luat act de explicatia Consiliului despre motivele pentru care nu poate pune
la dispozitie ITn mod proactiv mai multe documente privind adoptarea de sanctiuni, dar a
incurajat Consiliul sa isi continue eforturile de a informa publicul cat mai mult si in mod
adecvat cu privire la masurile restrictive.

Intr-o ancheta despre luarea deciziilor in domeniul mediului, Ombudsmanul a criticat refuzul
Comisiei de a acorda acces la documentele privind emisiile de gaze cu efect de sera ale
industriei ceramice raportate in cadrul schemei UE de comercializare a certificatelor de emisii
(EU ETS). Ombudsmanul a avut in vedere efectuarea unei anchete mai ample despre modul in
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care Comisia interpreteaza sfera informatiilor despre mediu si a informatiilor legate de
emisiile in mediu, avand in vedere ca este deosebit de important sd se asigure transparenta in
procesul decizional in domeniul mediului.

in plus, in 2023, Ombudsmanul a publicat un ghid despre accesul la documentele UE
pentru a face cunoscut si inteles acest drept public in randul cetatenilor si pentru a le
permite sd supravegheze procesul decizional al UE. De asemenea, Ombudsmanul a
contribuit la clarificarea definitiei unui document al UE, criticand faptul ca initial
Comisia nu a inclus anumite e-mailuri 1n sfera unei cereri de acces.

e Drepturile fundamentale

In 2023, Ombudsmanul a initiat o anchetd din proprie initiativa privind modul in care
Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex) isi respecta
obligatiile in materie de drepturi fundamentale in contextul activitatilor sale de cautare si
salvare. Ancheta a analizat modul in care Frontex asigura respectarea drepturilor
fundamentale in contextul operatiunilor de cautare si salvare din Marea Mediterana si in
desfasurarea activitatilor sale de supraveghere si a operatiunilor maritime comune cu
autoritatile statelor membre. Ancheta a demonstrat deficiente ale modului in care Frontex
reactioneaza in situatii de urgentd maritima in care intervine si, pentru a remedia aceste
deficiente, Ombudsmanul a facut o serie de sugestii despre activitatea Frontex.

In cadrul unei anchete din proprie initiativa pentru a evalua modul in care Comisia
Europeana asigura respectarea drepturilor fundamentale in centrele de primire a
migrantilor finantate de UE in Grecia, Ombudsmanul a identificat probleme legate de
modul in care Comisia si-a respectat obligatia de a se asigura ca ,,centre de primire si
identificare cu scopuri multiple” pentru migranti si solicitanti de azil respecta standardele
drepturilor fundamentale. Ancheta a identificat, de asemenea, probleme legate de
transparenta Grupului operativ privind gestionarea migratiei, care a fost infiintat de
Comisie pentru a imbunatati conditiile si a pune capat supraaglomerarii in centrele de
primire a migrantilor. Ombudsmanul a facut sugestii pentru a aborda aceste chestiuni si a
salutat decizia Comisiei de a colabora cu autoritatile locale pentru a elabora o evaluare a
impactului asupra drepturilor fundamentale al centrelor de primire a migratilor din
Grecia, de a face publica aceastd evaluare si a o revizui periodic.

In cadrul activitatii sale strategice, Ombudsmanul a solicitat, de asemenea, Comisiei
Europene mai multe informatii despre memorandumul de intelegere semnat in iulie 2023
de UE si Tunisia, in special despre modul in care intentioneaza sd asigure respectarea
drepturilor omului in actiunile legate de migratie care decurg din acord.

in 2023, Ombudsmanul a luat o initiativa care a analizat modul in care Agentia Uniunii
Europene pentru Azil isi respecta obligatiile in materie de drepturi fundamentale si
asigurd tragerea la raspundere pentru eventualele incilcari ale drepturilor fundamentale si
a formulat sugestii in vederea abordarii deficientelor identificate.

e Chestiuni etice

In 2023, Ombudsmanul a analizat riscurile de conflicte de interese in domenii precum
Fondul european de aparare (FEA). Ombudsmanul a deschis o anchetd despre modul in
care Comisia se asigurd cd nu existd conflicte de interese in randul expertilor externi care
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evalueaza propunerile de proiecte FEA, deoarece, spre deosebire de practica generald a
evaludrii propunerilor menite sd primeasca finantare din partea UE, Comisia nu este
obligata sa faca publice numele expertilor pe care 1i consulta pentru aceste proiecte.
Ombudsmanul a intrebat Comisia cum evalueaza si verifica personalul sau declaratiile pe
propria raspundere ale expertilor, cit de des au fost identificate conflictele de interese,
daca Comisia dispune de orientdri privind cazurile in care expertii pot fi pastrati in pofida
potentialelor conflicte de interese si cum trateaza Comisia avertizdrile din surse externe
privind conflictele de interese.

In cadrul anchetei strategice privind transparenta interactiunilor Comisiei Europene cu
reprezentantii industriei tutunului, Ombudsmanul a identificat incapacitatea Comisiei de
a pastra si de a pune la dispozitie procesele-verbale ale reuniunilor cu reprezentantii
grupurilor de interese din domeniul tutunului si de a asigura o evaluare sistemica, in toate
directiile generale, pentru a stabili dacd sunt necesare eventuale reuniuni cu
reprezentantii industriei tutunului. Ombudsmanul a constatat ca neasigurarea de catre
Comisie a unei abordari cuprinzatoare a transparentei reuniunilor cu reprezentantii
industriei tutunului constituie administrare defectuoasa. Cu toate acestea, Ombudsmanul
a salutat angajamentul Comisiei de a analiza in continuare expunerea departamentelor
sale la activitatile de lobby desfasurate de industria tutunului.

Imbunatitirea cadrului etic si de transparenti al Parlamentului European a constituit un
alt subiect al preocuparilor Ombudsmanului si au fost organizate o serie de schimburi cu
Parlamentul despre planurile sale de reformare a normelor sale de eticd. Ombudsmanul a
furnizat si puncte de vedere despre propunerea de reforma in 14 puncte prezentatd de
Presedinta Parlamentului, Roberta Metsola. Ombudsmanul a recunoscut progresele
semnificative Inregistrate in ceea ce priveste consolidarea normelor, dar a remarcat ca nu
este clar modul in care Parlamentul European va monitoriza si va pune in aplicare noile
norme.

Ombudsmanul a desfasurat o initiativa strategica privind modul in care Comisia
gestioneaza furnizarea de catre terti a cheltuielilor de cdlatorie In contextul cdlatoriilor de
afaceri. Ombudsmanul a incercat sa stabileascd amploarea acestei practici si modul in
care Comisia verifica daca nu exista conflicte de interese atunci cand tertii acopera
cheltuielile facute de personalul Comisiei, precum si clarificari din partea Comisiei cu
privire la modul in care aceasta se asigura ca directorii sdi generali isi respecta obligatia
de a divulga in timp util informatii despre reuniunile cu lobbistii. Ombudsmanul a
identificat o vulnerabilitate in sistemul de declaratii pe proprie raspundere si a incurajat
Comisia sa reflecteze asupra unor imbunatatiri pentru a asigura respectarea regulilor.

e Asumarea raspunderii in procesul de decizie

Ombudsmanul a deschis o ancheta din proprie initiativa pentru a analiza rolul Comisiei
Europene in materie de gestionare a riscurilor in ceea ce priveste substantele chimice
periculoase din UE si, 1n special, timpul necesar pentru introducerea substantelor pe lista
de autorizare si introducerea de restrictii pentru a atenua riscurile. Deschiderea anchetei
vine In urma preocuparilor exprimate in cadrul consultarii publice a Ombudsmanului
privind transparenta si responsabilitatea in procesul decizional al UE in domeniul
mediului, desfasurata in 2022, intrucat respondentii au identificat diverse dificultati care
submineaza capacitatea de a urmari procesele decizionale sau de a contribui la acestea.
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Ombudsmanul a adresat Comisiel o serie de intrebari menite sa stabileascd amploarea si
motivele intarzierilor.

Ombudsmanul a desfasurat o initiativa strategica privind transparenta si responsabilitatea
in punerea in aplicare a Mecanismului de redresare si rezilientd (MRR) al UE. Initiativa a
analizat transparenta planurilor nationale de redresare si rezilientd, strategiile publice de
informare si comunicare cu privire la MRR si modul in care sunt supravegheate
fondurile.

Ombudsmanul a luat o initiativa strategica privind modul in care Agentia Europeand pentru
Medicamente (EMA) asigura transparenta proactiva a datelor studiilor clinice referitoare la
medicamentele care solicitd autorizatia UE de introducere pe piatd. Ombudsmanul a salutat
eforturile EMA de a-si relansa pe deplin politica proactiva de publicare si a incurajat schimbul
de informatii cu publicul cu privire la optiunile pentru urmatoarele etape ale relansarii cat mai
curand posibil.

Ombudsmanul a lansat, de asemenea, o initiativa strategica care analizeaza modul in care
Comisia Europeana asigura transparenta Consiliului UE-SUA pentru comert si tehnologie
(CCT), un forum in care UE si SUA 1si coordoneaza abordarile in materie de comert,
economie si tehnologie si aprofundeaza relatiile comerciale si economice transatlantice.

e Chestiuni legate de personal

In urma unui numar semnificativ de plangeri privind utilizarea de catre Oficiul European
pentru Selectia Personalului (EPSO) a testelor la distanta in cadrul procedurilor de
selectie pentru recrutarea functionarilor publici ai UE, Ombudsmanul a efectuat, in 2023,
o ancheta din proprie initiativa pentru a analiza problemele ridicate. Mai multi candidati
s-au plans de teste, in special in ceea ce priveste cerinta ca acestea sa fie efectuate
exclusiv de la distantd. Acestia au mentionat probleme tehnice in timpul testelor si
probleme legate de primirea de asistentd din partea EPSO si a contractantului sdu.

Ancheta Ombudsmanului a identificat diverse probleme legate de modul in care EPSO a
organizat si a supravegheat testele la distanta, inclusiv in ceea ce priveste cerintele pe care le-
a instituit. Ancheta a identificat, de asemenea, deficiente in ceea ce priveste informatiile
furnizate de EPSO candidatilor si modul in care a tratat reclamatiile si reprogramarea
testelor. Ombudsmanul a transmis EPSO sugestii de imbunatatire.

Intr-o initiativa strategica separatd, Ombudsmanul atrage atentia Comisiei asupra informatiilor
pe care le furnizeaza solicitantilor respinsi in contextul procedurilor de achizitii publice si de
acordare a granturilor. In special, Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa furnizeze informatii
mai clare solicitantilor respinsi cu privire la cdile de atac interne de care dispun si la
necesitatea de a le utiliza Tnainte de a se adresa Ombudsmanului. Multumit de raspunsul
Comisiei, Ombudsmanul a inchis initiativa in 2023.

Reteaua europeani a ombudsmanilor

Reteaua europeand a ombudsmanilor (ENO) este o retea informald coordonata de
Ombudsmanul European si cuprinde peste 95 de birouri din intreaga Europa, precum si
Comisia pentru petitii a Parlamentului European. Conferinta anuala a ENO din 2023 s-a axat
pe protectia drepturilor omului si a reflectat asupra rolului pe care 1l joaca ombudsmanii in
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expunerea prejudiciilor, in protejarea drepturilor cetatenilor si n tragerea la raspundere a
administratiilor. ENO a discutat, de asemenea, despre utilizarea inteligentei artificiale (IA) n
administratiile publice si a salutat aderarea institutiet Ombudsmanului pentru drepturile
omului din Bosnia si Hertegovina la retea.

Relatiile cu Parlamentul European

in 2023, Ombudsmanul European a mentinut o cooperare stransa cu Parlamentul European si,
pe langa prezentarea activitatii oficiului in cadrul mai multor audieri ale comisiilor si
schimburi de opinii, a discutat despre reformele in materie de integritate si transparenta
lansate in Parlament. In septembrie, Ombudsmanul a trimis Parlamentului un raport special
privind intarzierile sistemice Inregistrate de Comisia Europeand in tratarea cererilor de acces
la documente. In 2023, membrul echipei pentru anchete strategice a Ombudsmanului a
participat la discutii despre eforturile institutiilor UE de a asigura o comunicare eficace cu
persoanele cu dizabilitéti si despre acestea in cadrul unui atelier anual privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, organizat de Comisia pentru petitii. Si presedinta Comisiei pentru
petitii, Dolors Montserrat, a luat cuvantul la conferinta anuald a Retelei europene a
ombudsmanilor, din care face parte Comisia pentru petitii, in timpul unei sesiuni axate pe
alegerile europene si pe alegerea Ombudsmanului European.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu handicap

In calitate de membru al Cadrului UE pentru Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap, Ombudsmanul a acordat o atentie deosebitd punerii in
aplicare de catre administratia UE a CNUDPH.

in plus, in 2023, Ombudsmanul a tratat o serie de anchete importante legate de drepturile
persoanelor cu dizabilitati. In februarie, Ombudsmanul si-a inchis ancheta privind modul
in care Comisia Europeand aplica norma prevazuta in Statutul functionarilor UE in ceea
ce priveste acordarea unei alocatii duble pentru copii pentru ingrijirea copiilor cu
dizabilititi si a solicitat Comisiei sa isi revizuiasca abordarea. In cele din urma, Biroul
Ombudsmanului si-a prezentat activitatea legata de drepturile persoanelor cu dizabilitati
in mai multe evenimente din 2023, inclusiv in cadrul celei de-a cincea sesiuni a
Parlamentului European pentru Persoanele cu Dizabilitati.
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ANEXA: ENTITATILE SAU PERSOANELE
DE LA CARE RAPORTORUL A PRIMIT CONTRIBUTII

Potrivit articolului 8 din anexa I la Regulamentul de procedura, raportorul declara ca a primit
contributii de la urmatoarele entitati sau persoane pentru intocmirea raportului, Tnainte de
adoptarea acestuia in comisie:

Entitatea si/sau persoana
Cabinet Member of the European Ombudsman

Lista de mai sus este elaborata sub responsabilitatea exclusiva a raportorului.

In cazul in care in lista sunt identificate persoane fizice prin numele sau functia lor ori prin
ambele elemente, raportorul declara cd a transmis persoanelor fizice in cauza Avizul
Parlamentului European nr. 484 privind protectia datelor
(https://www.europarl.europa.eu/data-protect/index.do), in care sunt stabilite conditiile in care
sunt prelucrate datele lor cu caracter personal, precum si drepturile legate de prelucrarea
respectiva.
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