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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la sistemele de garantare a asigurarilor
(2011/2010(IND))

Parlamentul European,

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 12 iulie 2010 intitulata ,,Cartea alba privind
schemele de garantare a asigurarilor” (COM(2010)0370),

avand 1n vedere Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitdtii de asigurare si de
reasigurare (Solvabilitate II)!,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere
(Autoritatea europeana de asigurari si pensii ocupationale)?,

avand in vedere Rezolutia sa din 4 iulie 2006 referitoare la criza societdtii de asigurare
,,Equitable Life™3,

avand in vedere raportul final din 23 mai 2007 al Comisiei de ancheta privind criza
societdtii de asigurare ,,Equitable Life” (A6-0203/2007),

avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sdu de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru afaceri economice si monetare si avizele
Comisiei pentru afaceri juridice si Comisiel pentru piata internd si protectia
consumatorilor (A7-0243/2011),

. intrucat criza financiara a demonstrat faptul ca increderea consumatorilor in sistemul
financiar poate fi subminata rapid 1n absenta unor procese de despagubire corespunzatoare
pentru pierderile suferite de consumatori ca urmare a falimentului institutiilor financiare;

. intrucat sistemele de garantare a asigurdrilor (SGA) pot reprezenta un instrument valoros
in reducerea riscurilor cu care se confruntad detindtorii sau, dupa caz, beneficiarii politelor
de asigurare 1n eventualitatea falimentului unei societati de asigurari;

. Intrucét necesitatea, functia si structura sistemelor de garantare a asigurarilor nu sunt
similare nici cu cele ale sistemelor de garantare a depozitelor, nici ale sistemelor de
despdgubire a investitorilor, din cauza modelului diferit de intreprindere al asiguratorilor
si a expunerii diferite la risc a consumatorilor in caz de faliment al asiguratorului;

. Intrucat in statele membre existd o eterogenitate a sistemelor de garantare a asigurarilor
care ofera diferite grade de protectie a consumatorilor in functie de diferite linii de

1JO L 335, 17.12.2009, p. 1.
2JO L 331, 15.12.2010, p. 48.
3 P6_TA(2006)0293.
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produse, prin modele diferite de finantare;

E. intrucat nu au existat pierderi notabile ale detinatorilor sau, dupa caz, ale beneficiarilor
politelor de asigurare ca urmare a crizei financiare, iar industria europeana de asigurdri a
iesit din criza aproape intacta;

F. intrucét Directiva Solvabilitate II introduce o scard de interventie pentru autoritatile de
supraveghere, care minimizeaza riscul de faliment al unui asigurdtor si neajunsurile
cauzate de un astfel de eveniment detindtorilor sau, dupa caz, beneficiarilor politelor de
asigurare;

G. intrucat introducerea Directivei Solvabilitate II si a sistemelor de garantare a asigurarilor
va contribui la introducerea unor conditii de concurenta echitabile pe piata europeand a
asigurdrilor si va contribui la finalizarea pietei interne;

H. intrucat, in conformitate cu Directiva Solvabilitate I, cererile de despagubire ale
detinatorilor sau, dupa caz, ale beneficiarilor politelor sunt garantate atunci cand un
asigurdtor intrd in insolvabilitate (cand asiguratorul isi incalca cerinta de capital de
solvabilitate) si sunt in pericol numai in cazul in care asiguratorul intrd in faliment (atunci
cand activele sunt insuficiente pentru a acoperi datoriile);

I. 1intrucat furnizarea transfrontaliera de servicii de asigurare este redusa in UE, dar ar putea
sd creascd ca urmare a introducerii Directivei Solvabilitate II datorita beneficiilor de
capital oferite de o structura paneuropeana pe baza de sucursale;

J. intrucat lipsa unor sisteme de garantare a asigurdrilor armonizate la nivel european si
sistemele diferite din statele membre au avut ca rezultat o protectie ineficienta si inegala
pentru detindtorii de polite de asigurare si au Incetinit functionarea pietei asigurarilor prin
distorsionarea concurentei transfrontaliere;

K intrucat increderea consumatorilor in functionarea pietei interne a serviciilor financiare
poate fi asigurata numai printr-un nivel consecvent de protectie a consumatorilor,
indiferent de originea furnizorului de servicii, in primul rand printr-o aplicare consecventa
a unor norme prudentiale solide si printr-o supraveghere eficientd asigurata de Autoritatea
europeana de asigurari si pensii ocupationale (AEAPO) si de autoritatile nationale
competente, daca este cazul;

L. intrucat expunerea contribuabililor la falimentul institutiilor financiare trebuie sa fie
mentinuta la un nivel minim printr-o supraveghere eficienta si echilibrata exercitata de
autoritdtile de supraveghere nationale si europene,

1. recunoaste faptul cd noul sistem de supraveghere, precum si viitorul cadru instituit prin
viitoarea Directiva Solvabilitate II vor spori si mai mult protectia consumatorilor;

2. solicita Comisiei ca, in conformitate cu normele si definitiile prevazute in Directiva
Solvabilitate II si cu noul cadru de supraveghere, sd prezinte propuneri pentru o directiva
de standardizare transfrontaliera care sa instituie un cadru transfrontalier coerent si
consecvent pentru sistemele nationale de garantare a asigurarilor (SGA) in statele
membre, rolul acestora fiind acela de a oferi consumatorilor protectie de ultima instanta in
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situatia 1n care, din cauza insolvabilitatii, societatile de asigurari nu sunt Tnh masura sa isi
indeplineasca obligatiile contractuale;

solicita Comisiei sa prezinte de urgenta o propunere de directiva privind sistemele de
garantare a asigurdrilor, care sa completeze legislatia privind sistemele de garantare a
depozitelor, sistemele de despagubire a investitorilor si Solvabilitate 1I;

recunoaste faptul cd lipsa unor conditii de concurenta echitabile ar putea conduce la
arbitrajul de reglementare, ceea ce ar afecta SGA; solicitd Comisiei sa analizeze legatura
dintre armonizare si aplicarea sistemelor in UE si principiul statului de origine pentru a
clarifica daca existd sau nu o perturbare semnificativa a pietei; considera cd aceasta
revizuire ar trebui realizata la trei ani de la punerea completa in aplicare a Directivei
Solvabilitate II;

este de acord cd Directiva Solvabilitate II nu creeazd un cadru care sa impiedice total
falimentul societatilor de asigurare si nu protejeaza consumatorii impotriva pierderilor
suferite in caz de faliment al societatilor de asigurare; prin urmare, solicitd Comisiei sa
asigure coerenta si consecventa sistemului comun de garantare a asigurarilor care va fi
adoptat prin Directiva Solvabilitate II;

sprijind adoptarea principiului ,,tarii de origine” prin care politele de asigurare emise de
catre un asigurator, indiferent de locul de vanzare, sunt acoperite de SGA din tara de
origine, recunoscand ca (a) in conformitate cu Directiva Solvabilitate II, furnizarea
transfrontaliera de servicii de asigurare va creste si (b) cd falimentul unui asigurator va fi
legat de caracterul inadecvat al supravegherii exercitate de autoritatea de supraveghere din
»tara de origine”, astfel incat povara responsabilitdtii pentru faliment sa fie suportata de
catre SGA din ,tara de origine”, care ar trebui sd acorde protectie in ultima instanta
consumatorilor doar atunci cand societatile de asigurare nu isi pot onora obligatiile
contractuale din motive de insolvabilitate; invitd Comisia sa realizeze o evaluare de
impact si o consultare publicd cu partile interesate privind includerea asigurarii de viata in
mod prioritar si posibilitatea practicd de a include asigurarea generald intr-un sistem
transfrontalier de garantare a asigurdrilor, care sd ofere un nivel adecvat de protectie a
consumatorilor si sd creeze conditii de concurentd echitabile intre statele membre;
considera ca ar trebui elaborata o strategie de catre Comisie si AEAPO pentru a garanta ca
sunt analizate costurile suplimentare ale unui SGA 1n raport cu obiectivul protectiei
consumatorilor; considera ca actualele reglementari ale UE privind sistemele de garantare
a asigurarilor si de protectie a investitorilor acopera doar produsele de economisire;

insista ca modelul de finantare pentru sistemele nationale de garantare a asigurarilor
(SGA) sd respecte principiul subsidiaritatii, care sa reflecte principiul de supraveghere al
tarii de origine si diversitatea modelelor folosite de SGA existente; indeamna Comisia sa
nu sustind doar o abordare ex ante a finantarii, avand 1n vedere lipsa unor argumente
convingatoare in favoarea unei astfel de abordari si perturbdrile pe care le-ar putea cauza;

insistd ca statele membre sd se asigure ca sistemele lor de garantare a asigurarilor sunt
testate si cd primesc informatiile necesare in cazul in care autoritatile competente
identificd probleme legate de functionarea unei societati de asigurare si care pot face
necesara interventia respectivului sistem; sugereaza ca aceste teste sa aiba loc cel putin o
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10.

11.

12.

13.

datd la trei ani sau atunci cand situatia o impune; considerd, in plus, cd AEAPO ar trebui
sa realizeze periodic evaludri inter pares pentru a examina sustenabilitatea financiara pe
termen lung a sistemelor si pentru a semnala nevoia unei imbundtatiri ori de céte ori este
necesar;

recunoaste cd aplicarea principiului subsidiaritatii in ceea ce priveste alegerea modelelor
de finantare ex ante sau ex post poate duce la distorsiuni ale concurentei intre statele
membre; considera ca astfel de distorsiuni sunt la fel de importante ca asigurarea
protectiei consumatorului si contribuabilului si ca Comisia ar trebui sd adopte o abordare
precautd, pe termen lung, pentru a solutiona aceste denaturari;

recunoaste cad existd mai multe moduri de asigurare a protectiei consumatorului:

— despagubiri: pierderile suferite de catre detinatorii sau beneficiarii politelor de asigurare
in cazul insolvabilitatii sunt compensate in mod direct prin aplicarea unui proces
standardizat de solutionare a cererilor de despagubire;

— continuitate: continuitatea contractelor de asigurare este asigurata prin intermediul
transferurilor de portofoliu catre asiguratorii aflati in continuare pe piatd sau catre o
entitate creatd Tn mod special in acest scop;

- recomanda ca ambele modalitati sd fie permise 1n aplicarea viitorului cadru SGA tinand
seama de diferentele nationale In ceea ce priveste dimensiunea, concentrarea, proiectarea
produselor si gama de produse de asigurare oferite;

insista ca informatiile disponibile consumatorilor in cazul insolvabilitatii unui asigurator
sa fie usor accesibile, complete si usor de urmat, cu indicatii clare privind autoritatea
careia consumatorul poate sd i1 se adreseze pentru a solicita despagubiri sau informatii;
este convins cd prin crearea unui punct unic de contact pentru toate sistemele de
compensatii sau garantii financiare s-ar oferi siguranta ca legislatia existenta este cu
adevarat in beneficiul consumatorilor, in special in ceea ce priveste furnizarea de
informatii si facilitarea contactelor si platilor transfrontaliere;

subliniaza faptul cd abordarea SGA conform principiului ,,tarii de origine” poate fi
credibild din perspectiva consumatorului doar daca exista o coerentd a experientei
consumatorului cu privire la ambele functii ale SGA (transfer de portofoliu si cereri de
despdgubire ale detindtorilor de polite de asigurare); invitd Comisia sa prevada un singur
proces si punct de contact in limba proprie pentru consumatori in cadrul autoritatii
nationale de supraveghere pentru toate cererile de despagubire introduse pe baza
sistemului de garantare a asigurdrilor, indiferent de locul SGA bazat pe principiul ,,tarii de
origine”; recomandd ca AEAPO sa dezvolte o abordare armonizata si transparentd, bazata
pe simplitate si pe cele mai bune practici, dacd este necesar, prin intermediul unor
standarde tehnice obligatorii;

subliniaza ca ar trebui imbunatatite cunostintele si gradul de sensibilizare a
consumatorilor in ceea ce priveste serviciile financiare si riscurile conexe; prin urmare,
propune sa fie instituit un mecanism similar Fisei europene standard de informatii (ESIS)
pentru politele de asigurare, care va include avertismente clare si obligatorii cu privire la
riscurile asociate produselor de investitii complexe legate de domeniul asigurarilor si cu
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privire la existenta unui sistem de garantare a asigurarilor administrat de o autoritate
nationald concreta, astfel incat detinatorul politei sd poata intelege mai bine produsele de
asigurare si sa dispuna de toate informatiile relevante;

14. considera ca autoritatile de supraveghere din ,,tara de origine” si din ,,tara gazda” ar trebui
sad coopereze pe deplin cu SGA 1n cauza si cu cadrul european de supraveghere pentru a
limita la minimum perturbdrile pentru detinatorul sau, dupd caz, beneficiarul politei in
»tara gazda” in eventualitatea falimentului unui asigurator, actionand prin colegiul
autoritdtilor de supraveghere, cu participarea AEAPO, pentru a asigura coerenta abordarii
intre sisteme;

15. solicita Comisiei sa clarifice rolul jucat de SGA 1n relatia cu intermediarii;

16. sustine cd, pentru a garanta o protectie completa si continua a detindtorilor de polite de
asigurare si a beneficiarilor, Comisia ar trebui sa selecteze si sa ia in considerare alte
mecanisme de protectie si dispozitii legislative, deja existente; considera ca sistemele de
garantare a asigurdrilor ar trebui activate atunci cand alte mecanisme de protectie au esuat;

17. insistd asupra faptului cd noua legislatie a UE nu ar trebui sa duca la o slabire a protectiei
oferite de SGA existente in statele membre si asupra faptului cd consumatorii nu ar trebui
sa se confrunte cu nicio pierdere ca urmare a deficientei de reglementare in supravegherea
corespunzatoare a asiguratorilor; invita, prin urmare, Comisia sd se asigure ca un cadru
european in domeniul SGA va functiona ca un mecanism de ultima instanta, asigurand o
despdgubire adecvatd pentru detindtorii (sau dupa caz, beneficiarii) de polite de asigurare
care sunt eligibili pentru despagubiri pentru pierderi in cea mai mare masura posibila sau
asigurand posibilitatea unui transfer de portofoliu intr-un interval de timp rezonabil in
cazul 1n care o societate de asigurare se declara in insolvabilitate;

18. recunoaste faptul ca societatile de asigurari sunt responsabile pentru conduita angajatilor
lor si cd intermediarii au obligatia sa Incheie o asigurare de rdspundere profesionald;
releva ca frauda intrd in sfera de aplicare a legislatiei penale si a legislatiei in ceea ce
priveste delictele civile; recunoaste faptul ca aplicarea normelor privind SGA in cazul
vanzdrii abuzive si al fraudei ar putea conduce la un nivel mai scazut de vigilenta al
autoritdtilor de supraveghere, care ar putea fi tentate sa se foloseasca de competentele lor
de supraveghere, creand astfel un hazard moral;

19. constata ca, in lipsa unei definitii obligatorii din punct de vedere juridic la nivelul UE a
ceea ce constituie o Intreprindere micd sau o microintreprindere si tindnd cont de natura
schimbatoare a acestor entitdti in timp, domeniul de aplicare al propunerilor pentru o
directiva privind SGA ar trebui sa fie limitat la persoanele fizice, iar persoanele fizice care
au o legdtura directa cu asiguratorul falimentar, cum ar fi directorii, personalul de
conducere de nivel superior sau membrii cu drept de vot in consiliul de administratie ar
trebui excluse din grupul consumatorilor; solicitda Comisiei sa reevalueze situatia pentru a
include persoanele juridice selectate de indata ce se va stabili o definitie cu caracter
obligatoriu din punct de vedere juridic; subliniaza faptul ca, in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, fiecare stat membru poate alege sa includa persoanele juridice in cadrul
SGA nationale;

20. recunoaste cd problemele de concentrare a pietei ar putea exercita presiuni asupra
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21.

22.

23.

capacitdtii unui SGA de a absorbi toate cererile de despagubire ale detindtorilor sau, dupa
caz, ale beneficiarilor politelor de asigurare care rezulta din falimentul unuia sau mai
multor asiguratori; considera ca trebuie evitate normele privind SGA care pot conduce la
presiuni suplimentare asupra pietelor concentrate;

prevede un rol de supraveghere pentru AEAPO in coordonarea simularilor de criza
specifice pietei efectuate de autoritatile nationale si in desfasurarea de simulari de criza ale
SGA la nivel european, emitand recomandari, dupa caz, si in efectuarea de evaluari inter-
pares periodice pentru a se asigura schimbul de bune practici;

constatd cd, in cadrul pietelor mici si concentrate, instituirea unui SGA fara mecanisme
adecvate de finantare ar putea crea riscuri sistemice prin intensificarea interconectarii
dintre asiguratori, ceea ce ar conduce la un cadru de concurenta inechitabil intre pietele
mari si cele mai mici, intrucét pietele mai mici s-ar confrunta cu dificultati mai importante
in suportarea costurilor; constatd ca aceste dificultati trebuie luate In considerare pentru a
evita presiunile suplimentare asupra pietelor concentrate; invita Comisia sa acorde statelor
membre libertatea de a adapta normele privind finantarea si alte caracteristici care tin de
proiectarea SGA conform nevoilor specifice ale pietelor nationale;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Sistemele de garantare a asigurdrilor sunt considerate un instrument valoros in reducerea
riscurilor cu care se confrunta detinatorii de polite de asigurare in eventualitatea falimentului
unei companii de asigurdri. Parlamentul European si-a demonstrat in mod repetat sprijinul
pentru o abordare la nivelul UE (Solvabilitate II, articolul 242; AEAPO, articolul 26), iar
raportorul sprijind, in principiu, propunerile prezentate de catre Comisia Europeana in Cartea
sa alba referitoare la o directiva privind schemele de garantare a asigurarilor (publicata in iulie
2010), considerandu-le, nu 1n ultimul rand, importante pentru succesul Directivei Solvabilitate
I1.

Problema SGA este complexa din cauza varietatii extinse a sistemelor existente in statele
membre ale UE, precum si a interactiunii dintre SGA si alte aspecte aflate in prezent in curs
de examinare la nivelul UE, cel mai important fiind introducerea iminenta a Directivei
Solvabilitate II.

Aceasta expunere de motive va incepe prin a analiza argumentele pentru o solutie la nivelul
UE, inainte de a oferi o prezentare generala a preferintelor raportorului.

Este necesara o dimensiune la nivelul UE?

Incepand cu anul 2013, Directiva Solvabilitate IT va modifica radical industria europeani de
asigurdri. Din punct de vedere statistic, cerintele economice, bazate pe riscuri, impuse de
Directiva Solvabilitate II vor reduce riscul de faliment al unui asigurator la un eveniment cu o
aparitie la 200 de ani. Falimentul se refera la o situatie In care un asigurator are un nivel
insuficient de capital pentru a acoperi datoriile. Intr-o astfel de situatie, detinitorii de polite de
asigurare care depun cereri de despagubire sunt potential expusi la pierderi.

Cu toate acestea, Directiva Solvabilitate II prevede o ,,scara” de interventie pentru autoritatile
de supraveghere Tnainte ca falimentul s se poatd produce. ,,Scara” este initiatd in mod formal
atunci cand un asigurator incalci cerinta de capital de solvabilitate (CCS). Intr-o astfel de
situatie, autoritatea de supraveghere relevanta 1i va cere asiguratorului sd ia masuri pentru a-si
restabili nivelul de capital peste cerinta sa de capital de solvabilitate (CCS) intr-o perioada
fixa de timp. In cazul in care nivelul capitalului siu continui si se deterioreze pani la punctul
in care se Incalcd cerinta privind capitalul minim (CCM), asigurdtorul isi va putea continua
activitatea pentru a onora cererile de despagubire, dar va face obiectul unor masuri stricte de
supraveghere, inclusiv interzicerea de a incheia afaceri noi si/sau vanzare fortata de portofolii
si/sau alte active. In practici, se va astepta ca asiguritorii si detind un capital chiar peste CCS.

Acesta fiind cazul, raportorul identificd patru domenii in care este necesara o dimensiune la
nivelul UE a SGA:

1) Asigurarea protectiei consumatorului in caz de faliment al asiguratorului

Desi putin probabild, exista posibilitatea ca asiguratorul (transfrontalier) sa devina falimentar
si, in consecinta, detinatorii de polite cu cereri de despagubire ar putea suferi pierderi in
absenta unui SGA.

2) Asigurarea unei protectii egale a consumatorilor indiferent de ,,tara de origine” a
asiguratorului
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Este probabil ca activitatea transfrontalierd sa creasca in anii urmatori, mai multi asigurdtori
paneuropeni trecand de la un model bazat pe filiald la unul bazat pe sucursale pentru a profita
de beneficiile de capital pe care le ofera o astfel de structura in conformitate cu Directiva
Solvabilitate II. Prin urmare, din moment ce exista mai multe sanse ca consumatorii sa
achizitioneze polite de asigurare de la firmele de asigurare care opereaza pe piete cu SGA
diferite sau fara SGA, existd probleme evidente in ceea ce priveste coerenta protectiei
consumatorului.

3) Asigurarea protectiei consumatorului in caz de frauda sau de vanzare abuziva

Vanzarea abuziva sau activitdtile frauduloase ale asiguratorilor sau intermediarilor pot face ca
detindtorii de polite de asigurare sa aiba beneficii mai mici si/sau pierderi ca rezultat al altor
factori decat falimentul unui asigurator. Pentru a asigura increderea consumatorilor in
serviciile financiare, o SGA ar trebui sa acopere, de asemenea, cererile de despagubire ale
consumatorilor care rezulta din frauda sau din vanzare abuziva, din moment ce, din
perspectiva consumatorului, nu existd nicio diferenta intre pierderile de polite rezultate din
falimentul asigurdtorului si vanzare abuziva/frauda - toate sunt in cele din urma rezultatul unei
deficiente de reglementare.

4) Asigurarea protectiei contribuabilului in caz de esec al SGA

Pe anumite piete unde, din punct de vedere al primelor subscrise, domina un singur asigurator
sau un numar mic de asiguratori, falimentul ar putea obliga contribuabilul sd acopere costul
platilor politei, chiar dacd ar exista o SGA. Din perspectiva europeand, aceasta este o
problema specifica unde asiguratorul foloseste un pasaport pentru a exporta primele de
asigurare in alta parte In cadrul UE. Potentiala expunere a contribuabilului care rezulta din
esecul unei SGA ar trebui sa fie mentinutd la un minim absolut.

Trasaturi principale ale unei Directive a UE privind SGA

Raportorul considera ca cele patru obiective strategice descrise mai sus pot fi indeplinite in
mod adecvat printr-o directiva de armonizare minima care asigurd acelasi nivel de protectie a
consumatorului, indiferent de locul unde asigurdtorul emite polita, si limiteaza expunerea
contribuabililor la cereri de despagubire pe piete unde dimensiunea unuia sau a mai multor
asiguratori fata de piata totala este de asa natura incat falimentul sdu ar pune in pericol
capacitatea unei SGA de a satisface cererile detinatorului de polite de asigurare. In cadrul
acestor limite - care urmeaza sa fie tratate mai jos - raportorul considera ca schema ar trebui
sa fie conceputa n conformitate cu principiul subsidiaritatii. Ca atare, raportorul recunoaste
faptul ca eventualele denaturdri ale concurentei din cadrul pietei unice rdman nesolutionate,
dar considerd ca astfel de probleme se vor rezolva cel mai bine la o data ulterioara, dupa
stabilirea altor schimbari legislative si dupa asigurarea obiectivului principal de protectie a
consumatorului si contribuabilului.

Domeniul geografic de aplicare a SGA ar trebui si fie bazat pe principiul ..tarii de origine”

In absenta unor standarde armonizate de protectie a consumatorului la nivelul UE, abordarea
in conformitate cu principiul ,,tarii gazda” prezintd unele merite din perspectiva unor conditii
egale si a protectiei consumatorului. Cu toate acestea, acest lucru poate duce la dublarea
costurilor pentru asiguratorii paneuropeni care trebuie sa participe la mai multe scheme
nationale si, mai important, dintr-o perspectiva de supraveghere prudentiald, contravine
accentului pus de Directiva Solvabilitate II pe faptul ca ultimul cuvant privind problemele
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prudentiale ii apartine autoritdtii principale de supraveghere (din ,,tara de origine”). Astfel, in
ultima instanta, falimentul unui asigurdtor va fi legat de caracterul inadecvat al supravegherii
exercitate de autoritatea de supraveghere din ,.tara de origine” si, astfel, povara
responsabilitatii pentru despagubirea detinatorilor de polite de asigurare afectati de acest
faliment ar trebui sa fie suportatd de catre SGA bazata pe principiul ,,tarii de origine”.

SGA ar trebui sa acopere in totalitate cererile de despagubire valabile pentru toate formele de
asigurare, iar procesul de despagubire a cererilor ar trebui sa ofere coerentd experientei
consumatorului

Pentru ca toti consumatorii sa isi pastreze increderea att in industria asigurdrilor, cat si in
piata unica a serviciilor financiare, raportorul este convins ca elementul-cheie al unei solutii
SGA la nivelul UE ar trebui sa fie asigurarea unui nivel consecvent de protectie pentru
consumatorii tuturor tipurilor de produse de asigurare in caz de faliment al asigurdtorului,
vanzare abuziva (a intermediarilor) sau frauda. Noua legislatie a UE nu ar trebui sa duca la o
reducere a protectiei consumatorilor 1n statele membre cu SGA preexistente (dintre care multe
ofera deja de protectie pentru toate clasele de asigurare si/sau 100 % plati). Ca urmare,
consumatorii europeni ar trebui sa fie increzatori ca toate tipurile de produse de asigurare pe
care le cumpara sunt acoperite de o0 SGA si cd aceastd SGA le va garanta cd vor primi o
despagubire de 100 % intr-o perioada de timp fixa, valabilad pe intreg teritoriul UE.

In plus, pentru ca principiul ,.tarii de origine” si fie credibil din perspectiva consumatorului,
experienta consumatorului atunci cand vine vorba de a face cereri in temeiul SGA trebuie sa
fie coerenta indiferent de tara de origine a asiguratorului. Este esential ca detindtorii de polite
de asigurare sa aiba un singur punct de contact in cadrul autoritatii nationale de supraveghere
care sa 11 poatd ajuta cu cererile, fie de la SGA internd, fie de la o SGA dintr-un alt stat
membru. Nu in ultimul rand, acestia ar trebui sa poata beneficia de asistenta corespunzdtoare
in Intelegerea procesului de despagubire si sd poata prezenta cererile in propria lor limba.
AEAPO ar trebui sa lucreze la dezvoltarea unei abordari armonizate pentru cererile de
despagubire ale detinatorilor de polite de asigurare, bazatad pe simplitate si pe cele mai bune
practici, dacd este necesar prin intermediul unor standarde tehnice obligatorii. Autoritatile de
supraveghere din ,,tara de origine” si din ,,tara gazda” ar trebui sa coopereze indeaproape
pentru a limita la minimum perturbarile pentru detindtorii de polite de asigurare din ,.tara
gazdd” in eventualitatea unui faliment.

SGA ar trebui sa acopere doar persoanelor fizice in acest stadiu, desi schemele nationale pot
alege sa includa persoanele juridice

Existd avantaje in includerea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici intr-o SGA din
perspectiva pietei unice, dar definirea criteriilor de identificare a acestor intreprinderi necesita
o atentie deosebiti. Intr-adevar, raportorul observi ci, desi la nivelul UE existi o definitie a
ceea ce constituie o IMM (Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei), aceastd definitie nu este
aplicata consecvent pe Intreg teritoriul UE. Natura schimbatoare a acestor intreprinderi in
timp genereazd complicatii suplimentare. Ca urmare, orice viitoare Directiva privind SGA ar
trebui sd fie limitata la persoanele fizice, dar, dupa adoptarea unei definitii juridice a IMM-
urilor in intreaga UE si dupa stabilirea unei SGA destinatd numai consumatorilor, Comisia ar
trebui sd reexamineze argumentele in favoarea introducerii persoanelor juridice selectate in
domeniul de aplicare a SGA. In conformitate cu abordarea armonizirii minime sustinuti pe
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parcursul acestui raport, raportorul considera ca fiecarui stat membru ar trebui sa 1 se permita
sa includa persoanele juridice In cadrul SGA nationale dacad doresc acest lucru.

Modelul de finantare a SGA ar trebui si fie in conformitate cu principiul subsidiaritatii.
Schema SGA ar trebui sa fie suficient de robusta, iar autoritatea de supraveghere din ,.tara de
origine” sa aplice standarde de supraveghere credibile pentru a evita finantarea de catre
contribuabil a cererilor de despagubire, cu supravegherea AEAPO.

SGA existente reflectd caracteristicile specifice ale pietelor nationale si au o structurd foarte
eterogend. Ca urmare, daca protectia consumatorului si a contribuabilului este consecventa si
poate fi asigurata, raportorul nu vede nici un avantaj in adoptarea unei abordari europene
armonizate pentru finantarea SGA 1n acest moment.

In special, raportorul nu sustine impunerea unei abordari ex ante intr-o directiva de
armonizare minima. Cu toate ca, probabil, este adecvata in anumite state membre din cauza
unor circumstante istorice, nu este clar, in general, de ce UE ar solicita punerea la dispozitie a
unui fond ex ante, avand in vedere ca:

* chiar si in timpul crizelor financiare asigurdtorii - spre deosebire de banci - nu au
tendinta de a se prabusi en masse din cauza profilului lor diferit de finantare si lipsei
de interconexiuni sistemice;

+ insolventa/falimentul asiguratorului nu conduce la necesitati imediate de finantare,
cererile de polite fiind foarte nelichide din perspectiva consumatorului, spre deosebire
de depozitele pentru clienti mici din banci;

» desi se sustine ca afilierea la aceste scheme ex ante reduce pericolul moral, nu exista
nicio dovada care sa sugereze ca asiguratorii care opereaza in cadrul schemelor ex ante
sau ex post existente in Europa adopta diferite profiluri de risc in consecinta;

* lanivel macro, este discutabil daca o schema ex ante ar fi suficient de mare pentru a
contribui la diminuarea efectelor prociclice ale unei crize.

Cu toate acestea, raportorul recunoaste ca, intr-un numar mic de piete, existd o concentrare
prin care falimentul unuia sau al mai multor asigurdtori ar putea pune o presiune semnificativa
asupra capacitatii unei SGA de a absorbi toate cererile facute Tnainte ca autoritdtile de
supraveghere sa poata restructura si/sau vinde Intreprinderile si/sau portofoliile de asigurare.
Acest lucru ar putea face in cele din urmi ca contribuabilul si suporte costurile cererilor. Intr-
o astfel de situatie, raportorul considera ca autoritatii de supraveghere responsabile din ,,tara
de origine” i revine sarcina de a se asigura ca pericolul suplimentar prezentat la adresa unei
SGA nationale de prezenta unuia sau a mai multor asiguratori mari este justificat prin
standarde suplimentare de supraveghere. Acest lucru ar putea lua forma unui fond general ex
ante, a unor cerinte suplimentare de capital percepute in conformitate cu Directiva
Solvabilitate IT acelor asiguratori mai mari (in conformitate cu Pilonul 2 sau cu modelul intern
de aprobare mai strict), a contributiei exportatorilor de asigurari la un sistem specific ex ante,
care cere unui asigurator individual sa puna deoparte fonduri suplimentare intr-un cont de
garantie, sau o alta abordare. Avand 1n vedere implicatiile pe care esecul unei scheme
nationale SGA le-ar putea avea asupra increderii in piatd in toatd Europa, autoritatile nationale
de supraveghere n coordonare cu AEAPO ar trebui sd efectueze simulari de criza la nivel de
piata si la nivel european a SGA nationale pentru a se asigura ca acestea sunt capabile sa
suporte falimentul unuia sau al mai multor asigurdtori si sd faca recomandari in cazul in care
astfel de modele SGA se dovedesc a fi insuficiente. Acest lucru ar trebui sa fie insotit de
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evaludri inter pares pentru a asigura schimbul de bune practici pentru SGA.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA SI PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru afaceri economice si monetare

referitor la sistemele de garantare a asigurarilor
(2011/2010(INT))

Raportor pentru aviz: Louis Grech

SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomandd Comisiei pentru afaceri
economice si monetare, competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A.

intrucat recenta criza economica a revelat o serie de grave deficiente si inegalitdti pe piata
unica, care au afectat increderea consumatorilor si cetdtenilor; Intrucat, pentru a proteja
drepturile consumatorilor si pentru a restabili increderea acestora in pietele financiare,
UE trebuie sa ia masuri urgente tindnd seama de interesele consumatorilor in cadrul
tuturor initiativelor prezente si viitoare;

intrucét lipsa unor sisteme de garantare a asigurarilor armonizate la nivel european si
sistemele diferite din statele membre au avut ca rezultat o protectie ineficienta si inegala
pentru detinatorii de polite de asigurare si au Incetinit functionarea pietei asigurarilor prin
distorsionarea concurentei transfrontaliere,

considera cd un sistem comun de garantare a asigurarilor (Insurance Guarantee Scheme -
IGS) la nivelul UE, coroborata cu ajustarea diferitelor regimuri IGS existente 1n statele
membre, ar spori efectiv increderea cetdtenilor, ar proteja drepturile consumatorilor si ale
contribuabililor si ar creste stabilitatea pietei in sectorul asigurarilor, in special, si pe piata
internd si Tn domeniul serviciilor financiare, in general; prin urmare, saluta initiativa
Comisiei de a institui un cadru minim de armonizare privind IGS;

considera ca Directiva Solvabilitate II nu creeazad un cadru care s impiedice total
falimentul societatilor de asigurare si nu protejeaza consumatorii impotriva pierderilor
suferite in caz de faliment al societatilor de asigurare; prin urmare, solicitd Comisiei sa
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asigure coerenta si consecventa sistemului comun de garantare a asigurarilor care va fi
adoptat prin Directiva Solvabilitate II;

3. recunoaste ca abordarea cea mai realistd si mai utild in momentul de fatd ar fi crearea
unui cadru coerent si obligatoriu din punct de vedere juridic in ceea ce priveste protectia
oferita de IGS, bazat pe o armonizare minima, care sa nu submineze protectia asigurata
deja de unele state membre; sprijind propunerea potrivit cdreia ar trebui, pe termen lung,
sd se urmareascd armonizarea prevederilor care vizeaza aspecte importante ale protectiei
consumatorilor, cum ar fi principiul statului membru de origine, limitele de compensare
si alte aspecte conexe; considera ca, odatd cu intrarea in vigoare a cadrului legislativ
privind sistemul de garantare a asigurarilor, Comisia ar trebui sa desfdsoare o expertiza
pentru a stabili dacd legislatia si-a atins principalele scopuri si obiectivele-cheie; sprijina
pozitia potrivit cdreia structura legislativa a IGS ar trebui sa se bazeze pe evaluari de
impact adecvate;

4. sustine cd, pentru a garanta o protectie completa si continud a detinatorilor de polite de
asigurare si a beneficiarilor, Comisia ar trebui sa selecteze si sa ia in considerare alte
mecanisme de protectie si dispozitii legislative, deja existente; considera ca sistemul de
garantare a asigurarilor ar trebui activat atunci cand alte mecanisme de protectie au esuat;

5. considera cd viitoarele IGS ar trebui sa se bazeze pe principiul statului membru de origine,
in special pentru filialele transfrontaliere ale societatilor de asigurare, cu conditia ca
statele membre sd asigure un grad ridicat si un nivel egal de protectie a consumatorilor
pentru toate persoanele fizice - fie cd sunt detinatori de polite de asigurare sau alti
beneficiari - acoperite de toate tipurile de contracte de asigurare (de viata sau generale)
caracteristice consumatorilor;

6. remarca faptul ca nu exista un sistem de garantare pentru pensiile din cadrul celui de-al
doilea pilon gestionat de fondurile de pensii, In timp ce asiguratorii care pun la dispozitie
pensii ar fi incadrati intr-un IGS; prin urmare, insista ca produsele de pensii din cadrul
celui de-al doilea pilon sa fie incluse in sisteme separate si distincte, care sa ofere acelasi
nivel de protectie tuturor pensionarilor;

7. insistd ca informatiile disponibile consumatorilor in cazul insolventei unui asigurator sa
fie usor accesibile, complete si usor de urmat, cu indicatii clare privind autoritatea careia
consumatorul poate sd i se adreseze pentru a solicita despdgubiri sau informatii; este
convins ca prin crearea unui punct unic de contact pentru toate sistemele de compensatii
sau garantii financiare s-ar oferi siguranta ca legislatia existenta este cu adevarat in
beneficiul consumatorilor, in special in ceea ce priveste furnizarea de informatii si
facilitarea contactelor si platilor transfrontaliere;

8. subliniaza ca ar trebui Imbunatatite cunostintele si gradul de sensibilizare ale
consumatorilor in ceea ce priveste serviciile financiare si riscurile conexe; prin urmare,
propune sa fie instituit un mecanism similar Fisei europene standard de informatii (ESIS)
pentru politele de asigurare, care va include avertismente clare si obligatorii cu privire la
riscurile asociate produselor de investitii complexe legate de domeniul asigurarilor si cu
privire la existenta unui sistem de garantare a asigurarilor administrat de o autoritate
nationald concreta, astfel incat detinatorul politei sd poata intelege mai bine produsele de
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asigurare si sa dispuna de toate informatiile relevante;

9. considera cd, pentru a asigura un nivel inalt de protectie a consumatorilor in caz de
faliment al asiguratorului, un eventual cadru european pentru IGS ar trebui sa ofere o
alegere intre despagubirea financiara pentru pierderile suportate si mentinerea
contractelor de asigurare prin transferul portofoliului, optiunea din urma fiind cea de
preferat, asigurandu-se totodata faptul ca, in toate cazurile, detinatorul politei nu isi
pierde drepturile si privilegiile acordate de polita in cauza; recomanda sa se analizeze
posibilitatea stabilirii unei limite in cazul despagubirilor acordate pentru asigurarile
neobligatorii, dar garantand totodata despagubiri maxime pentru asigurarile obligatorii;

10. remarca faptul ca pe anumite piete de asigurdri din UE limitele de despagubire pentru
asigurari si produsele de investitii bancare similare nu sunt aliniate; considera ca ar trebui
sd se garanteze de cdtre Comisie cd in aceste cazuri acelasi nivel de protectie care se
aplica depozitelor bancare si fondurilor de investitii ar trebui s se aplice si detindtorilor
de produse de asigurare cu investitii vandute de societatile de asigurari;

11. considerad ca mecanismele de finantare in cazul IGS ar trebui sa se bazeze atat pe
finantare ex ante, care sa faca obiectul unei evaludri de impact detaliate, cét si pe
finantare ex post si ca este necesara o dezbatere mai generald la nivel european pentru a
asigura un procentaj rezonabil al fondurilor ex ante astfel Incat sistemul sa avantajeze
consumatorul, Insd fara a impovara prea mult asiguratorul; recunoaste cd fondurile de
rezerva ex ante vor avantaja societatile de asigurari, deoarece vor induce o bund gestiune
a riscurilor de afaceri;

12. invitd Comisia si statele membre sd promoveze o guvernanta si o supervizare eficiente in
materie de IGS de catre autoritatile competente ale statelor membre si de ciatre AEAPO si
sa intensifice cooperarea intre autoritdtile nationale st AEAPO pentru a garanta o
abordare coerenta fatd de sistemele de garantare a asigurarilor; insistd asupra faptului ca
sistemele de supraveghere interne ce au aprobarea AEAPO ar trebui sa verifice daca IGS
sunt capabile sa facd fata falimentului unuia sau mai multor asiguratori si, de asemenea,
ar trebui sd faciliteze schimbul de informatii si de bune practici;

13. recunoaste ca problemele de concentrare a pietei ar putea afecta capacitatea unui IGS de a
absorbi toate cererile de despagubire ale detinatorilor de polite de asigurare care rezulta
din falimentul unuia sau mai multor asiguratori; considera ca trebuie evitate normele
privind IGS care ar putea conduce la constrangeri suplimentare pe pietele concentrate.
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