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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la o noua strategie pentru politica de protectie a consumatorilor
(2011/2149(INID))

Parlamentul European,

— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, asa cum a fost
incorporata in tratate prin articolul 6 din Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE),

— avand in vedere articolul 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
care prevede cd ,,piata interna cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in care libera
circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor este asigurata in
conformitate cu dispozitiile tratatelor”,

— avand in vedere articolul 3 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeana prin care
Uniunea se angajeaza sa actioneze pentru ,,0 economie sociald de piata cu grad ridicat de
competitivitate, care tinde spre ocuparea deplind a fortei de munca si spre progres social,
precum si pentru un nivel Tnalt de protectie si de imbunatatire a calitatii mediului”,

— avand in vedere articolul 9 din TFUE, care prevede ca ,,in definirea si punerea in aplicare
a politicilor si actiunilor sale, Uniunea tine seama de cerintele privind promovarea unui
nivel ridicat al ocuparii fortei de munca, garantarea unei protectii sociale corespunzatoare,
combaterea excluziunii sociale, precum si de cerintele privind un nivel ridicat de educatie,
de formare profesionala si de protectie a sdnatatii umane”,

— avand in vedere articolul 11 din TFUE, care prevede ca ,,cerintele de protectie a mediului
trebuie integrate in definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor Uniunii, in
special pentru promovarea dezvoltarii durabile”,

— avand in vedere articolul 12 din TFUE, care prevede ca ,,cerintele din domeniul protectiei
consumatorilor se iau in considerare in definirea si punerea in aplicare a celorlalte politici
st actiuni ale Uniunii”,

— avand in vedere articolul 14 din TFUE si Protocolul 26 la acesta privind serviciile de
interes (economic) general,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Consiliul European intitulata ,, EUROPA
2020, o strategie europeana pentru o crestere inteligentd, durabild si favorabild
incluziunii” (COM(2010)2020),

— avand in vedere Rezolutia sa legislativa din 6 iulie 2011 referitoare la pozitia in prima
lecturd a Consiliului in vederea adoptarii unui regulament al Parlamentului European si al
Consiliului privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare, de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 si de abrogare a
Directivelor 87/250/CEE, 90/496/CEE, 1999/10/CE, 2000/13/CE, 2002/67/CE, 2008/5/CE
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si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004!,

— avand in vedere Rezolutia sa legislativa din 23 iunie 2011 referitoare la propunerea de
directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilor?,

— avand in vedere Raportul anual pentru 2010 al Retelei centrelor europene pentru protectia
consumatorilor publicat de Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene in 2011,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 7 aprilie 2011 intitulat
»Capacitatea de actiune a consumatorilor in Uniunea Europeana” (SEC(2011)469),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 martie 2011 intitulatad ,,Consumatorii se
simt ca acasd in cadrul pietei unice”, a cincea editie a Tabloului de bord al conditiilor
pentru consumatori (SEC(2011)0299),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 22 octombrie 2010 intitulata ,,Pentru o mai
bund functionare a pietelor in interesul consumatorilor”, a patra editie a Tabloului de bord
al pietelor de consum (SEC(2010)1257),

— avand in vedere Rezolutia sa din 20 octombrie 2010 referitoare la criza financiara,
economica si sociala: recomandari privind masurile si initiativele care trebuie luate (raport
la jumatatea perioadei)?,

— avand in vedere Rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei interne
in ceea ce priveste comertul electronic?,

— avand in vedere Rezolutia sa din 5 iulie 2011 referitoare la o piata a comertului cu
amanuntul mai eficienta si mai corecta,

— avand in vedere raportul prezentat Comisiei de profesorul Mario Monti la 9 mai 2010
referitor la revitalizarea pietei interne si intitulat ,,O noua strategie pentru piata unica”,

— avand in vedere Rezolutia sa din 20 mai 2010 referitoare la oferirea unei piete unice
consumatorilor si cetatenilor®,

— avand in vedere Rezolutia sa din 9 martie 2010 referitoare la protectia consumatorilor’,

— avand in vedere Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu din 2 iulie
2004 cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritdtile
nationale Insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea In materie de protectie a
consumatorului”’) (COM(2009)0336),

I Texte adoptate, P7_TA(2011)0324.
2 Texte adoptate, P7_TA(2011)0293.
3 Texte adoptate, P7_TA (2010)0376.
4 Texte adoptate, P7_TA (2010)0320.
> Texte adoptate, P7_TA(2011)0307.
6 Texte adoptate, P7_TA (2010)0186.
7 Texte adoptate, P7_TA (2010)0046.
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avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind comertul electronic
transfrontalier dintre Intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana
(COM(2009)0557),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 7 iulie 2009 catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind o
metodd armonizatd de clasificare si comunicare a reclamatiilor si cererilor de informatii
din partea consumatorilor (COM(2009)0346) si proiectul de recomandare a Comisie care
insoteste comunicarea in cauza (SEC(2009)0949),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 2 iulie 2009 privind aplicarea acquis-ului in
domeniul protectiei consumatorilor (COM(2009)0330) si Raportul Comisiei din 2 iulie
2009 cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa
asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul
privind cooperarea In materie de protectie a consumatorului”) (COM(2009)0336),

avand 1n vedere Recomandarea Comisiei din 29 iunie 2009 privind masurile pentru
imbunatatirea functionarii pietei unice' si Recomandarea Comisiei din 12 iulie 2004
privind transpunerea in legislatia nationala a directivelor care privesc piata interna?,

avand 1n vedere Directiva 2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18
iunie 2009 privind siguranta jucariilor (Directiva privind siguranta jucariilor)?,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a
pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor, care vizeaza crearea unui cadru
general de norme si principii referitoare la acreditare si supravegherea pietei,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei cdtre Consiliu, Parlamentul European si Comitetul
Economic si Social European intitulatd ,,Strategia UE pentru politica de protectie a
consumatorilor 2007-2013 — Mai multd putere consumatorilor, bunastare crescuta si
protectie eficientd a acestora” si Rezolutia Parlamentului din 20 mai 2008 privind
Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor aferenta perioadei 2007-20135,

avand 1n vedere raportul Comitetului Economic si Social European, Sectiunea pentru piata
unicd, productie si consum, intitulat ,,Obstacolele in calea pietei unice europene in 2008,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

1JOL 176, 7.7.2009, p. 17-

2JO L 98, 16.4.2005, p. 47

3JOL 170, 30.6.2009, p. 1.

4JO L 218, 13.8.2008, p. 30.

3JO C 180E, 17.7.2008, p. 26.

6 http://www.eesc.europa.eu/smo/news/ObstaclesDecember-2008.pdf
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(,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului”)!,

— avand in vedere Rezolutia sa din 12 decembrie 2006 privind pozitia comuna a Consiliului
in vederea adoptarii deciziei Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unui
program de actiune comunitara in domeniul protectiei consumatorilor (2007-2013)2,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata
de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(,,Directiva privind practicile comerciale neloiale™)?,

— avand in vedere Directiva 2004/113/CE a Consiliului din 13 decembrie 2004 de aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati privind accesul la bunuri si
servicii si furnizarea de bunuri si servicii?,

— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul
Comisiei pentru afaceri economice si monetare (A7-0369/2011),

A. Intrucét cetdtenii europeni pot juca un rol esential in calitatea lor de consumatori in
atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020 de a realiza o crestere economica
inteligenta, favorabild incluziunii si durabild, deoarece cheltuielile consumatorilor
genereaza peste jumatate din PIB-ul UE;

B. intrucét, conform ratei privatiunilor materiale, 16,3 % din populatia UE este expusa
riscului de saracie si acest procent ajunge la 17,1 % in cazul femeilor;

C. intrucat, dupa cum se aratd in sondajul Eurobarometru special 342 privind capacitatea de
actiune a consumatorilor din aprilie 2011, cei mai multi dintre consumatori sunt
increzatori s1 se considerd informati, insd, in acelasi timp, la un numdr important de
consumatori se observa unele lacune in cunoasterea legislatiei de baza privind protectia
consumatorilor;

D. intrucat consumatorii nu formeaza un singur grup omogen, deoarece exista discrepante
mari intre consumatori in ceea ce priveste competentele acestora, gradul de cunoastere a
legislatiei, hotdrarea si vointa de a solicita despagubiri;

E. intrucét, conform sondajului Eurobarometru special 342 privind capacitatea de actiune a
consumatorilor din aprilie 2011, femeile petrec mai mult timp la cumparaturi (3,7 ore pe
saptamana) decat barbatii (2,8 ore)>;

1'JOL 364,9.12.2004, p. 1.
2JO L 404, 30.12.2006, p. 39.

3JOL 149, 11.6.2005, p. 22.

4JOL 373,21.12.2004, p. 37.
s http://ec.europa.eu/consumers/consumer_empowerment/docs/report_eurobarometer 342 en.pdf, pagina 113.
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F. 1intrucét, conform celei de-a cincea editii a Tabloului de bord al conditiilor pentru
consumatori din martie 2011, consumatorii se confrunta in continuare cu conditii foarte
diferite in intreaga UE;

G. intrucat nemultumirea consumatorilor referitoare la modul de functionare a serviciilor
financiare este cauzatd, in parte, de consilierea necorespunzatoare si de faptul ca, potrivit
Tabloului de bord al pietelor de consum, majoritatea consumatorilor nu isi cunosc
drepturile in domeniul serviciilor financiare, iar mai mult de 98% nu sunt Tn masura sa
aleaga cea mai potrivita optiune de investitie, costul estimat fiind de 0,4% din PIB-ul UE;

H intrucét publicarea informatiilor este necesara si importanta in toate sectoarele serviciilor
financiare destinate consumatorilor; intrucat in strategie trebuie sa se recunoasca faptul ca
nu este suficient doar sa se creeze piete competitive in care consumatorii sd poata lua cele
mai bune decizii in interesul lor; intrucat, pentru ca publicarea sa fie mai eficienta, este
important ca informatiile sa fie oferite in limbile oficiale regionale si ale UE;

L. intrucat grupurile de persoane care sunt deosebit de vulnerabile din cauza infirmitatii lor
mintale, fizice sau psihologice, a varstei sau a credulitatii — cum ar fi copiii, adolescentii si
persoanele in varsta — sau care devin vulnerabile prin situatia lor sociala si financiara (cum
ar fi cele cu datorii excesive) au nevoie de protectie speciala;

J. intrucat UE a stabilit tinte de reducere a emisiilor de CO2, solicitind modele mai
sustenabile de consum;

K. intrucat o piata interna care functioneaza in mod adecvat ar trebui sa le ofere
consumatorilor o gama mai larga de produse si servicii de Tnalta calitate la preturi
competitive si, in acelasi timp, un nivel ridicat de protectie a lor si a mediului;

L. intrucét piata interna trebuie sd se dezvolte fara a submina protectia consumatorilor,
garantand totodata libera circulatie a serviciilor si acordand o atentie deosebita protectiei
lucratorilor;

M. intrucat consumatorii care dispun de capacitati de actiune pot identifica mai bine cele mai
bune preturi, conditiile de vanzare si calitatea, stimuland astfel concurenta si inovarea;

N. intrucat o piata internd complet integrata ar genera efecte benefice multiple pentru
consumatorii europeni, cum ar fi preturile scazute si o gama mai largad de produse si
servicii;

O. intrucat, dupa cum se arata in Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori din
martie 2011, comerciantii cu amdnuntul manifestd o lipsa de cunoastere a drepturilor de
baza ale consumatorilor din UE, ceea ce poate fi in detrimentul consumatorilor si poate,
de asemenea, sa afecteze dorinta comerciantilor cu amanuntul de a efectua schimburi
comerciale transfrontaliere;

P. intrucat toate partile interesate (inclusiv Comisia Europeana, autoritatile nationale de
punere 1n aplicare, organizatiile de protectie a consumatorilor si sectorul privat) trebuie sa
isi intensifice eforturile pentru realizarea obiectivului de a asigura un nivel ridicat al
protectiei si capacitatii de actiune a consumatorilor, deoarece eficacitatea si aplicarea
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supravegherii pietei publice sunt esentiale pentru a impiedica accesul produselor ilegale si
nesigure pe piata europeana sau a le elimina;

Q. intrucat, in contextul actual de recesiune economica, sunt necesare masuri de aplicare
ferme si consecvente, cu atat mai mult cu cat criza afecteaza alegerile consumatorilor;

R. intrucat Parlamentul European si parlamentele nationale trebuie sa contribuie la
transpunerea si punerea in aplicare mai eficace a legislatiei privind protectia
consumatorilor, continuand sa colaboreze indeaproape;

S. intrucat Parlamentul European si parlamentele nationale ar trebui sd protejeze sanatatea si
bunastarea cetdtenilor UE;

1. Obiective fundamentale

1. salutd initiativa Comisiei de a lansa o Agenda pentru protectia consumatorilor si
subliniaza cd este necesard o propunere a Comisiei privind o politica proactiva pentru
stabilirea unor reglementari inteligente in scopul obtinerii unui cadru juridic coerent; in
plus, solicitd ca toate masurile luate pe viitor in domeniul protectiei consumatorilor sa se
bazeze pe o abordare holistica ce plaseaza consumatorii in centrul pietei unice;

2. subliniaza faptul ca prioritatile politice ar trebui sa fie corelate si s fie sustinute de
statisticile din Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori; solicitd Comisiei sa ia In
considerare in strategia sa politicd privind consumatorii topul publicat recent al
principalelor 20 de preocupari ale cetatenilor si ale Intreprinderilor privind piata unica;

3. saluta propunerile Comisiei din programul sau de lucru pentru anul 2012 referitoare la
revizuirea politicii de protectie a consumatorilor si a strategiei legislative, integrand
initiative la nivelul tuturor serviciilor competente ale Comisiei; ia act, in special, de
necesitatea de a garanta ca consumatorii din intreaga Uniune Europeana beneficiaza de
intreaga protectie oferitd de acte legislative esentiale, cum ar fi practicile comerciale
neloiale si directivele privind creditul de consum;

4. saluta abordarea strategica In privinta politicii de protectie a consumatorilor, pe baza
invatdmintelor strategiei 2007-2013; subliniaza ca, in cadrul Strategiei Europa 2020, ar
trebui sd existe o coordonare mai buna intre politica de protectie a consumatorilor si
obiectivele sociale si de mediu;

5. subliniaza ca este necesar ca legislatia existenta (in special cea mai recenta directiva
privind drepturile consumatorilor) sa fie aplicata si respectata in mod adecvat, inclusiv
prin diseminarea unor informatii corespunzatoare privind drepturile si obligatiile fiecarei
parti; subliniaza, de asemenea, necesitatea de a examina acquis-ul existent in urma
adoptarii Directivei privind drepturile consumatorilor si in contextul noilor initiative
prevazute;

6. subliniaza nevoia de coerentd in ceea ce priveste modul de punere in aplicare a politicilor
de protectie a consumatorilor si propune, in acest sens, sa se relanseze dezbaterea cu
privire la alocarea acestui portofoliu in cadrul Comisiei;
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7.

10.

1.

11

12.

13.

14.

15.

invitd Comisia sa asigure o mai buna coordonare intre politicile sale care au un impact
asupra consumatorilor;

invitd Comisia si statele membre sa intensifice cooperarea internationala si schimbul de
informatii cu tarile din afara UE in domeniul protectiei consumatorilor;

subliniaza numeroasele provocari cu care se confruntd Agenda pentru protectia
consumatorilor, inclusiv sporirea capacitdtii de actiune a consumatorilor si reducerea
inegalitatilor, incurajarea consumului sustenabil, reducerea expunerii consumatorilor la
produse nesigure, precum si protectia consumatorilor, in special a copiilor fatd de
publicitatea directa inselatoare; solicita ca factorii de decizie sa reflecteze atent la
conceperea unor politici mai inteligente, care sa ofere consumatorilor informatiile de care
au nevoie si care le sunt cu adevdrat utile, fard a crea sarcini suplimentare pentru societati;

invita Comisia sa garanteze o protectie speciald a grupurilor de consumatori care sunt
deosebit de vulnerabili din cauza infirmitatii lor mintale, fizice sau psihologice, a varstei
sau a credulitatii, sau care devin vulnerabili prin situatia lor sociald si financiard; sprijina
activitatea Comisiei in domeniul economiei comportamentale, considerand-o esentiala
pentru a asigura eficacitatea practicd a masurilor de protectie a consumatorilor;

indeamnd Comisia sd amelioreze criteriile si mecanismele pentru a desfasura mai multe
evaludri de impact, sa revizuiasca, dupa caz, legislatia UE care are un impact asupra
politicii de protectie a consumatorilor si sa stabileasca bune practici, cu ajutorul carora
statele membre sa poatd aplica legislatia existenta in mod corect;

Capacitatea de actiune a consumatorilor

remarcd dezvoltarea semnificativa a comertului electronic, care este acum foarte important
pentru consumatori, 40 % dintre cetitenii UE efectuand achizitii online; atrage atentia
asupra faptului cd increderea consumatorilor si a comerciantilor cu amanuntul trebuie
sporitd, in special in ceea ce priveste comertul si achizitiile online transfrontaliere,
garantandu-le drepturile si obligatiile pe internet;

deplange decalajul mare dintre nivelul achizitiilor cu amanuntul on-line interne si al celor
transfrontaliere; observa ca, In conformitate cu Tabloul de bord al conditiilor pentru
consumatori, 44 % dintre consumatori au declarat ca incertitudinea cu privire la drepturile
lor 1i descurajeaza in achizitionarea de bunuri din alte state membre si ca livrarea cu
intarziere sau nelivrarea, precum si frauda sunt factorii majori care i1 impiedica sa apeleze
la achizitiile transfrontaliere; solicita, prin urmare, ca strategia UE de protectie a
consumatorilor s sprijine cresterea economica si inovarea in sectorul comertului cu
amanuntul si, in special, realizarea pietei unice digitale pentru a ajuta consumatorii UE in
efectuarea achizitiilor transfrontaliere;

reaminteste vectorul economic reprezentat de increderea consumatorilor, atat in ceea ce
priveste comertul intern, cat si cel transfrontalier, online sau offline;

subliniaza necesitatea de a informa consumatorii in legatura cu drepturile si obligatiile lor
si de a garanta respectarea deplind a drepturilor consumatorilor in ceea ce priveste
utilizarea internetului si protectia drepturilor de proprietate intelectuald, asigurand totodata
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

protectia datelor cu caracter personal si a vietii private;

subliniaza faptul ca datele cu caracter personal ale consumatorilor au o valoare economica
substantiald, de exemplu bazele de date care contin profilurile consumatorilor in scopul
unor mesaje publicitare orientate; evidentiaza faptul cd majoritatea utilizatorilor nu sunt
constienti de valoarea datelor pe care le pun in mod voluntar la dispozitia societatilor;
solicitd Comisiei sa se asigure ca exista un nivel suficient de concurenta pe piata in cazul
publicitatii online si al motoarelor de cdutare si sa monitorizeze modul in care societatile
vizate utilizeaza datele in cauzd, In conformitate cu cadrul existent de protectie a datelor;

subliniaza cd este necesar sd se ofere consumatorilor si comerciantilor informatii mai
transparente si comparabile, de exemplu prin indicarea preturilor unitare, prin site-uri
transparente de comparare a preturilor pe internet, precum si prin etichetarea
corespunzdtoare si eficientd a produselor;

subliniaza importanta etichetarii si solicita Comisiei, in acest context, sd ia in considerare
cerintele specifice tot mai numeroase ale consumatorilor, de exemplu in ceea ce priveste
comertul echitabil, amprenta de carbon, posibilitatile si tipul de reciclare, precum si
indicarea originii;

subliniaza necesitatea de a asigura accesul universal la retelele rapide in banda larga si la
retelele de telecomunicatii, precum si un acces larg la bunuri si servicii online, inclusiv
prin eliminarea restrictiilor de distributie, remedierea segmentarii geografice si
dezvoltarea serviciilor de plata electronica;

subliniaza necesitatea evidentierii in Agenda pentru protectia consumatorilor a produselor
digitale existente pe piatd, de exemplu cartile electronice;

subliniaza necesitatea de a consolida capacitatea de actiune a consumatorilor prin
furnizarea de informatii utile, directionate si usor de Inteles; insista asupra faptului ca UE
si autoritatile nationale, precum si organizatiile de consumatori si societatile trebuie sa
depunad eforturi pentru a Imbunatéti educatia consumatorilor; invita Comisia sa propund o
legislatie privind piata unica care sd fie favorabila consumatorilor, astfel incat sa se
asigure ca interesele consumatorilor sunt pe deplin luate in considerare in cadrul pietei
unice;

solicita Comisiei si statelor membre sa asigure un sprijin adecvat si sa consolideze
capacitdtile organizatiilor de consumatori in fiecare stat membru, in vederea consolidarii
rolului si resurselor acestora, sporind astfel capacitatea de actiune a consumatorilor;

subliniaza nevoia de a educa consumatorii de la o varsta frageda in scopul intelegerii si
utilizdrii informatiilor de pe produse; solicitd Comisiei sa imbunatateasca
identificabilitatea si intuitivitatea logourilor europene a caror ratd de recunoastere este
nesatisfacatoare in prezent (in special, marcajul de conformitate CE, eticheta ecologica
europeand, banda lui Mobius ca simbol pentru reciclare sau marcajul de periculozitate);

invita Comisia sa desfdsoare campanii de informare in toate statele membre referitoare la
marca comunitard CE si la semnificatia acesteia, oferind consumatorilor o imagine clara
cu privire la ce reprezintd (sau nu reprezintd) marca respectiva, sporind astfel gradul de

PE469.961v03-00 10/25 RR\881415R0.doc



25.

26.

27.

28.

29.

informare al consumatorilor si vizand, in acelasi timp, o mai mare sensibilizare a
profesionistilor in ceea ce priveste siguranta produselor;

considera ca societatea civild, Impreuna cu organizatiile de consumatori si intreprinderile
ar trebui sd gdseascd solutii inovatoare de diseminare a informatiilor privind piata unica,
permitand cetatenilor sa profite plenar de posibilitétile existente; subliniaza rolul
important al societatii civile In acordarea de asistentd IMM-urilor si consumatorilor, in
special celor care sunt foarte vulnerabili, cum ar fi tinerii sau cei care nu au acces la
internet, pentru a depasi barierele si restrictiile lingvistice, tehnologice si administrative
din statele membre;

deplange faptul ca alegerea unui alt furnizor ori tarif este inca dificila in anumite sectoare,
impiedicand libertatea de alegere a consumatorilor si afectand concurenta; solicita
Comisiei sd analizeze mai indeaproape aceasta problema pentru a se asigura ca
consumatorii beneficiaza pe deplin de avantajele pietei unice;

solicitd Comisiei sa analizeze obstacolele rimase in calea mobilitatii consumatorilor
legate de schimbarea béncii si sd gaseasca solutii pentru eliminarea lor, cum ar fi
constituirea unui mecanism de transferabilitate a numerelor de conturi bancare la nivelul
UE;

remarcd importanta pentru consumatorii cu acces la conturi bancare a comisioanelor
bancare transparente, a timpilor de tranzactionare mai mici si a procedurilor mai usoare de
transferare a conturilor bancare;

constatd ca circa 30 de milioane de cetateni ai UE nu au acces la servicii bancare de baza
si solicitd Comisiei sd prezinte o propunere, asa cum a anuntat in Actul privind piata unica
si in programul sau de lucru pentru 2011;

I11. Protectia consumatorilor i siguranta produselor

30.

31.

32.

33.

subliniaza cd este necesar sa se elaboreze politici de protectie a consumatorilor care iau in
considerare caracteristicile specifice ale grupurilor de consumatori vulnerabili;

solicita sa se stabileasca legaturi explicite intre strategie si programul politicii din
domeniul concurentei si sa se ia masuri comune in acest scop, astfel incat consumatorii sa
poatd beneficia de servicii mai bine adaptate nevoilor lor si prestate in conditii mai bune;

subliniaza cd este imperios necesar ca nivelul general de sigurantd al produselor de
consum sa fie sporit n UE, in special in cadrul viitoarei revizuiri a Directivei privind
siguranta generala a produselor; solicitda Comisiei, in cooperare cu agentiile UE
competente, sd analizeze mai indeaproape aspecte precum impactul produselor chimice
asupra sanatdtii consumatorilor, rezistenta la antibiotice si nanotehnologiile, pe baza
legislatiei UE care exista in aceste domenii;

subliniaza, de asemenea, necesitatea de a ridica standardele de siguranta pentru jucarii si
indeamna statele membre s transpuna si sd punad rapid in aplicare pe deplin noua
Directiva privind siguranta jucdriilor;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

invitd Comisia sa instituie un sistem de evaluare comuna si de etichetare, astfel cum este
indicat in rezolutia sa privind o piata unicad pentru intreprinderi si crestere economica, pe
baza intregului ciclu de viata a produsului, in special in scopul de a simplifica si armoniza
sistemele, de a depasi costul fragmentarii pentru intreprinderi si consumatori, precum si de
a preveni publicitatea inselatoare;

solicitd imbunatatirea garantiilor privind siguranta produselor, in special in comertul
electronic de pe piata interna;

solicitd ca sistemul de notificare RAPEX sd fie consolidat si sd devina mai eficace si
transparent pentru consumatori, pentru a asigura o mai buna constientizare la nivel general
a riscurilor generate de anumite produse de consum si pentru a permite societatilor si
autoritatilor vamale sd ia masurile necesare in mod rapid;

subliniaza, in acest context, cd este important sa existe piete transparente si sigure, sd se
imbunatateascd standardele profesionale si sd se evite conflictele de interese in cadrul
prestarii serviciilor financiare catre consumatori si atrage atentia asupra rolului crucial al
educatiei financiare;

subliniaza importanta accesului la educatie financiard si la consiliere In acest domeniu si
solicitd o mai buna reglementare a serviciilor de consiliere financiara;

atrage atentia asupra faptului ca noile autoritti europene de supraveghere (AES) au
competente si responsabilitati explicite privitoare la protectia consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare si se asteapta ca strategia sa le reflecte si sa consolideze capacitatea
AES de protectie a consumatorilor, pe baza bunelor practici existente ale autoritatilor
nationale si cu participarea partilor interesate, indeosebi a reprezentantilor consumatorilor;

solicita garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor pe tot teritoriul UE
pentru a permite consolidarea in continuare a pietei interne a serviciilor financiare si
combaterea practicilor protectioniste;

solicita sa se acorde fonduri specifice pentru proiectele de cercetare in domeniul protectiei
consumatorilor, in special in ceea ce priveste comportamentul consumatorilor si colectarea
datelor, pentru a contribui la elaborarea politicilor care raspund nevoilor consumatorilor;

propune intensificarea sprijinului european pentru cercetare in domeniile emergente, cum
ar fi consumul ecologic si etic, si a sprijinului pentru punerea in comun a bunurilor de uz
curent (autoturisme, biciclete, aparate de uz casnic etc.);

solicitd Comisiei sa 1si continue activitatea cu privire la vanzarea de bunuri si conditiile
contractuale inechitabile, revizuirea normelor privind practicile comerciale neloiale,
Directiva privind creditul de consum, Directiva privind publicitatea inselatoare si
problema mai larga a necesitatii de a aplica normele privind practicile comerciale neloiale
in relatiile dintre Intreprinderi; indeamna statele membre sd puna in aplicare pe deplin si in
mod corect normele si legislatia privind piata interna, in special Directiva privind
drepturile consumatorilor, Directiva privind comertul electronic si Regulamentul referitor
la informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare;
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44. indeamna Comisia sa evidentieze, Tn Agenda pentru protectia consumatorilor, procesul de
standardizare pentru simplificarea proceselor complexe si a informatiilor complexe oferite
consumatorilor, de exemplu in domeniul serviciilor, i pentru garantarea implicarii atat a
organizatiilor de consumatori, cat si a autoritatilor nationale n acest important proces;

1V. Spre o politica europeand de protectie a consumatorilor mai sociala si mai durabild

45. solicita Comisiei sa includa chestiunea accesibilitatii consumatorilor n Agenda pentru
protectia consumatorilor pentru a garanta accesul grupurilor vulnerabile la produsele si
serviciile esentiale de care au nevoie;

46. subliniaza faptul ca persoanele in varsta si persoanele cu handicap se confruntd in
continuare cu probleme de siguranta si de acces 1n legatura cu principalele produse si
servicii; in acest sens, subliniaza faptul ca standardele pot fi folosite cu succes pentru a
face produsele si serviciile accesibile unui numar cat mai mare de consumatori, indiferent
de varsta sau de abilitatile lor fizice;

47. invitd Comisia sd ia in considerare dimensiunea de gen in cadrul Agendei pentru protectia
consumatorilor, in conformitate cu angajamentul sau de integra perspectiva de gen in
cadrul procesului de elaborare a politicilor sale; invitd Comisia sd garanteze ca Agenda
pentru protectia consumatorilor exclude orice forma de discriminare pe criterii de gen
privind accesul si furnizarea de bunuri si servicii;

48. solicita Comisiei sa analizeze modul in care consumul privat ar putea deveni mai
sustenabil pentru a promova inovarea, cresterea economica si 0 economie cu emisii reduse
de carbon, in conformitate cu obiectivul preconizat in Strategia Europa 2020; considera ca
ar trebui acordatd o atentie speciala sistemelor energetice inteligente: utilizarea noilor
tehnologii ar trebui sd permita tuturor utilizatorilor retelei sa participe la piata internd a
energiei, in scopul de a economisi energie si de a reduce sau de a atenua costurile energiei,
protejand in acelasi timp aprovizionarea cu energie a consumatorilor vulnerabili;

49. invitd Comisia, statele membre si partile interesate sa isi coordoneze eforturile pentru a
informa mai bine consumatorii cu privire la modalitdti mai eficiente de a cumpdra si de a
consuma produse alimentare, in scopul prevenirii si combaterii deseurilor alimentare;

50. subliniaza ca este important sa se evalueze impactul liberalizarii asupra satisfactiei
consumatorilor si solicitd, In acest context, sd se evalueze functionarea pietei energiei;

V. Aplicarea drepturilor consumatorilor si mecanisme de reparatie

51. incurajeaza Comisia sa sprijine In continuare si sa puna in evidenta activitatea Retelei
Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net), care ar trebui sa joace un rol central in
informarea consumatorilor cu privire la drepturile lor si in sprijinirea acestora in cazul in
care depun o plangere; subliniaza rolul-cheie jucat de Reteaua de aplicare si cooperare
transfrontaliera (CPC Network) in asigurarea aplicarii corecte a legilor privind protectia
consumatorilor si promovarea cooperarii intre autoritatile nationale competente;

52. invita Comisia sa faca uz de toate competentele care ii sunt conferite prin tratate pentru a
imbunatati transpunerea, aplicarea si respectarea tuturor actelor legislative ale UE legate
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

de protectia consumatorilor; invitd statele membre sa-si intensifice eforturile in scopul de
a pune in aplicare pe deplin si Tn mod corect legislatia respectiva;

solicita sa se instituie mecanisme de reparatie mai accesibile si mai eficace, cum ar fi
solutionarea alternativa a litigiilor, actiunile colective in despagubire si solutionarea
litigiilor online, pentru a spori capacitatea de actiune a consumatorilor din intreaga
Uniune; constata cu ingrijorare ca lipsa actuald de compensare este o lacuna majora a
sistemului juridic, deoarece permite pastrarea de catre comercianti a profitului ilegal;

solicitd instituirea unor mecanisme de reparatie accesibile si eficace pentru consumatorii
europeni, acestea fiind esentiale daca se doreste eliminarea barierelor din cadrul pietei
interne, in special in cazul comertului electronic; solicita, de asemenea, Comisiei sa
prezinte una sau mai multe propuneri in cadrul procedurii legislative ordinare pentru a
asigura astfel implicarea corespunzétoare a Parlamentului;

saluta activitatea in curs de desfasurare de dezvoltare a unui sistem european de
solutionare alternativa a litigiilor, utilizand sistemele nationale si comerciale existente
pentru a combina un nivel ridicat de protectie a consumatorilor cu conditii comerciale
echitabile pentru intreprinzatori;

solicita Comisiei sa tind cont de bunele practici ale statelor membre, cum ar fi modelul
nordic de mediator, si s analizeze posibilitatea de a conferi ECC-Net autoritate juridica in
domeniul solutionarii litigiilor consumatorilor;

considera cd un asemenea sistem va consolida piata unica si va asigura consumatorilor un
sistem echitabil de reparatie in cadrul litigiilor transfrontaliere, consolidand astfel
increderea dintre consumatori si intreprinderi si evitand litigiile costisitoare atat pentru
intreprinderi, cat si pentru consumatori;

invita Comisia sa lanseze o dezbatere interinstitutionala privind actiunile viitoare adecvate
pentru a ameliora protectia juridicd a consumatorilor in efectuarea tranzactiilor
comerciale, tinand seama de abordarea prevazutd in Directiva privind drepturile
consumatorilor;

subliniaza cd este necesar ca viitorul cadru financiar multianual pentru perioada de dupa
2013 sa includa fonduri corespunzatoare pentru masurile de realizare a obiectivelor
stabilite in prezentul raport si in viitoarea Agenda pentru protectia consumatorilor;
subliniaza necesitatea unei finantari adecvate si garantate din partea UE pentru ca
organizatiile de consumatori sa poatd reprezenta consumatorii in toate statele membre;

0
o O

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei, precum si guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Raportorul doreste sd inceapa prin a aduce multumiri dnei Eva Britta Svensson (fosta deputata
in Parlamentul European), care, din pacate, a demisionat din Parlament din motive de sanatate
in perioada de pregatire a proiectului de raport, pentru contributia sa excelenta.

Comisia Europeand urmeazd sda publice, in mai 2012, o Agendd pentru protectia
consumatorilor, ca masura de continuare a Strategiei UE privind protectia consumatorilor
pentru 2007-2013 (COM(2007)0099). Agenda va fi publicata sub forma unei comunicari a
Comisiei si va include toate initiativele care vizeaza consumatorii incepand cu 2012, dar va
avea o sferd de aplicare mai largad decat Strategia UE privind protectia consumatorilor pentru
2007-2013. Salutam aceastd abordare ambitioasd si indemndm Comisia sd lanseze, de
asemenea, o carte verde, astfel incat sa existe o platforma reala de discutie pentru organizatiile
din domeniul protectiei consumatorilor, cetateni, parlamentele si guvernele nationale.

Agenda pentru protectia consumatorilor ar trebui sd reuneasca toate temele si provocarile
importante cu care ne confruntdm in ceea ce priveste protectia consumatorilor. Aceasta ar
trebui sa fie un element fundamental al politicii UE din domeniu. Agenda va transpune pentru
prima data in realitate principiul consacrat in Tratatul privind UE conform caruia interesele
consumatorilor trebuie sa fie luate in considerare in toate celelalte politici relevante ale UE.

Asigurarea sigurantei alimentelor, a sdnatatii umane si a sigurantei produselor ar trebui sa
constituie principala prioritate a Agendei pentru protectia consumatorilor. De asemenea, este
necesar ca agenda sa diminueze inegalitdtile dintre consumatori in Europa, sa contribuie la o
economie cu emisii reduse de carbon, conform Strategiei Europa 2020, si sa protejeze copiii
de publicitate. In general, trebuie abordate noile provocari cu care se confrunti societitile
moderne, cum ar fi globalizarea pietelor, digitalizarea economiei si imbatranirea populatiei,
precum si importanta instrumentelor de aplicare si reparatie si a sprijinirii organizatiilor de
consumatori.

Tablourile de bord ale consumatorilor si agenda pentru sporirea capacitatii de actiune a
consumatorilor

Conform unor studii recente ale Comisiei, consumatorii trebuie sa dispund de capacitati
sporite de actiune. Capacitatea de actiune a consumatorilor depinde de cunoasterea drepturilor
consumatorilor, de nivelul lor de informare, de existenta unor organizatii neguvernamentale si
autoritati publice bine cunoscute si eficace, a unei mass-media active si a unor mecanisme de
reparatie simple si accesibile.

Calitatea conditiilor pentru consumatori In statele membre este monitorizata prin intermediul
Tabloului de bord privind conditiile pentru consumatori din martie 2011 (SEC(2011)0299).
Cel de-al 5-lea tablou de bord privind consumatorii, publicat de Comisia Europeana la 11
martie 2011, aratd o redresare a conditiilor pentru consumatori in aproape toate statele
membre ale UE dupa declinul profund din 2009. Tabloul de bord confirma, de asemenea,
adancirea diferentelor dintre comertul electronic intern si cel transfrontalier, o saracie larg
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raspandita si absenta accesului la bunuri si servicii de baza pentru multi cetateni europeni si o
ingrijorare larg raspanditd in randul consumatorilor cu privire la siguranta alimentelor.

Pachetul de sporire a capacitatii de actiune a consumatorilor publicat de Comisia Europeana la
11 aprilie 2011 a scos la lumind faptul ca consumatorii nu isi cunosc drepturile si a confirmat
necesitatea de a consolida capacitatea de actiune a consumatorilor. Consumatorii trebuie sa fie
in masurd sa inteleagd cele mai bune instrumente ale erei internetului pentru a-si cunoaste
drepturile, a fi in masura sa facd o alegere si sd-si utilizeze in cel mai bun mod drepturile intr-
o0 piatd care prezintd tot mai multe provocari. Implicarea activa a autoritdtilor publice, precum
si a organizatiilor de consumatori este esentiald, prin urmare ar trebui sd se garanteze
finantarea acestora. Crearea si sprijinirea unor organizatii de consumatori puternice si
competente pot ajuta cu adevarat consumatorii s isi cunoasca mai bine drepturile. Acestea ar
putea, de asemenea, sa le reprezinte interesele in procesul politic si in viata reala.

Cea de-a 6-a editie a tabloului de bord, ce va apdrea in octombrie 2011, va prezenta
principalele 50 de piete de consum in functie de perceptiile consumatorilor in ceea ce priveste
transparenta, comparabilitatea, increderea, problemele, reclamatiile, schimburile si satisfactia
generala.

Studiul mentionat anterior stimuleaza puternic Uniunea Europeand sid ia mdsuri concrete
pentru a spori capacitatea de actiune si protectia consumatorilor.

Sustenabilitatea sociala si de mediu

Conditiile pentru consumatori variazd considerabil in Europa. Uniunea Europeand numara
499 de milioane de cetdteni. Toti ne confruntdm cu conditii diferite. Aproximativ 80 de
milioane de oameni, dintre care 19 milioane de copii, nu isi pot permite lucruri de baza, cum
ar fi o locuinta incalzita, plata chiriei sau o vacantd de vara departe de casa. Este nevoie sa se
analizeze aceste inegalitati intre consumatori. Agenda pentru protectia consumatorilor trebuie
sa vizeze accesibilitatea preturilor pentru consumatori. Un element crucial pentru reducerea
inegalitatii dintre consumatori si cetateni este faptul ca serviciile sociale ar trebui sa fie
finantate pe baza de solidaritate si accesibile tuturor.

Conform Strategiei Europa 2020, Europa doreste o crestere economica inteligentd, durabila si
favorabila incluziunii. UE si-a stabilit tinte ambitioase de reducere a emisiilor de CO2. Pentru
a atinge aceste tinte si a crea o economie cu emisii reduse de carbon in UE, trebuie sa ne
asigurdm ca consumul privat, ce reprezintd 56% din PIB-ul UE, devine mai sustenabil.

Agenda pentru protectia consumatorilor trebuie sa analizeze modalitatea de a promova o
economie cu emisii reduse de consum prin intermediul consumului privat. Sursele de emisii
de CO2 care inregistreaza cea mai mare crestere in UE sunt transporturile si energia. Piata
internd creeaza externalitdti in ceea ce priveste emisiile de CO2. Agenda pentru protectia
consumatorilor trebuie sd promoveze tranzitia spre o economie cu emisii reduse de carbon,
ceea ce implica cresterea consumului local pentru reducerea emisiilor de CO2 in domeniul
transporturilor in UE. De asemenea, este necesar sd se promoveze reciclarea si consumul de
produse la mana a doua. Reciclarea nu este insa suficienta. Produsele oferite consumatorilor
trebuie sa prezinte o eficientd energetica cat mai mare.
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O alta chestiune care trebuie abordatd de Agenda pentru protectia consumatorilor este risipa
de alimente, care se ridica in UE la cca 90 de milioane de tone anual. Populatia lumii va creste
la 9 miliarde in 2050, iar cererea de alimente va creste cu 70%, ceea ce va crea provocari
majore pentru sistemele agricole la nivel mondial si pentru consumatorii din Europa. Acesta
reprezintd un alt motiv pentru a promova productia locala si ecologica de alimente.

Agenda pentru protectia consumatorilor trebuie sa fie cuprinzatoare si vizionara. Ea trebuie sa
reflecte ce se intAmpla in lume. In prezent, ne confruntim cu perspectiva unor consecinte
dezastruoase ale schimbarilor climatice. Prin urmare, societatea de consum trebuie sa se
schimbe profund. Agenda pentru protectia consumatorilor trebuie sd promoveze obiectivul de
crestere durabild stabilit in Strategia Europa 2020 si, implicit, intensificarea consumului
durabil de servicii publice, cum ar fi educatia, asistenta medicala si ingrijirea varstnicilor.
Acestea sunt adevdratele lucruri importante in viatd; ele creeazd comunitati si nu genereaza
emisii de CO2.

Achizitiile publice au si ele un rol esential in promovarea consumului durabil. Impunerea unui
standard ridicat privind protectia mediului, drepturile lucratorilor si contractele colective ar
trebui sd fie nu doar permisa, ci obligatorie 1n achizitiile publice.

Siguranta alimentelor si a produselor

Conform unei anchete in randul membrilor organizatiilor care fac parte din BEUC,
principalele doud prioritdti pentru consumatori sunt asigurarea unui nivel ridicat de protectie
in domeniul serviciilor financiare si Tn domeniul alimentar, inclusiv din perspectiva recentei
majorari a preturilor la alimente. In calitate de consumatori, ne cheltuim o mare parte din
venituri pe alimente. Prin urmare, este esential ca siguranta, etichetarea si alte chestiuni legate
de alimente sd fie incluse in Agenda pentru protectia consumatorilor.

Pentru a solutiona problema obezitatii si a promova optiuni sdndtoase, consumatorii au nevoie
de informatii mai clare decat cele oferite in prezent. Informatiile despre alimente trebuie sa fie
complete si usor de inteles. Sunt necesare, de asemenea, standarde mai stricte privind
siguranta alimentelor si o viziune privind etichetarea alimentelor cu informatii privind
sustenabilitatea, astfel incat consumatorii sd poate alege in cunostintd de cauza. Etichetarea
alimentelor face obiectul unei propuneri privind reglementarea informatiilor referitoare la
produsele alimentare destinate consumatorilor, dar acest aspect ar trebui sd fie inclus si in
Agenda pentru protectia consumatorilor, deoarece alimentele sunt esentiale pentru
consumatori.

Etichetarea nu este suficientd pentru a combate obezitatea, pesticidele si alte substante
chimice periculoase. Trebuie sd interzicem si sd limitdm mult mai multe substante pe piata,
cum ar fi acizii grasi trans de sintezd, care sunt folositi in cele mai multe alimente
transformate, contribuie la bolile cardiovasculare si genereaza costuri enorme pentru sistemele
noastre de asistenta medicala.

In ceea ce priveste alimentele, sinitatea si siguranta, noua Agendd pentru protectia
consumatorilor trebuie sd abordeze, de asemenea, amenintarea pe care o reprezintd bacteriile
rezistente la antibiotice. Dacd nu ludm masuri acum, ele vor cauza probleme majore de
sandtate si cheltuieli pentru sistemul de asistentd medicald. Agenda pentru protectia
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consumatorilor trebuie sa solutioneze aceasta amenintare semnificativd incepand sa elimine
treptat utilizarea pe scara larga si fard motive medicale a antibioticelor in industria carnii, care
pune atat de mari probleme pentru sanatatea publica.

Tot in cadrul Agendei pentru protectia consumatorilor, Comisia trebuie sa ia masuri concrete
pentru a reduce expunerea consumatorilor si a mediului la substante chimice periculoase.
Consumatorii sunt expusi zilnic la amestecuri de substante chimice despre care se stie ca
provoaca cancer si afecteaza sistemul hormonal, cum ar fi parabenii, care sunt utilizati drept
conservanti in aproape toate produsele cosmetice, cremele si sampoanele. Deoarece produsele
de consum contin substante chimice atit de periculoase utilizate pe scard largd, etichetarea nu
este suficientd. Comisia ar trebui sd se asigure cd riscurile prezentate de parabeni pentru
sandtate fac obiectul unor cercetdri mai ample. Ar trebui sa se acorde mai multd atentie si
exemplului Danemarcei, unde a fost interzisa utilizarea parabenilor in produsele destinate
copiilor mici.

Sistemul de notificare RAPEX trebuie sa devina mai transparent si eficace, astfel incat
autoritatile legislative sa ia cunostintd de riscurile generate de anumite produse de consum.
Normele privind siguranta generald a produselor trebuie consolidate si aplicate strict si trebuie
elaborate sau imbundtdtite normele specifice referitoare la produsele periculoase.
Nanotehnologia trebuie reglementata in mod adecvat, iar produsele care contin nanomateriale
trebuie sa fie etichetate. In anumite cazuri este necesar, de asemenea, ca siguranta juciriilor sa
fie testata de terti independenti.

Copiii si publicitatea

Copiii apartin uneia dintre cele mai vulnerabile grupe de consumatori. Desi nu sunt
,»consumatori” la fel ca adultii, pentru ca nu pot sd aleaga in cunostintd de cauza, copiii sunt
expusi unei publicitati intense. Aceasta problemad trebuie sa fie abordatd de Agenda pentru
protectia consumatorilor.

Sunt necesare masuri urgente in special pentru a proteja copiii de publicitatea la alimente
nesandtoase. 177 de milioane de copii din lume sufera de obezitate, unul dintre motive fiind,
conform organizatiilor consumatorilor, volumul masiv de publicitate la care sunt expusi
copiii.

Uniunea Europeana trebuie sa solutioneze aceastd problema si sd protejeze copiii in cadrul
Agendei pentru protectia consumatorilor. in Suedia existd inci din 1991 o astfel de masura
care interzice publicitatea televizata si directd care vizeaza copiii sub 12 ani. Copiii sunt copii,
nu consumatori. Prin urmare, una dintre principalele prioritati ale Agendei pentru protectia
consumatorilor ar trebui sd constea in includerea perspectivei copiilor. Agenda ar trebui sa
propund, de asemenea, interzicerea publicitatii televizate si directe care vizeaza copiii sub 12
ani.

Mediul digital

Promovarea intereselor ,,consumatorului digital” constituie o mare provocare pentru viitorul
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politicii de protectie a consumatorilor. Acest domeniu prezintd céateva provocari
semnificative, cum ar fi asigurarea unui mediu digital sigur pentru consumatori, garantarea
accesului la retelele de telecomunicatii, ca mijloc de incluziune sociala si economicd si
respectarea drepturilor fundamentale ale consumatorului, in special protejarea datelor
personale. In plus, trebuie asigurati concurenta pe piata telecomunicatiilor din UE, pentru a
oferi consumatorilor o gama largd de optiuni si calitate.

Punere in aplicare si mecanisme de reparatie

Actiunile colective in despagubire si mecanismele alternative de solutionare a litigiilor
constituie elemente majore pentru o strategie solidd in domeniul protectiei consumatorilor.
Salutam faptul cd mecanismele alternative de solutionare a litigiilor se numdra printre
prioritatile Actului privind piata unica. Cu toate acestea, solutiile alternative nu functioneaza
in absenta sistemelor pentru care reprezintd o alternativa. Prin urmare, solicitim Comisiei sa
prezinte rapid o propunere legislativa de instituire a unui instrument judiciar prin care sd se
asigure cd actiunile colective in despagubire sunt posibile pentru consumatorii din intreaga
UE. Aceastd lipsa marcantd din trusa de instrumente de care consumatorii dispun pentru a-si
exercita drepturile trebuie corectatd acum.

In fine, importanta unei reprezentiri puternice a intereselor consumatorilor este o parte
cruciald a unei societati civile solide. O astfel de reprezentare trebuie sa fie posibila si sa fie
promovatd, nu doar la nivelul UE, ci si la nivel national, in toate statele membre. La multi ani
de la aderarea la UE, In multe dintre statele membre consumatorii nu beneficiaza de o astfel
de reprezentare, si in aceste tdri sunt indispensabile masuri de consolidare a miscarii
consumatorilor.
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12.10.2011

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI ECONOMICE $I MONETARE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la o nouad strategie pentru politica de protectie a consumatorilor
(2011/2149(IND))

Raportor pentru aviz: Alfredo Pallone

SUGESTII

Comisia pentru afaceri economice si monetare recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. observa cd printre beneficiarii vizati de politica din domeniul concurentei si de
reglementarile privind serviciile financiare se numara si consumatorii; subliniaza
necesitatea de a tine seama de nevoile speciale ale consumatorilor vulnerabili; reaminteste
ca criza economica a generat dificultati deosebite pentru consumatori;

2. saluta adoptarea unei abordari strategice In privinta politicii de protectie a consumatorilor,
pe baza experientei dobandite in cazul strategiei 2007-2013; subliniaza ca in cadrul
Strategiei Europa 2020 ar trebui sd existe o legaturd mai buna intre politica de protectie a
consumatorilor si obiectivele sociale si de mediu;

3. sprijina activitatea Comisiei in domeniul economiei comportamentale, considerand-o
esentiala pentru a asigura eficacitatea practica a masurilor de protectie a consumatorilor;

4. remarcd nemultumirea consumatorilor referitoare la modul de functionare a serviciilor
financiare cauzata, printre altele, de consilierea necorespunzatoare si de faptul ca, potrivit
Tabloului de bord al pietelor de consum, majoritatea consumatorilor nu isi cunosc
drepturile in domeniul serviciilor financiare, iar mai mult de 98% nu sunt In masura sa
aleaga cea mai potrivita optiune de investitie, costul estimat fiind de 0,4% din PIB-ul UE;

5. subliniaza ca publicarea informatiilor este necesara si importanta in toate sectoarele
serviciilor financiare destinate consumatorilor, dar solicita ca in strategie sd se recunoasca
faptul ca aceastd masura nu este suficienta ca atare pentru a crea piete competitive 1n care
consumatorii sa poata lua cele mai bune decizii in interesul lor; observa ca, pentru ca
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11.

12.

13.

14.

15.

publicarea sa fie mai eficientd, este important ca informatiile sa fie oferite in limbile
oficiale regionale si ale UE;

subliniaza, in acest context, ca este important sa existe piete transparente si sigure, sa se
imbunatateasca standardele profesionale si sd se evite conflictele de interese in cadrul
prestarii serviciilor financiare cdtre consumatori, precum si rolul crucial al educatiei
financiare;

solicita, avand 1n vedere natura, complexitatea si scara impactului serviciilor financiare
asupra consumatorilor, ca strategia sa se bazeze pe ipoteza ca noua legislatie trebuie sa fie
specifica sectorului si ca serviciile financiare nu trebuie grupate cu alte sectoare, in cazul
carora nevoile si comportamentul consumatorilor sunt diferite, precum si pe ipoteza ca
nivelul protectiei trebuie sd fie cel putin la fel de ridicat ca in alte sectoare;

solicitd Comisiei sd ia masuri in vederea adoptarii unei Carte europene a drepturilor
consumatorilor in domeniul serviciilor financiare care sa cuprinda si sa simplifice
drepturile deja existente, sd includa bunele practici ale statelor membre, sa clarifice
responsabilitatea prestatorilor de servicii financiare si sa prevada informarea prompta
corespunzdtoare a consumatorilor si un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in toate
sectoarele serviciilor financiare destinate acestora;

subliniaza importanta accesului la educatie financiard si la consiliere In acest domeniu si
solicita o mai buna reglementare a activitatii de consiliere;

. atrage atentia asupra faptului cd noile autoritati europene de supraveghere (AES) au

competente si responsabilitati explicite referitoare la protectia consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare si se asteapta ca strategia sa le reflecte si sa consolideze capacitatea
AES de protectie a consumatorilor, pe baza bunelor practici existente ale autoritatilor
nationale si cu participarea partilor interesate, indeosebi a reprezentantilor consumatorilor;

subliniaza cd, pentru a atinge un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare, este necesar sa se asigure supravegherea eficace si transparenta
institutiilor financiare;

solicitd sa se stabileasca legaturi explicite intre strategie si programul politicii din
domeniul concurentei si sa se 1a masuri comune in acest scop, astfel Incat consumatorii sa
poata beneficia de servicii mai bine adaptate nevoilor lor si prestate in conditii mai bune;

subliniaza importanta evaludrii impactului liberalizarii asupra satisfactiei consumatorilor
si solicitd in acest context sa se evalueze functionarea pietei energiei,

solicita sa se asigure o protectie mai bund a consumatorilor in cazul tranzactiilor
transfrontaliere, in special in ceea ce priveste produsele si serviciile online, precum si
adoptarea unor masuri care sa garanteze ca faptul ca locuiesc intr-un alt stat membru nu
impiedica accesul consumatorilor la produsele si serviciile online;

subliniaza ca datele cu caracter personal ale consumatorilor, cum ar fi cele din bazele de
date constituite in scopul trimiterii de mesaje publicitare cu o orientare precisa, au o
valoare economica substantiala, de care consumatorii nu sunt aproape deloc constienti;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

solicitd Comisiei sa se asigure ca exista un nivel suficient de concurenta pe piata in cazul
publicitdtii online si al motoarelor de cautare;

solicita garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor pe tot teritoriul UE
pentru a permite consolidarea in continuare a pietei interne a serviciilor financiare si a
combate practicile protectioniste;

reaminteste efectele benefice multiple pentru consumatorii europeni, cum ar fi preturile
scazute si o gama mai largad de produse si servicii, care ar fi generate cu ajutorul unei piete
interne complet integrate;

solicita instituirea unor mecanisme de despagubire accesibile si eficace pentru
consumatorii europeni, acestea fiind esentiale pentru eliminarea barierelor din cadrul
pietei interne, in special in cazul comertului electronic; solicita, de asemenea, Comisiei sa
prezinte una sau mai multe propuneri in cadrul procedurii legislative ordinare pentru a
asigura implicarea corespunzatoare a Parlamentului;

invitd Comisia sd asigure o mai bund coordonare intre politicile sale de protectie a
consumatorilor;

invita Comisia si statele membre sa intensifice cooperarea internationald si schimbul de
informatii cu tdrile din afara UE 1n domeniul protectiei consumatorilor;

subliniaza necesitatea de a sprijini incluziunea financiara, de exemplu prin asigurarea
diversitatii produselor si interzicerea deciziilor arbitrare si a discrimindrii, sporirea
nivelului de educatie financiard a consumatorilor, informarea acestora cu privire la
drepturile de care se bucura si asigurarea accesului lor la mediul digital si la servicii
bancare de baza reglementate in mod corespunzator;

solicitd Comisiei s analizeze obstacolele rdmase in calea mobilitdtii consumatorilor
legate de schimbarea bancii si sd giseasca solutii pentru eliminarea lor, cum ar fi
constituirea unui mecanism de transferabilitate a numerelor de conturi bancare la nivelul
UE;

remarca importanta pentru consumatorii cu acces la conturi bancare a comisioanelor
bancare transparente, a timpilor de tranzactionare mai mici si a procedurilor mai usoare de
transferare a conturilor bancare;

constata ca circa 30 de milioane de europeni nu au acces la servicii bancare de baza si
solicita Comisiei sa prezinte o propunere pe aceasta temd, asa cum a anuntat in Actul
privind piata unica si In programul sdu de lucru pentru 2011;

subliniaza importanta transpunerii, a aplicdrii si a asigurarii respectarii prompte si
integrale a legislatiei UE si nationale in vigoare, inclusiv a Directivei privind drepturile
consumatorilor;

salutd activitatea in curs de desfasurare de dezvoltare a unui sistem european de
solutionare alternativa a litigiilor, utilizand sistemele nationale si comerciale existente
pentru a combina un nivel ridicat de protectie a consumatorilor cu conditii comerciale
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echitabile pentru intreprinzatorti,

27. solicita Comisiei sa tina cont de bunele practici ale statelor membre, cum ar fi modelul
nordic de mediator, si sd analizeze posibilitatea de a conferi retelei centrelor europene ale
consumatorilor autoritate juridica in domeniul solutionarii litigiilor consumatorilor;

28. considera ca un asemenea sistem va consolida piata unica si va asigura consumatorilor un
sistem echitabil de despagubire in cadrul litigiilor transfrontaliere, consolidand increderea
dintre consumatori si sectorul financiar si evitind litigiile costisitoare atat pentru sectorul
in cauza, cét si pentru consumatori.
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