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Legenda dos simbolos utilizados

*  Processo de consulta
***  Processo de aprovagdo
i)  Processo legislativo ordinario (primeira leitura)
ii)  Processo legislativo ordinario (segunda leitura)
iii)  Processo legislativo ordinario (terceira leitura)

(O processo indicado tem por fundamento a base juridica proposta no projeto
de ato.)

Alteracdes a um projeto de ato

Nas alteracdes do Parlamento, as diferencas em relagdo ao projeto de ato séo
assinaladas simultaneamente em italico e a negrito. A utilizagdo de italico
sem negrito constitui uma indicacdo destinada aos servicos técnicos e tem
por objetivo assinalar elementos do projeto de ato que se propde sejam
corrigidos, tendo em vista a elaboracéo do texto final (por exemplo,
elementos manifestamente errados ou lacunas numa dada versdo linguistica).
Estas sugestdes de correcéo ficam subordinadas ao aval dos servigos
técnicos visados.

O cabegalho de qualquer alteracdo relativa a um ato existente, que o projeto
de ato pretenda modificar, comporta uma terceira e uma quarta linhas, que
identificam, respetivamente, o ato existente e a disposicao visada do ato em
causa. As partes transcritas de uma disposicdo de um ato existente que o
Parlamento pretende alterar, sem que o projeto de ato o tenha feito, sédo
assinaladas a negrito. As eventuais supressdes respeitantes a esses excertos
sdo evidenciadas do seguinte modo: [...].
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PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao
Programa Consumidores 2014-2020
(COM(2011)0707 — C7-0397/2011- 2011/0340(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)
O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2011)0707)),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e 0 artigo 169.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Uniéo Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao
(C7-0397/2011),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o
Europeia,

— Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu, de 28 de margo de
20121,
— Tendo em conta o artigo 55.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatorio da Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos
Consumidores, bem como o parecer da Comisséo dos Orgamentos e da Comisséo dos
Assuntos Juridicos (A7-0214/2012),

1. Aprovaem primeira leitura a posi¢éo a seguir indicada;
2. Requer a Comissao que lhe submeta de novo a presente proposta, caso pretenda altera-la
substancialmente ou substitui-la por outro texto;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho e a
Comissao, bem como aos Parlamentos nacionais.

Alteracdo 1

Projeto de resolucéo legislativa
N.° 1-A (novo)

Projeto de resolucéo legislativa Alteracao

1-A. Lembra a sua resolucéo de 8 de
junho de 2011 sobre "Investir no futuro:
um novo Quadro Financeiro Plurianual
(QFP) para uma Europa competitiva,

1JocC, p.
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Alteracéo 2

Projeto de resolucéo legislativa
N.° 1-B (novo)

Texto da Comissao

PE486.107v02-00
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sustentavel e inclusiva'; reitera que sdo
necessarios suficientes recursos
adicionais no proximo QFP, para que a
Unido possa cumprir as suas prioridades
politicas existentes e as novas tarefas
previstas pelo Tratado de Lisboa, bem
como responder a acontecimentos
imprevistos; salienta que, mesmo com um
aumento do nivel de recursos para o
proximo QFP em, pelo menos, 5 % em
comparacao com o nivel de 2013, apenas
uma contribuigdo limitada pode ser feita
para a prossecucao dos objetivos e
compromissos acordados pela Unido, bem
como do principio de solidariedade da
Uni&o; desafia o Conselho, caso néo
partilhe desta abordagem, a identificar
claramente quais das suas prioridades
politicas ou projetos podem ser agora
totalmente abandonados, n&o obstante o
seu comprovado valor acrescentado
europeu;

1 Textos Aprovados, P7_TA(2011)0266.

Alteracao

1-B. Sublinha que o orgamento total
proposto para o Programa Consumidores
para 2014-2020, que ascende a 197
milhdes de euros (a pre¢os correntes), €
modesto e que o envelope financeiro
especificado na proposta legislativa
constitui apenas uma indicagéo para a
autoridade legislativa que ndo pode ser
determinado até que seja alcangado um
acordo sobre a proposta de regulamento
que estabelece o QFP para o periodo
2014-2020;
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Alteracéo 3

Projeto de resolugéo legislativa
N.° 1-C (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

1-C. Considera que o montante de 20,65
milhdes de euros para as despesas
administrativas decorrentes da execugao
do programa € elevado;

Justificagdo

Dado que o montante total destinado ao programa ascende a 197 milhdes, os 20,65 milhdes
previstos para despesas administrativas representam mais de 10 por cento do total.

Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 2-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

(2-A) O Programa Consumidores para o
periodo 2014-2020 ( “Programa”) deve
contribuir para assegurar um elevado nivel
de protegédo dos consumidores e apoiar
plenamente as aspiracfes da Estratégia
Europa 2020 no que diz respeito ao
crescimento e a competitividade,
integrando algumas das preocupacoes
especificas desta Estratégia relacionadas
com a agenda digital para a Europa, a fim
de garantir que a digitalizacdo gere
efetivamente um aumento do bem-estar
dos consumidores, com o crescimento
sustentavel, adotando padrdes de
consumo mais sustentaveis, com a
incluséo social, tendo em conta a situacéo
especifica dos consumidores vulneraveis e
as necessidades da populacgédo envelhecida
e com a regulamentacao inteligente
através da monitorizagcdo do mercado de
consumo, de forma a contribuir para a
concecao de regulamentos «inteligentes»
e especificos.
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Ex-considerando 1-A, ja que a numeracao da versdo FR ndo esta correta.
Justificagdo

Este programa deve permitir a Unido responder aos novos desafios colocados pela politica
do consumidor para 2020. Neste sentido, justifica-se que o programa seja mais orientado
para o futuro, lembrando os objetivos da estratégia Europa 2020 para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo, que leve em conta o desenvolvimento do ambiente digital,
a complexidade crescente do processo decisorio, a necessidade de optar por habitos de
consumo mais sustentaveis e de ter em conta o envelhecimento da populacéo e a inclusao das
pessoas vulneraveis.

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 2-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(2-B) A Comunicagéo da Comisséo de 22
de maio de 2012, intitulada “Uma Agenda
do Consumidor da UE para incentivar a
confianga e o crescimento”, define um
quadro estratégico para a politica dos
consumidores da Unido para os anos
vindouros, defendendo os interesses dos
consumidores em todas as politicas
levadas a cabo pela Unido. Esta Agenda
tem como objetivo criar uma estratégia
através da qual a acdo politica apoiara de
forma eficaz e efetiva os consumidores ao
longo da vida, garantindo a segurancga
dos produtos e servicos colocados a sua
disposicao, a sua informacéo e educacao,
0 apoio as organizagdes que oS
representam, o reforgo dos seus direitos, o
acesso a justica e vias de recurso, bem
como o respeito pela legislacéo.

Ex-Considerando 1-B, dado que a numeracao da versdo FR ndo esté correta.
Justificacdo

E preciso fazer referéncia & Agenda Consumidores e garantir que haja coeréncia entre a
estratégia e o programa financeiro.
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Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 2-C (novo)

Projeto de resolucdo legislativa

Alteracéo 7

Proposta de regulamento
Considerando 2-D (novo)

Texto da Comissao

RR\906806PT.doc
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Alteracao

(2-C) A recente crise econdmica revelou
um certo numero de graves deficiéncias e
incoeréncias no Mercado Unico, que tém
tido implicagdes adversas na confianca
dos consumidores e dos cidaddos. Embora
seja necessario reconhecer as limitacdes
or¢camentais que condicionam o atual
funcionamento da Uni&o, esta deve
proporcionar 0s meios financeiros
adequados para apoiar uma estratégia
rumo a um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo.

Alteracao

(2-D) A eliminagéo dos entraves diretos e
indiretos ao funcionamento adequado do
mercado interno e a melhoria do crédito e
da confianca dos cidadaos no sistema, em
particular, ao fazerem compras a nivel
transfronteirico, € fundamental para a
realizacéo do mercado interno. A Uniéo
deve aspirar a criar as condi¢es de
mercado adequadas, dotando os
consumidores de ferramentas suficientes,
de modo a que possam tomar decisdes
ponderadas e informadas.
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Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

(3) O presente regulamento tem em conta o
ambiente economico, social e técnico e 0s
desafios emergentes concomitantes. As
acOes financiadas ao abrigo do presente
programa procurardo, designadamente,
resolver problemas relacionados com a
globalizacéo, a digitalizacdo, padroes de
consumo sustentaveis, o envelhecimento da
populacéo, a excluséo social e, em
particular, a vulnerabilidade dos
consumidores. Nos termos do artigo 12.°
do TFUE, ha que atribuir a mais alta
prioridade a integracdo dos interesses dos
consumidores em todas as politicas da
Unido. A coordenacdo com outras politicas
e programas da Unido € essencial para
garantir que os interesses dos
consumidores sdo plenamente tomados em
consideracao noutras politicas. A fim de
promover sinergias e evitar duplicacdes, é
importante que os outros fundos e
programas da Unido prestem apoio
financeiro a integracdo dos interesses dos
consumidores nos seus respetivos dominios
de intervencéo.

Alteracao

(3) O presente regulamento tem em conta o
ambiente economico, social e técnico e 0s
desafios emergentes concomitantes. As
ac0Oes financiadas ao abrigo do presente
programa procuraréo, designadamente,
resolver problemas relacionados com a
globalizacdo, a digitalizacéo, o crescente
nivel de complexidade das decisdes que 0s
consumidores tém que tomar, a
necessidade de adotar padrdes de consumo
mais sustentaveis, o envelhecimento da
populacdo, a excluséo social e a
vulnerabilidade dos consumidores. Nos
termos do artigo 12.° do TFUE, constitui
uma prioridade essencial a integracdo dos
interesses dos consumidores em todas as
politicas da Uni&o. A coordenagdo com
outras politicas e programas da Unido €
essencial para garantir que os interesses
dos consumidores sdo plenamente tomados
em consideracdo noutras politicas. A fim
de promover sinergias e evitar duplicaces,
é importante que os outros fundos e
programas da Unido prestem apoio
financeiro a integracdo dos interesses dos
consumidores nos seus respetivos dominios
de intervencéo.

Ex-considerando 2, dado que a numeracao da versao FR néo esta correta.

Alteracdo 9

Proposta de regulamento
Considerando 3-A (novo)

Texto da Comissao

PE486.107v02-00

Alteracao

(3-A) O Programa deve garantir um
elevado nivel de protecéo de todos os
consumidores, conferindo particular
atencao aos consumidores vulneraveis, no

RR\906806PT.doc



Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Considerando 3-B (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 11

Proposta de regulamento
Considerando 4

Texto da Comissao

(4) Estas acOes devem ficar decididas no
Programa Consumidores para 2014-2020
(a seguir, «Programa»), que cria um quadro
para o financiamento das agdes a nivel da
Unido. Nos termos do artigo 49.° do
Regulamento (CE, Euratom) n.° 1605/2002

RR\906806PT.doc

intuito de ter em conta as suas
necessidades especificas e de reforcar as
suas capacidades, tal como requer a
resolugdo do Parlamento Europeu de ....,
sobre uma estratégia de reforco dos
direitos dos consumidores vulneraveisl.
Em particular, o Programa deve garantir
que os consumidores vulneraveis tenham
também acesso a informacéao sobre bens e
servicos, de modo a haver igualdade de
oportunidades que permita fazer uma
escolha livre e esclarecida, em especial j&
que os consumidores vulneraveis podem
ter dificuldades para aceder & informacao
a eles destinada e para a compreender,
correndo assim o risco de serem
enganados.

1oJ..

Alteracao

(3-B) As partes interessadas devem
garantir uma publicidade responsavel
destinada aos menores, abstendo-se, em
particular, de uma publicidade agressiva
ou enganosa em televisdo e em linha.

Alteracao

(4) Estas acOes devem ficar decididas no
Programa Consumidores para 2014-2020
(a seguir, «Programa»), que cria um quadro
para o financiamento das a¢des a nivel da
Unido. Nos termos do artigo 49.° do
Regulamento (CE, Euratom) n.° 1605/2002

PE486.107v02-00



do Conselho, de 25 de junho de 2002, que
institui o Regulamento Financeiro
aplicavel ao orcamento geral das
Comunidades Europeias, 0 presente
regulamento estabelece a base juridica para
a acéo e a execucdo do Programa. O
presente regulamento baseia-se nas acoes
financiadas ao abrigo da Decisdo n.°
1926/2006/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de dezembro de 2006, que
institui um programa de acdo comunitaria
no dominio da politica dos consumidores
(2007-2013), e da-lhes seguimento.

Alteracéo 12

Proposta de regulamento
Considerando 5
Texto da Comissao

(5) E importante melhorar a defesa do
consumidor. Para atingir este objetivo
geral, devem ser fixados objetivos
especificos em matéria de seguranca,
informacdo e educacao dos consumidores,
direitos e reparacdo, bem como no que diz
respeito a aplicacdo dos direitos dos
consumidores. O valor e o impacto das
acOes executadas ao abrigo do Programa
devem ser regularmente monitorizados e
avaliados. E necessario desenvolver
indicadores que permitam avaliar a
politica dos consumidores.

do Conselho, de 25 de junho de 2002, que
institui o Regulamento Financeiro
aplicavel ao orcamento geral das
Comunidades Europeias e a sua
subsequente revisdo pelo Regulamento n.°
XXX/201Y1, o presente regulamento
estabelece a base juridica para a acdo e a
execucdo do Programa. O presente
regulamento baseia-se nas acoes
financiadas ao abrigo da Deciséo n.°
1926/2006/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de dezembro de 2006, que
institui um programa de acdo comunitaria
no dominio da politica dos consumidores
(2007-2013), e da-lhes seguimento.

1 COM (2010)0815.

Alteracao

(5) E importante melhorar a defesa do
consumidor. Para atingir este objetivo
geral, devem ser fixados objetivos
especificos em matéria de seguranca,
informacé&o e educagéo dos consumidores e
apoio as organizacoes de consumidores ao
nivel da Unido, direitos e reparagdo, bem
como no que diz respeito a aplicacdo dos
direitos dos consumidores. O valor e 0
impacto das acdes executadas ao abrigo do
Programa devem ser regularmente
monitorizados e avaliados, a fim de
proporcionar uma conceg¢ao das politicas
mais inteligente. Para avaliar a politica
dos consumidores, e em particular o
impacto preciso das medidas adotadas, é
necessario desenvolver indicadores que
possam ser completados com elementos
relativos ao contexto.

Ex-considerando 4, dado que a numeragao da versao FR néo esta correta.

PE486.107v02-00
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Justificacdo

O apoio as organizac6es de consumidores constitui, devido a sua importancia, um objetivo
totalmente distinto e deve ser mencionado como tal.

Alteracdo 13

Proposta de regulamento
Considerando 5-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(5-A) E importante melhorar a confianga
dos consumidores. Para que este objetivo
seja alcancado, € necessario reforcar a
capacidade de acdo, nomeadamente
através de um apoio financeiro adequado
aos intermedidrios, tais como as
organizagOes de consumidores a escala
europeia e 0s centros europeus de
consumidores, atendendo ao seu
importante papel na prestacéo de
informacdes e de assisténcia aos
consumidores sobre o0s seus direitos,
apoiando-os em caso de litigio de
consumo, em particular no que diz
respeito ao acesso a mecanismos
adequados para a resolucéo de litigios e a
promocao dos interesses dos
consumidores na construcdo do mercado
interno. As organizacgdes e 0s centros
referidos devem ter a capacidade de
melhorar a protecéo e a confianca dos
consumidores, agindo no terreno e
personalizando a ajuda, a informacéo e a
formacao prestadas a cada individuo.

Ex-considerando 4-A, dado que a numeracao da versdo FR néo esté correta.
Justificagdo
As organizacOes de consumidores sdo cruciais no ambito da prestacéo de informacdes e de

assisténcia aos consumidores, no sentido de os ajudar a exercer os seus direitos, e na
representacdo dos seus interesses aquando da elaboracgéo de nova legislacéo.

RR\906806PT.doc 13/82 PE486.107v02-00
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Alteracdo 14

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissdo
(6) E igualmente necessario prever as

acOes elegiveis através das quais esses
objetivos devem ser atingidos.

Alteracdo 15

Proposta de regulamento
Considerando 9-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo 16

Proposta de regulamento
Considerando 9-B (novo)

Texto da Comissao

PE486.107v02-00
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Alteracao

(6) E igualmente necessario determinar &
partida as acdes elegiveis concretas
através das quais esses objetivos devem ser
atingidos.

Alteracao

(9-A) No espirito da aplicacéo do
Programa segundo os principios da boa
gestdo financeira, da transparéncia e da
flexibilidade, a continuacdo da agéncia de
execucao sé deve ser admissivel se 0
resultado de uma nova anélise
independente da relagdo entre custo e
beneficio for claramente positivo.

Alteracao

(9-B) As despesas suportadas por fundos
da Unido e pelos Estados-Membros no
dominio da seguranca, educacao, direitos
do consumidor e sua aplicagéao, devem ser
mais bem coordenadas, por forma a
assegurar a complementaridade, maior
eficiéncia e visibilidade, bem como para
alcancar melhores sinergias orgamentais.

RR\906806PT.doc



Justificacdo

A Comisséo deve tentar reforcar a capacidade das associa¢Oes nacionais de consumidores,
em especial nos Estados-Membros que possuem uma cultura de consumo relativamente mais

fraca, através da jungdo e da coordenacdo mais adequadas de recursos.

Alteracéo 17

Proposta de regulamento
Considerando 11

Texto da Comissao

(11) No contexto da execuc¢do do
Programa, ha que incentivar, se for caso
disso, a cooperacdo com paises terceiros
que nele ndo participam, tendo em
consideracdo quaisquer acordos pertinentes
aplicaveis entre esses paises e a Uniao.

Alteracao

(11) No contexto da execuc¢édo do
Programa, e em virtude da globalizacao da
cadeia de producao e da interdependéncia
crescente dos mercados, hé que incentivar
a cooperacao com paises terceiros que nele
néo participam, tendo em consideragao
quaisquer acordos pertinentes aplicaveis
entre esses paises e a Unido.

Ex-considerando 10, dado que a numeracao da versdo FR ndo esta correta.

Justificagdo

A globalizacgéo e o crescimento do comércio internacional tornam necessario reforcar as
acdes de cooperacdo com 0s paises terceiros, que, em 2010, estiveram na origem de, pelo
menos, 73 % das notificacbes de produtos por ndo conformidade com a legislacao europeia.

Alteracdo 18

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) A fim de alterar certos elementos néo
essenciais do presente regulamento, devem
ser delegados na Comissao poderes para
adotar atos nos termos do artigo 290.° do
TFUE no que se refere a adaptacao dos
indicadores referidos no anexo Il. E
especialmente importante que, durante os
trabalhos preparatdrios, a Comissao

RR\906806PT.doc

Alteracao

(12) A fim de alterar e completar certos
elementos ndo essenciais do presente
regulamento, devem ser delegados na
Comisséo poderes para adotar atos nos
termos do artigo 290.° do Tratado sobre 0
Funcionamento da Unido Europeia no
que se refere a adocgao de programas de
trabalho anuais e a adaptagdo dos
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proceda as consultas adequadas, incluindo indicadores referidos no anexo Il, a fim de

a peritos. Na preparagéo e elaboracédo de completar a lista das a¢Ges no anexo I, e
atos delegados, a Comisséo deve assegurar de adotar variacGes superiores em 20%
a transmissdo simulténea, atempada e aos montantes indicativos especificados
adequada dos documentos pertinentes ao no anexo I1-A. E especialmente
Parlamento Europeu e ao Conselho. importante que a Comisséo proceda a

consultas adequadas ao longo dos seus
trabalhos preparatorios, incluindo ao nivel
dos peritos. Na preparacdo e elaboracéo de
atos delegados, a Comissao deve assegurar
a transmissao simultanea, atempada e
adequada dos documentos pertinentes ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

Ex-considerando 11, dado que a numeragéo da versdo FR n&o esté correta.
Justificacdo

Uma vez que a adogao de programas de trabalho anuais envolve opc6es politicas que visam
especificar e completar as prioridades e as a¢fes a levar a cabo, incluindo a reparticdo dos
recursos financeiros estabelecidos no ato legislativo de base, isso exige uma delegacéo de
poderes a Comissao, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE. Uma decisdo que vise
completar a lista de agdes constante do anexo | através de acGes semelhantes deve assumir a
forma de ato delegado, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE.

Alteracéo 19

Proposta de regulamento
Considerando 13

Texto da Comissao Alteracao

(13) A fim de garantir condicoes Suprimido
uniformes para a execucéo do presente
regulamento, devem ser conferidas a
Comissdo competéncias de execucao no
que diz respeito a adocdo de programas de
trabalho anuais. Essas competéncias
devem ser exercidas em conformidade
com as disposic¢oes do Regulamento (UE)
n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que
estabelece as regras e 0s principios gerais
relativos aos mecanismos de controlo
pelos Estados-Membros do exercicio das

PE486.107v02-00 16/82 RR\906806PT.doc



competéncias de execucao pela Comissao.
Dado que o Programa néo define critérios
para a seguranca dos produtos, visando
antes prestar apoio financeiro aos
instrumentos de aplicacdo de politicas de
seguranca dos produtos, e dada a
dimensdo relativamente reduzida do
montante em causa, h& que aplicar o
procedimento consultivo.

Ex-considerando 12, dado que a numeragdo da versdo FR néo esta correta.

Justificacdo

Uma vez que a adogao de programas de trabalho anuais envolve opc6es politicas que visam
especificar e completar as prioridades e as a¢fes a levar a cabo, incluindo a reparticdo dos
recursos financeiros estabelecidos no ato legislativo de base, isso exige uma delegacéo de
poderes a Comissao, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE. Cf. considerando 11.

Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Artigo 2

Texto da Comissao

O objetivo do Programa consiste em apoiar
0 objetivo politico de colocar no centro do
mercado interno o consumidor no pleno
uso dos seus direitos. Para alcancar este
objetivo, o Programa ira contribuir para a
protecdo da salde, da seguranca e dos
interesses econdémicos dos consumidores,
para além de promover o direito destes a
informacdo, a educacdo e a organizagdo em
defesa dos seus interesses. O Programa ira
complementar, apoiar e monitorizar as
politicas dos Estados-Membros.
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Alteracao

O objetivo do Programa consiste em apoiar
0 objetivo politico de colocar no centro do
mercado interno o consumidor no pleno
uso dos seus direitos. Para alcancar este
objetivo, o Programa ira contribuir, no
ambito de uma estratégia global de
crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo, para a protecao da salde, da
seguranca e dos interesses econémicos e
juridicos dos consumidores, para além de
promover o direito destes a informacéo, a
educacdo e a organizacdo em defesa dos
seus interesses. O Programa ira
complementar, apoiar e monitorizar as
politicas dos Estados-Membros.

O programa sera também complementado
por outros instrumentos e politicas da
Unido, em particular, ao abrigo do
programa plurianual “direitos e
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cidadania” 2014-2020, que inclui, como
um dos seus objetivos, a capacitacao dos
consumidoresl.

1 Obijetivo [(e)] do Regulamento (UE)

n° XXX./201Y [que institui, para o periodo
2014-2020, o Programa "'Direitos e
Cidadania™].

Justificacdo

Através deste Programa, a Unido podera fazer face aos novos desafios colocados pela
politica dos consumidores para 2020. Neste sentido, justifica-se orienta-lo mais para o
futuro, recordando os objetivos da Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo.

Alteracéo 21

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea a) — paragrafo 2

Texto da Comissao

Este objetivo sera medido em especial
através da atividade do sistema de alerta
rapido da UE para produtos de consumo
perigosos (RAPEX).

Alteracéo 22

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

b) Objetivo 2 - informacéo e educacéo:
melhorar a educacéo e a informacéo dos
consumidores e sensibiliza-los para os seus
direitos, com o intuito de desenvolver uma
base de informagdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
organizagOes de consumidores
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Alteracao

Este objetivo sera medido em especial
através da atividade e da eficdcia do
sistema de alerta rapido da UE para
produtos de consumo perigosos (RAPEX).

Alteracao

b) Objetivo 2 - informacéo e educacgédo dos
consumidores, e apoio as organizacgdes de
consumidores: melhorar a educacdo e a
informacdo dos consumidores e
sensibiliza-los para os seus direitos, com o
intuito de desenvolver uma base de
informacdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
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organizacOes de consumidores

Justificagdo

A importancia do apoio as organizacdes de consumidores € tal, que constitui um objetivo em
si. Afigura-se assim necessario esclarecer a distingdo entre esse objetivo e 0s objetivos
associados a informacdo e educacgdo dos consumidores.

Alteracdo 23

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

c) Objetivo 3 - direitos e reparagéo:
consolidar os direitos dos consumidores,
em particular através da acdo regulamentar
e da melhoria do acesso a reparacao,
incluindo a mecanismos de resolucgéo
alternativa de litigios.

Este objetivo serda medido designadamente
através do recurso a resolucdo alternativa
de litigios para resolver litigios
transfronteiras e através da atividade de um
sistema de resolucdo de litigios em linha a
escala da Unido.

Alteracao

c) Objetivo 3 - direitos e reparagéo:
desenvolver e reforcar os direitos dos
consumidores, em particular atraves da
acdo regulamentar e da melhoria do acesso
a uma reparagao simples, eficiente,
expedita e de baixo custo, incluindo a
mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios.

Este objetivo sera medido designadamente
através do recurso a resolucdo alternativa
de litigios para resolver litigios
transfronteiras e através da atividade de um
sistema de resolucdo de litigios em linha a
escala da Unido, e através da percentagem
de consumidores que interpdem acdes
judiciais como resposta a dete¢do de um
problema.

Justificacdo

Deve ser prevista uma disposicéo para a possibilidade de desenvolver os direitos dos
consumidores, e ndo apenas consolidar o acervo. A percentagem de consumidores que
recorrem a reparacao (tanto junto do comerciante e da empresa, como recorrendo a uma
RAL ou a um tribunal) é um indicador da sua confianca nestes sistemas €, logo, da eficécia

destes ultimos.
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Alteracdo 24

Proposta de regulamento
Artigo 3—-n.° 1 —alinea d) — paragrafo 2

Texto da Comissédo Alteracéo
Este objetivo serd medido nomeadamente Este objetivo serd medido nomeadamente
atraves do nivel do fluxo de informacoes e atraves do nivel do fluxo de informacGes e
de cooperacgéo no seio da Rede de da eficacia da cooperacdo no seio da Rede
Cooperacao no Dominio da Defesa do de Cooperacao no Dominio da Defesa do
Consumidor e da atividade dos Centros Consumidor e da atividade dos Centros
Europeus do Consumidor. Europeus do Consumidor, do seu grau de

notoriedade junto dos consumidores e do
nivel da satisfacdo dos consumidores em
relacdo a ajuda recebida aquando do
altimo processo de resolucéo de um
litigio.

Justificacdo

Dada a antiguidade da rede CPC, é necessaria uma maior precisdo relativamente aos
indicadores considerados, através da introducéo de elementos de ordem qualitativa. Também
é proposta, para além da medi¢do dos fluxos de informacdes, a avaliacdo da eficacia da rede
(qualidade de gestao dos casos, por exemplo). Além disso, a avaliacdo dos CEC fez realcar o
seu baixo grau de notoriedade junto dos cidadaos europeus (15%). Importa por conseguinte
ter também em conta a evolucdo do seu grau de notoriedade e de visibilidade. Destina-se a
tornar o texto coerente com o anexo Il modificado.

Alteracdo 25

Proposta de regulamento
Artigo 3 -n.° 1 — paréagrafo 1-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

A informacao de elevada qualidade e a
participacéo do consumidor constituem
uma prioridade transversal e, por
conseguinte, devem estar expressamente
presentes, sempre que possivel, em todos
0s objetivos e acdes setoriais financiados
no ambito do novo programa.

Justificacdo

A Comisséo deve tentar reforcar a visibilidade da participacao generalizada do consumidor
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informado, uma vez que o objetivo Ultimo do programa € colocar o consumidor no centro do

mercado Unico.

Alteracéo 26

Proposta de regulamento
Artigo 3 — parégrafo 3

Texto da Comissao

A Comissdo tem o poder de adotar atos
delegados em conformidade com o
artigo 15.° para adaptar os indicadores
estabelecidos no anexo II.

Alteracéo 27

Proposta de regulamento

Artigo 4 —n.° 1 —alinea a) — ponto 3-A) (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo 28

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b) — ponto 4

Texto da Comissédo
(4) reforco da base de informaces para a

elaboragdo de politicas em dominios que
afetam os consumidores;

RR\906806PT.doc

21/82

Alteracao

A Comissao tem o poder de adotar atos
delegados em conformidade com o

artigo 15.° para adaptar os indicadores
estabelecidos no anexo Il ou definir novos
indicadores.

Alteracao

(3-A) melhoria da rastreabilidade dos
produtos e reforco do acesso a
informagé&o relativa aos produtos
perigosos;

Alteracédo

(4) criacd@o e melhoria do acesso a base de
informagdes para a elaboracdo de politicas
em dominios que afetam os consumidores,
para a concec¢ao de regulamentos
inteligentes e especificos e para a
identificacao de eventuais
disfuncionamentos ao nivel do mercado
ou da evolucéo das necessidades dos
consumidores;
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Justificacdo

Para aumentar o potencial desta base de informagdes, importa torna-la facilmente acessivel
a todas as partes interessadas. Por razdes de eficacia, importa garantir, além disso, que a
utilizacdo da base de informacdes sirva a identificagdo de eventuais disfuncionamentos do
mercado ou de novas necessidades dos consumidores, aquando da elaboracéo de nova
legislacéo.

Alteracéo 29

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b) — parte introdutoria

Texto da Comissdo Alteracao
(b) no @mbito do objetivo 2 — informacao e (b) no @mbito do objetivo 2 — informacao e
educacéo: educacdo dos consumidores, e apoio as

organizacdes de consumidores:

Justificagdo

A importancia do apoio as organizagdes de consumidores € tal, que constitui um objetivo em
si. Afigura-se assim necessario esclarecer a distingdo entre esse objetivo e os objetivos
associados a informacao e educacgdo dos consumidores.

Alteracdo 30

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b) — ponto 5

Texto da Comissédo Alteracédo

(5) apoio as organizacOes de consumidores; (5) apoio as organizacGes de consumidores
europeias, através do seu financiamento,
e as organizacoes de consumidores a nivel
regional, nacional e da Unido, através do
refor¢o da capacidade, aumento da
transparéncia e do intercimbio de boas
prdticas e de conhecimentos, investigagdo
na drea do consumo e informacdo ao
consumidor;

Alteracéo 31
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Proposta de regulamento
Artigo 4 -n.° 1 —alinea b) — ponto 6

Texto da Comissao

(6) reforco da transparéncia dos mercados
de consumo e da informacéo aos
consumidores;

Alteracéo 32

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b) — ponto 7

Texto da Comissao

(7) melhoria da educagéo dos
consumidores;

Alteracao

(6) reforco da transparéncia do mercado
interno e da informagdo aos consumidores,
fornecendo aos consumidores dados
comparaveis, fidveis e de facil acesso,
incluindo nos casos transfronteirigos, que
permitam aos consumidores comparar
nao s6 0s precos, mas também a
qualidade e a sustentabilidade dos
produtos e dos servigos;

Alteracao

(7) melhoria da educagéo dos
consumidores e das empresas como um
processo ao longo da vida, com particular
incidéncia nos consumidores vulneraveis;

Justificagdo

Dado o crescente grau de complexidade das decisfes a tomar e a evolucédo da sociedade e do
ambiente do consumidor (envelhecimento da populacéo, precarizacdo econdmica,
desenvolvimento de ferramentas digitais...), € preciso conceber a educacdo para 0 consumo

ao longo de toda a vida.

Alteracdo 33

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea c) — ponto 8

Texto da Comissao
(8) preparacédo pela Comisséo de legislacéo
em matéria de defesa do consumidor e

outras iniciativas regulamentares,
monitorizacdo da transposicdo das mesmas
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Alteracao

(8) preparacéao pela Comisséo de legislacéo
em mateéria de defesa do consumidor e
outras iniciativas regulamentares,
monitorizacdo da transposicdo das mesmas
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pelos Estados-Membros e subsequente
avaliacdo do impacto, e promogcéo de
iniciativas de corregulacdo e de
autorregulacéo;

pelos Estados-Membros e subsequente
avaliacdo do impacto, e promogéo de
iniciativas de corregulacéo e de
autorregulacéo, assim como monitorizagio
do impacto efetivo destas iniciativas nos
mercados de consumo;

Justificacdo

As iniciativas em matéria de corregulacdo e autorregulacdo sao interessantes, mas é preciso
recordar que as iniciativas de tipo «convencional» ndo s&o um substituto do legislador. E,
pois, necessaria uma monitorizacdo sistemética, de molde a que seja possivel a adocao de
atos legislativos quando o seu impacto nos mercados se revele insuficiente.

Alteracéo 34

Proposta de regulamento

Artigo 4 —n.° 1 —alinea c) — ponto 8-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracdo 35

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea c) — ponto 9

Texto da Comissao

(9) facilitacdo do acesso e monitorizagao
do funcionamento e da eficicia dos
mecanismos de resolucéo de litigios
destinados aos consumidores, em particular
os sistemas de resolucdo alternativa de
litigios, incluindo aqueles que funcionam
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Alteracao

(8-A) apoio a criacdo de entidades de
resolucdo alternativa de litigios e a
criacdo, a escala da Unido, de uma
plataforma eletronica que sirva, para
consumidores e comerciantes, de ponto de
entrada Unico para a resolucéo
alternativa de litigios em linha,
socorrendo-se na disponibilidade, em toda
a Unido, de entidades qualificadas para a
resolucdo alternativa de litigios;

Alteracao

(9) facilitacdo do acesso a mecanismos de
resolucdo de litigios a nivel individual e,
se for caso disso, a nivel coletivo,
destinados aos consumidores, em particular
os sistemas de resolucdo alternativa de
litigios, incluindo aqueles que funcionam
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em linha, inclusivamente através do
desenvolvimento e da manutencgéo de
ferramentas informaticas Uteis;

Alteracéo 36

Proposta de regulamento

Artigo 4 —n.° 1 —alinea c) — ponto 9-A (novo)

Texto da Comissao

em linha, dispensando particular atencao
a que sejam tidos devidamente em conta
as necessidades e os direitos dos
consumidores vulneraveis ;

Alteracao

(9-A) monitorizacdo do funcionamento e
da eficacia dos mecanismos de resolucéo
de litigios destinados aos consumidores,
inclusivamente através do
desenvolvimento e manutencéo das
ferramentas informaticas
correspondentes, assim como do
intercambio de boas praticas e
experiéncias existentes nos Estados-
Membros;

Justificacdo

Dada a sua grande diversidade a escala da Unido, os organismos de RAL melhorariam a sua
eficacia se realizassem intercambios de boas praticas e experiéncias.

Alteracéo 37

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea d) — ponto 11

Texto da Comissao

(112) contribuices financeiras para agdes
conjuntas com organismos publicos ou sem
fins lucrativos que constituam redes da
Unido de prestacao de informagéo e
assisténcia aos consumidores com o
objetivo de os ajudar a exercer 0s seus
direitos e a obter acesso a vias adequadas
de resolucéo de litigios, incluindo a
mecanismos extrajudiciais de resolucédo de
litigios em linha (a rede de Centros
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Alteracao

(112) contribuig@es financeiras para agdes
conjuntas e assinatura de acordos de
parceria com organismos publicos ou sem
fins lucrativos que constituam redes da
Unido de prestacao de informacéo e
assisténcia aos consumidores com o
objetivo de os ajudar a exercer 0s seus
direitos e a obter acesso a vias adequadas
de resolucéo de litigios, incluindo a
mecanismos extrajudiciais de resolucéo de
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Europeus do Consumidor).

litigios em linha (a rede de Centros
Europeus do Consumidor).

Justificacdo

A avaliacéo dos CEC revelou a necessidade de estabelecer meios de financiamento mais
estaveis, tais como acordos de parceria, a fim de garantir a sua eficacia.

Alteracdo 38

Proposta de regulamento
Artigo 4 — paréagrafo 2

Texto da Comisséo
Uma descri¢do mais pormenorizada do

conteudo que essas acdes podem ter
encontra-se no anexo |.

Alteracao

Uma descri¢do mais pormenorizada do
conteudo que essas acdes podem ter
encontra-se no anexo |. A Comisséo tem
poderes para adotar atos delegados em
conformidade com o artigo 15.%, a fim de
completar a lista que consta do anexo |
com aces adicionais do mesmo género e
COm 0 mesmo impacto, consentaneas com
0s objetivos especificos referidos no
artigo 3.°.

Justificagdo

Uma decisdo que vise completar a lista de acGes do anexo | com acBes analogas deve
assumir a forma de ato delegado, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE.

Alteracéo 39

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) tenham sido mandatadas para
representar os interesses dos consumidores
a escala da Unido por organizaces de,
pelo menos, metade dos Estados-Membros
que, em conformidade com as regras ou
praticas nacionais, sejam representativas
dos consumidores e estejam ativas a nivel
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Alteracao

(b) tenham sido mandatadas para
representar os interesses dos consumidores
a escala da Unido por organizaces que,
em conformidade com as regras ou praticas
nacionais, sejam representativas dos
consumidores e estejam ativas a nivel
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regional ou nacional. local, regional ou nacional.

Justificagdo

Dada a especificidade das caracteristicas de alguns territdrios, em particular das zonas
transfronteiricas, € necessario apoiar as organizagdes de consumidores ativas nessas regides.

Alteracéo 40

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.°2 —alinea a)

Texto da Comissao Alteracao

(a) sejam organizagdes ndo governamentais (N&o se aplica a versao portuguesa.)
sem fins lucrativos, independentes da

industria, do comércio, das empresas e de

outros interesses incompativeis e cujos

objetivos e atividades primordiais sejam a

promocao e a protecdo da saude, da

seguranca e dos interesses econémicos e

juridicos dos consumidores da Uni&o;

Justificacdo

No que respeita as ONG e organizacdes internacionais que promovem principios e politicas
em prol da consecucéo dos objetivos do Programa, € necessario definir os mesmos critérios
de independéncia que sdo aplicaveis as ONG e organizacGes europeias.

Alteracéo 41

Proposta de regulamento

Artigo5-n.t7

Texto da Comissdo Alteracao
7. Podem ser concedidas subvencdes as 7. Podem ser concedidas subvencdes as
acOes de organismos publicos ou de acOes de organismos publicos ou de
organismos sem fins lucrativos, organismos sem fins lucrativos,
selecionados através de um procedimento selecionados através de um procedimento
transparente e designados por um Estado- transparente e designados por um Estado-
Membro ou um pais terceiro referido no Membro ou um pais terceiro referido no
artigo 7.° do presente regulamento. O artigo 7.° do presente regulamento,
organismo designado deve fazer parte de podendo ser celebrados acordos de
uma rede da Unido que preste informacéo e parceria com esses organismos. O
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assisténcia aos consumidores com 0
objetivo de os ajudar a exercer 0s seus
direitos e a obter acesso a vias adequadas
de resolucéo de litigios (Rede de Centros
Europeus do Consumidor).

organismo designado deve fazer parte de
uma rede da Unido que preste informacao e
assisténcia aos consumidores com o
objetivo de os ajudar a exercer 0s seus
direitos e a obter acesso a vias adequadas
de resolucéo de litigios (Rede de Centros
Europeus do Consumidor).

Justificagdo

A avaliacéo dos CEC revelou a necessidade de estabelecer meios de financiamento mais
estaveis, tais como acordos de parceria, a fim de garantir a sua eficacia.

Alteracéo 42

Proposta de regulamento
Artigo5-n.°8

Texto da Comissao

8. Podem ser concedidas subvencdes as
acOes de organismos de tratamento das
queixas que estejam estabelecidos e
operem nra Unido e nos paises da
Associacdo Europeia de Comércio Livre
que participem no Espaco Econdmico
Europeu, que sejam responsaveis pela
recolha das queixas dos consumidores, pela
tentativa de resolucdo dessas queixas, pela
prestacdo de aconselhamento ou pelo
fornecimento de informac6es aos
consumidores sobre as queixas ou 0s
pedidos de informacao, e que intervenham
como terceiros nas queixas ou pedidos de
informacao apresentados por consumidores
relativamente a comerciantes. N&o se
incluem os mecanismos de tratamento de
queixas dos consumidores a cargo de
comerciantes que visem responder
diretamente a pedidos de informacéo e a
gueixas dos consumidores nem
mecanismos que prestem servicos de
tratamento de queixas explorados por um
comerciante ou em nome dele.
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Alteracao

8. Podem ser concedidas subvencdes as
acOes de organismos de tratamento das
gueixas que estejam estabelecidos e
operem nos Estados-Membros da Unido e
nos paises da Associacdo Europeia de
Comércio Livre que participem no Espago
Econdémico Europeu, que sejam
responsaveis pela recolha das queixas dos
consumidores, pela tentativa de resolucao
dessas queixas, pela prestagéo de
aconselhamento ou pelo fornecimento de
informagdes aos consumidores sobre as
queixas ou os pedidos de informacdo, e que
intervenham como terceiros nas queixas ou
pedidos de informacdo apresentados por
consumidores relativamente a
comerciantes.
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Justificacdo

Dada a sua grande diversidade a escala da Uni&o, os organismos de RAL melhorariam a sua
eficacia se realizassem intercambios de boas praticas e experiéncias.

Alteracdo 43

Proposta de regulamento
Artigo 6

Texto da Comissao

Quadro financeiro

O enquadramento financeiro para a
execucao do Programa é de 197 milhées de
euros a pregos correntes.

Alteracao

Orcamento

O enquadramento financeiro para a
execucdo do Programa, na acegdo do
ponto [17] do Acordo Interinstitucional de
XX/201Y entre o Parlamento Europeu, o
Conselho e a Comissdo sobre a
cooperagdo no dominio orcamental e a
boa gestio financeiral, é de /...] a pregos
correntes. As dotacgdes anuais sao
autorizadas pela autoridade orcamental.

1J0 ...

Justificagdo

Tal como referido na resolucgao legislativa, o envelope financeiro global deve ser aumentado
em 5%, o que estd em conformidade com a resolu¢do do PE de 8 de junho de 2011 sobre
“Investir no futuro: um novo Quadro Financeiro Plurianual (QFP) para uma Europa
competitiva, sustentavel e inclusiva" (relatério da Comissdo SURE, Comisséo Especial sobre
os Desafios Politicos e os Recursos Or¢camentais). Contudo, o envelope financeiro deve ser
considerado indicativo e finalizado apenas quando for obtido um acordo sobre o QFP.

Alteracdo 44

Proposta de regulamento
Artigo 6 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

1-A. A reparticdo indicativa de fundos
entre os objetivos indicados no artigo 3.° é
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estabelecida no Anexo I1-A.

Justificagdo

E importante que os colegisladores fornecam orientacdes politicas relativamente a reparticéo
das despesas entre o0s objetivos especificos indicados no artigo 3.°.

Alteracao 45

Proposta de regulamento
Artigo 9

Texto da Comissao

A dotacdo financeira do programa pode
cobrir igualmente as despesas relativas as
atividades de preparacdo, monitorizacéo,
controlo, auditoria e avaliagdo necessarias
a gestdo do Programa e a consecucao dos
seus objetivos; nomeadamente as despesas
com estudos, reunides de peritos, acdes de
informagéo e de comunicagéo — incluindo
comunicacao institucional das prioridades
politicas da Unido, na medida em que
estejam relacionadas com os objetivos
gerais do presente regulamento —,
despesas ligadas as redes de tecnologias
da informacéao destinadas ao tratamento e
intercambio de informacao, bem como
quaisquer outras despesas com a
assisténcia técnica e administrativa
realizadas pela Comissao para a gestédo do
Programa.

Alteracdo 46

Proposta de regulamento
Artigo 9 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

1. A dotacdo financeira do programa pode
cobrir igualmente as despesas relativas as
atividades de preparacdo, monitorizacao,
controlo, auditoria e avaliacdo necessarias
a gestdo do Programa e a consecucao dos
seus objetivos, bem como quaisquer outras
despesas com a assisténcia técnica e
administrativa realizadas pela Comisséo
para a gestdo do Programa.

Alteracao

1-A. O montante total para cobrir as
despesas relativas as atividades de
preparacao, monitorizacao, controlo,
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auditoria e avaliacdo, bem como as de
assisténcia técnica e administrativa
visadas no n.° 1 ndo pode exceder 10,5 %
do montante global atribuido ao
programa.

Justificagdo

Afigura-se conveniente delimitar a parte da dotacdo financeira do Programa que pode cobrir
as despesas relativas as atividades de preparacdo, monitorizacao, controlo, auditoria e
avaliacdo, bem como as de assisténcia técnica e administrativa. O estabelecimento de limites
permite a concentracdo em financiamentos que se destinam a ac¢des concretas ao servi¢o dos
objetivos do Programa, ao invés da assisténcia administrativa ou técnica.

Alteracéo 47

Proposta de regulamento
Artigo 10

Texto da Comissao

A Comissao executa o Programa
recorrendo as modalidades de execucao
referidas no artigo 53.° do Regulamento
(CE, Euratom) n.° 1605/2002.

Alteracdo 48

Proposta de regulamento
Artigo 12 — paragrafo 1 — parte introdutoria

Texto da Comissao

A Comissdo executa o Programa através
da adocéao de programas de trabalho anuais
sob a forma de atos de execucgao que
estabelecam os elementos previstos no
Regulamento (CE, Euratom) n.°
1605/2002, em especial:
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Alteracao

A Comisséao executa o Programa
recorrendo as modalidades de execucgéo
referidas no artigo 53.° do Regulamento
(CE, Euratom) n.° 1605/2002 ou na sua
versdo modificada ao abrigo do
Regulamento (UE) n° XXX/201Y1.

1 COM (2010)0815.

Alteracao

A Comissdo tem poderes para adotar atos
delegados em conformidade com o artigo
15.°, a fim de adotar programas de
trabalho anuais que estabelecam os
elementos previstos no Regulamento (CE,
Euratom) n.° 1605/2002, em especial:
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Justificacdo

Uma vez que a adogao de programas de trabalho anuais envolve opc6es politicas que visam
especificar e completar as prioridades e as acfes a levar a cabo, incluindo a reparticdo dos
recursos financeiros estabelecidos no ato legislativo de base, isso exige uma delegacéo de
poderes a Comissao, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE.

Alteracéo 49

Proposta de regulamento
Artigo 12 — paragrafo 1 —alineas a) a e)

Texto da Comissao

(a) as prioridades da execucéo e as acOes a
realizar, incluindo a afetacdo dos recursos
financeiros;

(b) os critérios essenciais de selecédo e de
atribuicéo a utilizar para a selecéo das
candidaturas que irdo receber contribuicdes
financeiras;

(c) o calendario previsto para 0s andncios
de concurso e para 0s convites a
apresentacao de candidaturas;

(d) se for caso disso, a autorizagédo para
utilizar montantes fixos, escalas
normalizadas de custos unitarios ou
financiamentos a taxa fixa, em
conformidade com o Regulamento (CE,
Euratom) n.° 1605/2002;

(e) os critérios que permitam avaliar se é
ou ndo aplicavel o critério da utilidade
excecional.

PE486.107v02-00

Alteracao

(a) as prioridades da execucéo e as acOes a
realizar, incluindo a afetacdo indicativa dos
recursos financeiros;

(b) os critérios essenciais de selecédo e de
atribuicéo a utilizar para a selecéo das
candidaturas que irdo receber contribuicdes
financeiras;

(c) o calendario previsto para os anincios
de concurso e para 0s convites a
apresentacao de candidaturas;

(d) sempre que possivel, a autorizacdo para
utilizar acordos de parceria, montantes
fixos, escalas normalizadas de custos
unitarios ou financiamentos a taxa fixa, em
conformidade com o Regulamento (CE,
Euratom) n.° 1605/2002, revisto pelo
Regulamento (UE) n.® XXX/201Y;

(e) os critérios que permitam avaliar se €
ou ndo aplicével o critério da utilidade
excecional.

1JO L 55 de 28.2.2011, p. 13.
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Alteracdo 50

Proposta de regulamento
Artigo 12-n.° 2

Texto da Comissdo Alteracao

Os referidos atos de execugao sdo Suprimido
adotados nos termos do procedimento
consultivo a que se refere o artigo 16.°

Justificacdo

Uma vez que a adogao de programas de trabalho anuais envolve opc6es politicas que visam
especificar e completar as prioridades e as a¢fes a levar a cabo, incluindo a reparticdo dos
recursos financeiros estabelecidos no ato legislativo de base, isso exige uma delegacgéo de
poderes a Comissao, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE.

Alteracéo 51

Proposta de regulamento
Artigo 13 — n.° 2 — paragrafo 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

A Comissdo comunica os resultados
dessas avaliaces e as suas observacdes
ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao
Comité das Regides. Os resultados dessas
avaliacdes sdo acompanhados, se
necessario, por propostas de modificacao
do programa.

Justificagdo

Afigura-se necessario retomar aqui o artigo 9.°, n.° 2, paragrafo 2, da Decisao
n.° 1926/2006/CE que institui um programa de acdo comunitaria no dominio da politica dos
consumidores (2007-2013).
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Alteracéo 52

Proposta de regulamento
Artigo 15-n.°2

Texto da Comissdo Alteracao

2. A delegacéao de poderes referida no
artigo 3.° é conferida a Comissédo durante a
vigéncia do Programa para 2014-2020.

2. O poder para adotar atos delegados
referido nos artigos 3.°,4.°e 12.°e no
Anexo I1-A é conferido a Comisséo
durante a vigéncia do Programa para 2014-
2020.

Justificacdo

A adocao de programas de trabalho anuais produz opgdes politicas que visam especificar e
complementar as prioridades e as a¢des a levar a cabo, incluindo a reparticdo dos recursos
financeiros estabelecidos no ato legislativo de base, o que exige uma delegacdo de poderes a
Comissdo, em conformidade com o artigo 290.° do TFUE. Também a decisdo de completar a
lista de acGes do anexo | por a¢des analogas deve assumir a forma de um ato delegado, em

conformidade com o artigo 290.° do TFUE.

Alteracéo 53

Proposta de regulamento
Artigo 15-n.°3

Texto da Comissao

3. A delegacdo de poderes referida no
artigo 3.° pode ser revogada a qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo
Conselho. A decisdo de revogacéo pde
termo a delegacdo dos poderes nela
especificados. Esta decisdo entra em vigor
no dia seguinte ao da sua publicagdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia ou huma
data posterior nela especificada. A decisao
de revogacéo ndo afeta a validade dos atos
delegados ja em vigor.

Alteracao

3. A delegacao de poderes referida nos
artigos 3.2, 4.°¢e 12.° e no Anexo I1-A pode
ser revogada a qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A
decisdo de revogacdo pde termo a
delegacdo dos poderes nela especificados.
A revogacao entra em vigor no dia
seguinte ao da publicacdo da referida
decisé@o no Jornal Oficial da Unido
Europeia ou numa data posterior
especificada na dita decisdo. A deciséo de
revogacdo néo afeta a validade dos atos
delegados ja em vigor.

Justificagdo

Consultar a justificacéo da alteracéo referente ao artigo 15.%, n.° 2.
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Alteracéo 54

Proposta de regulamento
Artigo5-n.25

Texto da Comissao

5. Um ato delegado adotado nos termos do
artigo 3.° apenas entra em vigor se nem o
Parlamento Europeu nem o Conselho
manifestarem a sua oposi¢ao no prazo de
dois meses a contar da notificacdo do
referido ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho ou se, antes do termo desse
periodo, o Parlamento Europeu e 0
Conselho tiverem ambos informado a
Comissao de que ndo se oporao. Por
iniciativa do Parlamento Europeu ou do
Conselho, esse prazo é prolongado por dois
meses.

Alteracao

5. Um ato delegado adotado em aplicacao
do disposto nos artigos 3., 4., 12.°¢e no
Anexo I1-A s6 entra em vigor se 0
Parlamento Europeu ou o Conselho ndo
formularem objec6es no prazo de dois
meses apos a notificacdo do ato ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se,
antes do termo desse periodo, o Parlamento
Europeu e o Conselho tiverem ambos
informado a Comissdo de que ndo
formular&o objecdes. Por iniciativa do
Parlamento Europeu ou do Conselho, esse
prazo € prolongado por dois meses.

Justificagdo

Consultar a justificacdo da alteracéo referente ao artigo 15.°, n.° 2.

Alteracdo 55

Proposta de regulamento
Artigo 16

Texto da Comissao

Artigo 16
Procedimento de comité

1. A Comissao é assistida por um comité
nos termos do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.

2. Sempre que se faca referéncia ao
presente paragrafo, é aplicavel o artigo 4.°
do Regulamento (UE) n.° 182/2011.
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Alteracdo 56

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo | —n.° 2 —alinea a)

Texto da Comissdo Alteracao
(a) desenvolvimento e manutencéo de (a) desenvolvimento, modernizagéo e
ferramentas informaticas (por exemplo, manutencdo de ferramentas informaticas
bases de dados ou sistemas de informacao (por exemplo, bases de dados ou sistemas
e comunicacao); de informacéo e comunicacgéo), visando

nomeadamente a melhoria da eficacia dos
sistemas existentes, gracas ao aumento
das possibilidades de exportacéo de dados,
de triagem e extracdo de dados
estatisticos, assim como da facilidade com
que sdo trocados e utilizados os dados
informatizados entre os Estados-
Membros;

Justificagdo

A pratica demonstrou diversas dificuldades em termos do tratamento de dados, pelo que é
necessario modernizar as ferramentas atuais. Outra constatacéo: tanto a troca como a
divulgacdo de informacdes entre Estados-Membros parecem insuficientes, por exemplo no
que toca aos testes realizados em produtos importados; convém, pois, apoiar o
desenvolvimento de ferramentas informaticas que facam o recenseamento dessas informacoes
com vista a evitar a duplicacdo de testes e, por conseguinte, de custos inlteis que recaem sob
a responsabilidade das autoridades competentes.

Alteracéo 57

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo | —n.° 2 —alinea c)

Texto da Comissao Alteracao
(c) intercambio de funcionarios (c) intercambio de funcionarios
responsaveis pela aplicacdo da legislagéo e responsaveis pela aplicacdo da legislagéo e
formacéo; formacéo centrada designadamente nos

setores de risco;

Justificacdo

O relatdrio de atividades 2010 do sistema RAPEX indica que grande parte das notificacoes
de produtos por ndo conformidade com a legislacé@o europeia dizia respeito a determinados
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setores [nomeadamente setor téxtil (32 %) e setor dos brinquedos (25 %)].

Alteracdo 58

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo | —n.° 2 —alineaf)

Texto da Comissao

(f) cooperacéo administrativa e em matéria
de aplicacao da legislagdo com paises
terceiros para além dos abrangidos pelo
artigo 7.9;

Alteracao

(F) cooperacdo administrativa, cooperagao
em matéria de aplicacdo da legislacdo e da
rastreabilidade dos produtos, juntamente
com o desenvolvimento de agdes
preventivas com paises terceiros para além
dos abrangidos pelo artigo 7.°, e em
particular com aqueles que estdo na
origem da maior parte das notificacdes na
Unido Europeia de produtos por néo
conformidade com a legislacéo europeia,

Justificagdo

O relatorio de atividades 2010 do sistema RAPEX indica que determinados paises sdo a
origem da maioria das notificacGes de produtos por ndo conformidade com a legislacéo
europeia, tais como a China (58 % das notificacGes em 2010). Por outro lado, este relatorio
evidencia que a origem de 16 % dos produtos chineses notificados ndo pode ser identificada;
como tal, deveriam ser encorajadas acGes de cooperacao no que toca a rastreabilidade.

Alteracéo 59

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo Il —titulo

Texto da Comissao

Objetivo Il - Informagéo e educacdo:
melhorar a educacéo e a informacéo dos
consumidores e sensibiliza-los para os seus
direitos, com o intuito de desenvolver uma
base de informagdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
organizagOes de consumidores
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Alteracao

Objetivo Il - Informacéo e educacao dos
consumidores e apoio as organizacdes de
consumidores: melhorar a educacdo e a
informacdo dos consumidores e
sensibiliza-los para os seus direitos, com o
intuito de desenvolver uma base de
informacdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
organizagOes de consumidores
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Justificacdo

O apoio as organizac6es de consumidores constitui, devido a sua importancia, um objetivo
totalmente distinto. Afigura-se assim necessario esclarecer a distingao entre esse objetivo e
0s objetivos associados a informacéo e educagdo dos consumidores.

Alteracéo 60

Proposta de regulamento
Anexo | — objetivo | — ponto 4 — parte introdutdria

Texto da Comisséo Alteracao
4. Criacdo de uma base de informacdes 4. Criacdo e melhoria do acesso a base de
para a elaboracdo de politicas em dominios informacdes para a elaboracdo de politicas
que afetam os consumidores em dominios que afetam os consumidores,

para o estabelecimento de uma
regulamentacao bem concebida e
corretamente direcionada e para a
identificacdo de eventuais
disfuncionamentos ao nivel do mercado
ou da evolucéo das necessidades dos
consumidores

Justificacdo

Destina-se de garantir a coeréncia entre a formulacao deste titulo e a nova redacdo proposta
para o artigo 4.°, alinea b), ponto 4.

Alteracéo 61

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo Il — ponto 4 — alinea a)

Texto da Comissao Alteracao

(a) estudos e anélises sobre 0s
consumidores e 0s mercados de consumo a
escala da Unido para a criacdo de
regulamentacao bem concebida e
corretamente orientada, e para a
identificacao de eventuais
disfuncionamentos do mercado ou da
evolucéo das necessidades dos
consumidores;
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Justificacdo

Por razdes de eficacia, é preciso garantir que a utilizacdo da base de informacdes sirva para
a identificacdo de eventuais disfuncionamentos do mercado ou novas necessidades, aquando
da elaboracéo de nova legislacéo.

Alteracéo 62

Proposta de regulamento
Anexo | — objetivo Il — ponto 4 — alinea b)

Texto da Comisséo Alteracao
(b) desenvolvimento e manutencéo de (b) desenvolvimento e manutencéo de
bases de dados; bases de dados, nomeadamente para

colocar os dados recolhidos a disposi¢ao
das partes interessadas (por exemplo,
organizagoes de consumidores,
autoridades nacionais e investigadores),

Justificacdo

Com vista a melhorar o potencial desta base de informages, convem facilitar o seu acesso a
todas as partes interessadas (organizacoes de consumidores, autoridades nacionais,
investigadores, mesmo o publico em geral, etc.).

Alteracdo 63
Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo | — ponto 5 — parte introdutdria

Texto da Comissao Alteracao

5. Apoio as organizacdes de consumidores 5. Apoio as organizacdes de consumidores,
através do seu financiamento, e as
organizagoes de consumidores a nivel
regional, nacional e da Unido através do
reforgo da capacidade, aumento da
transparéncia e do intercaimbio de boas
prdticas e de conhecimentos, investigagdo
na drea do consumo e informacdao ao
consumidor;

Justificagdo
Destina-se de garantir a coeréncia entre a formulacéo deste titulo e a nova redacéo proposta
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para o artigo 4.°, alinea b), ponto 5.

Alteracdo 64

Proposta de regulamento

Anexo | —objetivo Il — ponto 5 — alinea b)

Texto da Comissao

(b) reforgo da capacidade das organizagoes
de consumidores regionais, nacionais e
europeias , nomeadamente através de acdes
de formacao e do intercambio de boas
praticas e de conhecimentos especializados
para 0s membros do pessoal, em especial
no que diz respeito as organizacoes de
consumidores dos Estados-Membros em
gue a monitorizagdo dos mercados de
consumo e do ambiente de consumo nos
Estados-Membros demonstre existir um
nivel relativamente baixo de confianca e
sensibilizagdo dos consumidores;

Alteracao

(b) reforgo da capacidade das organizagdes
de consumidores locais, regionais,
nacionais e europeias, nomeadamente
atraves de acdes de formacéo, que podem
ser ministradas em diferentes linguas e
em todo o territério da Unido, e do
intercdmbio de boas préticas e de
conhecimentos especializados para 0s
membros do pessoal, em especial no que
diz respeito as organizacGes de
consumidores de Estados-Membros onde
nao estejam suficientemente
desenvolvidas, ou nos quais a
monitorizacdo dos mercados de consumo e
do ambiente de consumo demonstre a
existéncia de um nivel relativamente baixo
de confianca e de sensibilizacdo dos
consumidores;

Justificagdo

O Programa deve centrar-se no reforco da protecao dos consumidores dos Estados-Membros
onde as organizagdes de consumidores ndo estédo suficientemente desenvolvidas. Por outro
lado, a avaliacdo do TRACE revelou uma necessidade de diversificacdo das linguas e locais
de formag&o, com vista a beneficiar um maior nimero de organizacoes.

Alteracdo 65

Proposta de regulamento

Anexo | — objetivo Il — ponto 5 — alinea b-A) (nova)

Texto da Comissao

PE486.107v02-00

40/82

Alteracao

(b-A) reforco da transparéncia e do
intercambio de boas praticas e de
experiéncias, nomeadamente através da
criagcdo de um portal em linha destinado
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as organizacdes de consumidores que
ofereca um espago interativo de
intercambio e colocacéo em rede,
disponibilizando gratuitamente o material
elaborado aquando das acdes de
formacéo;

Justificacdo

A avaliagdo do TRACE mostrou a necessidade de implementar um portal em linha, acessivel
a todas as organizacGes de consumidores — nomeadamente as que tém pouca mobilidade e/ou
dispdem de recursos limitados — que Ihe permita beneficiar do acervo de material disponivel
e realizar o intercambio de experiéncias e boas praticas. Esta ferramenta permitiria alargar
0 numero de beneficirios de a¢bes de formacéo, melhorando assim a sua eficacia.

Alteracéo 66

Proposta de regulamento
Anexo | — objetivo Il — ponto 6 — parte introdutéria

Texto da Comissao Alteracao
6. Refor¢o da transparéncia dos mercados 6. Reforco da transparéncia do mercado
de consumo e da informag&o aos interno e da informagdo aos consumidores,
consumidores fornecendo a estes ultimos dados

comparaveis, fidveis e de facil acesso,
inclusive nos casos transfronteirigos, que
permitam aos consumidores comparar
n&o s6 o0s precos, mas também a
qualidade e a sustentabilidade dos
produtos e dos servicos;

Justificagdo
Destina-se a tornar o texto coerente com a nova redacado proposta para o artigo 4.°, alinea
b), ponto 6.
Alteracéo 67

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo Il — ponto 6 — alinea c)

Texto da Comissdo Alteracao
(c) agdes destinadas a melhorar o acesso (c) agdes destinadas a melhorar o acesso
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dos consumidores a informacao pertinente
sobre produtos e mercados;

dos consumidores a informacdes
comparaveis, fidveis e de facil acesso
sobre produtos e mercados, nomeadamente
sobre precos, a qualidade e a
sustentabilidade dos produtos e dos
servigos, seja fora de linha ou em linha,
inclusive através do desenvolvimento e
acompanhamento da aplicagdo de uma
marca de certificacdo para os sitios web
de comparacéo de pregos que utilizem
uma metodologia harmonizada para a
comparacao de precos, incluindo nos
casos transfronteiricos;

Justificagdo

Os sitios Internet fidveis de comparacéo permitem aos consumidores serem mais autdnomos,
estarem mais informados e compararem dados, incluindo nos casos transfronteirigos.

Alteracéo 68

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo Il — ponto 6 — alinea g)

Texto da Comissao

(9) apoio a organismos estabelecidos a
escala da Unido para o desenvolvimento de
cddigos de conduta, guias de boas préaticas
e orientacBes em matéria de comparacao de
precos/qualidade/sustentabilidade dos
produtos;

Alteracao

(9) apoio a organismos estabelecidos a
escala da Unido para o desenvolvimento de
sitios Internet de comparacao de pregos,
de codigos de conduta, guias de boas
praticas ou orientacGes em matéria de
comparacgéo de
precos/qualidade/sustentabilidade dos
produtos;

Justificacdo

Os sitios Internet de comparacao fiaveis permitem aos consumidores serem mais auténomos,
estarem mais informados e compararem dados, incluindo nos casos transfronteiricos.

Alteracéo 69

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo Il — ponto 6 —alinea h)
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Texto da Comissao

(h) apoio a comunicacao sobre questdes
relativas aos consumidores, nomeadamente
ajudando os meios de comunicacéo social
a promover a capacitacao dos
consumidores e a aplicacdo da legislacdo
neste dominio.

Alteracéo 70

Proposta de regulamento

Alteracao

(h) apoio & comunicacdo sobre questfes
relativas aos consumidores, nomeadamente
encorajando 0s meios de comunicagao
social, por meio de programas de
formacao, a responsabilizarem-se por
prestar informacdes corretas e
pertinentes, sensibilizar mais e capacitar
0s consumidores;

Anexo | —objetivo Il — ponto 7 — parte introdutéria

Texto da Comissao

7. Melhoria da educacao dos consumidores

Alteracao

7. Melhoria da educacao dos consumidores
e das empresas COmo um processo ao
longo da vida, conferindo uma énfase
particular aos consumidores vulneraveis;

Justificacdo

Destina-se a garantir a coeréncia entre a formulacéo deste ponto e a nova redacéo proposta

para o artigo 4.°, alinea b), ponto 7.

Alteracéo 71

Proposta de regulamento

Anexo | —objetivo Il — ponto 7 — alinea a)

Texto da Comissao

(a) desenvolvimento de uma plataforma
interativa para o intercambio de melhores
praticas e de materiais didaticos em
matéria de educagdo do consumidor
destinados aos principais grupos-alvo,
designadamente os jovens consumidores,
em sinergia com o programa de
financiamento europeu em matéria de
educacao e formacéo;
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Alteracao

(a) desenvolvimento de uma plataforma
interativa para o intercdmbio de melhores
praticas e de materiais didaticos para a
educacao dos consumidores ao longo da
vida, conferindo uma énfase particular
aos consumidores vulneraveis, que tém
dificuldades para aceder a informacéo a
eles destinada e para a compreenderem, a
fim de garantir que néo sejam enganados;
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Justificacdo

Dado o crescente grau de complexidade das escolhas com que se depara o consumidor e 0
desenvolvimento do ambiente digital, convém adotar medidas em matéria de educacéo ao
longo da vida, independentemente da idade ou da situa¢éo dos consumidores.

Alteracéo 72

Proposta de regulamento
Anexo | — objetivo Il — ponto 7 — alinea b)

Texto da Comisséo Alteracao
(b) elaboracdo de medidas e materiais (b) elaboracédo de materiais de educacgédo
relativos, por exemplo, aos direitos dos em colaboragdo com as partes
consumidores — incluindo as questdes interessadas (por exemplo, organizagdes
transfronteiras —, a saude e a seguranca, a de consumidores, autoridades nacionais,
legislagdo da Unido em matéria de intervenientes no terreno), nomeadamente
consumo, ao consumo sustentavel e a aproveitando (por exemplo, recolha,
literacia financeira. compilacéo, traducdo e divulgacéo) de

material elaborado no ambito de
iniciativas anteriores, tais como Dolceta,
em suportes variados, incluindo
20digitais, que sdo suscetiveis de chegar a
todas as categorias da populagéo; estes
materiais dizem respeito, por exemplo, aos
direitos dos consumidores — incluindo as
questdes transfronteiras —, a saude e a
seguranga, a legislacdo da Unido em
matéria de consumo, ao significado dos
log6tipos da Unido, ao consumo
sustentavel, aos modos éticos de consumo
e a literacia financeira;

Justificacdo

Afigura-se necessario melhorar a eficacia das acGes de educacdo deste Programa, incidindo
na recolha, traducéo, modificacdo e divulgacéo do material elaborado no ambito de
iniciativas existentes nos Estados-Membros e no terreno. Por outro lado, dado o
desconhecimento dos logétipos europeus [logotipo de marcacédo de conformidade «CE»,
rétulo ecologico europeu, simbolo da reciclagem (fita de Moebius), marcacéo de nocividade,
etc.] por parte dos cidadaos europeus (cf. Empowerment survey), devem ser implementadas
acOes especificas sobre esta matéria.

Alteracdo 73
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Proposta de regulamento
Anexo | — objetivo I11- titulo

Texto da Comissao

Direitos e reparacdo: consolidar os direitos
dos consumidores, em particular através da
acdo regulamentar e da melhoria do acesso
a reparacdo, incluindo a mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios

Alteracao

Direitos e reparacdo: desenvolver e
reforcar os direitos dos consumidores, em
particular através de uma agédo
regulamentar inteligente e da melhoria do
acesso a uma reparagao simples, eficiente,
expedita e de baixo custo, a nivel
individual, e, se for caso disso, a nivel
coletivo, incluindo a mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios.

Justificagdo

Destina-se a tornar o texto coerente com a nova redacéo proposta para o artigo 3.°, n.° 1,

alinea c).

Alteracéo 74

Proposta de regulamento

Anexo | —objetivo 111 — ponto 8 — parte introdutéria

Texto da Comissao

8. Preparacdo, avaliacdo da transposicao,
monitorizacao, avaliacdo, execucao e
controlo da aplicacdo, pelos Estados-
Membros, de iniciativas legislativas e
regulamentares para a defesa do
consumidor e promogé&o de iniciativas de
corregulacéo e autorregulacéo,
nomeadamente:

Alteracao

8. Preparacdo, avaliacdo da transposicao,
monitorizacdo, avaliacdo, execucao e
controlo da aplicacdo, pelos Estados-
Membros, de iniciativas legislativas e
regulamentares para a defesa do
consumidor e promogé&o de iniciativas de
corregulacdo e autorregulacdo, assim
como monitorizagdo do impacto efetivo
destas iniciativas nos mercados de
consumo, nomeadamente:

Justificacdo

As iniciativas em matéria de corregulacdo e autorregulacdo sdo interessantes, mas € preciso
recordar que as iniciativas de tipo «convencional» ndo s&o um substituto do legislador. E,
pois, necessaria uma monitorizacao sistematica, de molde a que seja possivel a adogao de
atos legislativos quando o seu impacto nos mercados se revele insuficiente.
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Alteracdo 75

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo 111 — ponto 8

Texto da Comissao

(c) estudos, avaliacOes ex ante e ex post,
avaliacOes de impacto, consultas publicas,
avaliagéo da legislacéo existente;

(d) seminérios, conferéncias, workshops e
reunides com as partes interessadas e com
peritos;

(e) desenvolvimento e manutencéo de
bases de dados publicas e facilmente
acessiveis que abranjam a aplicacao da
legislacdo da Unido em matéria de defesa
do consumidor;

(f) avaliacdo das a¢des desenvolvidas no
ambito do Programa.

Alteracdo 76

Proposta de regulamento

Alteracao

(a) estudos e atividades de regulamentacéo
inteligente, como avaliacdes ex ante e ex
post, avaliagdes de impacto, consultas
publicas, avaliacéo e simplificacdo da
legislagéo existente;

(b) seminarios, conferéncias, workshops e
reunides com as partes interessadas e com
peritos;

(c) desenvolvimento e manutencao de
bases de dados publicas e facilmente
acessiveis que abranjam a aplicacdo da
legislacdo da Unido em matéria de defesa
do consumidor;

(c-A) promocao de a¢des que beneficiem a
protecdo do consumidor, a fim de reduzir
0s encargos administrativos impostos as
PME;

(d) avaliacdo das acdes desenvolvidas no
ambito do Programa.

Anexo | —objetivo 111 — ponto 9 — parte introdutéria

Texto da Comissao

9. Facilitacdo do acesso e monitorizacdo do
funcionamento e da eficacia dos
mecanismos de resolucdo de litigios
destinados aos consumidores, em
particular os sistemas alternativos de
resolucdo de litigios, incluindo aqueles
gue funcionam em linha, inclusivamente
através do desenvolvimento e da
manutencdo de ferramentas informéticas
Uteis

PE486.107v02-00

Alteracao

9. Facilitacdo do acesso a mecanismos de
resolucdo de litigios a nivel individual e,
se for caso disso, a nivel coletivo,
destinados aos consumidores, em
particular sistemas de resolugao
alternativa de litigios, incluindo aqueles
gue funcionam em linha, dispensando
particular atencéo a que as necessidades e
os direitos dos consumidores vulneraveis
sejam devidamente tidos em conta;
monitorizacgao do funcionamento e da
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eficacia dos mecanismos de resolucéo de
litigios destinados aos consumidores,
inclusivamente através do desenvolvimento
e da manutencdo das ferramentas
informaticas correspondentes, assim como
do intercambio de boas praticas e
experiéncias existentes nos Estados-
Membros;

Justificacdo

Destina-se a tornar o texto coerente com a nova redacao proposta para o artigo 4.°, alinea
c), pontos 9 e 9-A.

Alteracéo 77

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo 111 — ponto 9 — alinea b-A) (nova)

Texto da Comissdo Alteracao

(b-A) apoio a acdo e a colocagdo em rede
dos organismos nacionais que se dedicam
ao tratamento de queixas, e ao
intercambio e a difusdo de boas praticas e
experiéncias;

Justificacdo

Dada a sua grande diversidade a escala da Unido, os organismos de RAL melhorariam a sua
eficacia caso realizassem intercambios de boas préticas e experiéncias. Nao se trata de
subvencionar diretamente esses organismos, mas sim de encorajar e apoiar o respetivo
intercambio de experiéncias e boas praticas.

Alteracdo 78

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo 111 — ponto 9 — alinea b-B) (nova)

Texto da Comisséo Alteracao
(b-B) desenvolvimento de ferramentas
especificas para facilitar o acesso a

reparacgao por parte das pessoas
vulneraveis, menos propensas a recorrer a
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tal reparacéo.

Justificagdo

Esta demonstrado que as pessoas idosas e/ou com menos instrucdo sao menos propensas a
recorrer a reparacao (cf. estudo de impacto da Comissdo Europeia), pelo que séo

necessarias acoes especificas nesta mateéria.

Alteracéo 79

Proposta de regulamento

Anexo | — objetivo IV — ponto 10 — alinea d)

Texto da Comissao

(d) cooperacdo administrativa e em matéria
de aplicacdo da legislacdo com paises
terceiros que ndo participam no Programa.

Alteracéo 80

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo IV — ponto 11

Texto da Comissao

11. Contribuicdes financeiras para agdes
conjuntas com organismos publicos ou sem
fins lucrativos que constituam redes da
Unido de prestacdo de informacéo e
assisténcia aos consumidores com o
objetivo de os ajudar a exercer 0s seus
direitos e a obter acesso a vias adequadas
de resolucéo de litigios, incluindo a
mecanismos extrajudiciais de resolugédo de
litigios em linha (a rede de Centros
Europeus do Consumidor), nomeadamente

desenvolvimento e manutencgéo de
ferramentas informaticas (por exemplo,
bases de dados ou sistemas de informacao
e comunicagao) necessarias ao bom
funcionamento da rede de Centros

PE486.107v02-00

48/82

Alteracao

(d) cooperacdo administrativa e em matéria
de aplicacdo da legislacdo com paises
terceiros que n&o participam no Programa e
com organizacdes internacionais.

Alteracao

11. ContribuicGes financeiras para a¢0es
conjuntas e assinatura de acordos de
parceria COM organismos publicos ou sem
fins lucrativos que constituam redes da
Unido de prestacao de informagéo e
assisténcia aos consumidores com 0
objetivo de os ajudar a exercer 0s seus
direitos e a obter acesso a vias adequadas
de resolucdo de litigios, incluindo a
mecanismos extrajudiciais de resolucédo de
litigios em linha (a rede de Centros
Europeus do Consumidor), nomeadamente

a) desenvolvimento e manutencgéo de
ferramentas informaticas (por exemplo,
bases de dados ou sistemas de informacéo
e comunicagao) necessarias ao bom
funcionamento da rede de Centros
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Europeus do Consumidor. Europeus do Consumidor;

b) acdes que visem aumentar a
visibilidade e a notoriedade dos Centros
Europeus do Consumidor.

Justificacdo

A avaliacéo dos CEC revelou a falta de notoriedade destes junto dos cidad@os europeus
(somente 15 % os conheciam). Consequentemente, convém levar a cabo ac¢fes que visem
aumentar a sua notoriedade e visibilidade.

Alteracéo 81

Proposta de regulamento
Anexo | —objetivo IV — ponto 11-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

11-A. Ajuda financeira a coordenacéo e
colocacé@o em rede de organizacdes de
consumidores, para que sejam
empreendidas a¢bes conjuntas contra
praticas comerciais desleais a escala da

Uni&o.
Alteracéo 82
Proposta de regulamento
Anexo | — parégrafo 5
Texto da Comissdo Alteracao
Esta lista pode ser completada com Suprimido

medidas adicionais do mesmo género e
com 0 mesmo impacto, em conformidade
com os objetivos especificos referidos no
artigo 3.°

Justificacdo

Uma decisd@o que vise completar a lista de agdes constante do anexo | através de acGes
adicionais deve assumir a forma de ato delegado, em conformidade com o artigo 290.° do
TFUE. A disposicao que estipula essa delegacéo de poderes deve fazer parte do dispositivo
do ato juridico; consultar o artigo 4.°, dltima frase.
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Alteracéo 83

Proposta de regulamento
Anexo Il — objetivo 2 — titulo

Texto da Comissao

Informacédo e educacao: melhorar a
educacéo e a informacdo dos consumidores
e sensibiliza-los para os seus direitos, com
0 intuito de desenvolver uma base de
informacdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
organizac6es de consumidores

Alteracao

Informacédo e educacao dos consumidores
e apoio as organizagdes de consumidores:
melhorar a educacéo e a informacéo dos
consumidores e sensibiliza-los para os seus
direitos, com o intuito de desenvolver uma
base de informacdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
organizagOes de consumidores

Justificacdo

O apoio as organizac6es de consumidores constitui, devido a sua importancia, um objetivo
totalmente distinto. Afigura-se assim necessario esclarecer a distingdo entre esse objetivo e
0s objetivos associados a informacéo e educagdo dos consumidores.

Alteracéo 84

Proposta de regulamento
Anexo Il — objetivo 2 - quadro — colunas 1-4 — linha 1-A (nova)

Texto da Comissao

Alteracao
NGmero de Paginas dos n/a aumento de
visitantes consumidores no 500% em 7 anos
individuais portal em linha

"Your Europe”
(http://europa.eu/
youreurope/citize
ns/shopping/inde
X_en.htm)

Justificacdo
Enquanto ponto Unico de contacto em linha sobre os direitos das empresas e dos cidadaos, o
portal “Your Europe” deve aumentar significativamente a sua visibilidade entre os
consumidores.
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Alteracdo 85

Proposta de regulamento
Anexo Il —objetivo 3 — titulo

Texto da Comissdo Alteracao
Objetivo 3: Direitos e reparagéo: Objetivo 3: Direitos e reparacao:
consolidar os direitos dos consumidores, desenvolver e reforcar os direitos dos
em particular através da agdo regulamentar consumidores, em particular através de
e da melhoria do acesso a reparacéo, uma acao regulamentar inteligente e da
incluindo a mecanismos de resolugéo melhoria do acesso a uma reparagéo
alternativa de litigios simples, eficiente, expedita e de baixo

custo, a nivel individual, e, se for caso
disso, a nivel coletivo, incluindo a
mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios.

Justificagdo
Destina-se a garantir a coeréncia entre a formulacéo deste titulo e a nova redacéo proposta
para o artigo 3.°, n.° 1, alinea c).
Alteracéo 86

Proposta de regulamento
Anexo Il —objetivo 3 — quadro - coluna 4

Texto da Comissao Alteracao
Objetivo Objetivo
50% em 7 anos 75% em 7 anos
38.500 (+120 %) em 7 anos 200.000 (+1140 %) em 7 anos

Alteracéo 87

Proposta de regulamento
Anexo Il —objetivo 3 - quadro - colunas 1-4 — linha 2-A (nova)

Texto da Comissao
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Percentagem de
consumidores
que iniciam um
procedimento em
resposta a um
problema com
que se tenham
deparado nos
altimos doze
meses:

- apresentacao de
gueixa junto de
um comerciante

- apresentacdo de
queixa junto de
uma empresa

- apresentacao de
gueixa junto de
um mecanismo
de resolucéo
alternativa de
litigios

- apresentacao de
gueixa junto de
um tribunal

Alteracao

Inquérito sobre a
capacitacao dos
consumidores

77 % em 2010
(UE 27), dos
quais:

- 65 %

-13%

-5%

-2%

Justificagdo

90 % em 2020
(UE 27)

A percentagem de consumidores que recorrem a reparacao (tanto junto do comerciante e da
empresa, recorrendo a RAL ou a um tribunal) é um indicador da sua confianca nestes
sistemas e, logo, da eficacia destes Gltimos.
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Alteracdo 88

Proposta de regulamento
Anexo Il —objetivo 4 - quadro - coluna 1 - linha 2 — paragrafo 1-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

Eficécia da cooperacdo dentro da rede
CPC:

Numero de casos tratados (através da
base informatica da rede)

- Namero de casos concluidos ou
resolvidos (ou seja, que tenham dado
lugar a uma intimacao do profissional em
relacdo a exigéncias juridicas)

- NUmero de processos submetidos as
autoridades judiciais

- NUmero de julgamentos realizados

Justificacdo

Dada a antiguidade da rede CPC, é necessaria uma maior precisdo relativamente aos
indicadores considerados, através da introducéo de elementos de ordem qualitativa. Também
se propde, para além da medicdo dos fluxos de informacGes, a avaliacdo da eficacia da rede
(qualidade de gestdo dos casos, por exemplo).

Alteracéo 89

Proposta de regulamento
Anexo VI — objetivo 4 - quadro — colunas 1-4 — linha 2-A (nova)

Satisfacéo dos
consumidores em
relacdo a ajuda
recebida
aquando do
altimo
procedimento de
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Texto da Comissao

Alteracao
Inquérito sobre a 50% em 2010 75% em 2020

capacitacao dos
consumidores
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resolucéo de
litigio

Justificagdo

A confiancga dos consumidores e a utilizacdo dos mecanismos de resolucao de litigios
dependem da satisfagdo dos consumidores. Este indicador permite assim medir a eficicia
destes mecanismos.

Alteracéo 90

Proposta de regulamento
Anexo Il —objetivo 4 - quadro — colunas 1, 2, 3 e 4 — linha 2-B (nova)

Texto da Comissao

Alteracao

Taxa de Relatério de 15 % 25% em 2020
notoriedade dos avaliacdo da rede

Centros CEC

Europeus dos

Consumidores

(CEC)

Justificagdo
A avaliacdo dos CEC revelou a falta de notoriedade destes junto dos cidad&@os europeus

(somente 15 % os conheciam). Consequentemente, convém levar a cabo ac¢Ges que visem
aumentar a sua notoriedade e visibilidade.
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Alteracéo 91

Proposta de regulamento
Anexo I1-A (novo) — titulo

Texto da Comissao

Alteracéo 92

Proposta de regulamento
Anexo I1-A (novo)

Texto da Comissao

RR\906806PT.doc

Alteracao

ANEXO II-A

Repartigéo indicativa de fundos entre os
objetivos especificos indicados no artigo

3.
Alteracao

Obijetivos especificos Reparticdo
indicativa do
orcamento
operacional
em %

Obijetivo especifico 25 %

n.° 1 — Seguranca

Obijetivo especifico 34 %

n.° 2 — Informacéo e

educacao para 0s

consumidores; apoio

as organizaces de

consumidores

Obijetivo especifico 10 %

n.° 3 — Direitos e

reparacao

Obijetivo especifico 31 %

n.° 4 — Execucgao

Orgamento 100 %

operacional total

Os montantes especificados sdo
meramente indicativos. A Comissao pode
decidir, nos seus Programas de Trabalho
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anuais, sobre variacoes de
aproximadamente 20 % entre 0s seus
objetivos. Nos termos do artigo 15.%, a
Comisséo tem o poder de adotar atos
delegados, a fim de adotar variacfes
superiores em 20% aos montantes
indicativos estabelecidos no presente
anexo.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A proposta da Comissao

A proposta de regulamento da Comissao visa estabelecer um quadro de financiamento das
acbes da UE no &mbito da politica dos consumidores, para o periodo 2014-2020. Esta é
compativel com os valores previstos pela Comissdo na sua proposta intitulada «Um
orcamento para a Estratégia Europa 2020», que prevé um orgamento de 175 milhdes de euros
para 7 anos, ou 25 milhdes de euros por ano a precos constantes (ou seja, 197 milhGes de
euros para 7 anos, a precos correntes). O regulamento devera entrar em vigor em janeiro de
2014.

O relator acolhe com agrado esta proposta, que visa garantir um alto nivel de protecdo dos
consumidores na Unido Europeia e permitir um maior respeito pelos seus direitos dos
mesmos. Salienta, de forma geral, a sua satisfacdo em relacdo aos quatro objetivos propostos,
que estdo relativamente em consonancia com a continuidade do programa anterior e se
inserem no mesmo.

Contudo, é necessario lembrar que esse regulamento deve permitir a Unido responder aos
novos desafios suscitados pela politica dos consumidores até 2020. Neste sentido, justifica-se
uma maior orientacéo da politica dos consumidores para o futuro, a insisténcia nos objetivos
da Estratégia Europa 2020 e o acréscimo ao projeto de uma referéncia a «Agenda do
Consumidor», que ira definir o quadro estratégico da politica dos consumidores para 0s
préximos anos. Porém, ao ter de tomar uma deciséo sobre o programa financeiro antes de ter
podido tomar em consideracdo as orientacGes estratégicas especificas, a definicdo desta
Agenda néo se afigura ideal.

Quadro financeiro e distribuicao de dotacgdes por objetivos

Trata-se de um programa extremamente modesto em termos orgamentais. Em relagéo aos

500 milhdes de consumidores dos 27 paises da UE, o valor médio proposto por ano e por
consumidor representa 5 céntimos de euro, revelando um decréscimo relativo em comparacao
com o periodo anterior, durante o qual esse valor ascendeu aos 7 céntimos de euro. Tal leva a
questionar, e com razdo, se esse valor seré suficiente para a consecucao dos objetivos da
futura politica dos consumidores, mesmo sabendo que a crise econdémica que enfrentamos
atualmente exige que sejamos razoaveis. Contudo, qualquer reducdo do montante global é
inaceitavel.

A este respeito, é necessario lembrar a articulacdo entre este enquadramento financeiro e as
negociagdes em curso no ambito do Quadro Financeiro Plurianual. A este respeito, é
necessario lembrar a articulagdo entre este enquadramento financeiro e as negocia¢des em
curso no ambito do Quadro Financeiro Plurianual. Dado que o quadro financeiro proposto
esta subordinado as negociagfes entre as instituicdes, o relator propde que se mantenha (com
excecao da alteracao da reparticdo entre o objetivo 1 e o objetivo 2 abaixo indicada) como
montante de referéncia (entre parénteses) os valores propostos pela Comissdo e comenta 0s
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trabalhos da Comissdo SURE?! (aumento de, pelo menos 5 %, do nivel dos recursos afetados
ao préximo Quadro Financeiro Plurianual), a fim de lembrar os objetivos do nosso
Parlamento no quadro dessas negociagdes or¢camentais. Convidamos a Comissao a apresentar,
se necessario, assim que o proximo Quadro Financeiro Plurianual for adotado, uma proposta
revista que vise ajustar o montante de referéncia ao presente programa.

Em comparacao com a proposta de reparticdo do orcamento por objetivos, o relator é da
opinido que seria adequado dar mais importancia ao primeiro objetivo, relativo a seguranga,
que Ihe parece prioritario: os consumidores europeus devem, em primeiro lugar, poder dispor
de produtos e servicos seguros e estar certos de que existe uma vigilancia eficaz dos mercados
na UE. Podem ser tidos em conta os seguintes fatores: E preciso, igualmente, ter em conta a
necessidade de revisdo da Diretiva relativa a seguranca geral dos produtos, de uma
modernizacdo da aplicacdo RAPEX, de uma melhoria das bases de dados relativas a
seguranca e de um aumento do numero de notificagcdes de produtos perigosos — mais de 2 200
em 2010. Além do aumento relativo ja previsto pela Comissao, o relator propde ainda o
aumento em 3 % da parte destinada a vigilancia dos mercados e as medidas que visam fazer
cumprir a legislacdo no quadro do objetivo 1, fazendo com que a parte destinada a este
objetivo passe de 22 % a 25 % do montante total disponivel para dota¢cdes operacionais.

O orcamento previsto para estudos e analises realizados a escala da Unido sobre os
consumidores e os mercados de consumo deveria ser revisto em baixa. E certo que a recolha
de dados é necessaria para a elaboracdo de disposic¢des legislativas adaptadas e a identificacdo
de areas especificas de risco, devendo assim ser apoiada. Contudo, uma reducéo é justificavel
aquando do encerramento da fase de lancamento dos painéis de avaliacdo e pelo facto de se
poder examinar a possibilidade de uma diminui¢do do nimero de analises e estudos
dispendiosos, a fim de passar a acdes concretas. Além disso, € necessario assegurar que esses
estudos tenham seguimento, que estejam relacionados com a preparacao de novas disposicdes
legislativas e a identificacdo de eventuais disfunges do mercado ou novas necessidades dos
consumidores, e sejam disponibilizados a todos os interessados.

Relativamente as medidas em matéria de educacao, a avaliacdo do projeto Dolceta
demonstrou que a sua visibilidade era limitada, a abordagem de “tamanho unico para todos”
inapropriada, o seu contetdo demasiado estatico e pouco acessivel, e o seu funcionamento
pouco interativo?. Por isso, o relator propde uma reducdo de 3 % das dotacdes operacionais
indicativas destinadas ao objetivo 2 (37 % que ficam reduzidos a 34 %).

Acresce que o relatério prevé alguma flexibilidade em relagdo a esta reparticao indicativa para
cada objetivo: concede-se a Comissdo uma margem de manobra de 20% em torno das
percentagens indicativas e, caso pretenda afastar-se ainda mais dos nimeros propostos, a
Comissdo teria a possibilidade de as alterar através de um ato delegado.

Modalidades de execucéo do Programa

A Comissao prop6e, como modalidades de execucédo deste Programa, o seguinte dispositivo:

! http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&language=FR&reference=P7-TA-2011-266
2 SEC(2011) 414 final — Documento de Trabalho dos Servigcos da Comissédo - Avaliacio da estratégia da politica
de consumidores e do programa de a¢do comunitario, p. 47-67, 126-128.
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as competéncias de execug¢do para a adocao de programas de trabalho anuais com
procedimento de consulta, uma delegacdo de poderes para ajustar os indicadores no anexo Il e
um artigo no final do anexo I que especifica que a lista de acdes podera ser complementada
por agdes analogas que tenham efeitos comparaveis e contribuam para a consecucdo dos
objetivos especificos do Programa.

Segundo o relator, os procedimentos propostos pela Comiss@o ndo respeitam as prerrogativas
acordadas pelo TFUE ao Parlamento Europeu. A adocdo de programas de trabalho anuais
produz opcoes politicas que visam especificar e complementar as prioridades e as acdes a
levar a cabo, incluindo a reparti¢do dos recursos financeiros estabelecidos no ato legislativo
de base, 0 que exige uma delegacéo de poderes a Comissao, em conformidade com o artigo
290.° do TFUE. A luz destas conclusdes, o relator propde o recurso aos atos delegados para a
adocéo de programas de trabalho anuais, bem como para completar a lista de acbes no anexo
l.

Indicadores

Os indicadores do anexo Il podem ser melhorados. Relativamente ao segundo objetivo, outros
indicadores sdo indispensaveis. Apesar da dificuldade do exercicio, esperamos que a
Comissdo, através de atos delegados, proponha outros indicadores. Quanto ao terceiro
objetivo, o relator julga pertinente acrescentar a percentagem de consumidores que, no
decurso dos doze Gltimos meses, iniciam um procedimento em resposta a identificacdo de um
problema: isto pode demonstrar o conhecimento e o interesse dos consumidores por estes
procedimentos. O relator propde, igualmente, que seja prestada atencao ao nivel de
conhecimento dos CEC, conhecidos por apenas 15 % dos cidaddos europeus®. Relativamente
ao quarto objetivo, dada a antiguidade da rede CPC — que completa 7 anos em 2014 — o
relator propde acrescentar as medidas de fluxo de informac@es na rede, indicadores
relacionados com a eficicia da mesma.

Assisténcia administrativa e técnica

O relator propGe que se limite a 10,5 % a parte da dotacdo financeira do Programa que podera
cobrir este tipo de despesas, a fim de assegurar a disponibilizacdo de uma parcela significativa
do or¢camento para o financiamento, visando agdes concretas ao servico dos objetivos do
Programa.

EspecificacOes relativas ao contetdo das ac¢des, por objetivo

Objetivo 1

A proposta de implementacdo de uma estrutura mais perene do que o sistema de coordenagao
informal atual (PROSAFE), no @mbito da revisdo (antecipada) da Diretiva relativa a
seguranca geral dos produtos, bem como o financiamento de a¢cdes comuns séo aspetos
positivos.

! DG SANCO - Evaluation of the European Consumer Centres Network (ECC-Net) — Relatério final — 14 de
fevereiro de 2011, p. 13
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O relator propde melhorias com vista a incentivar a modernizac¢ao do instrumento RAPEX.
Outras melhorias visam concentrar o intercambio de agentes em setores de risco (por
exemplo, em 2010, tratava-se do setor téxtil, que representava 32 % das notificacdes, e do
setor dos brinquedos, com 25 %). Quanto aos paises terceiros, dever-se-ia ter em conta a
globalizacdo da cadeia de producéo e a interdependéncia crescente dos mercados,
concentrando a cooperagdo em matéria de administracéo e aplicagdo da legislacdo nos paises
que constituem a origem de um numero significativo de notificacfes. O relator constata, por
exemplo, que, em 2010, 58 % das notificacdes estavam relacionadas com produtos
provenientes da China?, sem identificacio possivel dos fabricantes em 16 % dos casos.

Obijetivo 2

Relativamente ao apoio as organizac6es de consumidores a nivel europeu, o relator reconhece
a sua importancia para a divulgagédo de informacdes e a assisténcia aos consumidores com o
objetivo de ajuda-los no exercicio dos seus direitos, bem como no que diz respeito a sua
contribuigéo na elaboracgéo da legislacéo. O relator propde por conseguinte continuar a prestar
apoio financeiro as organizagdes de consumidores europeias, atraves do reforco da respetiva
capacidade e do aumento do intercAmbio de boas praticas, investigacdo na area do consumo e
informacao ao consumidor para as organizac@es de consumidores a nivel regional, nacional e
da Unido.

Ao mesmo tempo que o relator satida a deciséo de continuacdo da TRACE, o que considera
de grande utilidade, gostaria de ver ampliado o impacto destas acdes de formacéo, projetando,
se possivel, orienta-las para zonas onde o nivel de confianca e de consciencializacdo dos
consumidores é relativamente baixo ou onde as organizacdes de consumidores nao estao
suficientemente desenvolvidas. E necessario também visar zonas transfronteirigas, diversificar
as linguas e os locais onde essa formagao pode ser ministrada (cf. avaliagdo de TRACE?®) e
criar um espago interativo de intercAmbio e de disponibilizagdo do material desenvolvido®.

No que diz respeito a transparéncia dos mercados e das campanhas de informac&o, cabe
lembrar a importancia de fornecer aos consumidores dados comparaveis, fiaveis e de facil
acesso sobre os precos, a qualidade e a durabilidade. Neste &mbito, o desenvolvimento de
sitios Internet de comparacdo, bem como o desenvolvimento e acompanhamento de uma
marca de certificacdo para esses sitios web, incluindo para casos transfronteiricos,
proporcionaria um grande valor acrescentado.

Quanto a componente «educacdo», conforme referido anteriormente, o relator congratula-se
com a tentativa da Comissao de tirar conclusdes dos erros cometidos no passado. Além de
optar por uma reducéo proporcional do orcamento disponivel, o relator apoia a ideia de uma
nova calibragem das ferramentas pedagogicas, bem como de estabelecer uma plataforma de
intercambio em matéria de educacdo dos consumidores. Serd importante assegurar que as
medidas a nivel da educacgédo sejam conduzidas em parceria com os Estados-Membros e 0s

! RAPEX — Relatério Anual de Atividades 2010

2 RAPEX — Relatdrio Anual de Atividades 2010

3 Ecorys - avaliacdo da educacdo, informacdo e desenvolvimento de agGes dos consumidores: relatdrio final -
outubro de 2011, p. 139

4 SEC(2011) 414 final - Documento de trabalho da Comissdo - Avaliagdo intercalar da estratégia da politica de
consumidores e do programa de agdo comunitario , p. 97
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intervenientes no terreno, promovendo a educacdo ao longo da vida, e incidindo em particular
nos consumidores vulneraveis.

Objetivo 3

Neste objetivo, é necessério insistir na acessibilidade dos mecanismos de resolugéo de litigios,
com o intuito de assegurar a sua utilizacdo por parte de um maximo de pessoas.
Demonstrou-se, porém, que as pessoas vulneraveis séo menos propensas a utilizar tais
mecanismos?, e dai a necessidade de a¢des especificas nesse sentido.

Assinale-se também o or¢camento previsto para a implementacdo da plataforma ODR, que é
atualmente objeto de uma proposta legislativa. Relativamente & proposta de diretiva-quadro
sobre o RAL, o relator realca a necessidade de facilitar os intercAmbios entre 0s organismos
de RAL nacionais em causa, cuja intencdo ndo é de subvenciona-los, mas de apoiar 0s seus
encontros, melhorando a divulgacdo das melhores préaticas e o intercambio de experiéncias
entre 0s mesmos, dispensando particular atencdo as necessidades e aos direitos dos
consumidores vulneraveis.

Objetivo 4

O montante global consagrado a este quarto objetivo regista uma subida, com a proposta da
Comissao de aumentar de 50 para 70 % a sua taxa de cofinanciamento dos Centros Europeus
de Consumidores. O relator é favoravel a esta proposta, tendo em conta que a rede de CEC
(Centros Europeus de Consumidores) é de grande utilidade na assisténcia aos consumidores
em casos transfronteiricos, relembrando, porém, a necessidade de reforcar a sua notoriedade.

1 COM(2011)1320 final - Commission Staff Working Document - Impact Assessment, p. 16.
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PARECER DA COMISSAO DOS ORCAMENTOS

dirigido a Comisséo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores

sobre a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao Programa
Consumidores 2014-2020
(COM(2011)0707 — C7-0397/2011 — 2011/0340(COD))

Relator de parecer: José Manuel Fernandes

JUSTIFICACAO SUCINTA

A Comissao propde a instituicdo, através de um regulamento, do Programa Consumidores
para o periodo 2014-2020, com base no artigo 169.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia. O total das dota¢des financeiras para a execu¢do do Programa no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020 ascende a 197 milhdes de
euros, a pregos correntes.

O novo Programa Consumidores ira apoiar o objetivo geral da futura politica dos
consumidores, que consiste em colocar no centro do mercado Unico o consumidor no pleno
uso dos seus direitos.

O relator, tendo reexaminado o projeto de ato legislativo:

e congratula-se com a proposta da Comissdo relativa a criacdo do Programa
Consumidores para 2014-2020 e sublinha que esta proposta deve ser consentanea com
a Estratégia Europa 2020 e contribuir para a consecucao dos seus objetivos;

e considera gque, tendo em conta a necessidade de impulsionar o crescimento econémico
na UE, o Programa Consumidores tem de ajudar os cidaddos europeus a tirar pleno
partido do potencial do mercado Unico, uma vez que, enquanto principal alvo deste
programa, os consumidores devem estar bem informados sobre os seus direitos e
formas de os exercer, e confiar totalmente nos varios intervenientes no mercado Unico;

e salienta que o orgamento total proposto para o Programa Consumidores 2014-2020,
que ascende a 197 milhdes de euros (a precos correntes), € modesto, mas que 0
montante de 20,65 milhdes de euros para as despesas administrativas decorrentes da
execucdo do programa é elevado;

e apoia a Opgéo 2 da Comisséo, resultante da avaliagcdo de impacto, visto estar em
consonancia com as prioridades da Comisséo (Europa 2020, Ato para o Mercado
Unico) e com a reflexdo em curso sobre o futuro da politica dos consumidores;
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e defende que a informacao e a participacdo do consumidor constituem prioridades
transversais e que, por conseguinte, tém de estar presentes, sempre que possivel, em
todas as acOes financiadas no ambito do programa e agrupadas segundo 0s seguintes
quatro objetivos: (1) Seguranga, (2) Informacdo e educacdo, (3) Direitos e reparacéo, e
(4) Aplicacéo da legislacao;

e solicita que seja considerada a criacdo do Centro de Acreditacdo Europeu para
empresas em linha, que permitiria que os consumidores apurassem a credibilidade e a
fiabilidade das empresas, aumentaria a sua confianca e a transparéncia das transacdes
em linha;

e defende a aplicacdo dos principios da boa gestdo financeira, transparéncia e
flexibilidade na implementacdo do programa; por conseguinte, a criagdo de uma
agéncia de execucdo so e admitida se o resultado da anélise independente da relacao
entre custo e beneficio for positivo;

e realca a necessidade de instituir um conjunto de indicadores estatisticos adequados a
nivel da UE, a monitorizar anualmente, que avaliem o funcionamento do mercado
anico;

e defende que as associa¢des do consumidor devem ser apoiadas, mas apela,
simultaneamente, a uma maior participacao individual e, em particular, a uma melhor
utilizacdo de ferramentas TIC pelo consumidor e a criacdo de uma plataforma
eletrénica a escala da UE, através da qual se possa apresentar queixas, partilhar e
receber informacao;

e incentiva a criacdo de plataformas em linha e de programas informaticos que
aproximem os consumidores e as empresas do mercado;

e apoia o desenvolvimento de plataformas interativas para intercdmbio de boas préaticas
e de materiais de formagé&o sobre a educacdo do consumidor e propde que 0S grupos
mais vulneraveis sejam alvo de especial atencdo, por forma a favorecer o crescimento
inclusivo.

ALTERACOES

A Comisséao dos Orgamentos insta a Comissdo do Mercado Interno e da Protecéo dos
Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes alteracées no
seu relatorio:

Alteracéo 1

Projeto de resolucéo legislativa
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N.° 1-A (novo)

Projeto de resolucdo legislativa

Alteracédo 2

Projeto de resolucéo legislativa
N.° 1-B (novo)

Texto da Comissao

PE486.107v02-00

Alteracao

1-A. Recorda a sua resolucéo, de 8 de
junho de 2011, sobre «Investir no futuro:
um novo Quadro Financeiro Plurianual
(QFP) para uma Europa competitiva,
sustentavel e inclusiva''!; reitera que séo
necessarios recursos adicionais
suficientes no proximo Quadro
Financeiro Plurianual, a fim de permitir
gue a Unido cumpra as suas prioridades
politicas existentes e as novas tarefas
previstas no Tratado de Lisboa, bem como
responder aos acontecimentos
imprevistos; salienta que, mesmo com um
aumento do nivel de recursos para o
proximo QFP de, pelo menos, 5 % em
comparacao com o nivel de 2013, apenas
uma contribuic&o limitada pode ser feita
para a prossecucao dos objetivos e
compromissos acordados pela Unido, bem
como do principio de solidariedade da
Uni&o; desafia o Conselho, caso néo
partilhe desta abordagem, a identificar
claramente quais das suas prioridades
politicas ou projetos podem ser agora
totalmente abandonados, n&o obstante o
seu comprovado valor acrescentado
europeu;

Textos Aprovados, P7_TA(2011)0266.

Alteracao

1-B. Sublinha que o orgamento total
proposto para o programa consumidores
para 2014-2020, que ascende a 197
milhdes de euros (a pre¢os correntes), €
modesto e salienta que o envelope
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Alteracéo 3

Projeto de resolugéo legislativa
N.° 1-C (novo)

Texto da Comissao

financeiro, especificado na proposta
legislativa, constitui apenas uma
indicacdo para a autoridade legislativa e
que ndo pode ser determinado até que seja
alcancado um acordo sobre a proposta de
regulamento que estabelece o QFP para o
periodo 2014-2020;

Alteracao

1-C. Considera que o montante de 20,65
milhdes de euros para as despesas
administrativas decorrentes da execugao
do programa é elevado e insta a Comissao
a justificar e a reavaliar essas despesas;

Justificacdo

Dado que o montante total destinado ao programa ascende a 197 milhdes, os 20,65 milhdes
previstos para despesas administrativas representam mais de 10 por cento do total.

Alteracédo 4

Proposta de regulamento
Considerando 4

Texto da Comissao

(4) Estas acOes devem ficar decididas no
Programa Consumidores para 2014-2020
(a seguir, "Programa"), que cria um quadro
para o financiamento das ac6es a nivel da
Unido. Nos termos do artigo 49.° do
Regulamento (CE, Euratom) n.° 1605/2002
do Conselho, de 25 de junho de 2002, que
institui o Regulamento Financeiro
aplicavel ao orcamento geral das
Comunidades Europeias, o presente
regulamento estabelece a base juridica para
a acéo e a execucao do Programa. O
presente regulamento baseia-se nas a¢oes
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Alteracao

(4) Estas acOes devem ficar decididas no
Programa Consumidores para 2014-2020
(a seguir, "Programa"), que cria um quadro
para o financiamento das ac6es a nivel da
Unido. Nos termos do artigo 49.° do
Regulamento (CE, Euratom) n.° 1605/2002
do Conselho, de 25 de junho de 2002, que
institui o Regulamento Financeiro
aplicavel ao orcamento geral das
Comunidades Europeias e a sua
subsequente revisdo pelo Regulamento
(UE) n.o XXX/201Y11, o presente
regulamento estabelece a base juridica para
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financiadas ao abrigo da Decisdo n.°
1926/2006/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de dezembro de 2006, que
institui um programa de a¢do comunitaria
no dominio da politica dos consumidores
(2007-2013) , e da-lhes seguimento.

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) E importante melhorar a defesa do
consumidor. Para atingir este objetivo
geral, devem ser fixados objetivos
especificos em matéria de seguranca,
informacao e educacao dos consumidores,
direitos e reparacdo, bem como no que diz
respeito a aplicacdo dos direitos dos
consumidores. O valor e o impacto das
acOes tomadas ao abrigo do Programa
devem ser regularmente monitorizados e
avaliados. E necessario desenvolver
indicadores que permitam avaliar a politica
dos consumidores.

a acdo e a execucao do Programa. O
presente regulamento baseia-se nas agoes
financiadas ao abrigo da Deciséo n.°
1926/2006/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de dezembro de 2006, que
institui um programa de acdo comunitéria
no dominio da politica dos consumidores
(2007-2013) , e da-lhes seguimento.

1 COM (2010)0815.

Alteracao

(5) E importante melhorar a defesa do
consumidor, dando especial énfase aos
grupos vulneraveis, a fim de cumprir o
objetivo do crescimento inclusivo. Para
atingir este objetivo geral, devem ser
fixados objetivos especificos em matéria de
seguranca, informacéo e educacdo dos
consumidores, direitos e reparagdo, bem
como no que diz respeito a aplicacdo dos
direitos dos consumidores. O valor e 0
impacto das acdes executadas ao abrigo do
Programa devem ser monitorizados e
avaliados anualmente, e ser objeto de um
relatorio ao Parlamento Europeu. E
necessario desenvolver indicadores que
permitam avaliar a politica dos
consumidores. Além disso, a Comissao
deve instituir um conjunto de indicadores
estatisticos pertinentes a nivel da UE,
nomeadamente sobre transagoes
transfronteiras ou transacgdes em linha, a
fim de avaliar os resultados e os
progressos quanto a melhoria do
funcionamento do mercado unico.

Justificagdo

A politica dos consumidores tem por objetivo contribuir para um melhor funcionamento do
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mercado Unico; por conseguinte, 0s seus progressos também tém de ser avaliados,
independentemente de outros fatores externos a politica dos consumidores também
contribuirem para o mercado Unico.

Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 9-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(9-A) No espirito da aplicacéo do
Programa segundo os principios da boa
gestdo financeira, da transparéncia e da
flexibilidade, a continuacao da agéncia de
execucao sé deve ser admissivel se 0
resultado de uma nova anélise
independente da relagdo entre custo e
beneficio for claramente positivo.

Alteracéo 7

Proposta de regulamento
Considerando 9-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(9-B) Para o periodo 2007-2013, o
programa de agdo comunitaria no
dominio da politica dos consumidores
auferiu de cerca de 157 milhdes EUR (a
precgos constantes de 2011). A dotacao
financeira proposta de 175 milhdes EUR
(a precos constantes de 2011) para o
Programa Consumidores 2014-2020
representa um aumento modesto, sendo
gue a Unido necessita de aplicar de forma
eficaz as suas ambic¢Bes no dominio da
politica dos consumidores, tal como
estabelecido na Comunicacéo da
Comisséo de 22 de maio de 2012 ""Uma
Agenda do Consumidor da UE para
incentivar a confianga e o crescimento',
gue conta com o0 apoio de todas as
instituicdes da Unido;
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Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 9-C (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(9-C) As despesas suportadas por fundos
da Unido e pelos Estados-Membros no
dominio da seguranca, educacao, direitos
do consumidor e sua aplicacéo, devem ser
mais bem coordenadas, por forma a
assegurar a complementaridade, maior
eficiéncia e visibilidade, bem como para
alcancar melhores sinergias orcamentais.

Justificagdo

A Comisséo deve tentar reforcar a capacidade das associaces nacionais de consumidores,
em especial nos Estados-Membros que possuem uma cultura de consumo relativamente mais
fraca, atraves da juncdo e da coordenacdo mais adequadas de recursos.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento
Artigo 2

Texto da Comissao

O objetivo do Programa consiste em apoiar
0 objetivo politico de colocar no centro do
mercado interno o consumidor no pleno
uso dos seus direitos. Para alcancar este
objetivo, o Programa iré contribuir para a
protecdo da salde, da seguranca e dos
interesses econdémicos dos consumidores,
para além de promover o direito destes a
informacdo, a educacdo e a organizagdo em
defesa dos seus interesses. O Programa ira
complementar, apoiar e monitorizar as
politicas dos Estados-Membros.

PE486.107v02-00

Alteracao

O objetivo do Programa consiste em apoiar
0 objetivo politico de colocar no centro do
mercado interno o consumidor no pleno
uso dos seus direitos. Para alcancar este
objetivo, o Programa ir& contribuir para a
protecdo da salde, da seguranca e dos
interesses econdémicos dos consumidores,
para além de promover o direito destes a
informacdo, a educacdo e a organizagdo em
defesa dos seus interesses. O Programa ira
complementar, apoiar e monitorizar as
politicas dos Estados-Membros. O
programa complementara e criara
sinergias com outros instrumentos e
politicas da Unido, em particular, ao
abrigo do programa plurianual “direitos e
cidadania” 2014-2020, que inclui, como
um dos seus objetivos, a capacitacdo dos
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consumidores?.

1 Obijetivo [(e)] do Regulamento (UE)

n° XXX./201Y [que institui, para o periodo
2014-2020, o Programa "'Direitos e
Cidadania™].

Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 — parégrafo 1-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

A informacao de elevada qualidade e a
participacéo do consumidor constituem
uma prioridade transversal e, por
conseguinte, devem estar expressamente
presentes, sempre que possivel, em todos
0s objetivos e acOes setoriais financiados
no ambito do novo programa.

Justificagdo

A Comissao deve tentar reforcar a visibilidade da participacao generalizada do consumidor
informado, uma vez que o objetivo Gltimo do programa é colocar o consumidor no centro do
mercado Unico.

Alteracéo 11

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea a) — ponto 3-A) (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(3-A) criacao do Centro de Acreditacao
Europeu para empresas em linha, a fim
de reforgar a transparéncia, a seguranca
juridica e a seguranca dos consumidores
que tomam parte em transagoes
financeiras em linha, ap6s uma avaliagdo
de custo-beneficio;
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Justificacdo

O Centro de Acreditacdo Europeu para empresas em linha permitiria que os consumidores
apurassem a credibilidade e a fiabilidade das empresas, aumentaria a confianca dos
consumidores e a transparéncia das transacées em linha.

Alteragéo 12

Proposta de regulamento

Artigo 4 —n.° 1 —alinea c) — ponto 9-A) (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(9-A) criacdo de uma plataforma
eletronica a escala da Unido, atraves da
gual os consumidores possam apresentar
queixas, partilhar e receber informacao,
classificar produtos e receber
aconselhamento especializado;

Justificacdo

A criacdo de plataformas em linha e de programas informéticos que aproximem os
consumidores e as empresas do mercado contribui para uma participacdo mais eficaz.

Alteracdo 13

Proposta de regulamento
Artigo 6

Texto da Comissao

Enquadramento financeiro

O enquadramento financeiro para a
execucgdo do Programa é de 197 milhdes de
euros a precos correntes.
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Alteracao

Orgamento

O enquadramento financeiro para a
execucdo do Programa, na acecéo do
ponto [17] do Acordo Interinstitucional de
XX/201Y entre o Parlamento Europeu, 0
Conselho e a Comisséo sobre a
cooperacao no dominio orcamental e a
boa gestdo financeiral, é de 197 milhdes
de euros a precos correntes. As dotagdes
anuais sdo autorizadas pela autoridade
orcamental.

jo....
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Alteracéo 14

Proposta de regulamento
Artigo 10

Texto da Comissao

A Comissdo executa o Programa
recorrendo as modalidades de execucéao
referidas no artigo 53.° do Regulamento
(CE, Euratom) n.° 1605/2002.

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Artigo 12 — parégrafo 1

Texto da Comissao

A Comissédo executa o Programa através da
adocéo de programas de trabalho anuais
sob a forma de atos de execucdo que
estabelecam os elementos previstos no
Regulamento (CE, Euratom) n.°
1605/2002, em especial:

(a) as prioridades da execucéo e as acOes a
realizar, incluindo a afetacdo dos recursos
financeiros;
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Alteracao

A Comissédo executa o Programa
recorrendo as modalidades de execucéao
referidas no artigo 53.° do Regulamento
(CE, Euratom) n.° 1605/2002 ou na sua
versao modificada do Regulamento (UE)
n° XXX/201Y1.

1 COM (2010)0815.

Alteracao

A Comissdo executa o Programa através da
adocéo de programas de trabalho anuais
sob a forma de atos de execucdo. Essas
competéncias de execucdo devem ser
exercidas em conformidade com as
disposic¢des do Regulamento (UE) n.°
182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que
estabelece as regras e 0s principios gerais
relativos aos mecanismos de controlo
pelos Estados-Membros do exercicio das
competéncias de execucao pela
Comisséo?. Esses atos de execucdo
estabelecem os elementos previstos no
Regulamento (CE, Euratom) n.°
1605/2002, revisto pelo Regulamento
XXX/201Y, em especial:

(a) as prioridades da execucéo e as acOes a
realizar, incluindo a afetagéo indicativa
dos recursos financeiros;
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(b) os critérios essenciais de selecédo e de
atribuicéo a utilizar para a selecdo das
candidaturas que irdo receber contribuicdes
financeiras;

(c) o calendario previsto para 0s anincios
de concurso e para 0s convites a
apresentacao de candidaturas;

(d) se for caso disso, a autorizagéo para
utilizar montantes fixos, escalas
normalizadas de custos unitarios ou
financiamentos a taxa fixa, em
conformidade com o Regulamento (CE,
Euratom) n.° 1605/2002;

(e) os critérios que permitam avaliar se é
ou ndo aplicavel o critério da utilidade
excecional.

Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Artigo 13 — n.° 2 — paragrafo 1

Texto da Comissao

2. O mais tardar em meados de 2018, a
Comiss&o elabora um relatério de
avaliacdo sobre a consecucao dos objetivos
de todas as medidas (a nivel dos resultados
e dos impactos), a eficiéncia da utilizacao
dos recursos e o seu valor acrescentado
europeu, tendo em vista a tomada de uma
decisdo quanto a renovacao, modificacdo
ou suspensdo das medidas. A avaliacdo
deve ainda abordar as possibilidades de
simplificacdo, a coeréncia interna e externa
e a pertinéncia constante de todos 0s
objetivos, bem como a contribuicdo das
medidas para as prioridades da Unido em
matéria de crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo. Tem ainda em
conta os resultados da avaliagdo sobre o
impacto, a longo prazo, do programa

PE486.107v02-00

(b) os critérios essenciais de selecéo e de
atribuicéo a utilizar para a selecdo das
candidaturas que irdo receber contribuicdes
financeiras;

(c) o calendario previsto para os andncios
de concurso e para 0s convites a
apresentacao de candidaturas;

(d) sempre que possivel, a autorizacdo para
utilizar montantes fixos, escalas
normalizadas de custos unitarios ou
financiamentos a taxa fixa, em
conformidade com o Regulamento (CE,
Euratom) n.° 1605/2002, revisto pelo
Regulamento (UE) n.° XXX/201Y;

(e) os critérios que permitam avaliar se é
ou ndo aplicével o critério da utilidade
excecional.

1JO L 55, de 28.2.2011, p. 13

Alteracao

2. O mais tardar em meados de 2018, a
Comissdo elabora um relatorio de
avaliacdo sobre a consecucao dos objetivos
de todas as medidas (a nivel dos resultados
e dos impactos), a eficiéncia da utilizacao
dos recursos e o seu valor acrescentado
europeu, tendo em vista a tomada de uma
decisdo quanto a renovacao, modificacdo
ou suspensdo das medidas. A avaliacédo
deve ainda abordar as possibilidades de
simplificacdo, a coeréncia interna e externa
e a pertinéncia constante de todos 0s
objetivos, bem como a contribuicdo das
medidas para as prioridades da Unido em
matéria de crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo. A Comisséo tem
em conta os resultados das avaliacdes do
impacto a longo prazo do programa
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anterior; precedente. Com base nesta avaliacéo, se
for caso disso, a Comisséo pode
apresentar uma proposta que modifique
este Regulamento.
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1.6.2012

PARECER DA COMISSAO DOS ASSUNTOS JURIDICOS

dirigido a Comisséo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores

sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao Programa
Consumidores para 2014-2020
(COM(2011)0707 — C7-0397/2011 — 2011/0340(COD))

Relatora de parecer: Cecilia Wikstrom

JUSTIFICACAO SUCINTA

A relatora congratula-se com o facto de o novo Programa Consumidores proposto pela
Comissao ter por objetivo geral colocar no centro do mercado unico o consumidor no pleno
uso dos seus direitos, nomeadamente através da criacdo de instrumentos que permitam detetar
lacunas nas normas e praticas e colmata-las de modo eficaz em toda a Europa. E essencial que
0s consumidores possam exercer com confianca os seus direitos nos termos da legislacéo da
Unido e que, se algo correr mal, possam contar tanto com o respeito efetivo desses direitos
como com um acesso fécil a mecanismos de reparacéo eficazes.

Neste contexto, a relatora acolhe favoravelmente as atuais propostas em matéria de resolucéo
de litigios de consumo em linha (Regulamento ODR) e de resolucéo alternativa de litigios
(Diretiva RAL) e, por conseguinte, propde alteracdes a proposta relativa ao Programa
Consumidores que garantam um financiamento suficiente destas iniciativas.

No que se respeita ao objetivo 4, referente a aplicacao da legislacdo, a relatora considera que a
cooperacdo administrativa e em matéria de aplicacdo da legislacdo com paises terceiros que
ndo participam no programa deve ser intensificada, em particular mediante a promocéo de
uma maior cooperagao com organizacdes internacionais no que toca a questdes ligadas aos
direitos do consumidor.

ALTERACOES

A Comissdo dos Assuntos Juridicos insta a Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos
Consumidores, competente quanto a materia de fundo, a incorporar as seguintes alteracées no
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seu relatorio:

Alteracgéo 1

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

(3) O presente regulamento tem em conta o
ambiente econdmico, social e técnico e o0s
desafios emergentes concomitantes. As
acOes financiadas ao abrigo do presente
programa procurardo, designadamente,
resolver problemas relacionados com a
globalizacdo, a digitalizacédo, a necessidade
de adotar padrdes de consumo mais
sustentaveis, o envelhecimento da
populacgéo, a excluséo social e a
vulnerabilidade dos consumidores. Nos
termos do artigo 12.° do TFUE, h& que
atribuir a mais alta prioridade a
integracdo dos interesses dos consumidores
em todas as politicas da Unido. A
coordenacgdo com outras politicas e
programas da Unido é essencial para
garantir que os interesses dos
consumidores sdo plenamente tomados em
consideracdo noutras politicas. A fim de
promover sinergias e evitar duplicacdes, é
importante que os outros fundos e
programas da Unido prestem apoio
financeiro a integracdo dos interesses dos
consumidores nos seus respetivos dominios
de intervencéo.

Alteracédo 2

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) E importante melhorar a defesa do
consumidor. Para atingir este objetivo
geral, devem ser fixados objetivos

PE486.107v02-00

Alteracao

(3) O presente regulamento tem em conta o
ambiente econdémico, social e técnico e 0s
desafios emergentes concomitantes. As
acoOes financiadas ao abrigo do presente
programa procurardo, designadamente,
resolver problemas relacionados com a
globalizacdo, a digitalizacédo, a necessidade
de adotar padrdes de consumo mais
sustentaveis, o envelhecimento da
populacgéo, a excluséo social e a
vulnerabilidade dos consumidores. Nos
termos do artigo 12.° do TFUE, a
integracdo dos interesses dos consumidores
em todas as politicas da Unido constitui
uma alta prioridade. A coordenacao com
outras politicas e programas da Unido €
essencial para garantir que os interesses
dos consumidores séo plenamente tomados
em consideracdo noutras politicas. A fim
de promover sinergias e evitar duplicaces,
é importante que os outros fundos e
programas da Unido prestem apoio
financeiro a integracao dos interesses dos
consumidores nos seus respetivos dominios
de intervencao.

Alteracao

(5) E importante melhorar a defesa do
consumidor. Para atingir este objetivo
geral, devem ser fixados objetivos
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especificos em matéria de seguranca,
informagdo e educagdo dos consumidores,
direitos e reparacdo, bem como no que diz
respeito a aplicacdo dos direitos dos
consumidores. O valor e o impacto das
acOes executadas ao abrigo do Programa
devem ser regularmente monitorizados e
avaliados. E necessario desenvolver
indicadores que permitam avaliar a politica
dos consumidores.

Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Artigo 2

Texto da Comissao

O objetivo do Programa consiste em apoiar
0 objetivo politico de colocar no centro do
mercado interno o consumidor no pleno
uso dos seus direitos. Para alcancar este
objetivo, o Programa ira contribuir para a
protecdo da salde, da seguranca e dos
interesses econdmicos dos consumidores,
para além de promover o direito destes a
informacdo, a educacéo e a organizacdo em
defesa dos seus interesses. O Programa ira
complementar, apoiar e monitorizar as
politicas dos Estados-Membros.

Alteracéo 4
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especificos em matéria de seguranca,
informagédo e educagdo dos consumidores,
direitos e reparacdo, bem como no que diz
respeito a aplicacdo dos direitos dos
consumidores. Subsistirdo, todavia,
diferencas nestas areas a nivel nacional, e
as medidas tomadas no @mbito do
Programa devem ser direcionadas para
areas tdo harmonizadas quanto possivel,
para assegurar clareza aos consumidores
e as empresas. O valor e 0 impacto das
acOes executadas ao abrigo do Programa
devem ser regularmente monitorizados e
avaliados, e os beneficios da
simplificacdo, da regulamentacédo
inteligente e da minimizagdo dos custos
para o consumidor e dos encargos
administrativos para as PME devem ser
sempre tomados em consideracéo. E
necessario desenvolver indicadores que
permitam avaliar a politica dos
consumidores.

Alteracao

O objetivo do Programa consiste em apoiar
0 objetivo politico de colocar no centro do
mercado interno o consumidor no pleno
uso dos seus direitos. Para alcancar este
objetivo, o Programa ira contribuir para a
protecdo da salde, da seguranca e dos
interesses econdmicos e juridicos dos
consumidores, para além de promover o
direito destes a informacao, a educacéo e a
organizacdo em defesa dos seus interesses.
O Programa ird complementar, apoiar e
monitorizar as politicas dos Estados-
Membros.
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Proposta de regulamento
Artigo 3 — parégrafo 1 — alinea b)

Texto da Comissao

(b) Objetivo 2 - informacéo e educacdo:
melhorar a educacéo e a informacéo dos
consumidores e sensibiliza-los para os seus
direitos, com o intuito de desenvolver uma
base de informacdes para a politica dos
consumidores e de prestar apoio as
organizacgdes de consumidores.

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

(c) Objetivo 3 - direitos e reparagéo:
consolidar os direitos dos consumidores,
em particular através da acdo regulamentar
e da melhoria do acesso a reparacao,
incluindo a mecanismos de resolucao
alternativa de litigios.

Este objetivo serd medido designadamente
através do recurso a resolucdo alternativa
de litigios para resolver litigios
transfronteiras e através da atividade de um
sistema de resolucédo de litigios em linha a
escala da Uni&o.

Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea d)

Texto da Comisséo
(d) Objetivo 4 — aplicagéo da legislacéo:
reforcar a aplicacdo dos direitos dos

consumidores, melhorando a cooperagao
entre 0S 0rganismos nacionais responsaveis
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Alteracao

(b) Objetivo 2 - informacéo e educacdo:
melhorar a educacéo e a informacéo dos
consumidores e das PME e sensibiliza-los
para o0s seus direitos, com o intuito de
desenvolver uma base de informacdes para
a politica dos consumidores e de prestar
apoio as organizacgdes de consumidores.

Alteracao

(c) Objetivo 3 - direitos e reparagéo:
reforcar os direitos dos consumidores, em
particular através de uma agao
regulamentar inteligente e da melhoria do
acesso a mecanismos de resolucao
alternativa de litigios, cujo custo seja
comportavel.

Este objetivo serd medido designadamente
através do recurso a resolucdo alternativa
de litigios para resolver litigios a nivel
nacional e transfronteiras e através da
atividade de um sistema de resolucéo de
litigios em linha a escala da Unido.

Alteracao

(d) Objetivo 4 — aplicacéo da legislacao:
reforcar a aplicacéo dos direitos dos
consumidores, melhorando a cooperagao
entre 0S 0rganismos nacionais responsaveis
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pela aplicacdo da legislacao e prestando
aconselhamento aos consumidores.

Este objetivo serd medido nomeadamente
atraves do nivel do fluxo de informacdes e
de cooperacgéo no seio da Rede de
Cooperacao no Dominio da Defesa do
Consumidor e da atividade dos Centros
Europeus do Consumidor.

Alteracéo 7

Proposta de regulamento
Artigo 4 — alinea b) — ponto 7

Texto da Comissao

(7) melhoria da educagéo dos
consumidores;

Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Anexo | — Objetivo 111 — ponto 8

Texto da Comissao

8. Preparacdo, avaliacdo da transposicao,
monitorizacdo, avaliacdo, execucao e
controlo da aplicacdo, pelos Estados-
Membros, de iniciativas legislativas e
regulamentares para a defesa do
consumidor e promocdo de iniciativas de
corregulacdo e autorregulagéo,
nomeadamente:

(a) estudos, avaliacOes ex ante e ex post,
avaliagdes de impacto, consultas publicas,
avaliacdo da legislacéo existente;

(b) seminérios, conferéncias, workshops e
reunides com as partes interessadas e com
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pela aplicacdo da legislacdo e com paises
terceiros e prestando aconselhamento aos
consumidores.

Este objetivo serd medido nomeadamente
atraves do nivel do fluxo de informacGes e
de cooperacgéo no seio da Rede de
Cooperacdo no Dominio da Defesa do
Consumidor e da atividade dos Centros
Europeus do Consumidor, bem como do
nivel de cooperagdo com organizacdes
internacionais.

Alteracao

(7) melhoria da educagéo dos
consumidores e das PME;

Alteracao

8. Preparacdo, avaliacdo da transposicao,
monitorizacdo, avaliacdo, execucao e
controlo da aplicacdo, pelos Estados-
Membros, de iniciativas legislativas e
regulamentares para a defesa do
consumidor e promocdo de iniciativas de
corregulacdo e autorregulagéo,
nomeadamente:

(a) estudos e atividades de
regulamentacao inteligente, como
avaliacOes ex ante e ex post, avaliacdes de
impacto, consultas publicas, avalia¢do e
simplificacio da legislagéo existente;

(b) seminérios, conferéncias, workshops e
reunides com as partes interessadas e com
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peritos;

(c) desenvolvimento e manutencéao de
bases de dados publicas e facilmente
acessiveis que abranjam a aplicacao da
legislacdo da Unido em mateéria de defesa
do consumidor;

(d) avaliacdo das acdes desenvolvidas no
ambito do Programa.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento

Anexo | — Objetivo IV — ponto 10 — alinea d)

Texto da Comisséo
(d) cooperacdo administrativa e em materia

de aplicacdo da legislacdo com paises
terceiros que ndo participam no Programa.
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peritos;

(c) desenvolvimento e manutencdo de
bases de dados publicas e facilmente
acessiveis que abranjam a aplicacao da
legislacdo da Unido em matéria de defesa
do consumidor;

(c-A) promocdao de ac¢des que beneficiem
a protecdo do consumidor, a fim de
reduzir os encargos administrativos
impostos as PME;

(d) avaliacdo das acdes desenvolvidas no
ambito do Programa.

Alteracao

(d) cooperacdo administrativa e em matéria
de aplicacdo da legislacdo com paises
terceiros que ndo participam no Programa e
com organizagdes internacionais.
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