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ENTWURF EINER ENTSCHLIESSUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS

zur digitalen Demokratie in der Europaischen Union: Potenzial und Herausforderungen
(2016/2008(INT1))

Das Europaische Parlament,

— unter Hinweis auf die Empfehlung CM/Rec(2009)1 des Europarates uber elektronische
Demokratie (E-Demokratie), die vom Ministerkomitee am 18. Februar 2009 als erstes
internationales Rechtsinstrument zur Festlegung von Standards im Bereich der E-
Demokratie angenommen wurde,

—  gestutzt auf den Vertrag Uber die Europdische Union, insbesondere die Artikel 2, 3, 6, 9,
10 und 11, sowie auf den Vertrag tber die Arbeitsweise der Européischen Union,
insbesondere die Artikel 8-20 und 24,

- unter Hinweis auf die Charta der Grundrechte der Europdischen Union, die Europdische
Menschenrechtskonvention und die Europdische Sozialcharta,

- unter Hinweis auf seine Entschliefung vom 28. Oktober 2015 zur europdischen
Birgerinitiative?!,

- unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament, den
Rat, den Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der
Regionen mit dem Titel ,,EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 — Beschleunigung
der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung® (COM(2016)0179),

- unter Hinweis auf den E-Government Development Index (EGDI) der Vereinten
Nationen fur 2014,

- unter Hinweis auf die drei von seiner Fachabteilung C im Jahr 2016 verdffentlichten
Studien mit den Titeln ,,Potential and challenges of e-participation in the European
Union* (Potenzial und Herausforderungen einer elektronischen Teilhabe in der
Europdischen Union), ,,Potential and challenges of e-voting in the European Union*
(Potenzial und Herausforderungen einer elektronischen Stimmabgabe in der
Europdischen Union) und ,,The legal and political context for setting up a European
identity document® (Der rechtliche und politische Kontext der Einfiihrung eines
europdischen Ausweises),

- unter Hinweis auf die STOA-Studie mit dem Titel ,,E-public, e-participation and e-
voting in Europe — prospects and challenges: final report* (Elektronische Offentlichkeit,
Partizipation und Stimmabgabe — Aussichten und Herausforderungen:
Abschlussbericht) von November 2011 und die STOA-Studie mit dem Titel
,»lechnology options and systems to strengthen participatory and direct democracy*
(Technische Mdglichkeiten und Systeme zur Starkung der partizipativen und direkten
Demokratie), die im Jahr 2017 verdffentlicht werden sollen,

— unter Hinweis auf die Arbeiten zu digitaler Demokratie der Konferenz der européischen

1 Angenommene Texte, P8_TA(2015)0382.
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regionalen gesetzgebenden Parlamente (CALRE) im Rahmen des VN-
Kooperationssystems 1T4all,

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 8. September 2015 zu dem Thema
,»Menschenrechte und Technologie: die Auswirkungen von Systemen zur Ausspihung

und Uberwachung auf die Menschenrechte in Drittstaaten*?,

—  gestutzt auf Artikel 52 seiner Geschaftsordnung,

— unter Hinweis auf den Bericht des Ausschusses fur konstitutionelle Fragen sowie die
Stellungnahme des Ausschusses fur Kultur und Bildung (A8-0041/2017),

A. inder Erwagung, dass die einzelnen Mitgliedstaaten wie auch die Européische Union in
ihrer Gesamtheit von den jiingsten Krisen und Blockaden im finanziellen und
wirtschaftlichen Bereich hart getroffen wurden, und dies in einer Zeit, in der sie alle vor
weltweiten Herausforderungen wie Klimawandel, Migration und Sicherheitsfragen
stehen; in der Erwdgung, dass sich das Verhaltnis der Birger zur Politik zunehmend
verschlechtert hat, da sie sich von politischen Entscheidungsprozessen abwenden, und
dass die wachsende Gefahr der Politikverdrossenheit besteht; in der Erwégung, dass die
Mitwirkung der Burger und der Zivilgesellschaft am demokratischen Geschehen und
ihre Einbindung in dieses neben der Transparenz und ausreichenden Informationen
entscheidend fir das Funktionieren der Demokratie sowie flr die Legitimitat und
Rechenschaftspflicht aller Ebenen der Steuerungsstruktur der EU ist; in der Erwagung,
dass das demokratische Band zwischen Birgern und politischen Institutionen unbedingt
gestarkt werden muss;

B. inder Erwagung, dass sich in der Gesellschaft in den vergangenen Jahrzehnten ein sehr
schneller Wandel vollzogen hat und die Birger das Bedurfnis haben, sich haufiger und
direkter zu den die Zukunft der Gesellschaft bestimmenden Problemen zu duRern, und
in der Erwégung, dass politische Institutionen und Regierungseinrichtungen daher in die
Erneuerung der Demokratie investieren sollten;

C. inder Erwégung, dass die Beteiligung an der Wahl zum Europdischen Parlament seit
1979 kontinuierlich sinkt und bei der Wahl 2014 auf 42,54 % gefallen ist;

D. inder Erwagung, dass das Wiederherstellen des Vertrauens der Biirger in das européische
Aufbauwerk von groRer Bedeutung ist; in der Erwégung, dass die digitale Demokratie
dazu beitragen konnte, ein stirkeres Engagement der Birger zu fordern, was durch
Verbesserungen im Bereich der Beteiligung an sowie Transparenz und
Rechenschaftspflicht bei Entscheidungsfindungsprozessen sowie durch eine Starkung der
Mechanismen der demokratischen Kontrolle und bessere Kenntnisse tber die EU erreicht
werden soll, damit die Blrger ein grolieres Mitspracherecht in der Politik haben;

E. in der Erwégung, dass die Demokratie weiterentwickelt und an die Veranderungen und
Chancen angepasst werden sollte, die neue Technologien und IKT-Instrumente mit sich
bringen, und dass diese als allgemeines Gut betrachtet werden sollten, das bei richtiger
Umsetzung und einem angemessenen Mal3 an Informationen zu einer transparenteren und
partizipativeren Demokratie fihren konnte; in der Erwdgung, dass deswegen alle Burger

1 Angenommene Texte, P8_TA(2015)0288.
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die Moglichkeit haben sollten, sich in der Nutzung neuer Technologien schulen zu lassen;

in der Erwégung, dass die Fortschritte bei der Internetsicherheit und beim Datenschutz
eine wesentliche Rolle spielen, wenn es darum geht, die neuen Technologien im
institutionellen und politischen Bereich verstarkt zu verwenden und die Mitwirkung der
Burger an den Beschlussfassungsprozessen durch diese Technologien zu foérdern;

in der Erwégung, dass der Boom der neuen Instrumente der digitalen Kommunikation
und der offenen Kooperationsplattformen neue Losungswege aufzeigen und bieten
kdnnte, mit denen die politische Teilhabe und das Engagement der Blrger geférdert und
gleichzeitig der Apathie und Unzufriedenheit der Blrger mit den politischen Organen
entgegengewirkt und dazu beigetragen werden kénnte, das Vertrauen in das
demokratische System sowie dessen Transparenz und Rechenschaftspflicht zu starken;

in der Erwdgung, dass Prasident Juncker in seiner jiingsten Rede zur ,,Lage der Union*
ein Malinahmenpaket fur eine vermehrte Nutzung der elektronischen Kommunikation,
darunter WIFI4EU und den Ausbau der ,,5. Generation“ (5G) in Europa, vorgestellt hat;

in der Erwdgung, dass 6ffentliche Verwaltungsdaten (,,Open Government Data“)
Potenzial bieten, um das Wirtschaftswachstum zu fordern, die Effizienz im ¢ffentlichen
Sektor zu erhdhen und die Transparenz und Rechenschaftspflicht europaischer sowie
nationaler Institutionen zu verbessern;

in der Erwégung, dass Zugang zu einem neutralen Internet unter gleichen Bedingungen
eine unverzichtbare Voraussetzung daftir ist, dass die grundlegenden Menschenrechte
tatsachlich zum Tragen kommen;

in der Erwagung, dass man durch die digitale Demokratie ergdnzende Formen der
Mitwirkung fordern konnte, sodass Losungen fir die Unzufriedenheit der Blrger mit der
herkdmmlichen Politik gefunden werden kdnnen; in der Erwadgung, dass durch die
digitale Demokratie aulerdem der Austausch und Dialog gefordert werden kdnnte und
sie zu einem besseren Verstandnis und einem groéfReren Interesse an unserer Europaischen
Union und ihrer Politik beitragen kdnnten, indem der gesellschaftliche Ruckhalt fiir das
europdische Aufbauwerk erhoht und das sogenannte ,,.Demokratiedefizit in Europa
verringern wird;

in der Erwégung, dass die neuen Wege der Teilhabe in einem virtuellen 6ffentlichen
Raum untrennbar mit der Einhaltung der Rechte und Pflichten der Teilhabe im
offentlichen Raum verbunden sind, wozu beispielsweise Verfahrensrechte fir den Fall
der Verleumdung zéhlen;

in der Erwégung, dass es unerlasslich ist, die digitale Kluft zu beseitigen und den
Birgern angemessene Medienkompetenz und digitale F&higkeiten zu vermitteln, damit
das Internet als zuldssiges und wirksames demokratisches Instrument fungieren kann;

in der Erwégung, dass Systeme der Informations- und Kommunikationstechnologie
(IKT) den Kern moderner Verwaltungsprozesse bilden, jedoch weitere Anstrengungen
erforderlich sind, um die Erbringung elektronischer Behdrdendienste zu verbessern;

in der Erwagung, dass elektronische Wahlverfahren Menschen, die in einem Mitgliedstaat
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leben oder arbeiten, dessen Staatsangehdrige sie nicht sind, oder in einem Drittstaat leben
oder arbeiten, bei der Austibung ihres Wahlrechts helfen kénnten; in der Erwagung, dass
Sicherheit und Geheimhaltung der Stimmabgabe und -erfassung bei elektronischen
Wahlverfahren sichergestellt werden missen, insbesondere, was mogliche Cyberangriffe
betrifft;

Potenzial und Herausforderungen

1. unterstreicht die potenziellen Vorteile der Einfuhrung der digitalen Demokratie, die als
Unterstutzung und Weiterentwicklung der traditionellen Demokratie mittels
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) definiert wird und
demokratische Prozesse durch Elemente der Burgerbeteiligung ergénzen soll, indem sie
durch verschiedene Aktivitaten im Internet wie elektronische Behordendienste,
elektronischen Behordenverkehr, elektronische Beratungen, elektronische Teilhabe und
elektronische Wahlverfahren erweitert werden; begruf3t, dass tber neue Informations-
und Kommunikationssysteme eine wachsende Zahl von Birgern in die demokratischen
Ablaufe einbezogen werden kann;

2. hebt hervor, dass die Mitgliedstaaten in der Empfehlung CM/Rec(2009)1 des
Europarates aufgefordert werden, mit der digitalen Demokratie die Transparenz, die
Rechenschaftspflicht, die Reaktionsfahigkeit, die Beteiligung, die Beschlussfassung, die
Inklusion, die Barrierefreiheit, die Teilhabe, die Subsidiaritat und den sozialen
Zusammenbhalt zu fordern, zu gewéhrleisten und zu verbessern; weist darauf hin, dass
die Mitgliedstaaten in dieser Empfehlung dazu aufgefordert werden, MalRnahmen zu
konzipieren, mit denen Menschenrechte, Demokratie und Rechtsstaatlichkeit gestarkt
werden konnen;

3. betont, dass die digitale Demokratie zur Forderung der demokratischen Kultur dienen
soll, durch die die demokratische Praxis bereichert und verbessert wird, indem
zusétzliche Mittel fur mehr Transparenz und Birgerbeteiligung zur Verfligung gestellt
werden, jedoch kein alternatives demokratisches System zum Nachteil der
reprasentativen Demokratie errichtet werden soll; weist darauf hin, dass politische
Teilhabe nicht allein durch die digitale Demokratie gewahrleistet werden kann, sondern
zusétzlich fir ein nicht-digitales Umfeld fir die politische Teilhabe der Burger parallel
zur digitalen Demokratie gesorgt werden muss;

4.  hebt hervor, wie wichtig die Systeme der elektronischen Stimmabgabe und der
Fernabstimmung Uber das Internet sind, da mit ihnen die Inklusion der Birger
ausgeweitet und die demokratische Partizipation insbesondere in Gebieten geférdert
werden kann, die sich in geografischer und gesellschaftlicher Randlage befinden, denn
sie bieten viele potenzielle VVorteile insbesondere fur junge Menschen, Personen mit
eingeschrankter Mobilitét, &ltere Menschen und Personen, die in einem Mitgliedstaat,
dessen Staatsangehdrigkeit sie nicht besitzen, oder einem Drittland leben oder arbeiten,
sofern dabei die strengstmdglichen Datenschutzstandards sichergestellt werden; weist
erneut darauf hin, dass die Mitgliedstaaten, wenn sie die Moglichkeit der
Fernabstimmung uber das Internet einflihren, fiir Transparenz und eine zuverléssige
Stimmenz&hlung sorgen sowie die Grundsétze der Gleichheit, des Wahlgeheimnisses,
des Zugangs zur Abstimmung und des freien Wahlrechts achten miissen;
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10.

11.

12.

betont, dass sich alle Prozesse der digitalen Interaktion auf den Grundsatz der
institutionellen Offenheit stiitzen miissen, wobei flir eine Kombination aus Transparenz
in Echtzeit und sachkundiger Beteiligung gesorgt wird;

untersttzt die Nutzung der elektronischen Teilhabe und betont, dass sie ein
entscheidendes Merkmal der digitalen Demokratie darstellt, wobei sie drei Formen der
Interaktion zwischen EU-Organen sowie Regierungen einerseits und Burgern
andererseits umfasst, namlich elektronische Information, elektronische Beratung und
elektronische Beschlussfassung; nimmt zur Kenntnis, dass viele nationale, regionale
und lokale Beispiele von E-Beteiligung als Vorbilder fiir den Einsatz von IKT in einer
partizipativen Demokratie dienen kénnen; bestarkt die Mitgliedstaaten darin, diese
Verfahren auf nationaler und lokaler Ebene auszubauen;

unterstreicht, dass die IKT dazu beitragen, Raume der Mitwirkung und der Beratung zu
fordern, wodurch wiederum die Qualitit und Legitimitat der demokratischen Systeme
erhéht werden;

betont, dass junge Menschen in die politische Diskussion eingebunden werden mussen
und der Einsatz von IKT in demokratischen Verfahren hierfir ein wirksames Instrument
darstellen kann;

weist auf Estland als Beispiel hin, das sich 2005 als erstes Land bei einer
rechtsverbindlichen Wahl der Stimmabgabe per Internet bedient hat, halt gleichwohl
fest, dass wenn andere Mitgliedstaaten diesem Beispiel folgen sollen, es notwendig sein
wird, zu priifen, ob die tatsdchliche Beteiligung der gesamten Bevolkerung
gewahrleistet werden kann, sowie die Vorteile und Herausforderungen und die
Auswirkungen unterschiedlicher oder abweichender technologischer Lésungen zu
bewerten; betont, dass eine sichere Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung sowie
eine sichere Infrastruktur flr die elektronische Identifizierung VVoraussetzungen fur den
Erfolg der elektronischen Stimmabgabe sind; betont, dass man die Vorteile der neuen
Technologien fir die derzeitigen Prasenzwahlverfahren nutzen muss, und ist der
Auffassung, dass durch den Austausch von bewahrten Verfahren und
Forschungsergebnissen erhebliche Fortschritte erzielt werden kénnten;

weist auf die Herausforderung hin, auf die Sorgen der Birger beziiglich der Nutzung
von Instrumenten der digitalen Demokratie einzugehen; vertritt die Ansicht, dass es
von hdchster Bedeutung ist, auf Sicherheitsbedenken einzugehen und die Privatsphére
zu garantieren, um das Vertrauen der Burger in das sich entwickelnde digitale politische
Umfeld aufzubauen;

betont, dass demokratische Prozesse eine ausfiihrliche Debatte auf allen
gesellschaftlichen Ebenen der EU sowie Kontrolle und Reflexion voraussetzen, um faire
und sachliche Beratungen zu fordern; warnt vor der Gefahr, dass die
Beratungsergebnisse von Instrumenten fir Diskussionen im Internet verzerrt und
manipuliert werden koénnten; ist der Ansicht, dass die Transparenz bei allen Akteuren,
die interagieren und Informationen (ber die Kampagnen bereitstellen, fir die
unmittelbar oder mittelbar auf Plattformen der digitalen Beteiligung geworben werden
kann, die beste Absicherung gegen dieses Risiko darstellt;

weist darauf hin, dass das Vertrauen der Birger in die Institutionen und demokratischen
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Prozesse eine grundlegende Komponente fir eine funktionierende Demokratie darstellt;
betont daher, dass die Einfuhrung von Instrumenten der digitalen Demokratie von
geeigneten Kommunikations- und Bildungsstrategien begleitet werden muss;

13. betont, dass das Konzept der elektronischen Teilhabe in das politische System integriert
werden muss, um die Beitrége der Birger in die Beschlussfassung einflieBen zu lassen
und fur eine entsprechende Nachbereitung zu sorgen; weist darauf hin, dass mangelnde
Aufgeschlossenheit vonseiten der Entscheidungstrager zu Enttduschung und Misstrauen
fuhrt;

14. betont, dass IKT-Instrumente ergédnzend zu anderen Kanalen der Kommunikation mit
offentlichen Einrichtungen eingesetzt werden sollten, um jegliche Art der
Diskriminierung aufgrund fehlender digitaler Kompetenzen, Mittel oder Infrastrukturen
zu verhindern;

Vorschlage zur Verbesserung der Demokratie mit den IKT

15. vertritt die Ansicht, dass die Teilhabe an demokratischen Prozessen in erster Linie auf
einem wirksamen und diskriminierungsfreien Zugang zu Informationen und Wissen
grindet;

16. fordert die EU und die Mitgliedstaaten ferner auf, keine unndtigen MalRnahmen zu
erlassen, die darauf abzielen, den Zugang zum Internet und die Ausiibung
grundlegender Menschenrechte willkirlich zu beschréanken, etwa unverhéltnismaiige
Zensurmafinahmen oder die Kriminalisierung des legitimen Ausdrucks von Kritik oder
Widerspruch;

17. fordert die Mitgliedstaaten und die EU auf, zur Starkung der Demokratiebefahigung der
Burger, zur Erhohung der IKT-Kompetenz und zur Verbesserung der digitalen
Kenntnisse sowie des gleichberechtigten und sicheren digitalen Zugangs Mittel in den
Bereichen der Bildung und Technologie bereitzustellen, um so die digitale Kluft zu
uberwinden (elektronische Inklusion) und schlussendlich die Demokratie zu fordern;
legt den Mitgliedstaaten nahe, die Aneignung digitaler Fertigkeiten in die
Schullehrpléne und das lebenslange Lernen aufzunehmen sowie digitale
Schulungsprogrammen fir &ltere Menschen einen hohen Stellenwert einzurdumen;
unterstitzt die Schaffung von Netzwerken mit Universitaten und Bildungseinrichtungen
zur Forderung der Forschung zu und Umsetzung von neuen Instrumenten der Teilhabe;.
fordert die EU und die Mitgliedstaaten ferner auf, Programme und Strategien zu
fordern, deren Ziel es ist, flr eine kritische und sachkundige Nutzung von IKT zu
sorgen;

18. schlagt vor, die Bewertung der Nutzung der neuen Technologien fortzusetzen, um die
Demokratie in den européischen Verwaltungen weiter voranzutreiben und dabel
Zielindikatoren aufzunehmen, mit denen die Qualitéat der Internetdienste gemessen
wird;

19. empfiehlt, dass das Europdische Parlament — als das einzige direkt gewéhlte Organ der
Europdischen Union — eine Vorreiterrolle bei der Starkung der digitalen Demokratie
einnimmt; hélt es fiir zweckmaRig, dazu innovative technologische Ldsungen zu
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20.

21.

22.

23.

24,

entwickeln, die es den Birgern ermdglichen, mit ihren gewahlten Représentanten zu
kommunizieren bzw. mit ihnen ihre Sorgen zu teilen;

befurwortet, dass Sprache und Verfahren in den Institutionen vereinfacht werden sowie
Multimedia-Inhalte zur Erlauterung der Hauptaspekte der wichtigsten
Beschlussfassungsverfahren bereitgestellt werden, um Verstandnis und Beteiligung zu
fordern; betont, dass dieser Zugang zur elektronischen Teilhabe durch gezielte und
proaktive Instrumente vermittelt werden muss, die den Zugriff auf alle Dokumente
ermdoglichen, die Teil der parlamentarischen Unterlagen sind,;

fordert nachdriicklich, dass die Mitgliedstaaten und die EU eine erschwingliche und
schnelle digitale Infrastruktur schaffen, insbesondere in abgelegenen Regionen sowie in
landlichen und weniger entwickelten Gebieten, und dabei die Gleichstellung der Biirger
unter besonderer Berlicksichtigung der am meisten geféahrdeten Birger sowie die
sichere Nutzung der Technologien gewéhrleisten, indem sie den Burgern die
entsprechenden Fertigkeiten vermitteln; empfiehlt, dass Bibliotheken und Schulen, die
Offentliche Dienste anbieten, angemessen mit einer schnellen, modernen IT-
Infrastruktur ausgestattet werden, die fiir alle Birger, insbesondere die am meisten
gefahrdeten Bevolkerungsgruppen wie Menschen mit Behinderungen, gleich gut
zuganglich ist; weist darauf hin, dass fur diese Ziele ausreichend finanzielle Mittel und
Schulungsangebote bereitgestellt werden missen; empfiehlt, dass die Kommission
Mittel fur Projekte zur Verbesserung der digitalen Infrastrukturen im Bereich der
Sozial- und Solidarwirtschaft zur Verfligung stellt;

hebt hervor, dass Frauen im politischen Entscheidungsprozess ebenso wie in den IKT-
Sektoren auf allen Ebenen unterreprésentiert sind; weist darauf hin, dass Frauen und
Madchen im Zusammenhang mit digitalen Technologien oft mit
Geschlechterstereotypen konfrontiert sind; fordert daher die Kommission und die
Mitgliedstaaten auf, in gezielte Programme zu investieren, mit denen IKT-Schulungen
und die elektronische Beteiligung von Frauen und Médchen gefordert werden, und zwar
insbesondere fur Frauen und Médchen aus schutzbedirftigen und benachteiligten
Randgruppen, wobei formales, informelles und nicht-formales Lernen zum Einsatz
kommen sollte;

weist darauf hin, dass ein gleichberechtigter Zugang zu den Instrumenten der digitalen
Demokratie fiir alle Biirger eine Ubersetzung in mehrere Sprachen erfordert, damit in
Landern mit mehr als einer Amtssprache oder mit Biirgern unterschiedlicher ethnischer
Abstammung alle Birger in der Lage sind, Informationen zu erhalten und zu verstehen;

halt die Mitgliedstaaten und die EU zur Bekanntmachung, Férderung und Umsetzung
von Mechanismen und Instrumenten an, die die Teilhabe der Birger und ihre
Interaktion mit Regierungen und EU-Organen ermdglichen, wie Plattformen fiir die
Schwarmauslagerung; hebt hervor, dass mithilfe der IKT der Zugang zu unabhangigen
Informationen, die Transparenz, die Rechenschaftspflicht und die Teilhabe an
Entscheidungsprozessen erleichtert werden sollten; fordert in diesem Sinne dazu auf,
alle Kommunikations- und Kontaktmittel zur Blrgerschaft der Kommission,
insbesondere das Informationsportal Europa Direkt, den Herausforderungen der
digitalen Demokratie besser anzupassen; verpflichtet sich, alle bestehenden Instrumente
fur legislative Folgemalinahmen besser zugénglich, verstandlicher, informativer und
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

interaktiver zu machen, und fordert die Kommission auf, dasselbe auf ihrer Website zu
tun;

fordert die Mitgliedstaaten und die EU auf, die Inhalte auf den Websites ihrer
Institutionen, die sich mit dem Funktionieren der Demokratie beschéftigen, zu
uberprifen, damit einerseits Lehrmaterialien bereitgestellt werden kdnnen, sodass sie
von einem jungen Publikum besser eingesehen und verstanden werden kénnen, und
damit sie andererseits von Menschen mit Behinderungen genutzt werden kénnen;

fordert die Behdrden auf, ihren Verpflichtungen im Hinblick auf den Grundsatz der
institutionellen Offenheit durch Anderungen ihrer strategischen Leitlinien,
Unternehmenskultur, Haushalte und Prozesse fur organisatorische Veranderungen
geleitet von dem Ziel nachzukommen, die Demokratie unter Nutzung der neuen
Technologien zu verbessern;

fordert dazu auf, dass eine Internetplattform eingerichtet wird, mit deren Hilfe vor
Beschlussfassungen durch die europdischen Rechtsetzungsinstanzen die
vorhergehenden Konsultationen mit den Birgern systematisiert werden, damit die
Beschlussfassungen besser auf das 6ffentliche Leben abgestimmt sind;

halt es fur unerlasslich, den Einsatz dieser neuen Instrumente mit Kampagnen zur
Bekanntmachung ihrer Moglichkeiten und zur Forderung der staatsbirgerlichen Werte
der gemeinsamen Verantwortung und der Mitwirkung zu verbinden;

weist darauf hin, dass die européische Burgerinitiative ein wichtiges Instrument fur die
Einbeziehung der europdischen Biirger in das politische Geschehen der EU und ihre
unmittelbare Teilhabe daran ist, und fordert die Kommission dementsprechend auf, die
Funktionsweise der Bdrgerinitiative zu tberpriifen, damit ihr Potenzial in Einklang mit
den Empfehlungen des Européischen Parlaments in seiner EntschlieBung vom

28. Oktober 2015 (2014/2257(INI)) vollstandig ausgeschopft werden kann; weist daher
darauf hin, dass die damit verbundenen Verwaltungsanforderungen vereinfacht, die
einschlagigen Verwaltungsverfahren beschleunigt und IKT, beispielsweise digitale
Plattformen und andere mit mobilen Geraten kompatible Anwendungen, insgesamt
starker genutzt werden mussen, um die Benutzerfreundlichkeit und Bekanntheit dieses
wichtigen Instrumentes zu erhéhen; vertritt die Auffassung, dass durch den Einsatz
neuer Technologien insbesondere die Sammlung von Unterschriften im Internet
verbessert werden konnte, indem von Identifikations- und Authentifizierungsdiensten
(e-IDAS) Gebrauch gemacht und den Birgern dadurch die Moglichkeit eréffnet wird,
Informationen Uber bestehende oder denkbare EBI leichter zu erhalten und
auszutauschen, damit sie aktiv an Diskussionen teilnehmen bzw. diese Initiativen selbst
unterstitzen kdnnen;

betont, dass mehrere Verfahren der Kommission, darunter 6ffentliche Online-
Konsultationen, Aktivitaten zur elektronischen Teilhabe und Folgenabschétzungen, von
einer starkeren Nutzung neuer Technologien profitieren kénnten, da durch sie die
Beteiligung der Offentlichkeit angeregt, die Nachvollziehbarkeit solcher Prozesse und
die Transparenz der EU-Organe erhoht sowie die europdischen Entscheidungsstrukturen
verbessert werden konnten; weist darauf hin, dass zu diesem Zweck 6ffentliche
Konsultationen effektiver gestaltet und einem moglichst breiten Publikum zugénglich
gemacht werden mussen, indem die technischen Hindernisse auf ein Minimum reduziert

PE589.225v03-00 10/26 RR\1117684DE.docx

DE



31.

32.

33.

34.

35.

werden;

betont, dass die Blrger umfassender tber die bestehenden digitalen
Beteiligungsplattformen auf EU-Ebene sowie auf nationaler und lokaler Ebene
informiert werden massen;

fordert die Kommission auf, die elektronische Teilhabe im Rahmen der
Halbzeitlberprifung der Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt, die 2017 in die
Wege geleitet werden soll, auszubauen und weiterzuentwickeln und die Entwicklung
und Finanzierung neuer Instrumente im Zusammenhang mit der digitalen
Staatsburgerschaft in der Union zu fordern; empfiehlt der Kommission zudem, verstérkt
Open-Source-L6sungen einzusetzen, die problemlos im gesamten digitalen
Binnenmarkt eingefiihrt werden kénnen; fordert insbesondere die Kommission auf,
dabei frihere Vorhaben wie die D-CENT-Plattform als EU-finanziertes Projekt, das
Mittel fir partizipative Demokratie bietet, wieder aufzugreifen;

hebt hervor, dass die Weiterentwicklung der elektronischen Verwaltung eine Prioritét
fur die Mitgliedstaaten und EU-Organe darstellen sollte, und begrii3t den ehrgeizigen
und umfassenden Aktionsplan der Kommission fur elektronische Behérdendienste,
wobei dessen ordnungsgemafle Umsetzung und die Koordinierung verfugbarer EU-
Mittel auf einzelstaatlicher Ebene in Abstimmung mit den nationalen Agenturen und
Behorden fiir digitale Technik von mal3geblicher Bedeutung ist; vertritt die Auffassung,
dass gréRere Anstrengungen unternommen werden mussen, um die Nutzung von
offenen Daten und IKT-L6sungen auf der Grundlage von Open-Source-L6ésungen und
freie Software in den EU-Organen und den Mitgliedsaaten zu fordern;

fordert eine starkere Zusammenarbeit auf EU-Ebene und empfiehlt, sich tber bewahrte
Vorgehensweisen bei Projekten der digitalen Demokratie auszutauschen, um die
Entwicklung hin zu einer partizipativeren Form der Demokratie mit verstarkten
Beratungsprozessen zu ermdglichen, in der die Wiinsche und Interessen der Birger
berticksichtigt werden und das Ziel darin besteht, die Blrger in die
Beschlussfassungsverfahren einzubeziehen; betont, dass es notwendig ist, die Ansichten
der Biirger zur Einfihrung der Fernabstimmung tber das Internet zu kennen; fordert die
Kommission auf, bis Ende 2018 eine unabhangige Beurteilung oder Konsultierung der
offentlichen Meinung tber die elektronische Stimmangabe einschlieBlich der Analyse
ihrer Vor- und Nachteile als zusatzliche Abstimmungsmaoglichkeit fur die Burger
durchzufihren, die anschlieBend den Mitgliedstaaten vorgelegt wird;

betont, dass die Privatsphare und personliche Daten beim Einsatz von Instrumenten der
digitalen Demokratie unbedingt geschiitzt werden missen und die Internetsicherheit
verbessert werden muss, in erster Linie mit Blick auf den Schutz von Informationen und
Daten, einschliel3lich des ,,Rechts auf Vergessen®, sowie Garantien fiir den Schutz
gegen Uberwachungssoftware und die Verifizierung elektronischer Signaturen; fordert
ferner die starkere Nutzung digitaler Dienste auf der Grundlage wesentlicher
Instrumente wie der sicheren und verschlisselten digitalen Identitat geméal der eIDAS-
Verordnung; unterstitzt im Einklang mit den europdischen und internationalen
Menschenrechtsstandards sowie der Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofs fir
Menschenrechte und des Européischen Gerichtshofs sichere digitale 6ffentliche
Register und die Verifizierung digitaler Signaturen, damit es nicht zu betriigerischen
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Mehrfachinteraktionen kommt; hebt schliefl3lich hervor, dass Sicherheitsprobleme nicht
zu einem Hindernis fir die Einbeziehung von Personen und Gruppen in die
demokratischen Prozesse werden diirfen;

betont, dass die Demokratie mithilfe von Technologie verbessert werden muss, die in
einem sicheren Umfeld genutzt wird, in dem es nicht zu Missbrauch technischer
Instrumente (wie zum Beispiel Spambots, anonyme Profile, Identitatsubernahme)
kommen kann, und weist darauf hin, dass dabei die hochsten Rechtsnormen eingehalten
werden mussen;

weist erneut darauf hin, dass Hinweisgeber (,, Whistleblower*) eine herausragende Rolle
dabei spielen, — in der Regel tber das Internet — Korruption, Betrug, Misswirtschaft und
anderes Fehlverhalten aufzudecken, das eine Gefahr fiir die 6ffentliche Gesundheit und
Sicherheit, die finanzielle Integritét, die Menschenrechte, die Umwelt und die
Rechtsstaatlichkeit darstellt, wahrend sie gleichzeitig das Recht der Offentlichkeit auf
Informationen gewéhrleisten;

halt 6ffentliche Vertreter an, sich aktiv an den bestehenden vollkommen unabhéngigen
Diskussionsforen mit den Burgern zu beteiligen und neue Medien und IT-Plattformen
zu nutzen, damit die Debatte und der Austausch von Standpunkten und Anregungen mit
den Birgern vorangebracht werden (elektronisches Parlament) und eine direkte
Verbindung zu ihnen geschaffen wird; fordert die Fraktionen des Europdischen
Parlaments und europdischen Parteien auf, die Moglichkeiten offentlicher Diskussionen
und elektronischer Beteiligung fur die Burgerschaft auszubauen;

fordert seine Mitglieder und die anderen EU-Organe auf, insbesondere in Anbetracht
der derzeitigen schwierigen politischen Begleitumstande mehr Transparenz in ihrer
Tatigkeit an den Tag zu legen, und ersucht die staatlichen Behorden, die Mdéglichkeit
der Einrichtung digitaler Plattformen mit modernen IT-Instrumenten zu prifen; bestarkt
gewadhlte Vertreter darin, diese Instrumente nutzen, um effizient mit ihren Wéahlern und
mit Interessenvertretern zu kommunizieren, in einen konstruktiven Dialog mit ihnen zu
treten und sie so uber die Aktivitaten der EU und des Parlaments zu informieren und
dadurch politische Beratungs- und Entscheidungsprozesse einzuleiten und das
Bewusstsein fir die europaische Demokratie zu scharfen;

begrift die Initiativen des Parlaments im Bereich der elektronischen Teilhabe;
unterstutzt die kontinuierlichen Bemiihungen zur Stérkung seines reprasentativen
Charakters sowie seiner Legitimitat und Wirksamkeit und hélt seine Mitglieder zur
umfangreicheren Nutzung neuer Technologien an, damit diese ihr volles Potenzial
entfalten konnen, wobei die notwendigen Einschrankungen zu bertcksichtigen sind, die
sich aus dem Recht auf Privatsphare und dem Schutz personenbezogener Daten
ergeben; halt es fiir erforderlich, dass umfassende Uberlegungen dazu angestellt
werden, wie sich die Nutzung von IKT durch seine Mitglieder verbessern lasst, und
zwar nicht nur fiir den Dialog mit der Offentlichkeit, sondern auch in Bezug auf
Rechtsvorschriften, Petitionen, Konsultationen und andere Aspekte, die fir ihre tagliche
Arbeit von Belang sind;

ruft Parteien auf EU-weiter und einzelstaatlicher Ebene auf, digitale Instrumente
bestmdglich zu nutzen, um die innerparteiliche Demokratie, einschliel3lich der
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Transparenz ihrer Verwaltung, Finanzierung und Beschlussfassung zu fordern sowie
eine bessere Kommunikation mit und Beteiligung von ihren Mitgliedern und Anhéngern
sowie der Zivilgesellschaft auf neue Weisen zu ermaglichen; ruft sie ferner auf, ein
hohes Mal? an Transparenz und Rechenschaftspflicht gegentiber den Birgern zu
gewabhrleisten; schlagt zu diesem Zweck vor, dass in Betracht gezogen wird, die
Satzungen der européischen Parteien dahingehend zu andern, dass Verfahren fiir die
elektronische Beteiligung eingefiihrt und gefordert werden;

fordert die EU und ihre Organe auf, sowohl auf EU-weiter als auch auf nationaler,
regionaler und lokaler Ebene mehr Offenheit fiir das Austesten neuer Methoden der
elektronischen Teilhabe wie beispielsweise der Schwarmauslagerung an den Tag zu
legen und dabei die bewéhrten Verfahren zu berticksichtigen, die in den Mitgliedstaaten
bereits entwickelt wurden, sowie eigens zu diesem Zweck Pilotprojekte zu starten; weist
gleichzeitig erneut darauf hin, dass solche Mafinahmen durch
Sensibilisierungskampagnen ergénzt werden missen, um die Maéglichkeiten dieser
Instrumente zu erlautern;

fordert die EU-Organe auf, einen partizipativen Prozess zur Ausarbeitung einer
Européischen Charta der Internetrechte einzuleiten, wobei unter anderem die
italienische Erklarung der Internetrechte, die am 28. Juli 2015 von der
Abgeordnetenkammer veroffentlicht wurde, als Referenz dienen sollte, damit alle zum
digitalen Bereich gehdrenden Rechte gefordert und gewahrleistet werden, darunter das
Recht auf Internetzugang und Netzneutralitat;

verweist auf die Fulle an vielfaltigen Informationen, die heutzutage im Internet
gefunden werden koénnen, und betont, dass die Fahigkeit der Birger zu kritischem
Denken gestérkt werden sollte, damit sie in der Lage sind, besser zwischen
verl&sslichen und nicht verlasslichen Informationsquellen zu unterscheiden; fordert die
Mitgliedstaaten daher auf, die Rechtsvorschriften anzupassen und zu aktualisieren, um
gegen aktuelle Entwicklungen vorzugehen, und die bestehenden Rechtsvorschriften
gegen Hassreden — sowohl offline als auch online — vollstandig umzusetzen und
durchzusetzen, wobei die Grundrechte und die Verfassungsrechte zu achten sind; weist
mit Nachdruck darauf hin, dass die Union und ihre Mitgliedstaaten Manahmen und
Strategien zur Starkung tbertragbarer Fahigkeiten im Bereich des kritischen und
kreativen Denkens sowie der digitalen Kompetenz und der Medienkompetenz, der
Inklusion und des Interesses der Birger, insbesondere junger Menschen, entwickeln
sollten, damit sie in der Lage sind, fundierte Entscheidungen zu treffen und einen
positiven Beitrag zu demokratischen Prozessen zu leisten;

o

[ole]

beauftragt seinen Présidenten, diese EntschlieBung dem Rat und der Kommission sowie
den Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten zu Gbermitteln.
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BEGRUNDUNG

Der Einsatz und die Entwicklung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) ziehen tiefgreifende Veranderungen der modernen Gesellschaften nach sich. Diese
weitreichende technische Umwaélzung zeigt sich vor allem am Internet und den verschiedenen
damit einhergehenden Kommunikations- und sozialen Netzen. Auch die Politik und
insbesondere die Birgerbeteiligung werden dadurch beeinflusst.

Der Boom neuer Instrumente digitaler Kommunikation und offener Kooperationsplattformen
hat zu der Entstehung neuer Formen der Kommunikation, der Diskussion und der
gesellschaftlichen Beteiligung an 6ffentlichen Fragen geflhrt, die das Monopol
herkdmmlicher Kommunikationsmittel in der Steuerung der Beziehung zwischen
Offentlichkeit und Politik durchbrochen haben.

Parallel zu diesem Wandel wachsen in breiten Bevélkerungsschichten die Unzufriedenheit
mit der Demokratie selbst und ihrer Funktionsweise und das Misstrauen dagegen. Auf
unserem Kontinent ist die représentative Demokratie tief verankert, in den letzten Jahrzehnten
jedoch hat ihre Glaubwiirdigkeit gelitten, da die Offentlichkeit die Arbeit und die Leistungen
der Vertretungsorgane zunehmend mit Misstrauen betrachtet. Diese gefahrliche Schwache
unseres politischen Systems erklart sich aus verschiedenen Faktoren. Wirtschaftliche
Entscheidungen, die zum Teil von Stellen getroffen werden, denen es an Vertretungsbefugnis
mangelt und die weit abseits nationaler demokratischer Raume stehen, fiihren zu
schwerwiegenden Konflikten zwischen der Demokratie vor Ort und den supranationalen
Organen. Fir die Burger ist es nicht leicht, die fachliche Komplexitét dieser Entscheidungen
zu verstehen. Die weltweite Finanz- und Wirtschaftskrise der letzten zehn Jahre hat zu einer
ernst zu nehmenden gesellschaftlichen Abwertung der Mittel- und der Arbeiterschichten der
westlichen Welt gefiihrt, wéhrend die gesellschaftliche Unzufriedenheit mit dem System
gewachsen ist. Fernerhin schadigt die in einigen Systemen und Léndern bestehende
Korruption das Vertrauen der Burger in die Politik und ihre Vertreter.

Sowohl die Europdische Union als auch die Mitgliedstaaten sehen sich wachsender Kritik und
der Forderung ausgesetzt, dass die interne Funktionsweise der nationalen Parlamente bzw. der
Exekutive und der Verwaltungen verbessert und die Mechanismen demokratischer Kontrolle
gestarkt werden mussen. Die Birger, die zunehmend besser informiert sind, verlangen eine
starkere Beteiligung und mehr Transparenz bei der Entscheidungsfindung sowie eine
Ausweitung der Interaktionsmoglichkeiten zwischen Politik und Offentlichkeit.

In diesem Zusammenhang kann der Boom neuer Instrumente digitaler Kommunikation und
offener Kooperationsplattformen kreative und ergidnzende Losungswege aufzeigen, mit denen
die Leistungsfahigkeit und die Leistungen der reprasentativen Demokratie gesteigert werden
konnen, wodurch diese zusétzlich Legitimitét erhalt. Dabei wird nicht das Ziel verfolgt, mit
der elektronischen Demokratie ein alternatives demokratisches System aufzubauen, sondern
Transparenz, Rechenschaftspflicht, Reaktionsfahigkeit, Beteiligung, Beschlussfassung,
Inklusion, Barrierefreiheit, Subsidiaritat und sozialen Zusammenhalt zu fordern, zu
gewadhrleisten und zu verbessern, wie es in der Empfehlung CM/Rec(2009)1 des Europarates
heif3t.

Es werden drei verschiedene Konzepte genannt, die sich allerdings Gberschneiden:

PE589.225v03-00 14/26 RR\1117684DE.docx



— elektronische Behdrdendienste (e-Government) Einsatz von IKT im offentlichen Sektor
und insbesondere elektronische Bereitstellung von Informationen und anderen Diensten flr
die Birger durch die 6ffentliche Verwaltung (zum Beispiel die Mdglichkeit, BuBgelder fir
Geschwindigkeitstiberschreitungen elektronisch zu entrichten).

— elektronischer Behdrdenverkehr (e-Governance): Einsatz von IKT flr die Einrichtung
von Kommunikationskandlen, mit denen die verschiedenen Akteure, die an der Gestaltung
offentlicher MaRRnahmen beteiligt sind, eingebunden werden kdnnen (zum Beispiel eine
elektronische Biirgerbefragung tiber die Anderung einer bestimmten
Geschwindigkeitsbeschrankung oder eine lokal begrenzte Anhérung tber den Haushalt).

— digitale Demokratie: Einsatz von IKT fiir die Einrichtung von Kanélen fiir die Anhérung
und Beteiligung der Birger (zum Beispiel elektronisches Parlament, elektronische Initiativen,
elektronische Abstimmung, elektronische Petition, elektronische Anhérung usw.).

Aktuelle Situation in der Europaischen Union

Die Kommission hat sich insbesondere seit 2009 schwerpunktméafiig mit den Themen der
elektronischen Teilhabe und des elektronischen Behtrdenverkehrs beschéftigt. Sie fihrt zudem
vor allem vor der Unterbreitung von Legislativvorschlagen 6ffentliche Online-Konsultationen
sowie auch Folgenabschatzungen mit dem Ziel durch, die Offentlichkeit starker einzubinden
und das Regieren auf EU-Ebene zu verbessern. Hierflr konnte es sich als vorteilhaft erweisen,
wenn die neuen Technologien in gréerem Umfang und in hoherem Malie barrierefrei genutzt
werden, damit alle Interessentréger in die Entscheidungsfindungsprozesse eingebunden werden
und das Regieren auf EU-Ebene gestarkt wird.

Uberdies konnen die IKT dazu beitragen, die elektronische Verwaltung auszuweiten und
auszubauen, damit sich eine Demokratieform entwickelt, die in starkerem MaR auf Beteiligung
und Diskussionen beruht; dies gilt auch die Ausweitung und den Ausbau der elektronischen
Teilhabe im Rahmen der Strategie flr einen digitalen Binnenmarkt.

Das Europaische Parlament verdffentlichte 2008 eine Studie Uber die Zukunft der Demokratie
in Europa: Trends, Analysen und Reformen (,,The Future of Democracy in Europe: Trends,
Analyses and Reforms®) und 2012 eine Studie iiber die elektronische Offentlichkeit,
elektronische Teilhabe und elektronische Wahlverfahren in Europa — Perspektiven und
Herausforderungen (,,E-public, e-participation and e-voting in Europe — prospects and
challenges®). In diesen Studien werden die neuen Instrumente analysiert und insbesondere die
Schwierigkeiten herausgestellt.

Mit dem Vertrag von Lissabon wurde fernerhin die europdische Blrgerinitiative und damit ein
innovatives Instrument fiir die partizipative Demokratie in der Europdischen Union eingefihrt.
Im Rahmen dieses 2012 eingefiihrten Verfahrens wurden bislang mehr als 35 Antrége
eingereicht, von denen drei Antrége die Schwelle von einer Million Unterschriften erreichten
und somit eine offizielle Stellungnahme der Kommission bewirkten. Die Nutzung der neuen
Technologien konnte dazu fuhren, dass sich dieses neue Instrument weiter verbreitet, wobei
noch einige technische Fragen, etwa die Anerkennung von Unterschriften im Internet, zu l16sen
sind.

E-Demokratie: grof3e Chancen oder potenzielle Risiken?

Die neuen Kommunikationstechnologien bieten im Bereich der Birgerbeteiligung in der
Demokratie enormes Potenzial; dies sollte als 6ffentliches Gut im Dienste einer transparenteren
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Demokratie mit einer hoheren Beteiligung angesehen werden. Ihr Umgestaltungspotenzial
sollte sich nicht auf Wahlen beschranken; vielmehr sollte eine Ausweitung auf alle Facetten der
Beteiligung der Burger an den politischen Prozessen erfolgen, wozu insbesondere drei Bereiche
gehoéren, in denen die Birger mit der Verwaltung interagieren, d. h. digitale Information,
digitale Anhdrung und digitale Entscheidungsfindung.

Vor dem Hintergrund dieses Ziels dirfen allerdings weder die mit der neuen technisierten
Epoche verbundenen Risiken auBer Acht gelassen noch darf vergessen werden, dass eine
Technologie nie Selbstzweck ist, sondern nur ein Mittel, um vorausgegangene Uberlegungen
zu realisieren. Insbesondere folgende Aspekte sind zu beriicksichtigen:

— Die digitale Kluft. Damit das Umgestaltungspotenzial, das die neuen Technologien fur die
demokratischen Prozesse aufweisen, umgesetzt werden kann, ist ein Zugang zu diesen
Technologien erforderlich. In vielen L&ndern gibt es jedoch nach wie vor Gegenden, in denen
die Voraussetzungen fur einen Netzzugang nicht erfullt sind; auRerdem verfligen groRRe Teile
aller Gesellschaften nicht tiber die erforderliche technische Kompetenz fiir die Internetnutzung
(digitale Analphabeten). — Wabhlbetrug: Durch die Wahlsysteme darf es keinesfalls zu
UnregelméRigkeiten kommen, die das genaue Abbild des Wahlerwillens verhindern.

— Schutz der Privatsphdre und der personenbezogenen Daten: Da es keine absolute
Datensicherheit gibt, besteht die Gefahr, dass die Privatsphare untergraben wird. Besonders
problematisch ist diese Frage im Bereich der 6ffentlichen Meinung.

— Berticksichtigung demokratischer Prozesse: Demokratische Verfahren setzen im
Allgemeinen eine ausfuhrliche Debatte und Kompromisse voraus. Das Internet ist nicht
immer der ideale Ort dafiir, um rational zu diskutieren und Argumente auszuleuchten. Zudem
kann aufgrund der Internetaktivitaten nicht jederzeit eindeutig festgestellt werden, ob es sich
wirklich um die vorherrschende 6ffentliche Meinung oder lediglich um einen Standpunkt
handelt, der im Netz den Anschein einer Mehrheitsmeinung erweckt, weil sich bestimmte
Nutzer besonders in den VVordergrund drangen.

— Es hat sich gezeigt, dass Informationen und Netzwerke zu zunehmendem Male fir private
Interessen genutzt werden; ein Einzelinteresse kdnnte somit falschlicherweise als
Allgemeininteresse gedeutet werden, was auch zu Fragen im Hinblick auf Ethik und
Transparenz fihren konnte. Die spezifischen Forderungen von Personen, die eingehend mit
IKT vertraut sind, bzw. von Lobbyisten dirfen jedoch nicht tber die Bediirfnisse der
Gesamtgesellschaft gestellt werden.

Vorschlage fur das weitere Vorgehen

Experten, Institutionen, Regierungen und die Offentlichkeit haben verschiedene Vorschlage
und Empfehlungen unterbreitet. Der Berichterstatter ist nach umfassender Debatte mit seinen
Kollegen der Ansicht, dass folgende VVorschldge Bestandteil seines Berichts sein und auf
européischer sowie auch auf einzelstaatlicher Ebene Berticksichtigung finden sollten:

— Da die digitale Revolution bereits im vollen Gange ist und auch zwangsléaufig das
Alltagsleben der Birger verandern wird, ist es ratsam, Investitionen in Bildung und
technische Ausstattung zu erleichtern, damit die IKT-Kompetenz verbessert wird, was
schlussendlich der Demokratie zum Vorteil gereicht.

— Ferner muss die Uberwindung der digitalen Kluft gefordert und sichergestellt werden, dass
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alle Birger gleichwertigen Zugang zu den entsprechenden Technologien (elektronische
Inklusion) haben; konkret ist die Sicherheit der Internetnutzung — in erster Linie mit Blick auf
den Schutz von Informationen und Daten, die Einrichtung sicherer digitaler 6ffentlicher
Datenbanken und die Verifizierung eindeutiger digitaler Signaturen — zu verbessern, damit es
nicht zu betrligerischen Mehrfachinteraktionen kommt.

— Die Digitaltechnologie konnte eingesetzt werden, um 6ffentliche Konsultationen und
Folgenabschatzungen zu verbessern, die im Rahmen der Beschlussfassung ein wichtiges
Element fir eine bessere Politikgestaltung darstellen.

— Es sollten Mechanismen gefordert und angestoBen werden, die auf eine Burgerbeteiligung
und den Austausch der Burger mit den Institutionen und den 6ffentlichen
Entscheidungstragern, die sie vertreten, ausgerichtet sind. Mithilfe von IKT sollten der
Zugang zu Informationen, Transparenz, aktives Zuhéren und Diskussionen ermdglicht
werden, wodurch dazu beigetragen werden konnte, die Kluft zwischen Birgern und
Beschlussfassungsverfahren zu verringern und dieses Verfahren zu verbessern. Darlber
hinaus sollten die IKT u. a. auch die Erflllung der Rechenschaftspflicht erleichtern.

— Die aktive Beteiligung der 6ffentlichen Vertreter an den bestehenden Diskussionsforen
sollte gefordert werden, damit die Debatte mit den Burgern und der Austausch von
Standpunkten und Vorschlédgen angeregt werden.

— Im Bereich der elektronischen Demokratie sollten bewéhrte Verfahren ausgetauscht werden,
die dazu eingesetzt werden kdnnen, eine Demokratie zu entwickeln, die in starkerem Mal3 auf
Beteiligung und Diskussionen aufbaut und den Anforderungen und Interessen der Blrger
gerecht wird.

— Es sollten Kooperationsnetzwerke mit Universitaten und Forschungszentren geschaffen
werden, damit die Erforschung und Umsetzung neuer Instrumente und Kandle fur die
Kommunikation und die Beteiligung gefdrdert werden.

— Auf européischer Ebene sollte die Zusammenarbeit, insbesondere mit Blick auf die
Transparenz der européischen Organe und die Beteiligung der Burger an der demokratischen
Entscheidungsfindung, gefordert werden.

— Den politischen Parteien sollten neue Instrumente zur Verfligung gestellt werden, die es
ihnen erleichtern, sich zu 6ffnen und mit Parteimitgliedern und -anhéngern in einen
Austausch zu treten.

Der Berichterstatter ist der Uberzeugung, dass die technologischen Innovationen fiir sich
genommen weder verhindern, dass sich die Burger von der Politik abwenden, noch zu einem
wesentlichen Wandel unserer Demokratien fiihren werden. Die Ursachen dieser Krise liegen
tief und stehen mit den politischen Strategien, der wachsenden Globalisierung und einer
zunehmenden Unzufriedenheit mit der Funktionsweise der demokratischen Systeme in
Europa und ihrer Institutionen im Zusammenhang. Dessen ungeachtet muss durchgéngig
verfolgt werden, welchen Nutzen die digitale Umwaélzung tatsachlich mit sich bringt, damit
einerseits falscher Optimismus im Hinblick darauf vermieden wird, dass auf diesem Wege
alle derzeitigen Probleme der parlamentarischen Demokratie Uberwunden werden;
andererseits muss vermieden werden, dass neue Probleme entstehen, die mit den IKT selbst
nicht gelost werden kdnnen.
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STELLUNGNAHME DES AUSSCHUSSES FUR KULTUR UND BILDUNG

flr den Ausschuss fur konstitutionelle Fragen

zur E-Demokratie in der Européischen Union: Potenzial und Herausforderungen
(2016/2008(INT1))

Verfasserin der Stellungnahme: Isabella Adinolfi

VORSCHLAGE

Der Ausschuss fiir Kultur und Bildung ersucht den federfuihrenden Ausschuss fur
konstitutionelle Fragen, folgende Vorschlédge in seinen Entschlieungsantrag zu tibernehmen:

1.

nimmt den kontinuierlichen und raschen technologischen Wandel in der
Informationsgesellschaft und die durch ihn in der gesamten Gesellschaft bewirkten tief
greifenden Umwaélzungen zur Kenntnis, insbesondere in Bezug auf die Aspekte Bildung
und Birgerschaft, erkennt aber gleichzeitig, welche Herausforderungen und Chancen sich
im Zusammenhang mit den diversen IKT-Instrumenten, den neuen Medien und anderen
neuen Technologien ergeben haben; empfiehlt in diesem Zusammenhang die Entwicklung
von Kriterien zur Bewertung des Mehrwerts des Online-Engagements;

stellt fest, dass immer mehr Birger IKT-Instrumente sowie neue Medien und
Technologien nutzen, um eine noch grof3ere Vielfalt an Informationen zu erhalten, sich
auszutauschen und sich Gehor zu verschaffen, indem sie sich sowohl auf lokaler und
nationaler Ebene als auch auf EU-Ebene engagieren und sich am politischen Leben und an
der gemeinsamen Entscheidungsfindung beteiligen; halt es daher fiir wesentlich, die
digitale Inklusion und die Medienkompetenz zu erh6hen und somit die bestehende digitale
Kluft zu Gberwinden, die ein grofRes Hindernis fir die Wahrnehmung der birgerlichen
Rechte darstellt;

weist darauf hin, dass die Teilhabe der Birger am demokratischen
Beschlussfassungsverfahren anhand der Nutzung von IKT-Instrumenten ein glinstiges
rechtliches Umfeld erfordert, das das Recht auf Privatsphéare, freie MeinungséuRerung und
unabhdngige Information gewahrleistet sowie Investitionen, mit deren Hilfe Birger, die
uber die entsprechende Medienkompetenz und digitale Kompetenz und Fertigkeiten
verfiigen, umfassenden und gleichwertigen Zugang zu einer leistungsstarken technischen
IKT-Infrastruktur erhalten konnen;
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4. weist erneut darauf hin, dass es notwendig ist, ambitionierte technische Standards fiir die
gesamte Union einzufuihren, mit denen die bestehende digitale Kluft merklich und effektiv
uberwunden werden kann, im Einklang mit der besonderen Situation der einzelnen
Mitgliedstaaten; hélt es fur notwendig, dafiir zu sorgen, dass jeder gleichberechtigten
Zugang zu einem erschwinglichen, inklusiven, fairen und sicheren Internet hat, in dem die
freie MeinungséauRerung, das Recht auf Privatsphare, unter besonderer Beriicksichtigung
des Schutzes personenbezogener Daten, sowie der Grundsatz der Netzneutralitat geschitzt
sind, ebenso wie gleichberechtigten Zugang zu 6ffentlichen Online-Diensten und E-
Identifizierungsdiensten; fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten in diesem
Zusammenhang auf, allen relevanten physischen, geografischen und sozialen Barrieren fir
die Online-Teilhabe Rechnung zu tragen, unabhéngig vom Einkommen oder der sozialen
und personlichen Stellung, insbesondere in abgelegeneren Gebieten, und jede Form von
Diskriminierung zu verbieten, wie es in Artikel 21 der Charta der Grundrechte vorgesehen
ist;

5. weist darauf hin, dass Sozialisierung und Kommunikation zunehmend tber die sozialen
Medien erfolgen und diese auch in der Kultur- und Kreativwirtschaft zunehmend genutzt
werden; weist darauf hin, dass die digitale Inklusion von Menschen aller Altersgruppen —
zur Uberwindung der in der EU bestehenden digitalen Kluft — gefordert werden muss, da
IKT im Alltag und im modernen Leben der Blirger immer stérker zum Einsatz kommen;

6. misst den IKT-Instrumenten sowie den neuen Medien und Technologien grofie Bedeutung
bei, zumal sie, parallel zu Offline-Kané&len, immer wichtiger sind, wenn es darum geht,
das Gefuhl der Zugehérigkeit zur EU, die Blrgerbeteiligung und die soziale Inklusion zu
verbessern und ausgewogene Informationen und Kenntnisse in Bezug auf die EU und ihre
Geschichte, ihre Werte und ihre Grundrechte zu vermitteln, um zu kritischem Denken und
einer konstruktiven offentliche Debatte Uber die Européische Union anzuregen;

7. weist darauf hin, dass die E-Demokratie das Potenzial hat, das Gefihl der
Eigenverantwortung der Blrger fur die EU zu starken, was angesichts der gegenwartigen
euroskeptischen Stimmung besonders wichtig ist;

8. verweist auf die Fulle an vielfaltigen Informationen, die heutzutage im Internet gefunden
werden konnen, und betont, dass die Fahigkeit der Blrger zu kritischem Denken gestarkt
werden sollte, damit sie in der Lage sind, besser zwischen verlasslichen und nicht
verlasslichen Informationsquellen zu unterscheiden; fordert die Mitgliedstaaten daher auf,
die Rechtsvorschriften anzupassen und zu aktualisieren, um gegen aktuelle Entwicklungen
vorzugehen, und die bestehenden Rechtsvorschriften gegen Hassreden — sowohl offline
als auch online — vollstdndig umzusetzen und durchzusetzen, wobei die Grundrechte und
die Verfassungsrechte zu achten sind; weist mit Nachdruck darauf hin, dass die Union und
ihre Mitgliedstaaten Malinahmen und Strategien zur Starkung Ubertragbarer F&higkeiten
im Bereich des kritischen und kreativen Denkens sowie der digitalen Kompetenz und der
Medienkompetenz, der Inklusion und des Interesses der Burger, insbesondere junger
Menschen, entwickeln sollten, damit sie in der Lage sind, fundierte Entscheidungen zu
treffen und einen positiven Beitrag zu demokratischen Prozessen zu leisten;

9. weist darauf hin, dass die IKT-Instrumente zwar einen breiten Zugang zu

unterschiedlichen Informationsquellen bieten, sie aber auch die Verbreitung von Inhalten
geringer Qualitat erleichtern, die sich schwer von seridsen, verlésslichen
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11.

12.

13.

14.

Informationsquellen unterscheiden lassen und die Birger in die Irre flihren kdnnen;
unterstreicht daher die dringende Notwendigkeit, den Bilrgern und insbesondere jungen
Menschen gezielte Schulungen im Bereich Medienkompetenz anzubieten;

ruft zur Vorsicht auf, da im Internet geflihrte politische Debatten haufig zu bermaRig
polarisierten Meinungen fiihren und zu Hasstiraden fiihren kénnen, wohingegen
gemaligte Meinungen oft untergehen;

weist darauf hin, dass sich die E-Demokratie nur dann positiv auswirken kann, wenn die
Burger gut informiert sind und die Féhigkeit besitzen, falsche und einseitige
Informationen kritisch zu hinterfragen und Propaganda als solche zu erkennen;

raumt ein, dass die oben genannten Risiken und Ziele fur Lehrkrafte und Padagogen in
einem formalen, nichtformalen und informellen Rahmen grol3e Herausforderungen
darstellen; fordert die Union und die Mitgliedstaaten daher auf, mehr in lebensbegleitende
Weiterbildung und Entwicklung zu investieren und dabei Online- und Offline-Methoden
zu kombinieren, Peer-Learning, den Austausch von bewéhrten Verfahren und den Aufbau
von Kapazitaten zu fordern und Maoglichkeiten zu schaffen, in einer innovativen,
inklusiven und nicht diskriminierenden Art und Weise zu lernen und zu lehren;

weist mit Nachdruck darauf hin, dass die EU und ihre Mitgliedstaaten insbesondere auf
regionaler und lokaler Ebene IKT-gestltzte Programme fir lebenslanges Lernen Gber
digitale Kompetenzen, Inklusion und fir Engagement und Teilhabe am 6ffentlichen Leben
fordern und in diesem Zusammenhang MalRnahmen und Strategien entwickeln sollten,
auch im Bereich der Forschung, damit die schutzbedurftigsten Biirger, insbesondere
Médchen und Frauen, leshische, schwule, bisexuelle, Transgender-und intersexuelle
Burger (LGBTI), Menschen mit Behinderung und andere sozial benachteiligte Gruppen
und Minderheiten leicht Zugang dazu haben; hebt hervor, dass diese Programme so
konzipiert sein sollten, dass sie dem Interesse aller Biirger dienen und dass ihr Einsatz
gleichzeitig dazu beitragen sollte, gegen Cyber-Mobbing, Stigmatisierung und andere
Formen von Online-Gewalt und politische Ausgrenzung vorzugehen und fir diese
Problematik zu sensibilisieren, wobei die Programme nicht zu Spaltung und
Diskriminierung innerhalb der Gesellschaft fihren dirfen;

hebt hervor, dass Frauen im politischen Entscheidungsprozess ebenso wie in den IKT-
Sektoren auf allen Ebenen unterreprésentiert sind; weist darauf hin, dass Frauen und
Médchen im Zusammenhang mit digitalen Technologien oft mit Geschlechterstereotypen
konfrontiert sind; fordert daher die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, in gezielte
Programme zu investieren, mit denen IKT-Schulungen und die elektronische Beteiligung
von Frauen und Madchen gefordert werden, und zwar insbesondere fiir Frauen und
Médchen aus schutzbedurftigen und benachteiligten Randgruppen, wobei formales,
informelles und nicht-formales Lernen zum Einsatz kommen sollte;  halt die digitale
Inklusion von Menschen aller Altersgruppen fir duBerst wichtig, und fordert die
Kommission auf, zu diesem Zweck IKT-Instrumente sowie neue Medien und
Technologien umfassend nutzen, um zu einer positiven Online-Dynamik anzuregen, die
einen Beitrag zur menschlichen Entwicklung, zu Frieden und Menschenrechten leistet;
vertritt die Auffassung, dass die Instrumente fir die elektronische Demokratie dazu
beitragen kdnnen, das Demokratiedefizit zu verringern, dem Riickgang der politischen
Teilhabe entgegenzuwirken und Engagement und Teilhabe am Offentlichen Geschehen zu
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17.

18.

19

20.

fordern; fordert, dass Initiativen besonders flr die junge Generation entwickelt werden,
aber auch fir &ltere Menschen, da beide Bevolkerungsgruppen von der Kluft zwischen
den Generationen betroffen sind; fordert, dass ein kritischer Ansatz fur die Nutzung dieser
Technologien entwickelt wird, um die Menschen, insbesondere die Kinder, vor allen
damit in Zusammenhang stehenden Risiken zu schiitzen;

erinnert daran, dass eine starkere Einbeziehung der Birger in die européischen politischen
Prozesse dazu beitragen kann, die Unterstlitzung der Birger fur die EU neu zu beleben
und gleichzeitig das Demokratiedefizit der EU zu verringern; unterstreicht daher das
diesbezugliche Potenzial von Instrumenten der E-Demokratie, erkennt jedoch zugleich an,
dass diesem aufgrund seiner Anforderungen auf technischer Ebene (hohe
Internetverbreitung, weit verbreitete Wifi-Verbindungen, schnelle Internetverbindung
usw.) und praktischer Ebene (Medienkompetenz, digitale Fahigkeiten, verfiigbare
Sprachen usw.) Grenzen gesetzt sind,

hélt es flr aulerst wichtig, dass die Union und die Mitgliedstaaten strategische
Uberlegungen anstrengen, um Instrumente der E-Demokratie auf den Weg zu bringen, mit
denen eine gréRere Vielfalt an Quellen fur unabhangige und zuverlassige Informationen
genutzt werden kann, offene und innovative Lernsysteme unterstutzt werden, wobei die
kulturelle und sprachliche Vielfalt Europas sowie die besonderen Bedirfnisse von
Minderheitengruppen zu berticksichtigen sind, die Qualitat der 6ffentlichen Debatten
verbessert werden kann, und die den Birgern als Anreize fir eine aktive Teilhabe an der
Beschlussfassung und politisches Engagement dienen kdnnen, und zwar dank
partizipatorischer und direkter Mechanismen zur Férderung der Demokratie , mit denen
die reprasentative Demokratie gegebenenfalls gestarkt und ergénzt werden kann;

weist darauf hin, dass ein gleichberechtigter Zugang zu den Instrumenten der E-
Demokratie fiir alle Biirger eine Ubersetzung in mehrere Sprachen erfordert, damit in
Landern mit mehr als einer Amtssprache oder mit Birgern unterschiedlicher ethnischer
Abstammung alle Biirger in der Lage sind, Informationen zu erhalten und zu verstehen;

. weist darauf hin, dass Instrumente der E-Demokratie zwar fur die Einbeziehung der

Burger in européische Prozesse hilfreich sein kdnnen, sie aber keinen Ersatz fur die
traditionellen demokratischen Instrumente darstellen und ihre Ergebnisse nicht als
représentatives Abbild der Auffassungen der Biirger insgesamt betrachtet werden sollten;

weist darauf hin, dass Instrumente der E-Demokratie von wesentlicher Bedeutung sind,
um die Rechenschaftspflicht, die Transparenz und die verantwortungsvolle
Regierungsfihrung in den 6ffentlichen Verwaltungen zu fordern, da auf diese Weise die
offentliche Debatte ausgeweitet wird, weil die Burger in die Lage versetzt werden, sich als
,wreader” (Vermischung von Lesen und Schreiben) auf lokaler, nationaler und
européischer Ebene am politischen Leben zu beteiligen und in einen wechselseitigen
Dialog zu treten; ist der Auffassung, dass eine Anderung der Kultur des Regierens, bei der
es um mehr Rechenschaftspflicht und Kontrolle geht, notwendig ist, um das Engagement
und das Vertrauen der Burger erfolgreich zu fordern; fordert die Kommission und die
Mitgliedstaaten auf, daftir zu sorgen, dass die Konsultation der Interessentrager, die
politischen Entscheidungsprozesse und die Gesetzgebungsverfahren noch transparenter,
digitaler, konsultativer, inklusiver, vertrauenswiirdiger, rechenschaftspflichtiger und fairer
werden, damit es mehr Moglichkeiten fur Blrger und Vereinigungen gibt, gewahlte
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Vertreter direkt zu kontrollieren und aktiv zu beaufsichtigen;

weist mit Nachdruck darauf hin, dass es laut Analyse der OECD drei Dimensionen der E-
Demokratie gibt, namlich Information, Konsultation und aktive Partizipation; ist der
Ansicht, dass hierfur eine Kultur des staatlichen Handelns, geeignete
Organisationsstrukturen, gesonderte Kompetenzen, festgelegte Regeln und Verfahren fur
die Beteiligung und die effektive Teilhabe an der Beschlussfassung erforderlich sind;

vertritt die Auffassung, dass die E-Demokratie die Transparenz der
Entscheidungsfindungsprozesse in der reprasentativen Demokratie erhdhen und sich
positiv auf das Vertrauen der Blrger in ihre gewahlten Vertreter auswirken kann;

weist mit Nachdruck darauf hin, dass die Sicherheitsrisiken, die mit den Instrumenten der
E-Demokratie einhergehen, auf verniinftige und verhaltnismaRige Weise angegangen
werden mussen, und zwar durch transparente, sichere und verteilte Kontrollmechanismen,
mit denen vorbeugende Malinahmen kopiert werden, die bereits Offline notwendig sind,
wobei Vorbeugung von Wahlbetrug und Manipulationen bei der Online-Stimmabgabe
besonders zu berucksichtigen sind, damit das Personlichkeitsrecht der Burger
gewahrleistet ist und ihre Daten vor Missbrauch, Uberwachung durch Dritte und sonstigen
Eingriffen geschutzt sind;

weist darauf hin, dass Transparenz, Sicherheit und das Bestehen von demokratischen
Kontrollmechanismen wahrend des gesamten Verfahrens der E-Demokratie unerldsslich
sind, um das Recht der Biirger auf Schutz ihrer Privatsphare und auf Nichtiberwachung
zu gewahrleisten;

fordert die Kommission auf, unter besonderer Beriicksichtigung der Mobilitat und der
Beteiligung junger Menschen konkrete Pilotvorhaben zu entwickeln und durchzufihren,
wie dies in der Digitalen Agenda vorgesehen ist, und ihre Unterstiitzung mithilfe anderer
relevanter EU-Fonds und -Programme, etwa des Programms ,,Europa flr Blrgerinnen und
Biirger®, fortzusetzen, um Initiativen in Sachen verantwortungsbewusste und aktive
Unionsbirgerschaft zu fordern und zu stérken, damit die Demokratie als politische und
soziale Errungenschaft, die erlernt, gelebt, geteilt und akzeptiert werden muss, tatsachlich
konsolidiert wird;

fordert die Kommission auf, ihre Unterstltzung fir Initiativen, mit denen eine
verantwortungsbewusste und aktive Unionsbirgerschaft gefordert und gestarkt werden
soll, insbesondere Erasmus+, die Fazilitat ,,Connecting Europe®, die européischen
Struktur- und Investitionsfonds, Horizont 2020 und das Programm ,,Kreatives Europa“
fortzusetzen; fordert dass zu diesem Zweck die Plattformen eTwinning, Europaisches
Schulnetz und E-Teaching sowie die Programme, die wie zum Beispiel der Européische
Freiwilligendienst die aktive Birgerbeteiligung fordern, gestarkt und aufgewertet werden;
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