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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY
a Bizottsagnak sz0l6 ajanlasokkal a digitalizaciorol és a kozigazgatasi jogrol
(2021/2161(INL))
Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel az Eurdpai Uni6d miikddésérdl szolo szerzddés 225. cikkére,
—  tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérol sz616 szerz8dés 298. cikkére,

— tekintettel az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 41. cikkére, amelynek értelmében a
megfeleld ligyintézéshez valo jog alapvetd jog,

- tekintettel az Eurdpai Parlament, a Tandacs és a Bizottsag 2022. december 15-1, a
digitalis évtizedben érvényre juttatand6 digitalis jogokrdl és elvekrdl sz616 eurdpai
nyilatkozatrol sz616 k6zos nyilatkozatara,

—  tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek,
hivatalok és ligynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK
hatdrozat hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2018. oktober 23-1 (EU) 2018/1725 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletre!,

— tekintettel az Europai Parlament, a Tandacs €s a Bizottsdg dokumentumaihoz valo
nyilvanos hozzaférésrol sz616, 2001. majus 30-1 1049/2001/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre?,

—  tekintettel az unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek
informaciobiztonsagarol szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyulo
javaslatra (2022/0084(COD)),

- tekintettel az unids intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek egységesen magas
szintll kiberbiztonsagat biztositd intézkedések meghatarozasarol szolo eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendeletre irdnyuld javaslatra (2022/0085(COD)),

—  tekintettel az Uni6 egész teriiletén egységesen magas szintii kiberbiztonsagot biztositd
intézkedésekrdl szolo, 2022. december 14-1 (EU) 2022/2555 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvre,

—  tekintettel az Europai Uni6 Bir6saganak kiterjedt itélkezési gyakorlatara, amely a
tagallamok alkotmanyos hagyomanyai alapjan a kdzigazgatasi jog szdmos altalanos
elvét elismerte,

—  tekintettel a digitalis évtizedben érvényre juttatand6 digitalis jogokrol és elvekrdl szolo
eurdpai nyilatkozat kidolgozasardl szolo, 2022. januar 26-1 bizottsagi kozleményre

I HLL295,2018.11.21., 39. o.
2 HLL 145.,2001.5.31.,43. o.

RR\1289250HU.docx 3/20 PE746.653v02-00

HU



HU

(COM((2022) 27 final), valamint az e kozleménnyel egyiitt kozzétett, az érdekelt felekkel
folytatott konzultaciorol és a szerepvallaldssal kapcsolatos tevékenységekrdl szolo
jelentést tartalmazo bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2022) 14 final),

tekintettel a Bizottsag ,,Uj generaciés digitalis Bizottsag” elnevezésii, 2022. junius 30-i
digitalis stratégiajara (C(2022)4388),

tekintettel 2001. szeptember 6-1 allasfoglalasara az eur6pai ombudsmannak a kiilonb6z6
kozosségi intézményekben és szervekben a helyes hivatali magatartasra vonatkozo
szabalyzat 1étezésével és az ahhoz vald nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos sajat
kezdeményezésii vizsgalatat kovetd, az Eurdpai Parlamentnek benytjtott
kiilonjelentésérol?,

tekintettel a Bizottsag eljarasi szabalyzatanak a Bizottsag személyzetének a
nyilvanossaggal fenntartott kapcsolatai soran tantsitott helyes hivatali magatartasara
vonatkoz6 szabalyzat mellékletként valo csatolasaval torténd modositasarol szolo, 2000.
oktober 17-i 2000/633/EK, ESZAK, Euratom bizottsagi hatarozatra®,

tekintettel a Tandcs fotitkaranak/a k6zos kiil- és biztonsagpolitika f0képviseldjének a
nyilvanossag felé iranyul6 szakmai kapcsolattartés tekintetében az Eurdpai Unio
Tanacsa Fotitkarsaganak és a Fotitkarsag személyzetének helyes hivatali magatartasra
vonatkozd szabalyzatardl szo6lo, 2001. junius 25-i hatarozatara’,

tekintettel az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsdganak a tagallamoknak sz6l0, a
megfeleld ligyintézésre vonatkozo, 2007. junius 20-i CM/Rec(2007)7 ajanlasara,

tekintettel az eur6pai ombudsman altal 2012. jinius 19-én megjelentetett ,,K6zszolgélati
alapelvek az unios kozszolgalatban” cimii dokumentumra,

tekintettel a Bizottsag altal online kozzétett, a tagallamokat érint6 digitalis
kozigazgatasrol sz0l6, egymast kovetd tajékoztatdkra,

tekintettel arra, hogy a tagallamokban léteznek mind a kozigazgatasi jog alapelveit
rogzitd altalanos kozigazgatasi eljarasi jogszabalyok, mind pedig teriilet- vagy
agazatspecifikus jogszabalyok,

tekintettel az Eurdpai Jogi Intézetnek a kozigazgatasban hasznalt algoritmikus
dontéshozatali rendszerek hatasvizsgalatara vonatkoz6 mintaszabalyokrol sz6l6 2022.
jelentésére®,

3

HL C 72. E, 2002.3.21., 331. o.
HL L 267.,2000.10.20., 63. o.
HL C 189.,2001.7.5., 1. o.

https://www.ceuropeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules _on_I

mpact Assessment of ADMSs Used by Public_Administration.pdf.
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- tekintettel az Eurdpai Parlament Jogi Bizottsaganak Tematikus FOosztalya és a Leoni
Egyetem altal szervezett, az unios kozigazgatasi jogrol sz616 konferencian (Leon, 2011.
aprilis 27-28.) ismertetett tjékoztatd kozleményekre’,

—  tekintettel az unids kozigazgatasi joggal foglalkozé munkacsoport altal 2011. november
22-¢én a Jogi Bizottsagnak eldterjesztett, az unios kozigazgatasi jog jelenlegi helyzetérol
és jovObeni kilatasairdl sz616 munkadokumentumban foglalt ajanlasokra?,

- tekintettel az Eurdpai Uni6 kozigazgatasi eljarasarol szolo jognak az Eurdpai
Hozzéaadott Erték Osztaly altal a Jogi Bizottsag szamara elvégzett és 2012. november 6-
an bemutatott, az eurdpai hozzaadott érték szempontjabol valo értékelésére?,

—  tekintettel a nyitott, fiiggetlen és hatékony eurdpai igazgatas altalanos szabalyairdl sz616
nyilvanos konzultaciora és az Eurdpai Parlamenti Kutatasi Szolgalatanak Eurdpai
Hozzaadott Erték Osztalya altal a Jogi Bizottsagnak 2018. julius 10-én benyujtott
Osszefoglalo jelentésre!?,

—  tekintettel az Eurdpai Parlamenti Kutatdsi Szolgalatanak Elézetes Hatasvizsgéalatok
Osztalya 4ltal 2018 juliusaban készitett és a Jogi Bizottsdgnak 2018. jalius 10-én
benyujtott, a nyitott, hatékony és fiiggetlen unids igazgatasra iranyul6 lehetséges unios
szintl intézkedésekre vonatkozé hatasvizsgalatra!l,

—  tekintettel az Eurdpai Hozzaadott Erték Osztalya altal a Jogi Bizottsagnak 2023. majus
30-an benyujtott, a digitalizacidhoz €s a kozigazgatasi joghoz kapcsolddo 2022. évi
eurdpai hozzaadottérték-értékelésre!?,

— tekintettel az Eurdpai Uniod kozigazgatasi eljarasi jogardl szolo, a Bizottsagnak szo616
ajanlasokat tartalmazo, 2013. januar 15-i allasfoglalasarals,

— tekintettel a nyitott, hatékony ¢€s fliggetlen eurdpai uniods igazgatasrol sz616 2016. junius
9-1 allasfoglalasara, valamint a nyitott, hatékony és fliggetlen eurdpai unids igazgatasrol
sz016 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyul6 javaslatra'4,

— tekintettel ,,Az unios jog alkalmazasanak ellendrzésérdl szolo 2015. évi jelentés” cimii,
2017. oktober 26-1 allasfoglalasara (2017/2011(IN1)),

http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN & file=599
83.

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw /juri_wd
administrativelaw_en.pdf.

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV_

LawofAdminprocedure EN.pdf.
10 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.

1T https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.

12 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS _STU(2022)730350.
13 HL C 440.,2015.12.30., 17. o.

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
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—  tekintettel ,,A jogalkotds mindségének javitasa: kozos erdvel a jobb jogszabalyokért”
cimii, 2022. jalius 7-i allasfoglalasara (2021/2166(INI)),

- tekintettel az ,,Eurdpa digitalis jovojének alakitasa: a digitalis egységes piac miikdodése
elott allo akadalyok felszamoldsa és a mesterséges intelligencia haszndlatanak javitasa
az eurdpai fogyasztok szamara” cimi, 2021. majus 20-1 allasfoglalasara
(2020/2216(INT)),

- tekintettel az Europai Unio kozigazgatasi eljarasi jogarol szolo, a Bizottsagnak szo6ld
ajanlasokat tartalmazo eurdpai parlamenti allasfoglalds nyoman a Bizottsag altal 2013.
aprilis 24-én elfogadott intézkedésekre,

—  tekintettel a nyitott, hatékony és fliggetlen eurdpai unids igazgatasrol szolo eurdpai
parlamenti allasfoglalds nyomén a Bizottsag altal 2016. oktober 4-én elfogadott
intézkedésekre,

- tekintettel ,,A jogalkotds mindségének javitasa: kozds erdvel a jobb jogszabalyokért”
cimll eurdpai parlamenti allasfoglalds nyoman a Bizottsag altal 2022. oktdber 22-én
elfogadott intézkedésekre,

—  tekintettel eljarasi szabalyzata 47. és 54. cikkére,
- tekintettel a Jogi Bizottsag jelentésére (A9-0309/2023),

A. mivel a Lisszaboni Szerz6dés hatalybalépése megfeleld jogalapot biztosit az Unidnak az
eurdpai kozigazgatasi eljarasrol sz616 jogszabaly elfogadasahoz;

B.  mivel az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 41. cikkében rogzitett, a megfeleld
tigyintézéshez valo alapvetd jog, amelynek kovetkezménye, hogy mindenkinek joga van
ahhoz, hogy ligyeit az Uni6 intézményei, szervei, hivatalai és tigynokségei részrehajlas
nélkiil, tisztességesen €s €szszerl hataridon beliil intézzek, elsédleges jogi
rendelkezésként jogilag kotelezd erejiivé valt;

C. mivel az Unioban, amelyben a jogallamisag érvényesiil, biztositani kell, hogy az eljarasi
jogok és kotelezettségek meghatdrozésa, frissitése, harmonizalasa ¢€s teljesiilése mindig
megfeleld legyen; mivel a polgarok joggal varhatjak el az Uni6 intézményeitdl,
szerveitdl, hivatalaitol és ligynokségeitdl a magas szintli atlathatdsagot, az igazsagos
banasmodot, a hatékonysagot, reagaloképességet €s a gyors végrehajtast, valamint
mivel jogosultak arra, hogy tajékoztatast kapjanak arrol, hogy milyen lehetdségeik
vannak arra, hogy tovabbi Iépéseket tegyenek azokban az ligyekben, amelyekkel ezen
intézményekhez, szervekhez, hivatalokhoz és tligynokségekhez fordulnak;

D. mivel az 4tlathat6, hatékony és fiiggetlen unids kozigazgatas alapvetd fontossagu a
kozérdek szempontjabol, és a tul sok szabaly és eljaras, illetve azok hidnya is vezethet
hivatali visszassaghoz, az emberi jogok, az alkalmazand6 jogszabalyok vagy a
megfeleld ligyintézés tiszteletben tartasanak hianyadhoz, ami az egymasnak ellentmondo,
hibas, kovetkezetlen vagy nem egyértelmii szabalyok ¢€s eljarasok 1étez€sébdl is
fakadhat; mivel ez aldashatja a polgarok kozintézményekbe vetett bizalmat; mivel a
megfelelden strukturalt és kovetkezetes kozigazgatasi eljarasok timogatjak mind az
atlathat6, hatékony és fliggetlen kozigazgatast, mind a megfeleld ligyintézéshez valod
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alapvetd jog megfeleld érvényesitését, és hozzaadott értéket jelentenek azzal, hogy
elésegitik az 4tlathatdsagot és az elszamoltathatosagot, ami altal erdsitik az Unid
legitimitasat €s novelik a polgarok bizalmat az Uni6 kozigazgatasaban;

E. mivel egyszerisiteni kell az Unié nehézkes adminisztrativ szabalyait és eljarasait, és
eldnyben kell részesiteni a kozigazgatas hatékonysaganak, atlathatésaganak és
hozzaférhetéségének eurdpai szinten vald javitasat célzo intézkedéseket a polgarok
megfeleld ligyintézéshez valo jogdnak tiszteletben tartasa érdekében,;

F.  mivel a polgarok bizalomhidnya évek 6ta az Unid el6tt allo siirgetd probléma, amely
hatéssal lehet az Unid legitimitasara; mivel az Unionak gyors, vilagos és lathatéd
valaszokat kell adnia az unids polgaroknak, hogy vélaszt adjon aggodalmaikra;

G. mivel az Unionak atlathatonak és polgarai felé elszamoltathatonak kell lennie fellépései
soran; mivel a digitalis technologidk eszkdzként hasznéalhatdok arra, hogy az
informaciokat hozzaférhetdbb mddon tegyek elérhetdvé a polgarok szamara az
Unidban, amint azt a polgarok kérdéseire valo valaszadasra szolgald mesterséges
intelligencia hasznalata is példazza;

H. mivel az egész Eurdpara vonatkozo statisztikak szerint a polgarok gyakran szembesiilnek
miikodési kovetkezetlenséggel és adminisztrativ terhekkel kapcsolatos problémakkal az
eurdpai intézmények tekintetében'’;

L. mivel az eurdpai polgaroknak az unios kozigazgatas mitkddésével kapcesolatos altalanos
megitélése és kozvetlen tapasztalataik értékelése azt mutatja, hogy van még mit javitani;
mivel az eurdpaiak jelentds hdnyada ugy véli, hogy a hosszadalmas eljarasok, az
informaciok azonositdsanak ¢és hozzaférhetdségének nehézsége, valamint az
intézményekkel valo kapcsolattartas soran kapott valaszok minésége problematikus!'®;

J. mivel az Unidnak a megfeleld ligyintézésre vonatkoz6 meglévd szabalyai és elvei igen
sokféle jogforrasban elszortan taldlhatok meg: az elsddleges jogban, az Eurdpai Unid
Birosaganak itélkezési gyakorlatdban, a masodlagos jogban, a nem kotelezd erejii
szabalyokban ¢és az unios intézmények egyoldalu kotelezettségvallalasaiban;

K. mivel a kiilonb6z6 intézmények meglévd belsd magatartasi kodexei korlatozott
hatdsuak, egymastol kiilonbozdek és jogilag nem kotelezo erejliek;

L. mivel az Eurépa Tanacs Korrupcio Elleni Allamok Csoportjanak (GRECO) ajanlasait
figyelembe véve az Unid igazgatdsara vonatkozé egyértelmii, megbizhato elérhetd és
kdtelezo erejli szabalyok pozitiv jelzésként szolgalnanak a kozigazgatasokat érintd
korrupcié elleni harcban;

M. mivel a Parlament — allasfoglalasaiban és azok mellékleteiben — 2001 6ta
kovetkezetesen jogalkotasi fellépést kér a Bizottsagtol ezen a teriileten; mivel a
Parlament 2013-ban kérte az Eurdpai Unid kozigazgatasi eljarasi jogarol szolo
jogszabaly, 2016-ban pedig kiilondsen a nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai uniods

15 https://www.europarl.europa.cu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
16 https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
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1gazgatasrol szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyul6 javaslat
megalkotasat; mivel a Parlament felhivasai lényegében ismétlédéen az Eurdpai Uniod
kozigazgatasi eljarasarol szolo rendelet elfogadasara iranyulnak, amely altalanos eljarasi
szabalyokat allapitana meg az Unio6 kozigazgatasara, azaz az Unid intézményeinek,
szerveinek, hivatalainak és tigynokségeinek kozigazgatasi tevékenységére vonatkozoan
(eurodpai kozigazgatasi eljarasrol szolo jogszabaly);

N. mivel ez a felhivas részletes hatasvizsgalatokon alapul, amelyek tobbek kozott
szamszer(sitik az adminisztrativ eljarasok koltségeit; mivel a 2018-as hatasvizsgélat
megallapitotta, hogy a kdzigazgatasi eljarasok unids intézmények és szervek kozotti
széttagoltsaga negativan hat az Unid nyitottsagara, hatékonysagara és fiiggetlenségére,
¢s arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a digitalizalt kdzigazgatasra valo attéréssel a
negativ hatasok valdsziniileg sulyosbodni fognak; mivel a javaslat el6terjesztésekor a
Bizottsagnak hatasvizsgalatot is be kell nyujtania, amely figyelembe veszi az eurdpai
polgérok és az eurdpai vallalkozasok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok igényeit;

O. mivel a Parlament nyilvanos konzultaciot folytatott az eurdpai kozigazgatasi eljarasrol
sz016 jogszabaly megalkotasanak sziikségességérdl, amelynek sordn a valaszadok 76 %-
a tdmogatta, hogy unios szinten tovabbi intézkedéseket hozzanak az unios kdzigazgatasi
eljarasok javitasa és egyszerisitése érdekében, az unids beavatkozas legfébb indokai
kozott emlitve a hatékonysag és az atlathatosag javitasat, €s a legproblémasabb
kérdések kozé sorolva a miikodési inkoherenciat és az adminisztrativ terheket;

P.  mivel a Parlament a nyitott, hatékony ¢€s fiiggetlen eurdpai unids igazgatasrol sz61o
2016. évi allasfoglalasanak eldkészitése soran konzultaciokat folytatott a tudomanyos
¢let képviseldivel, gyakorlati szakemberekkel €s jogaszokkal; mivel a Parlament 2013.
januar 15-1 allasfoglalasa nyomén a Bizottsag a 2013. 4prilis 24-én elfogadott
intézkedéseiben kijelentette, hogy részletes helyzetfelmérést fog végezni a meglévo
uniods kozigazgatasi joganyaggal és az intézményen beliil esetleg el6forduld lehetséges
hianyossagokkal kapcsolatban, értékelni fogja a tagallamokban e kérdésekben
alkalmazott megkozelitéseket, és konzultalni fog a tudomanyos élet képviseldivel,
gyakorlati szakemberekkel és jogaszokkal annak érdekében, hogy a kérdés minden
aspektusanak mélyrehatd elemzését elvégezze; mivel tiz év elteltével a Bizottsag
tovabbra sem tajékoztatta a Parlamentet a bejelentett helyzetfelmérés €s mélyrehato
elemzés eredményeirdl;

Q. mivel ugyanezen 2013. évi nyomon kovetd intézkedések keretében a Bizottsag azt is
kijelentette, hogy minden jovdbeli kezdeményezésnek figyelembe kell vennie a
kozigazgatasi szabalyok meglévo keretét, valamint a horizontalis és dgazatspecifikus
szabalyok kozotti Osszetett kapcsolatot; a lehetséges igazgatasi hianyossagok sokféle
okat és ezek kezelésének szamos lehetséges modjat; valamint az EUMSZ 298. cikke
alkalmazésanak korlatait; mivel a Bizottsag eddig nem nyujtott be ilyen értékelést;

R.  mivel a Bizottsag 2022-ben, az EUMSZ 298. cikke alapjan els6 alkalommal eljarva, két
javaslatot terjesztett eld, egyrészt az unios kozigazgatas, azaz az unids intézmények,
szervek, hivatalok és iigynokségek informaciobiztonsagara, masrészt mindezek
kiberbiztonsagara vonatkozdan, hogy kezelje az e teriiletekre vonatkozo6 k6zos
megkozelités hianyat és azt a tényt, hogy mindegyikiiknek vagy sajat, eljarasi
szabalyzaton vagy alapit6 okiratokon alapuld szabdlyai vannak e teriileteken, vagy
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egyaltalan nem rendelkeznek szabalyokkal;

S.  mivel a horizontalis és dgazatspecifikus szabalyok megléte nem jelenthet kifogast az
eurdpai kozigazgatasi eljarasrol sz616 jogszabaly megalkotésa ellen, illetve nem
akadalyozhatja egy ilyen jogszabaly megalkotdsat, amely a kozigazgatasi eljarasi
jog alapvet0 ¢€s altalanos referenciakeretét képezné, amelyet minden unids
kozigazgatasi hatdsagnak alkalmaznia kellene, fliggetleniil att6l, hogy milyen
agazatban tevékenykedik; mivel az Unié szamos tagallaméban léteznek ilyen
altalanos rendelkezd részek, fliggetleniil azok szerkezetétdl, tertiletétdl vagy
agazatatol, és parhuzamosan az dgazatspecifikus szabalyokkal;

T.  mivel a vonatkoz6 jogi kereteknek az unids kdzigazgatasi szervek kozotti
széttagoltsaga a belsd szabalyok létrehozésa és fenntartasa tekintetében jelentds
atfedéseket, valamint nem interoperabilis igazgatasi gyakorlatokat eredményez;
mivel az uniods polgarok szamara e szabalyok sokfélesége noveli a félreértések, a
félreértelmezések és a meg nem felelés kockazatat; mikozben az emberek, a
vallalkozasok és az uniods intézmények szadmara ez idoveszteség és eréforras-
veszteség formajaban magasabb koltségekkel jar; mivel a jelenlegi szabalyozasi
hianyossagok negativ kdvetkezményei valosziniileg idével sulyosbodnak a fokozott
digitalizacid és az unids ligyndkségek novekvd szdma miatt; mivel az eurdpai
kozigazgatasi eljarasrol szolo jogszabaly alapvetd €s altalanos referenciakeretének
létrehozasa egységes elveket, szabalyokat és alkalmazott bevalt gyakorlatokat
tartalmazo kozigazgatasi kornyezetet teremtene, mivel ez nem zarja ki a nemzeti
szinten is ismert agazatspecifikus szabalyok meglétét; mivel tovabba az eurdpai
kozigazgatasi eljarasrol szolo jogszabaly 1étrehozasa 6sszhangban van azzal a
kovetelménnyel, hogy az egyes unids intézmények €s szervek autonomiajanak vagy
hataskoreinek kelld tiszteletben tartasaval kell eljarni, amelyek teljes mértékben
megmaradnak;

U. mivel a polgarok szolgéalataban allo nyitott és elszdmoltathat6 eurdpai kozigazgatas
biztositasa koltségekkel és elonyokkel egyarant jar; mivel az eldnydk meghaladjak a
koltségeket;

V. mivel a technolégia fejlodésével és a tagallamok részérdl — tobbek kozott a
kozigazgatasuk €s kozszolgaltatasaik tekintetében — sziikséges digitalizacios
erbéfeszitésekkel parhuzamosan az unios kozigazgatas is hasonlo digitalizaciods
erofeszitéseket tett; mivel az unids kozigazgatas egyre inkdbb nem kiilonallo
egységként miikodik, hanem a polgarok kiszolgéalasa érdekében 6sszekapcsolodik a
nemzeti kozigazgatasokkal; mivel a kdzszolgaltatasok kozotti interoperabilitas
hianya ndvelheti a biirokraciat és tovabbi terheket rohat a polgarokra;

W. mivel kiilonb6z6 tagallamok 1j modszereket keresnek kdzigazgatasuk
korszerlisitésére; mivel ezen erdfeszitések szorosabb dsszehangolasara van sziikség,
kiilonosen a bevalt gyakorlatok megosztasa és az unids szintli kapacitasbovités
révén;

X. mivel a 2022. évi eurdpai hozzaadott értéket értékeld tanulmany — a 2018. évi

hatasvizsgalathoz hasonléan — hangsulyozta, hogy a digitalizacidval megné a
kdzpontositas €s a harmonizacid iranti igény, és hogy a folyamatban 1évo digitalizacié
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uj kérdéseket és kihivasokat vet fel;

Y. mivel a Birosag itélkezési gyakorlataban szilard eljarési elveket dolgozott ki, amelyek
az unios tigyekben lefolytatott tagallami eljarasokra vonatkoznak, és amelyek analogia
utjan a kozvetlen unids kozigazgatasra is alkalmazandok kellene, hogy legyenek; mivel
a Birosag itélkezési gyakorlata varhaté hamarosan tovabb boviil, €s a kdzigazgatasi
eljarasok, valamint a kozigazgatasi hatallyal rendelkezd birdsagi eljarasok
digitalizaciojanak fejlddésével kapcsolatos jelenségekre is ki fog terjedni;

Z. mivel a digitalis évtizedben érvényre juttatand6 digitalis jogokrol és elvekrdl sz616
nyilatkozat valamennyi eurdpai polgar szolgalata érdekében digitalis elveket fogalmaz
meg, és mivel ez a nyilatkozat véalaszt ad az Europai Parlament azon felhivasara, hogy
az Unio6 digitalis transzformacioval kapcsolatos megkozelitése teljes mértékben tartsa
tiszteletben az alapvetd jogokat, tobbek kozott az adatvédelmi szabalyokat és az
egyenld banasmodot, valamint az olyan elveket, mint a technologiai és
halézatsemlegesség €s az inkluzivitds, ugyanakkor erdsitse meg a digitalis készségeket
¢s kompetencidkat, ¢s mozditsa el6 a nagy teljesitményti digitalis oktatasi
Okoszisztémat;

AA. mivel a Bizottsag a 2030-ig sz0l6 digitalis iranytiiben egy olyan Eurdpa jovoképét
vazolta fel az Unid szamara, amely az eurdpai értékekkel 6sszhangban 2030-ra
digitalisan atalakul; mivel a ,,Digitalis évtized szakpolitikai program” célja a digitalis
vezetd szerep tovabbi megerdsitése, valamint a polgarok és a vallalkozasok szerepének
erOsitése, ami altal a digitalis atalakulas a fenntarthaté gazdasagi novekedés és a
tarsadalmi jolét motorjava valik Eurdpaban, amit tobbek kozott egyfeldl a
munkavallalok digitalis készségeinek és kompetencidinak fejlesztésével kell elérni,
hogy teljes mértékben részt tudjanak venni a digitalis gazdasagban, masfeldl a
kozszolgaltatasok digitalizalasaval, illetve hatékonyabba és konnyebben hasznalhatova
tételével, ami tarsadalmunk minden tagjanak javat szolgélja; mivel unios és nemzeti
szinten beruhdzasokra van sziikség annak biztositasa érdekében, hogy minden polgar
rendelkezzen az elérhetd digitalis kozszolgaltatasok kihasznalasahoz sziikséges digitalis
készségekkel ¢€s jartassaggal;

AB. mivel minden digitalis megoldasnak figyelembe kell vennie valamennyi polgar igényeit,
kiilonos tekintettel azokra, akik tovabbi akadalyokkal szembesiilnek a digitalis
megoldasokhoz vald hozzaférés terén;

AC. mivel a Bizottsag ,,Az 0 generacios digitalis Bizottsag” elnevezésii, 2022. évi digitalis
stratégiaja olyan célkitlizéseket fogalmaz meg, amelyek lehetévé teszik, hogy a
Bizottsag igazgatasa tdimogassa az EU stratégiai prioritdsainak megvaldsitasat, és
példamutatdan jarjon el, és tobbek kozott a kovetkezd elemeket fejleszti: a személyzet
szerepvallalasanak erdsitése, a digitalis korhoz alkalmazkodé szakpolitikak
kidolgozéasanak lehetdvé tétele iranymutatasokkal és timogatassal az unids szakpolitikai
ciklus egészére kiterjedden, valamint az adatok és az innovativ technologiak elényeinek
kihasznalasa az igazgatasi folyamatok Gjratervezése érdekében; mindekdzben a stratégia
kifejti az azzal kapcsolatos szandékot, hogy hogyan fejlédjon az elkdvetkezd években a
kozigazgatési eljardsok digitalizalasa és az unids kozigazgatas €s a polgarok kozotti
interakcid; mivel ezt a fejlédést a kozigazgatasi eljarasokra vonatkozo
szabalyrendszernek kell kisérnie, és azt minden unids kdzigazgatadsban harmonizalni
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kell,;

AD mivel az 0j technologidk, példaul a mesterséges intelligencia és az automatizalt
dontéshozatali rendszerek fejlesztése fontos szerepet jatszhat a kozigazgatas
modernizéaldsadban és miikodésének javitasaban, feltéve, hogy az alkalmazott
technologidk emberkdzpontlak, és magas foki megbizhatosaggal rendelkeznek; mivel
az ilyen 11j technologidk kozigazgatas altali — beleértve az unios kozigazgatast —
alkalmazasanak lehetdségét azonban a jogszeriiség elvének €s a polgarok jogai
sziikséges tiszteletben tartasdnak kell korlatoznia; mivel az 0j technoldgiak, példaul a
mesterséges intelligencia és az az automatizalt dontéshozatali rendszerek hasznalata
javithatja a kozigazgatds hatékonysagat, és hozzéjarulhat a fejlddéshez a polgarok
szamadra nyujtott szolgaltatdsok mindsége €s gyorsasaga tekintetében, ugyanakkor, ha
nem megfelelden alkalmazzdk, akkor sajatos problémakat vethet fel a j6 kozigazgatas
elve és a jogi feliilvizsgalathoz valo jog szempontjabol, €s ezért kiilonds elemzést
igényel az olyan elemek tekintetében, mint az atlathatdsag, az elszdmoltathatosag, a
megfeleldség és a megkiilonboztetésmentesség, valamint sziikségessé teszi az
algoritmikus torzitas kockazatanak kezelését;

AE. mivel foglalkozni kell a mesterséges intelligencia €s a gépi tanulds alkalmazasanak
kockazataival — kiilondsen az unids kozigazgatassal dsszefiiggésben, ahol jelentds
hatalmi szakadék lehet a polgérok és a kozigazgatas kozott —, annak érdekében, hogy a
gépi tanuldsnak az unios kozigazgatas altali hasznalata hozzajaruljon az adminisztrativ
szolgaltatasok hatékonysaganak javitasdhoz és az igazgatasi személyzet
munkaterhelésének enyhitéséhez; mivel az unios kozigazgatas kontextusaban
alkalmazott gépi tanulasi rendszereknek emberi feliigyelet ala kell esniiik, és az
alkalmazéasuknak az adatok gylijtésére, rendszerezésére, strukturalasara, atalakitasara,
kombinalasara és adaptalasara kell korldtozodnia, mint példaul az optikai
karakterfelismerés, a targyfelismerés vagy a beszéd szoveggé alakitésa;

AF. mivel az Eurdpai Jogi Intézet 2022-ben a kdzigazgatasban hasznalt algoritmikus
dontéshozatali rendszerek hatdsvizsgalatara vonatkoz6 mintaszabalyokrol szolo
jelentést tett kozz¢, amelyben a mintaszabalyokokat akkor javasoljak, ha az ilyen
algoritmikus dontéshozatali rendszerek olyan dontést hoznak vagy oly modon
tamogatjak az emberi dontéshozatalt — azaz egy (akar unios szintii) hatosag arra
vonatkoz6 elhatarozésat, hoz vagy nem hoz valamilyen intézkedést —, amely
valoszintileg jelentds hatast gyakorol a lakossagra'’;

AG. mivel a multban a kdzigazgatas céljaira kifejlesztett szoftverek gyakran zart
forraskoduak voltak, ami azt jelenti, hogy hiaba fizettek érte, a polgarok nem
ellendrizhetik vagy hasznalhatjak Gjra a kddot; mivel érdemes elismerni, hogy a
Bizottsag 2014-2017 kozotti idészakra vonatkozd, nyilt forraskodra alapuld
szoftver forraskodjat, amely kotelezettséghez tartja magat, valamint arra, hogy az unios
kozigazgatas nyilt forraskoda szoftverkddokat fejleszt ki, tesz kozzé és hasznal, ami

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment of ADMSs Used by Public Administration.pdf.

1% https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-
agencies/informatics/open-source-software-strategy en#opensourcesoftwarestrategy.
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hozzdjarul a ,,k6zpénz — nyilt kod” elv megvaldsitasahoz; mivel ez az elv eldsegiti a
meglévo kod ujrafelhasznalasat és javitasat, hogy csokkentse a szoftverfejlesztés
koltségeit és ezaltal a digitalizacio koltségeit; mivel ezért folyamatosan 6sztondzni kell
a nyilt forraskodi szoftverek hasznélatat az unios kozigazgatasban; mivel az Unidnak
hataskorei alapjan hatarozottan 6sztondznie kell a tagallamokat, hogy kovessék ezt az
elvet, példaul azaltal, hogy az unios forrasok felhasznalasanak és odaitélésének
elofeltételéve teszi a digitalis megoldasok tagallamokban torténd fejlesztését annak
érdekében, hogy ezeket a megoldasokat valamennyi tagallam Gjra felhasznalhassa,
fokozva a finanszirozas hatasat;

mivel az uniods polgarok digitalis kozigazgatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférését
olyan tényezok befolyasoljak vagy befolyasolhatjak, mint a fogyatékossag, a gazdasagi
helyzet, a f6ldrajzi elhelyezkedés, a digitalis készségek, az irdstudas, az életkor, a
bizalom vagy a technoldgiai megoldasok elfogadasara vald hajlandosag vagy az
elérésiikhoz sziikséges eréforrasok megléte; mivel ezért az unios kozigazgatasnak az
altala nyqjtott szolgéltatasok digitalis megoldasainak kidolgozasakor ezt figyelembe
kell vennie, annak érdekében, hogy ne veszitse el a polgarok bizalmat, ne hozzon 1étre
digitalis szakadékot, és lehetdveé tegye a polgarok szamara, hogy alkalmazkodjanak a
digitalis szolgaltatasokhoz; mivel online és offline segitséget kell nyujtani a
polgaroknak a digitalis kdzszolgaltatasok haszndlatahoz;

mivel el6 kell mozditani a kisérleti projekteken keresztiili kisérletezést az innovaciok
biztonsagos tesztelésének és a végrehajtas elotti lehetséges problémak ellendrzésének
modjaként, valamint annak lehetdvé tétele érdekében, hogy az érdekelt polgarok
biztonsagos modon kisérletezzenek innovativabb digitalis megoldasokkal;

mivel mar léteznek a digitalis kozszolgaltatasokra és kozigazgatasra vonatkozoan a
kovetkezo elvek: 1. emberkdzpontl és hozzaférhetd digitalis kdzszolgéltatasok minden
szinten, ii. lehetdsége minden személy szamara arra, hogy részt vegyen az igényeihez és
preferenciaihoz igazitott digitalis kdzszolgaltatasok 1étrehozasaban és fejlesztésében, iii.
az egyszeri adatszolgaltatas elve, vagyis hogy minden személy csak egyszer adja meg
adatait vagy a ra vonatkoz6 informdaciokat, akkor, amikor az Unid teriiletén digitalisan
kapcsolatba 1ép a kdzigazgatéssal, iv. a kozszféra altal kinalt digitalis szolgaltatasok —
példaul a digitélis személyazonossagi megoldasok — interoperabilitasa, az adatok Unidn
beliili hordozhatdsaganak lehetdvé tételével, v. a digitalis technoldgidk és megoldasok
altal lehetdve tett széles korii elkotelezettség az emberek részérdl €s az emberekkel
szemben, valamint a részvételi kezdeményezések fejlesztésének dsztonzése minden
szinten, vi. a digitalis technoldgidk és megoldasok hozzajarulésa a jogbiztonsag, a
kozbiztonsag és a kozvédelem magasabb szintjéhez;

mivel az Europai Bizottsag minden jogalkotasi ciklus elején bejelenti prioritasait; mivel
az Europai Parlament tobbszor is kérte a kozigazgatasi jog kérdésének kezelését, ezért a
Parlament elvarja, hogy az bekeriiljon az Eurdpai Bizottsag 2024—2029-es prioritasai
kozé;

kéri a Bizottsagot, hogy az EUMSZ 298. cikke alapjan siirgdsen nyujtson be jogalkotasi
javaslatot egy nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai unios igazgatasrol sz616 rendeletre
vonatkozoan annak érdekében, hogy azt az 10ij jogalkotasi ciklus masodik fele el6tt el
lehessen fogadni, a mellékletben foglalt ajanlasokat kovetve, és felkéri a Bizottsagot,
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hogy tekintse kiinduldpontnak a 2016. janius 9-1 allasfoglalasdhoz csatolt rendeletre
iranyul6 javaslatot, vagy terjesszen el6 11, az unios intézményekre nézve kotelezd
javaslatot; kéri a Bizottsagot, hogy vegye figyelembe a digitalizacio elérehaladasat és
annak az unios kozigazgatasra és kozigazgatasi eljarasokra gyakorolt hatasat;

ugy véli, hogy az Unio kozigazgatasanak 70 éves folyamatos fejlodése és 13 évvel az
EUMSZ 298. cikkében foglalt jogalapot rogzité Lisszaboni Szerz6dés hatalybalépése
utan nem indokolt, hogy a helyes kozigazgatas elveit ne rogzitsék kotelezo ereju
jogszabalyokban, abbdl a célbdl, hogy hozzigazitsak a digitalis korhoz;

ugy véli, hogy a polgarok jogai, mint példaul a megfeleld ligyintézéshez valo jog és a
dokumentumokhoz val6 hozzaférés joga, amelyeket az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja
r0gzit, nem statikusak, hanem folyamatosan valtoznak, és hogy az olyan technologiai
fejlédésnek, mint a digitalizacid, e jogok jobb és hatékonyabb érvényesitéséhez kell
vezetnie;

emlékeztet arra, hogy a Parlament 2013. januar 15-1 allasfoglalasaban és 2016. jinius 9-
1 allasfoglaldsaban az EUMSZ 225. cikke alapjan az EUMSZ 298. cikke szerinti nyitott,
hatékony és fiiggetlen eurdpai uniods igazgatasrol sz616 rendelet elfogadasat kérte;
emlékeztet arra, hogy 2016. junius 9-1 allasfoglalasdban a Parlament kiilondsen arra
sz6litotta fel a Bizottsdgot, hogy terjesszen elé a 2017. évi munkaprogramjaba
foglaland6 jogalkotési javaslatot; sajnélja, hogy a Parlament kéréseit eddig nem kdvette
bizottsagi javaslat;

megjegyzi, hogy a Bizottsag nem szolgéltatott semmilyen megalapozott vagy meggy6z0
érvet a tétlenségére, és sajnalja, hogy a Bizottsdg mindeddig nem nytjtott be mélyrehatd
elemzést vagy tanulmanyt a témaval kapcsolatban;

ugy veéli, hogy a kért javaslatnak figyelembe kell vennie a digitalizacid terén elért
eredményeket és annak az unids kozigazgatas kdzigazgatasi eljarasaira gyakorolt hatasat;

ugy véli, hogy a kért javaslatnak dsszhangban kell lennie a digitalis atalakuléssal
kapcsolatos unids megkdzelitéssel, teljes mértékben tiszteletben kell tartania mind az
alapvetd jogokat — beleértve az adatvédelmi szabalyokat és az egyenld banasmodot —,
mind pedig az olyan elveket, mint a technologia- és halozatsemlegesség és az
inkluzivitas, ugyanakkor meg kell erdsitenie a digitalis készségeket és kompetencidkat,
¢s el6 kell mozditania a nagy teljesitményti digitalis oktatasi okoszisztémat;

ugy véli, hogy bar a kért javaslatnak vannak pénziigyi vonzatai, a javaslat
végrehajtasanak korlatozott adminisztrativ koltségeit jelentésen ellenstlyoznédk a
javaslat elonyei, példaul a hatékonysag javulasa €s az unids kozigazgatas €s a
nyilvanossag szamara jelentkez6 koltségmegtakaritasok; ezért felhivja az Eurdpai
Bizottsagot, hogy mas unios intézményekkel konzultalva értékelje a koltségeket;

utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast és a mellékelt ajanlasokat a
Bizottsagnak és a Tanacsnak.
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MELLEKLET AZ ALLASFOGLALASRA IRANYULO INDITVANYHOZ
A KERT JAVASLAT TARTALMARA VONATKOZO AJANLASOK

1. szamu ajanlas (a nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai unios igazgatasrol szolo
rendeletre iranyuld bizottsagi javaslat alapjara vonatkozéan):

Az Europai Parlament Ggy véli, hogy a Bizottsag javaslatanak a kozigazgatasi eljarasra
vonatkoz6 altalanos jogi aktust megallapito rendelet formdjaban kellene megvalosulnia, a
nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai uniods igazgatasrol sz610, 2016. junius 9-i parlamenti
allasfoglalas mellékletében foglaltaknak megfelelden.

2. szamu ajanlas (az unios kozigazgatasi eljarasok digitalizaciojanak vezérelveirol)

Az Europai Parlament Ggy véli, hogy a Bizottsagnak az ezen éallasfoglalas alapjan kért javaslat
eléterjesztésekor figyelembe kell vennie a digitalizacio terén elért elérehaladést és annak az
unios kozigazgatasi eljarasokra gyakorolt hatasat. Kiilondsen a kovetkezoket kell figyelembe
venni:

1. Az éltalanos szempontok tekintetében:

1. az egyszeri adatszolgaltatés elve, vagyis, hogy minden személy csak egyszer adja meg
adatait vagy a ra vonatkoz6 informdaciokat, akkor, amikor digitalisan kapcsolatba 1ép az unios
kozigazgatassal, és hogy minden személy szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy
ehhez az adatszolgaltatashoz az europai digitalis személyazonossagi tarcat hasznalja, ha ezt
valasztja;

11. az unios kozigazgatas altal kinalt digitalis szolgaltatdsok interoperabilitdsa az unids
intézmények, szervek és ligynokségek kozott és azokon beliil, valamint az érintett tagallami
szolgalatokkal;iii. a digitalis technoldgidk és megoldasok hozzajarulasa a jogbiztonsag, a
kozbiztonsag és a kozvédelem, valamint az unids intézményekbe vetett bizalom magasabb
szintj¢hez;

1v. eljarasok kidolgozasa és a digitalis technologidk hasznalatanak tisztdzasa az Uniod
igazgatasanak kiils6 kommunikacioja terén, azzal a céllal, hogy a meglévé hidnyossagok
kezelésére iranyulo ellenintézkedéseket hozzanak, ndveljék a jogbiztonsagot, noveljék azon
iigyek szamat, amelyek sordn kezelik a méltanytalan kozigazgatasi eljarasokat, és
megsziintessék a bizalomhiany jratermelddését;

V. ezzel Osszefiiggésben a digitalis technoldgidk hasznalataval kapcsolatos bevalt
gyakorlatok tagallamokkal vald, és tagallamok kozotti megosztasa eldmozditasdnak
sziikségessége;

Vi. a digitalis technologidk, koztiik a szoftverfejlesztéshez hasznalt nyilt forraskodi kédok
aktiv megosztasanak sziikségessége a tagallamokkal €s a tagallamok kozatt;

vii.  a digitalis technoldgidk hozzéjaruldsa ahhoz, hogy az unids intézkedések — tobbek
kozott a jogszabalyok — hozzaférhetdbbé €s érthetdbbé valjanak a polgarok szdmara;

2. A hozzéférhetd, inkluziv digitalis kozszolgaltatasok tekintetében:
1. a digitalis kozszolgaltatdsoknak emberkdzpontinak és minden szinten
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hozzaférhetonek kell lennitik;

11. a polgarok szamara lehetévé kell tenni, hogy részt vegyenek az igényeikhez és
preferenciaikhoz igazitott digitalis kozszolgaltatasok létrehozasaban és fejlesztésében,
kiilonosen azaltal, hogy egyértelmii lehetdségeket biztositanak a polgarok szamara, hogy
visszajelzést adjanak a digitalis kozszolgaltatasokkal kapcsolatban;

1il. mindig biztositani kell, és a polgarok €s vallalkozasok szamara egyértelmiien fel kell
ajanlani a digitalis szolgaltatasok analdg alternativait, és személyesen és tavolrol
rendelkezésre kell allnia egy emberi kapcsolattartd pontnak, amely tamogatja a polgarokat e
szolgaltatasok hasznalataban, és segit a digitalis szolgéltatdsok unids polgarok altali
hasznalata soran felmertiild problémak megoldasaban;

1v. online oktatdanyagokat kell rendelkezésre bocsatani annak érdekében, hogy a
polgarok megértsék, hogyan vegyék igénybe a digitalis kozszolgéltatasokat;

v. a digitalis kozszolgaltatdsoknak akadalymentesnek kell lenniiik a fogyatékossaggal €16
személyek szamara, azokat kiilondsen a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket képviseld
szervezetekkel konzultalva vagy azok irdnymutatasa alapjan kell kidolgozni, és a digitalis
szakad¢k altal érintett személyek szamara is hozzaférhetonek kell lenniiik, a hozzaférés vagy
a hasznalat tekintetében egyarant, kiilonos tekintettel az iddsekre és a kiszolgaltatott
személyekre;

Vi. a digitalis kozszolgaltatasoknak ezenkiviil az eszkdzok széles skalajan keresztiil
hozzatérhetonek kell lenniiik, tAmogatva az §sszekapcsolasi funkcidkat;

3. A biztonsag, az elszamoltathatdsag és az adatvédelem tekintetében:

1. a ,.kozpénz — nyilt kod” elve, nevezetesen, hogy az unios kozigazgatas altal kozpénzek
felhasznalasaval kozigazgatasi célra kifejlesztett barmely szoftver forraskodjat az eurdpai
unids nyilvanos licenc (EUPL) keretében a nyilvanossag rendelkezésére kell bocsatani, €s a
szoftverfejlesztés kiszervezésekor az unids kozigazgatasnak lehetdség szerint kozz¢é kell
tennie a forraskddot az EUPL keretében, és elonyben kell részesitenie azokat a vallalatokat,
amelyek elfogadjak az adott szoftver forraskodjanak kozzétételét;

11. védeni kell a digitalis kozszolgaltatasok felhasznaloinak maganéletét és biztonsagat,
kiilonos tekintettel személyes adataik rendszerszintli beépitett adatvédelem révén torténd
védelmére;

1il. a vezetOségnek felelnie kell a szervezeti egységeken beliili kiberbiztonsagért, és
biztositania kell, hogy a személyzet minden tagja megfeleld képzésben részesiiljon;

v. a tévedéshez vald jog, azaz a hiba szankcionalas nélkiili helyesbitéséhez valo jog,
valamint a helyesbitéshez valo jog;

V. a magyardzathoz vald jog, amely alatt az algoritmus altal nyujtott eredményre és az
algoritmikus értékelést kovetd dontéshozatali folyamatra vonatkozé személyes magyarazathoz
vald jog értendd;

Vi. az Uni¢ digitalis kozszolgaltatdsainak az Unié valamennyi hivatalos nyelvén
hozzaférhetonek kell lennitik;

RR\1289250HU.docx 15/20 PE746.653v02-00

HU



HU

vil.  az atlathatdsag elve azon kritériumok tekintetében, amelyek alapjan sor kertil az
automatizalt dontések meghozataldra, amennyiben ezek a dontések érintik a polgarokat.

3. szamu ajanlas (a digitalis megoldasok fejlesztésének és bevezetésének elveirol)

El kell ismerni, hogy 1 digitalis megoldasok kifejlesztésére van sziikség az unios
kozigazgatas digitalizacids folyamat soran felmeriild igényeinek kielégitése érdekében. Annak
biztositasa érdekében, hogy ezek a megoldasok a lehetd legjobban szolgaljak az unids
polgarokat és az unios személyzetet, az alabbi elveket kell figyelembe venni:

1. Az unids személyzet ismeri a legjobban az adminisztrativ eljarasokat és a szélsdséges
eseteket, nevezetesen azokat a problémakat vagy helyzeteket, amelyek csak a lehetséges
értéktartomany legmagasabb vagy legalacsonyabb értékeinél vagy szélséséges helyzetekben
fordulnak eld, ezért az adminisztraci6 digitalis eszkdzeinek kidolgozasa soran konzultalni kell
az unios személyzettel, ¢s megfelelden ki kell képezni 6ket annak érdekében, hogy
hatékonyan hasznalhassak ezeket az eszkozoket;

11. Proaktiv megkdzelitéssel biztositani kell a kiberbiztonsag magas szintjét, €s
intézkedéseket kell hozni annak biztositasara, hogy a digitalis megoldasok kialakitasa és
hasznalata timogassa a jogallamisag €s a polgarok jogainak — példaul a képviselethez ¢s a
meghallgatashoz valo jognak — tiszteletben tartasat, valamint annak egyértelmiivé tételére,
hogy az elszdmoltathatosag elve a megfeleld ligyintézés szerves részét képezi;

iil. meg kell fontolni az érintett kdzszolgaltatas kiépitéséhez elengedhetetleniil sziikséges,
hazon beliili digitalis megoldasok kifejlesztését; kiszervezés esetén lehetdleg eurdpai
vallalatokat kell igénybe venni;

1v. a kiszervezés soran a projektek ¢s folyamatok digitalizalasara iranyuld kozbeszerzési
eljarasokat kisebb projektekre vonatkozo palyazati felhivasokra kell bontani annak érdekében,
hogy a digitalizacios szerzddések hozzaférhetdbbé valjanak az eurdpai kkv-k szamara;
ezenkivill a maganélet védelme és a biztonsag érdekében lehetdleg eurdpai vallalatokat kell
igénybe venni;

V. a digitalizaci6 nem tekinthetd kizarolag koltségesokkentési eljarasnak: fontos
megjegyezni, hogy a hatékony digitalizdcidhoz a technologidba és a személyzetbe torténd
beruhazéasokra is sziikség van, kiilonods tekintettel a személyzet képzésére;

Vi. az unids személyzet szamara hozzaférést kell biztositani a bevezetett digitalis
megoldasok hasznalatara vonatkozo képzésekhez;

vil.  adigitalizaciot oly modon kell végrehajtani, hogy a személyzetnek tobb ideje
maradjon a szakteriilet¢hez kapcsolodo feladatok elvégzésére; e célbdl automatizalni kell az
1smétlodo feladatokat, és segiteni kell a személyzetet abban, hogy az Uni6 igazgatasa
megfeleljen a 2. ajanlasban emlitett elveknek és céloknak;

viil.  a digitalizdcid nem vezethet ahhoz, hogy a specialis feladatokat olyan, nem specialis
kompetencidkkal rendelkezd alkalmazottakhoz rendelik, akik nem rendelkeznek az ilyen
feladatok elvégzéséhez sziikséges képzettséggel €s erdforrasokkal;

iX. eld kell mozditani a kisérleti projekteken keresztiili kisérletezést az innovaciok
biztonsagos tesztelésének €és a végrehajtas elotti lehetséges problémak ellendrzésének
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INDOKOLAS

A hatékony unios kozigazgatas alapvetd fontossagl a kozérdek szempontjabol, és a tal sok
szabaly ¢és eljaras, illetve azok hianya is hivatali visszadssaghoz vezethet, ami az egymasnak
ellentmondo, kovetkezetlen vagy nem egyértelmii szabalyok ¢€s eljarasok 1étezésébdl is
fakadhat; a megfeleld felépitésii és kovetkezetes kdzigazgatasi eljarasok a hatékony
iigyintézést, €s a megfeleld ligyintézéshez vald alapvetd jog megfeleld érvényesitését egyarant
tdmogatjak.

Az Eurdpai Uni6 hataskoreinek fejlodésével a polgarok egyre tobbszor szembesiilnek
kozvetleniil az unios kozigazgatassal, és joggal varnak el magas szintii atlathatosagot,
hatékonysagot, gyors végrehajtast és reagaloképességet az unids kozigazgatastol.

A megfeleld ligyintézésre vonatkoz6 meglévd unids jogszabalyok és elvek a forrasok széles
skalajan széttoredeznek: az elsddleges jogban, az Eurdpai Unid Birosaganak itélkezési
gyakorlatdban, a méasodlagos jogban, a nem kotelezd erejii szabalyokban és az unios
intézmények egyoldalu kotelezettségvallalasaiban; az, hogy az Unidé nem rendelkezik a
kozigazgatési jog egységes ¢és atfogo kodifikalt szabalyaival, megneheziti a polgarok szdmara
az unios jog szerinti kdzigazgatasi jogaik megértését; ez a helyzet érthetetlen, figyelembe
véve a tagallami szintli kodifikalt kdzigazgatasi jogi szabalyok meglétét is, az egyes
kozigazgatasi kérdésekkel, teriiletekkel vagy agazatokkal foglalkoz6 konkrét jogszabalyok
mellett;

az europai kozigazgatasi eljarasjog fokozna az Unio legitimitasat és novelné a polgarok unids
kozigazgatasba vetett bizalmat, valamint — figyelemmel az eljaras altalanos elveire és a
polgarok kozigazgatassal szembeni alapvetd jogaira — erdsithetné a nemzeti kdzigazgatasi
jogok spontéan kozeledését.
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