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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

internetipohiste teenuste séltuvusttekitava disaini ja tarbijakaitse kohta ELi iihtsel turul
(2023/2043(INI))

Euroopa Parlament,
— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 169,

— vottes arvesse komisjoni teatist ,,Suunised Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2005/29/EU (mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
ebaausaid kaubandustavasid siseturul) tdlgendamiseks ja kohaldamiseks* (2021/C
526/01),

— vottes arvesse komisjoni teatist ,,Suunised Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2011/83/EL (tarbija diguste kohta) tdlgendamiseks ja kohaldamiseks* (2021/C
525/01),

— vottes arvesse komisjoni teatist ,,Suunised ndukogu direktiivi 93/13/EMU (ebadiglaste
tingimuste kohta tarbijalepingutes) tdlgendamiseks ja kohaldamiseks* (2019/C 323/04),

— vottes arvesse komisjoni digus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraadi 2022. aasta uuringut
,Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: dark
patterns and manipulative personalisation: final report™ (Kéitumisuuring ebaausate
kaubandustavade kohta digikeskkonnas: petuskeemid ja manipuleeriv
personaliseerimine: 1dpparuanne),

— vottes arvesse tarbijaorganisatsioonide katusorganisatsiooni Euroopa Tarbijaliitude
Ameti (BEUC) 2022. aasta aruannet ,,EU Consumer protection 2.0. Protecting fairness
and consumer choice in a digital economy* (ELi tarbijakaitse 2.0. Oigluse ja tarbijate
valikute kaitsmine digitaalmajanduses),

— vottes arvesse komisjoni konsultatsiooni ,,Digitaalne diglus — EL1 tarbijadiguse
toimivuskontroll ja selle kokkuvdtlik aruanne®,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi uuringuteenistuse 2019. aasta uuringut ,,Harmful
internet use. Part I: Internet addiction and problematic use* (Kahjulik internetikasutus. I
osa: internetisdltuvus ja interneti problemaatiline kasutamine),

- vottes arvesse Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni 2021. aasta aruannet ,,Meie iihine
tegevuskava — peasekretéri aruanne®,

— vottes arvesse oma 12. mértsi 2009. aasta resolutsiooni tarbijate, eelkdige alaealiste
kaitse kohta seoses videoméngude kasutamisega',

'ELT C 87E, 1.4.2010, 1k 122.
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— vottes arvesse médrust (EL) 2022/2065, mis kasitleb digiteenuste iihtset turgu
(digiteenuste madrus)?,

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu médrus, millega ndhakse ette tehisintellekti
késitlevad tihtlustatud digusnormid (tehisintellekti késitlev digusakt)
(COM(2021)02006),

- vottes arvesse maarust (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete
tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (isikuandmete kaitse tildméaéarus)?,

— vottes arvesse Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklit 24,

— vottes arvesse URO lapse diguste konventsiooni ja iildist mérkust nr 25 (2021) lapse
oiguste konventsiooni kohta seoses digikeskkonnaga,

— vottes arvesse komisjoni strateegiat ,,Parem internet lastele®,
- vottes arvesse kodukorra artiklit 54,
— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A9-0340/2023),

A. arvestades, et tdnapdeva tdhelepanupdhises majanduses kasutavad moned
tehnoloogiaettevotted disaini ja siisteemifunktsioone, et kasutada &dra kasutajate ja
tarbijate haavatavust, eesmirgiga kdita nende tdhelepanu ja pikendada digiplatvormidel
veedetavat aega; arvestades, et paljud digiteenused, nagu veebipohised méngud,
sotsiaalmeedia, filmide, sarjade vdi muusika voogedastamise teenused, internetipdhised
kauplemiskohad voi veebipoed, voivad olla disainitud hoidma kasutajaid platvormil nii
kaua kui vdimalik, et koguda nende kohta voimalikult palju andmeid ning et nad
kulutaksid seal voimalikult palju aega ja raha, samuti et maksimeerida tegevust, seotust,
sisu tootmist, vorguarendust ja andmete jagamist; arvestades, et see kehtib eriti
andmetelt raha teenimise teenuste kohta; arvestades, et sellest tulenevalt on paljud
internetipohised teenused kavandatud teenima korraga mitut eesmérki, nimelt
optimeerima kasutajakogemust ja hoidma kasutajate tihelepanu, ning on seetottu
voimalikult sdltuvusttekitavad; arvestades, et koik digiteenused ei pohine samal
arimudelil, nditeks kui moned digiteenused toimivad andmetelt raha teenimise ja
rakendusele kulutatud aja pohjal, et koguda andmeid ja kasutada neid reklaami
eesmargil, siis teised digiteenused toimivad osaliselt voi tdielikult tellimuspdhiste
mudelitega, mis voivad, kuid ei pruugi sisaldada sdltuvusttekitavaid disainielemente;
arvestades, et moned edukad teenused ei tugine disainile, mis pikendab platvormil
veedetud aega; arvestades, et driedu ja eetiline rakenduste arendamine ei vélista iiksteist;
arvestades, et internetipohiste teenustega seotud moisted ,,manipuleeriv disain®,
»soltuvusttekitav disain“ voi1 ,,kditumuslik disain® kirjeldavad omadusi, mis pohjustavad
kaitumisega seotud ohte ja kahju, sealhulgas digisdltuvuse vorme, nagu ,,lileméirane voi
kahjulik internetikasutus®, ,,nutitelefonisdltuvus®, ,,tehnoloogia- voi internetisdltuvus®,
,sotsiaalmeediasdltuvus®; arvestades, et akadeemilised ringkonnad on itha enam
tiksmeelel, et sellised ndhtused nagu sotsiaalmeediasdltuvus on olemas; arvestades, et
tuleb uurida tédhelepanu hoidvaid ja sdltuvusttekitavaid omadusi, mis sellist kditumist

2ELT L 277,27.10.2022, 1k 1.
3 ELTL 119,4.5.2016, 1k 1.
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ohutavad, mitte aga meediat voi seadmeid kui selliseid; arvestades, et vaja on
tdiendavaid uuringuid, et paremini mdista pShiprobleeme, internetipdhiste teenuste
moju ja voimalikke lahendusi;

B. arvestades, et digiteenused, sealhulgas sotsiaalmeedia, muudavad tihiskonda pohjalikult
ja avaldavad positiivset moju, nagu suurem tohusus, ithendatus, juurdepéésetavus ja
rohkem vaba aega, samuti voimaldavad need lastel ja noortel suhelda, dppida ja hinnata
erinevaid vaatenurki ja maailmavaateid ning omandada teadmisi ja uurida
huvipakkuvaid valdkondi; arvestades, et rakendused vdivad aidata meil muutuda
tootlikumaks voi harjutada rohkem voi lahendada konkreetseid probleeme, nagu
nditavad liiklus-, pangandus- voi tdlkerakendused; arvestades, et digitaliseerimine ja
sotsiaalmeedia tekitavad iihiskonnale ka uusi probleeme ning poliitikas tuleb poorata
tadhelepanu nii fiiisilise kui ka vaimse tervise ohtudele, mis on seotud internetipdhiste
teenuste kasutamisega; arvestades, et vaatamata koigile edusammudele, mida
tehnoloogia on iiksikisikute ellu toonud, voib sdltuvusttekitava, kditumusliku, eksitava
voi veenva disaini keerukal kasutamisel olla kahjulikud tagajérjed, mis mojutavad
tarbijate veebikditumist, mistdttu on vaja anda reguleerivatele asutustele ja teadlastele
vahendid, mida nad vajavad nende platvormide kasutamise mdju analiilisimiseks;

C. arvestades, et 16-24aastased veedavad internetis iga padev keskmiselt iile seitsme tunni?;
arvestades, et iga neljas laps ja noor kasutab nutitelefoni ,,problemaatilisel* voi
,.disfunktsionaalsel viisil, mis tdhendab soltuvust peegeldavat kaitumismustrit’;
arvestades, et uuringute kohaselt on nutitelefoni problemaatiline kasutamine jatkuvalt
tousuteel ning paljud lapsed liilituvad sotsiaalmeediast harva vélja ja kasutavad seda
pidevalt kogu pdeva jooksul ning tunnevad end ilma mobiiltelefonita ebakindlalt;
arvestades, et uuringud néitavad ka seda, et noorukite vaimse tervise probleemide
sagenemine vOib olla seotud sotsiaalmeedia liigse kasutamisega ning et sotsiaalmeedia
surve on iiks viiest peamisest laste vaimse tervise probleemide pShjusest; arvestades, et
noored on vastuvotlikumad psiitihikahéirete tekkele ning kahjulik kditumine ja vaimse
tervise probleemid lapsepdlves vdivad mojutada nende hilisemat elukiiku; arvestades,
et Maailma Terviseorganisatsioon tunnistab, et mangusdltuvus on vaimse tervise héire;

D. arvestades, et internetikasutusega seotud sdltuvusel vdivad olla sarnased kdrvalmdjud
nagu ainetega seotud sdltuvusel, sealhulgas tdendid taluvuse ja tagasilanguse kohta®;
arvestades, et muude sdltuvusttekitavate toodete ja teenuste kohta on olemas ranged
eeskirjad, et véltida sdltuvust ja kaitsta tarbijaid kahju eest; arvestades, et
problemaatilist nutitelefoni voi internetikasutust on seostatud véiksema eluga rahulolu
ja vaimse tervise siimptomitega, nagu depressioon, madal enesehinnang, kehapildi
tajumise héired, sdomishdired, drevus, tajutava stressi korge tase, pere ja sOprade
hooletussejatmine, enesekontrolli kaotus, une puudumine ja obsessiiv-kompulsiivsed

4 Maailma veebikasutajate poolt interneti kasutamisele keskmiselt pdevas kulutatav aeg 2022. aasta neljanda
kvartali seisuga, vanuse ja soo kaupa, Statista, 22. mai 2023, https://www.statista.com/statistics/1378510/daily-
time-spent-online-worldwide-by-age-and-gender/.

> Lopez-Fernandez, O. ja Kuss, D., ,,Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use*
(Kahjulik internetikasutus, I osa: internetisdltuvus ja interneti problemaatiline kasutamine), EPRS, STOA, 1k 51,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.

¢ Lopez-Fernandez, O. ja Kuss, D., ,,Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use*
(Kahjulik internetikasutus, I osa: internetisdltuvus ja interneti problemaatiline kasutamine), EPRS, STOA, 1k 51,
https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.
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stimptomid, nagu sundostmine noorte tédiskasvanute seas’; arvestades, et digimeediat
intensiivselt kasutavatel inimestel esineb kaks korda suurema tdenidosusega vaimse
tervise probleeme, sealhulgas enesetapu ja enesevigastamise riskitegureid; arvestades, et
lapsed ja noored on nende stimptomite suhtes haavatavamad; arvestades, et lapsepdlves
tekkinud vaimse tervise seisundid voivad kujundada inimese edasist elukiiku;
arvestades, et interneti liigset kasutamist seostatakse probleemidega igapédevaste
kohustuste tiitmisel, halveneva dppeedukuse, kehvade Oppe- ja akadeemiliste tulemuste
voi kehvade to6tulemustega; arvestades, et digisdltuvuste levimus ja nende seos
tavaliste pstiiihikahéirete siimptomitega on kasvav rahvatervise probleem ning seetdttu
peaks see poliitikakujundajatele muret tekitama; arvestades, et vaja on rohkem
uurimistegevust, et tootada paremate teadmiste pohjal vilja kdige sobivamad
diagnostilised kriteeriumid ja médérata kindlaks erinevate digisoltuvuste riskitegurid;
arvestades, et teatud teenused, tooted vo1 elemendid, mis tavaliselt tdiskasvanuid ei
mdjuta, voivad olla lastele véga riskantsed, soltuvusttekitavad voi muul viisil
kahjulikud, sealhulgas erinevate omaduste kombinatsiooni kumulatiivse moju voi aja
jooksul piisiva pikaajalise moju tottu;

E. arvestades, et kdik internetipohised teenused ja tooted, mida lapsed toendoliselt
kasutavad, tuleks kavandada eelkdige lapse huvides; arvestades, et teatavad
internetipdhised teenused ja tooted voivad olla lastele véga riskantsed,
soltuvusttekitavad voi muul viisil kahjulikud, néditeks erinevate omaduste kombineeritud
moju voi nende kumulatiivse mdju tottu aja jooksul;

F.  arvestades, et mone uuringu kohaselt v3ib liigne ekraani ees veedetud aeg voi
problemaatiline kasutamine mdjutada aju arengut; arvestades, et sotsiaalmeedia
kasutamise probleemide kasvamine seostub tdhelepanupuudulikkuse, liihema
tdhelepanuvoime, impulsiivsuse ning tdhelepanupuudulikkuse ja hiiperaktiivsuse

7Vt muu hulgas: Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., ja Carter, B. R. (2019). ,,Prevalence of
problematic smartphone usage and associated mental health outcomes amongst children and young people: a
systematic review, meta-analysis and GRADE of the evidence* (Problemaatilise nutitelefonikasutuse ja sellega
seotud vaimse tervise alaste tagajargede levik laste ja noorte seas: tdendite siistemaatiline ldbivaatamine,
metaanaliilis ja GRADE). BMC Psychiatry, 19, 2019. Peterka-Bonetta, J., Sindermann, C., Elhai, J.D., Montag,
C., ,,Personality associations with smartphone and internet use disorder: a comparison study including links to
impulsivity and social anxiety (Nutitelefoni- ja internetikasutuse hiirega seostatud isiksus: vordlusuuring, mis
sisaldab seoseid impulsiivsusega ja sotsiaalse drevusega). Front Public Health 7:127, 2019; Samra, A.,
Warburton, W. A., ja Collins, A. M., ,,Social comparisons: A potential mechanism linking problematic social
media use with depression® (Sotsiaalsed virdlused: voimalik mehhanism, mis seob problemaatilise
sotsiaalmeediakasutuse depressiooniga). Journal of Behavioral Addictions, 2022; Laconi, S. jt ,,Cross-cultural
study of Problematic Internet Use in nine European countries® (Problemaatilise internetikasutuse
kultuuridevaheline uuring tiheksas Euroopa riigis), védljaandes: Computers in Human Behavior, 84, 1k 430440,
2018; Lopez-Fernandez, O. ja Kuss, D., ,,Harmful Internet Use Part I:Internet addiction and problematic use*
(Kahjulik internetikasutus, I osa: internetisdltuvus ja interneti problemaatiline kasutamine), EPRS, STOA, 1k 51;
Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A., ja Ameen, N. ,,Glued to your phone? Generation Z’s smartphone
addiction and online compulsive buying* (Telefoni kiilge kleebitud? Z-pdlvkonna nutitelefonisdltuvus ja veebist
sundostmine), véljaandes: Computers in Human Behaviour, kd 136, november 2022; ,,Learning to deal with
Problematic Usage of the Internet (Opime toime tulema interneti problemaatilise kasutamisega), labivaadatud
véljaanne / COST Action 2023; Boer, M. ,,#ConnectedTeens: Social media use and adolescent wellbeing*
(#Uhendatud teismelised: sotsiaalmeediakasutus ja noorukite heaolu), 2022; Neophytou, E. Manwell, L.A. ja
Eikelboom, R., ,,Effects of excessive screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health, and
neurodegeneration: a scoping review* (Liigse ekraaniaja moju nirvislisteemi arengule, Oppimisele, milule,
vaimsele tervisele ja neurodegeneratsioonile: {ilevaade), Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019, lk 724-744.
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stimptomitega?; arvestades, et sotsiaalmeedia intensiivset kasutamist on seostatud
hallaine vdiksema kogusega teatavates ajupiirkondades, nagu ka teiste
sOltuvusttekitavate ainete puhul; arvestades, et on selgunud, et liigne ekraaniaeg voib
mdjutada nirvisiisteemi arengut, dppimist ja milu ning elektroonilisele meediale
kulutatud ajaga seotud istuv eluviis vOib suurendada varajase neurodegenereerumise
ohtu’;

G. arvestades, et soltuvusttekitaval disainil on negatiivne mdju kdigile, mitte ainult
inimestele, kelle puhul esineb problemaatilisi kasutusmustreid; arvestades, et
soltuvusttekitav disain muudab késilolevale iilesandele keskendumise raskeks, kuna
sellised héirivad tegurid nagu sdnumid ja teated segavad pidevalt inimeste
keskendumist; arvestades, et internetipdhiste teenuste soltuvusttekitav disain suurendab
sooritussurvet ja sotsiaalset survet olla piisivalt internetis ja ithenduses, mis suurendab
stressi ja labipdlemise ohtu; arvestades, et internetikasutajad puutuvad kogu piaeva
jooksul iiha enam kokku teabe tilekiilluse ja tohutute sensoorsete stiimulitega, mis voib
tuua kaasa piiratud kognitiivsed voimed, ning kasutajaliidesed pakuvad nende andmete
iile vaid piiratud kontrolli; arvestades, et aeg, mille inimesed veedavad ekraane
vaadates, on aeg, mil nad ei ole kehaliselt aktiivsed, ei liigu, ei viibi dues, ei puhka ega
160gastu, mis koik on seotud fiilisilise ja vaimse heaoluga ning on eriti olulised ka laste
arengu jaoks; arvestades, et noored, kes kulutavad vihe aega elektroonilisele suhtlusele,
on lildiselt kdige dnnelikumad; arvestades, et inimesed, kes 10petavad nddalaks
sotsiaalmeedia kasutamise, kogevad heaolu olulist paranemist;

H. arvestades, et keskmiselt veedavad teismelised tiidrukud internetis, nutitelefonides,
sotsiaalmeedias ja tekstisonumitega rohkem aega kui poisid; arvestades, et poisid
kulutavad rohkem aega méngudele ja elektroonikaseadmetele iildiselt; arvestades, et
tiidrukutel esineb tugevam seos ekraaniaja ja halva vaimse tervise vahel kui poistel ning
neil on rohkem kui kaks korda suurema tdendosusega kliiniliselt olulisel tasemel
depressiivsed siimptomid kui poistel; arvestades, et soltuvusttekitavad internetipdhised
teenused on sageli suunatud alaealistele voi juurdepéddsetavad igas vanuses lastele;
arvestades, et kdik teenused ja tooted, millele lapsed tdendoliselt juurde padsevad,
peavad olema neile ohutud ja arvestama lapse huvidega;

L. arvestades, et monede digiteenuste liidesed kasutavad dra sarnast psithholoogilist
haavatavust nagu esineb neil, kel on hasartmingusdltuvus; arvestades, et
soltuvusttekitavad disainielemendid kasutavad taotluslikult tarbijate haavatavust,
mistottu viimased kulutavad rakendustele palju rohkem aega ja tarbivad kavandatust
rohkem; arvestades, et platvormid rakendavad mingustamistehnikaid, mis tdhendab
kéaitumuslikku disaini, kasutades méngumehaanikat, et premeerida tilesannete tiitmise
eest ning anda kasutajatele valiku ja kontrolli illusioon, rakendades samal ajal teadlikult
véga kureeritud ajakava;

8 Boer, M. ,,#ConnectedTeens: Social media use and adolescent wellbeing* (#Uhendatud teismelised:
sotsiaalmeediakasutus ja noorukite heaolu), 2022; Boer, M., Stevens, G. Finkenauer, C., van den Eijnden, R.,
wYAttention Deficit Hyperactivity Disorder-Symptoms, Social Media Use Intensity, and Social Media Use
Problems* (Aktiivsus- ja tdhelepanuhéire — simptomid, sotsiaalmeediakasutuse intensiivsus ja sotsiaalmeedia
kasutamise probleemid), véljaandes Adolescents: Investigating Directionality, Child Development, 91, 4, 2020.
? Neophytou, E. Manwell, L.A. ja Eikelboom, R., ,.Effects of excessive screen time on neurodevelopment,
learning, memory, mental health, and neurodegeneration: a scoping review™ (Liigse ekraaniaja moju
nérvisiisteemi arengule, Oppimisele, milule, vaimsele tervisele ja neurodegeneratsioonile: {ilevaade), Int J] Ment
Health Addiction, 19, 2019, 1k 724-744.
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J. arvestades, et soltuvusttekitavad disainielemendid on sageli seotud psiihhosotsiaalsete
mustritega, mis kasutavad &ra tarbijate psiihholoogilisi vajadusi, haavatavust ja soove,
nagu sotsiaalne kuulumine, sotsiaalne drevus, ilmajadmishirm (mida soodustab ainult
ajutiselt kéttesaadav teave, nditeks ,,lood", tekst , kirjutab...”), vorguefektid, ndue
10petada iilesanded iiksteise jdrel, isegi katkestamise korral, nditeks eemaldades koik
tilesande 10petamise intuitiivsed hetked, mida nimetatakse ka peatumismérkideks
(16putu kerimine, iiliolulise sisu vélgatused, mis peidetakse kohe, kui uudisvoog uuesti
laadib), automaatne méngimine kasutajatele sihtide seadmisega ja enesekontrolli
kaotuse soodustamine; arvestades, et disainielemendid voivad olla sdltuvusttekitavad
mitmesugustel pohjustel, nagu vahelduv muutuv preemia, mis viib dopamiini taseme
tdusuni, nagu mianguautomaatide diinaamika puhul (nt tduketeated), voi sotsiaalne
vastastikkus, mis pohjustab keemilisi reaktsioone ajus, kus iihelt poolt saavad inimesed
sotsiaalset rahuldust (nt meeldimised) ja teiselt poolt tunnevad nad sotsiaalset survet
reageerida teistele inimestele (nt sOnumi lugemise kinnitusega); arvestades, et
iilalkirjeldatud elemendid kombineeritakse detailse isikustamisega, et mdjutada
tiksikkasutajaid, suurendades sellega kditumismustreid ja tuvastatud ohte; arvestades, et
lapsed on nende elementide suhtes haavatavamad, eriti varasemates arenguetappides;

K. arvestades, et praegused andmepohised teenused tekitavad voimu tasakaalustamatust ja
digitaalset astimmeetriat, surudes seega tarbija ndrgemale positsioonile, mille
tulemuseks on iildine digitaalne haavatavus, mis tuleneb tarbija kontrolli alt viljas
olevatest sisemistest ja vilistest teguritest; arvestades, et tarbijad seisavad pidevalt
silmitsi tehisintellektiga, mis suudab hdlpsasti avastada ja dra kasutada nende norku
kohti, ja teenustega, mis muudavad korrapéraselt oma valikute arhitektuuri, et
maksimeerida konversiooniméira ja kaasatust; arvestades, et haavatavuse moiste ei tohi
piirduda mitte ainult n.¢ traditsiooniliselt kaitstud riithmadega, vaid peab holmama koiki
tarbijaid;

L. arvestades, et sOltuvusttekitavaid tavasid on empiiriliselt uuritud ja need holmavad
selliseid disainielemente nagu 1dputu kerimine, lehe uuestilaadimine, lohistades
virskendamiseks ekraanil, videote 10ppematu automaatne méangimine, personaliseeritud
soovitused, nn tagasivoitmisteated, mis tdhendavad mérguandeid kasutajate tdhelepanu
tagasisaamiseks pérast teenusest voi rakendusest lahkumist, kokkuleppel méngimine
teatud hetkedel padeva jooksul, disain, mis tekitab nn ajaudu ja pohjustab ajataju
norgenemist, vO1 vddrad sotsiaalsed teated, mis loovad illusiooni varskendustest
kasutaja internetipdhises suhtlusringkonnas; arvestades, et sellised elemendid esinevad
sageli koos personaliseeritud elementidega; arvestades, et tarbijaid ajendatakse veetma
konealustel platvormidel rohkem aega; arvestades, et muud veenvad disainielemendid
on sellised elemendid nagu meeldimise nupp, sdnumi lugemise kinnitus, teksti , kirjutab
kommentaari“ nditamine, aga ka platvormil kogutud jélgijate arv, platvormide
kasutatavad virvid, tduketeated ja sisu ajapiirangud, niiteks ajutiselt kittesaadavad
lood; arvestades, et sotsiaalmeedia ddrmiselt kiire areng nduab pidevat uurimist, eriti
mis puudutab vaimset tervist ja alaealisi;

M. arvestades, et teatavad soovitussiisteemid, mis pohinevad nii personaliseeritusel kui ka
interaktsioonil, nagu klikid ja meeldimised, kujutavad endast potentsiaalselt olulist
veenvat, sOltuvusttekitavat voi kditumispohist disainielementi; arvestades, et samal ajal
voivad soovitussiisteemid aidata kaasa platvormide toimimisele, et tShustada sotsiaalset
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suhtlust, kuid nende eesmirk on sageli ka kasutajate platvormil hoidmine; arvestades, et
digiteenuste madrusega kehtestati soovitussiisteemidele mitu ldbipaistvuskohustust;

N. arvestades, et paljud tehnoloogiaettevotted kasutavad oma disainiotsuste alusena
eksperimentaalseid tulemustabeleid; arvestades, et selliseid reaalseid eksperimente
tehakse otse tarbijatega ilma nende teadmata ja ndusolekuta; arvestades, et ei ole selge,
mil miéral kohaldatakse selliste eksperimentide suhtes ohutusmeetmeid, kuna nende
kasutamine ei ole ldbipaistev;

O. arvestades, et kirjeldatud sdltuvusttekitavate disainielementide probleemi ei saa
lahendada lihtsalt internetipohistele teenustele ajapiirangute kehtestamisega, kuna selle
lahenemisviisiga liikatakse vastutus iiksikisikule, selle asemel et tegeleda
pohikiisimusega, milleks on kasumile orienteeritud internetipdhiste teenuste
sOltuvusttekitav disain; arvestades, et likski platvormide kasutusele voetud ,,lahendus* ei
ole toonud kaasa internetipohiste teenuste kasutamise olulist muutust vo1 vihenemist;
arvestades, et teismelised ei vota meeleldi kuulda oma vanemate kehtestatud reegleid
sotsiaalmeediakasutuse kohta ja sageli on neil lihtne minna mddda igasugustest neile
kehtestatud tehnilistest piirangutest; arvestades, et sellised meetmed nagu vanemlik
kontroll ja digikirjaoskus tdiendavad teenuseosutajate kohustust kaitsta ja edendada
laste digusi digikeskkonnas, eelkdige sisseprojekteeritud ohutuse meetmetega, millega
tagatakse, et nende toodete ja teenuste disain ei pdhjusta lastele kahju; arvestades, et
uuringud on nédidanud, et selged reeglid ja konstruktiivne suhtlemine lastega vdivad
aidata véltida sotsiaalmeediasdltuvust; arvestades, et digiteenused peaksid pakkuma
platvormi, millel vanemad ja haridustodtajad saavad teavet interneti liigse kasutamise
ohtude kohta ning selle kohta, kuidas rddkida teemast laste ja noortega; arvestades, et
arutelud toimuvad kdimasolevate mitteseadusandlike algatuste raames, nagu ELi1
kaitumisjuhend eakohase disaini kohta (osa 2022. aasta Euroopa strateegiast lastele
parema interneti loomiseks (BIK+)), Euroopa Komisjoni 1dhenemisviis vaimsele
tervisele, digidoppe tegevuskava 2021-2027;

P.  arvestades, et digiteenuste médruse artiklites 25, 27, 28 ja 38 on sdtestatud petvate voi
manipuleerivate omaduste keeld, soovitussiisteemide ja profiilianaliiiisi ldbipaistvuse ja
valikuga seotud kohustused ning meetmed alaealiste kaitseks; arvestades, et digiteenuste
madrusega juba kehtestatakse sétted petuskeemide kasutamise vastu, kuid need
piirduvad valikuarhitektuuriga ja mojutavad valikuid, aga ei kasitle kditumuslikku
disaini, mis on iseenesest soltuvusttekitav, pealegi on nende kohaldamisala piiratud,
kuna neid kohaldatakse ainult veebiplatvormide, mitte kdigi internetipOhiste teenuste
suhtes, jittes sellega vélja olulised problemaatilised teenused, néiteks veebipohised
méngud; arvestades, et eeldatavasti peatselt vastuvoetava tehisintellektimédruse
horisontaalsete digusaktide!'® eesmirk on keelustada tehisintellektisiisteemid, milles
kasutatakse alateadvusele suunatud votteid, kuid see piirdub siisteemidega, milles
kasutatakse sihilikult manipuleerivaid voi petlikke votteid;

Internetipohiste teenuste soltuvusttekitay disain

10 Koning, I.M. jt, ,,Bidirectional effects of internet-specific parenting practices and compulsive social media
and internet game rules* (Internetispetsiifiliste vanemlike tavade ning sotsiaalmeedia ja interneti-mangude
sundivate reeglite kahesuunaline mdju), Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.
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1.  véljendab heameelt komisjoni tarbijadiguse nn digitaalse digluse toimivuskontrolli iile
ja peab seda ainulaadseks voimaluseks sillutada teed tarbijakaitsealaste digusaktide
uuele pdlvkonnale, mis pooravad iimber negatiivsed suundumused, mis on ndrgendanud
tarbijate positsiooni ja vihendanud tarbijate digusi maailmas, kus domineerib
digitehnoloogia; kutsub sellega seoses komisjoni iiles vaatama toimivuskontrolli raames
1abi tarbijadiguse mdisted ja médratlused, nagu mdisted ,.tarbija®, ,,haavatav tarbija“ ja
»kaupleja®, et kaitsta tarbijaid kahju eest ja reageerida andmeajastu probleemidele;

2. on veendunud, et digisdltuvus ja veenvad tehnoloogiad on probleemid, millele EL peab
vastama koikehdlmava digusnormiga, eelkdige mitmete toetavate poliitiliste
algatustega, et tdhusalt voidelda digisdltuvusega ja anda kodanikele vdimalus ise
otsustada, kuidas kasutada digiteenuseid ja -tooteid oma eesmérkidel ning olla kaitstud
sOltuvuse uute vormide ja problemaatilise internetikasutuse eest;

3. on mures selle pérast, et teatud platvormid ja muud tehnoloogiaettevotted kasutavad dra
psiihholoogilist haavatavust, et kavandada drihuve silmas pidades digiliideseid, mis
maksimeerivad kasutajate kiilastuste sagedust ja kestust, et pikendada internetipohiste
teenuste kasutamist ja tekitada seotust platvormiga; rohutab, et sdltuvusttekitav disain
voib kahjustada tarbijate fiiiisilist ja psiihholoogilist tervist ning pohjustada neile
materiaalset kahju; kutsub komisjoni iiles kiiresti hindama, kas esineb regulatiivseid
liinki seoses tarbijate haavatavuse, petuskeemide ja digiteenuste sdltuvusttekitavate
omadustega, ning asjakohasel juhul neid liinki kdrvaldama;

4.  rohutab, et vaatamata digivaldkonnas oluliselt arenevale ELi digusraamistikule,
sealhulgas digiteenuste méérusele ja tehisintellektimédérusele, ei ole sdltuvusttekitava
disaini kiisimust kehtivates ELi digusaktides piisavalt késitletud ning selle tdhelepanuta
jatmise korral v3ib rahvatervise valdkonnas olukord veelgi halveneda, mis mdjutab eriti
alaealisi; on seisukohal, et kui teema jadb kédsitlemata, peaks Euroopa Parlament votma
juhtrolli ja kasutama oma seadusandliku algatuse digust; kutsub komisjoni iiles tagama
kindlalt ja jouliselt ning vdimalikult labipaistvalt kdigi sellega seotud kehtivate
oigusaktide joustamine; kutsub komisjoni iiles votma selleks vastu vajalikud suunised
digiteenuste mééruse artiklite 25 ja 35 kohaselt;

5. kutsub komisjoni iiles uurima, millised poliitilised algatused on vajalikud, ja esitama
oigusaktide ettepanekuid soltuvusttekitava disaini vastu, kui see on asjakohane ja
vajalik; vdljendab heameelt komisjoni algatuse iile tagada vordne digluse tase veebis ja
mujal; nduab tungivalt, et komisjon tagaks ebaausate kaubandustavade direktiivi!l,
tarbija diguste direktiivi'? ja ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi'3 ldbivaatamisel
(nn digitaalne toimivuskontroll) digikeskkonnas korgetasemelise kaitse, podrates
tahelepanu liha suurenevatele probleemidele, mis on seotud internetipohiste teenuste
soltuvusttekitava, kditumusliku ja manipuleeriva disainiga, ning hindaks selle
labivaatamise raames ka moistete ,,tarbija®, ,,haavatav tarbija*“ ja , kaupleja“ maératlust
digiajastul; rohutab, kui oluline on tagada tarbijadiguse tohus ja sidus joustamine,
poorates erilist tdhelepanu haavatavatele rithmadele, nagu lapsed;

1111, mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
ebaausaid kaubandustavasid siseturul (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).

1225, oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta (ELT L 304, 22.11.2011, 1k 64).

13 Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes (EUT L 95,
21.4.1993, 1k 29).
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tuletab meelde, et komisjoni kditumisuuringus digikeskkonnas esinevate ebaausate
kaubandustavade kohta on leitud, et 1dbipaistvust kisitlevad sétted petuskeemide ja
manipuleeriva personaliseerimise tavade vastu nii keskmiste kui ka haavatavate tarbijate
puhul ei ole nende negatiivsete tagajirgedega toimetulekuks piisavad; kutsub komisjoni
iiles kiiresti hindama vajadust keelustada kdige kahjulikumad tavad, mis ei ole veel
eksitavate kaubandustavadena kantud musta nimekirja ebaausate kaubandustavade
direktiivi I lisas vo1 muudes EL1 digusaktides; tuletab meelde, et mitmed petuskeemid ja
manipuleerivad tavad saaks juba keelata ebaausate kaubandustavade direktiivi I lisas
esitatud eksitavate kaubandustavade nimekirja alusel; mérgib lisaks, et ebaausate
kaubandustavade direktiivi artiklid 5-9, mis késitlevad ametialast hoolikust, eksitavat
tegevusetust ja tegevust ning agressiivseid tavasid, on aluseks enamiku ettevotja ja
tarbija vaheliste tavade digluse hindamisel;

tuletab meelde, et komisjoni hinnangus petuskeemide taksonoomia kohta mérgitakse, et
kehtivates digusaktides ei pruugi arvesse votta teatavaid soltuvusttekitavaid
disainielemente, sealhulgas 16putut kerimist ja vaikimisi automaatse mangimise
funktsiooni; rohutab, et kehtivad digusaktid ei holma ka muid soltuvusttekitavaid
disainielemente, nagu pidevad touketeated voi sonumi lugemise kinnitused; tuletab
meelde, et jatkub diguskindlusetus seoses sdltuvusttekitavate liideselahenduste suhtes
kehtivate reeglitega; rohutab ebaausate kaubandustavade direktiivi suuniseid; rohutab
suuniste ajakohastamise ja diguskindluse tagamise tdahtsust uute tehnoloogiliste arengute
kontekstis; kutsub komisjoni iiles hindama ja keelustama kahjulikke sdltuvusttekitavaid
tehnilisi votteid, mida kehtivad digusaktid ei hdlma;

arvab, et ebaausate kaubandustavade direktiivi labivaatamisel tuleks votta arvesse
tarbijate vastuvotlikkust kaupleja ja tarbija vahelistes suhetes valitseva ebavordse
voimupositsiooni tottu, mis tuleneb tarbija kontrolli alt viljas olevatest sisemistest ja
vilistest teguritest; rohutab, et kauplejate kaubandustavad, eelkdige liidese disain ja
toimimine, ei tohiks kahjustada tarbijate sdltumatust; on seetottu arvamusel, et
ebaausate kaubandustavade direktiivi tuleks integreerida digitaalse astimmeetria
kontseptsioon; mirgib, et teadmiste ja arusaamise puudulikkuse tottu ei tea nii tarbijad
kui ka tditmise tagajad sageli seda, mis toimub internetipdhiste teenuste liideste taga;
kutsub komisjoni iiles kaaluma tdendamiskoormise limberpdoramist tavade puhul, mida
komisjon voi riiklikud ametiasutused peavad soltuvusttekitavaks voi eeldavad olevat
soltuvusstekitav; on seisukohal, et ettevotjatel peaks olema kohustus todtada vélja
eetilised ja Oiglased digitaalsed tooted ja digiteenused, mis ei sisalda petuskeeme,
eksitavat ega sOltuvusstekitavat disaini; on arvamusel, et see kujutab endast mdistlikku
ametialast hoolsust; mérgib, kui oluline on jagada ametiasutuste ja tarbijatega
internetipdhiste teenuste osutajate eksperimentide tulemustabeleid, kui see on
asjakohane, ja nendest tulenevat mdju platvormide kasutajatele, et toendada
disainielementide mdju, sealhulgas seda, et disainielement ei tekita sdltuvust; kutsub
komisjoni iiles sellega seoses uurima ja ldbi vaatama tarbijatega tehtavaid eksperimente;
on seisukohal, et ebaausate kaubandustavade direktiivis sisalduv ,,tehinguotsuse*
méiiratlus hdlmab teenuse jitkuvat kasutamist (nt voost ldbi kerimine), reklaami sisu
vaatamist vOi lingil kldpsamist, nagu on kirjeldatud komisjoni suunistes ebaausate
kaubandustavade direktiivi kohta; kordab, et horisontaalne tarbijadigus peab reageerima
asjaolule, et digitaalne asiimmeetria mdjutab ka tditmise tagajaid, ning kutsub selleks
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komisjoni iiles vaatama 14bi tarbijakaitsealase koost6d madruse'4 ja seda vajaduse korral
tugevdama;

nduab, et komisjon hindaks sdltuvusttekitavat ja vaimse tervise alast mdju, mida
avaldavad interaktsioonipdhised soovitussiisteemid, eelkdige iilipersonaliseeritud
stisteemid, mis hoiavad kasutajaid platvormil nii kaua kui voimalik, selle asemel et
pakkuda neile teavet neutraalsemalt, ja podraks erilist tdhelepanu teenustele, mis ei ole
holmatud digiteenuste médrusest tulenevate kohustustega; kutsub komisjoni tiles
tdiendavalt selgitama viga suurte digiplatvormide riskihindamist ja riskide maandamist
seoses voimaliku tervisekahjuga, mida pohjustab soovitussiisteemide sdltuvusttekitav
disain, digiteenuste médruse artiklite 34 ja 35 joustamisel; nduab lisaks, et uuritaks, kas
ja mil méiidral on soovitatav kohustus mitte kasutada interaktsioonipdhiseid
soovitussiisteeme ,,vaikimisi“ ning kas tarbijadigus peaks andma tarbijatele motteka
isikustamise, mis voimaldaks neile tdhusat kontrolli; rohutab, et rikkumisest teatajate
titlustest nahtub, et voimalik on kasutada ohutumaid alternatiivseid soovitussiisteeme,
nagu siisteemid, mis pohinevad kronoloogilisel jarjekorral, mille puhul on kasutajal sisu
tile tegelikum kontroll voi mis pdhinevad turvalisematel seadistustel; nduab tarbijate
kaitsmist selliste ohutumate alternatiivide kaudu, isegi kui need alternatiivid on
sotsiaalmeedia platvormide jaoks vihem tulutoovad; kutsub komisjoni iiles uurima
voimalusi edendada sotsiaalvorgustiku taristu avamist, et kasutajad saaksid pédédseda ligi
kolmandate isikute rakendustele voi lisada algsetele liidestele viliseid funktsioone ning
seega kalduda korvale sotsiaalmeedia algsetest ja soltuvust tekitavatest aspektidest;

Internetipohiste teenuste eetiline disain

10.

11.

nduab, et komisjon esitaks soltuvusttekitavat disaini késitlevate kehtivate ELi
oigusaktide ldbivaatamisel digitaalse ,,0iguse mitte olla hdiritud®, et suurendada tarbijate
mojuvoimu, lilitades koik tdhelepanu ndudvad elemendid vaikimisi vélja ja
voimaldades kasutajatel otsustada aktiveerida need elemendid lihtsate ja kergesti
juurdepédidsetavate vahendite abil, voib-olla lisatud kohustusliku hoiatusega nende
ndusolekupdhiste elementide aktiveerimisega kaasnevate voimalike ohtude kohta,
millega pakutaks tarbijatele toelist valikuvoimalust ja autonoomiat ning ei koormataks
neid teabe iilekiillusega;

nduab tungivalt, et komisjon edendaks internetipohiste teenuste vaikimisi eetilist
disaini; on kindlalt veendunud, et teenuseosutajad peaksid loobuma platvormi
funktsioonidest, mis soodustavad keskendumist kasutajate tihelepanu
monopoliseerimisele; kutsub komisjoni tiles koostama loetelu headest tavadest
disainielementide kohta, mis ei ole soltuvusttekitavad ega manipuleerivad, ning tagama,
et kasutajatel on téielik kontroll ning nad saavad tegutseda internetis teadlikult ja
informeeritult ilma teabe iilekiilluseta ja ilma alateadvusliku mdjutamiseta; rGhutab, et
selle valdkonna poliitikameetmed ei tohiks koormata tarbijaid, eelkdige haavatavaid
kasutajaid vOi nende eestkostjaid, vaid tegelema sdltuvusttekitava disaini pohjustatud
kahjuga; mirgib dra parimad tavad: pdhimdte ,,mdtle enne jagamist®, koikide teadete
vaikimisi viljaliilitamine, neutraalsemad veebipohised soovitused, néiteks soovitused,

14 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta médrus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate litkmesriigi asutuste vahelise koostd6 kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks maérus (EU) nr 2006/2004, ELT L 345, 27.12.2017, 1k 1.
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13.

14.

mis pohinevad kronoloogilisel jirjekorral voi suuremal kasutajakontrollil, eelvalik
vérvi- ja halltoonides rakenduste vahel vdi hoiatused, kui kasutajad on kulutanud
konkreetsele teenusele rohkem kui 15 voi 30 minutit, vOi teatavate internetiteenuste
automaatne lukustamine pérast nende kasutamist eelnevalt kindlaks méaratud aja
jooksul, eelkdige alaealiste puhul, vo1 nddalased ekraaniaja kokkuvotted, mis on
omakorda jaotatud internetipohiste teenuste kaupa, voi rakendusesisesed teadlikkuse
suurendamise kampaaniad, mis kasitlevad problemaatilisest veebikéitumisest tulenevaid
voimalikke ohte; on lisaks veendunud, et haridussuuniste ja ennetuskavade ning
teadlikkuse suurendamise kampaaniate laialdane kasutamine peaks edendama
enesekontrolli strateegiaid, et aidata iiksikisikutel arendada turvalisemat veebik&itumist
ja uusi tervislikke harjumusi;

on veendunud, et igasuguse ELi tasandil reageerimise eesmirk peaks olema sisuka
konsulteerimise ja koostdo loomine sidusrithmadega ja nende vahel ning see peaks
hdlmama eelkdige seadusandjaid, riiklikke tervishoiuasutusi, tervishoiutdotajaid,
toostust, eriti VKEsid, ning meediat reguleerivaid asutusi, tarbijaorganisatsioone ja
valitsusviliseid organisatsioone; rohutab, et sidusrithmi ergutatakse tegema koost6dd, et
tootada vilja, hinnata ja votta reguleerivaid meetmeid, et ennetada ja minimeerida
problemaatilise veebikditumisega seotud kahju; kutsub komisjoni iiles hdlbustama
sisukat dialoogi koigi asjaomaste sidusriihmade vahel; rohutab vajadust pakkuda selle
dialoogi jaoks sobivaid foorumeid;

rohutab soltuvusttekitava disaini markimisvairset moju koigile inimestele, aga eriti
lastele ja noorukitele; rohutab vajadust tdiendavalt uurida sdltuvusttekitavat disaini,
selle vorme ja moju; kutsub komisjoni iiles koordineerima, holbustama ja rahastama
sihtotstarbelist uurimistegevust ning kutsub komisjoni iiles tegema tdiendavaid
rahvusvahelisi joupingutusi, et edendada sellega seoses soltuvusttekitava disaini
reguleerimist internetis, ning rohutab vajadust vélja to6tada ja rakendada
poliitikaalgatusi ja toostusstandardeid sisseprojekteeritud ohutuse kohta digiteenustes ja
lastele mdeldud digitaalsetes toodetes, millega saab edendada lapse diguste jargimist;

o

teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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SELETUSKIRI

Uha digitaalsemaks muutuvas maailmas on peaaegu kdigi jaoks tuttav vajadus haarata telefon,
vaadata ekraani ja kontrollida teateid, monikord isegi teadmata, miks. Mdnede uuringute
kohaselt haaravad inimesed oma telefonidele jirele isegi rohkem kui sada korda péevas ja
noored veedavad internetis keskmiselt rohkem kui seitse tundi pdevas. Problemaatiline
nutitelefonide kasutamine on kasvanud ja uuringutulemused on selged: digiteenused on
disainitud taotluslikult viisil, mis tekitab soltuvust ja haarab tihelepanu. Internetimaailmas,
kus domineerivad &drihuvid, teenitakse raha veebis kulutatud maksimaalse aja vOi1 raha
voimendamise teel. Seepdrast toetuvad internetipdhised teenused, nagu sotsiaalmeedia,
voogedastusteenused, tutvumisrakendused ja veebipoed, psiihholoogilistele trikkidele, et
hoida tarbijaid internetis.

Soltuvusttekitavad internetipohised teenused vdivad avaldada inimestele kahjulikku mdju,
nditeks suurenenud surve, stressi, halva une, teabe iilekiilluse, keskendumise puudumise ja
pideva tdhelepanu hajumise kujul. Noored ja lapsed, eriti tiidrukud, on haavatavamad
tosisema problemaatilise internetikasutuse siimptomite suhtes, nagu depressioon ja &drevus,
aga ka negatiivne moju Oppimisele ja mélule ning lithem tihelepanuvdime.

See peab muutuma. Kuigi EL on tdrjunud tdhusalt muid teenuseid, tooteid ja aineid, mis
voivad pohjustada soltuvust, nagu tubakas, hasartmédngud ja alkohol, ei ole internetipohiste
teenuste soOltuvusttekitava disaini kiireloomuline probleem praegu reguleeritud. See on
tdhelepanuvdirne, arvestades, et internetikasutusega seotud soltuvusel on ainetega seotud
soltuvustega sarnased korvalmojud, sealhulgas mérgid taluvuse, tagasilangemise ja isegi ajule
avalduva mdju kohta. Kiiresti on vaja votta meetmeid.

Kui peame tulema toime mahuka igapédevase tdhelepanu hajutamisega, nagu teated,
meeldimised, teavitushelid, 10putu kerimine, sdnumi lugemise kinnitused, sotsiaalne surve ja
soovituste saamine kdige sdltuvusttekitavama sisu kohta, ei saa me loota, et inimesed seisavad
lihtsalt kiusatusele vastu. Samuti ei saa me toetuda toOstusele, mis lahendaks vastupidiselt
nende endi finantshuvidele sellesama iseenda tekitatud probleemi. Seepdrast vajame rangeid
Euroopa eeskirju, et tagada internetipdhiste teenuste soltuvusttekitava disaini vastu
tarbijakaitse korge tase, sealhulgas selleks, et kaitsta nende tarbijate tervist ja ohutust ning
tagada ettevotjatele ohutud vordsed tingimused.

Internetipohistel teenustel on tohutu potentsiaal suurendada tarbijate juurdepdisu teenustele ja
teabele ning vdoimaldada inimestel luua sidemeid, suhelda ja sdilitada sdprussuhteid. Tarbijatel
peab olema vdimalik saada internetipdhistest teenustest tdiel médral kasu, ilma et nad oleksid
manipuleeritud voi soltuvuses. Ainult siis saab EL edendada tdielikult ja ohutult digitaalse
iihtse turu voimalusi tarbijate, ettevatjate ja tihiskonna jaoks.
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