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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

Euroopa Ombudsmani 2022. aasta tegevust kisitleva aastaaruande kohta
(2023/2120(INI))

Euroopa Parlament,

C.

vottes arvesse Euroopa Ombudsmani 2022. aasta tegevust késitlevat aastaaruannet,
vottes arvesse Euroopa Liidu lepingu (edaspidi ,,ELi leping®) artikli 10 1diget 3,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,,ELi1 toimimise leping*)
artiklit 15, artikli 24 15iget 3 ning artiklit 228 ja artikli 298 16iget 1,

vottes arvesse Euroopa Liidu pdhidiguste harta (edaspidi ,,harta*) artikleid 11, 41, 42
ja 43,

vottes arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi 24. juuni 2021. aasta méérust

(EL, Euratom) 2021/1163, millega kehtestatakse ombudsmani iilesannete tditmist
reguleeriv kord ja tildtingimused (Euroopa Ombudsmani pdhikiri) ning tunnistatakse
kehtetuks otsus 94/262/ESTU, EU, Euratom!,

vottes arvesse Euroopa hea halduse tava eeskirja, mille Euroopa Parlament vottis vastu
6. septembril 2001. aastal,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja Euroopa Ombudsmani vahel 15. mértsil
2006. aastal solmitud koost66 raamlepingut, mis joustus 1. aprillil 2006. aastal,

vottes arvesse oma varasemaid resolutsioone Euroopa Ombudsmani tegevuse kohta,
vottes arvesse kodukorra artiklit 54 ja artikli 142 15iget 2,
vottes arvesse petitsioonikomisjoni raportit (A9-0414/2023),

arvestades, et 28. aprillil 2023. aastal esitati Euroopa Ombudsmani 2022. aasta tegevust
késitlev aastaaruanne ametlikult Euroopa Parlamendi presidendile ja 27. juunil

2023. aastal tutvustas ombudsman Emily O’Reilly aruannet Briisselis
petitsioonikomisjonile;

arvestades, et ELi toimimise lepingu artiklid 20, 24 ja 228 annavad Euroopa
Ombudsmanile pddevuse votta vastu kaebusi, mis puudutavad haldusomavoli juhtumeid
ELi institutsioonide, organite ja asutuste tegevuses, v.a Euroopa Liidu Kohtu iilesannete
tditmises Oigusemdistjana;

arvestades, et ELi toimimise lepingu artiklis 15 on sétestatud, et ,,[h]ea valitsemistava

'ELT L 253, 16.7.2021, Ik 1.
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edendamiseks ja kodanikuiihiskonna osalemise tagamiseks teevad liidu institutsioonid,
organid ja asutused oma t66d vdimalikult avalikult® ning et ,,[i]gal liidu kodanikul ja
igal fiiisilisel voi juriidilisel isikul, kes elab voi kelle registrijdrgne asukoht on mdnes
litkmesriigis, on digus péddseda ligi liidu institutsioonide, organite ja asutuste [...]
dokumentidele*; arvestades, et kodanike diguste ja pohivabaduste tagamiseks on véga
tahtis pakkuda ELi kodanikele kvaliteetseid teenuseid ja hoolitseda, et ELi
haldusasutused vastaks kodanike vajadustele ja muredele;

arvestades, et harta artiklis 41, mis késitleb digust heale haldusele, sitestatakse, et
,»|1]gaiihel on digus sellele, et liidu institutsioonid, organid ja asutused kisitleksid tema
kiisimusi erapooletult, diglaselt ning mdistliku aja jooksul*;

arvestades, et harta artiklis 43 on sétestatud, et ,,[1]gal liidu kodanikul ja igal fliiisilisel
voi juriidilisel isikul, kes elab voi kelle registrijargne asukoht on litkmesriigis, on digus
poorduda Euroopa Ombudsmani poole seoses liidu institutsioonide, organite voi
asutuste tegevuses ilmnenud haldusomavoliga, vilja arvatud Euroopa Liidu Kohtu
tegevus Oigusemoistjana®;

arvestades, et ELi toimimise lepingu artikli 298 1dikes 1 on sdtestatud, et ,,[1]iidu
institutsioone, organeid ja asutusi abistab nende iilesannete tditmisel avatud, thus ja
soltumatu Euroopa halduskorraldus®;

arvestades, et ombudsman algatas 2022. aastal 348 uurimist, millest 344 pdhinesid
kaebusel ja 4 olid omaalgatuslikud, ning I6petas 330 uurimist (325 kaebusel pohinevat
ja 5 omaalgatuslikku uurimist);

arvestades, et 2022. aastal puudutas suurem osa uurimistest komisjoni (197 uurimist ehk
57,1 %) ning jargmistel kohtadel olid Euroopa Personalivaliku Amet (22 uurimist ehk
6,3 %), Euroopa Parlament (19 uurimist ehk 5,5 %) ja Euroopa vélisteenistus

(16 uurimist ehk 4,6 %); arvestades, et iilejddnud uurimised jagunesid jargmiselt:
Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet (Frontex) (14 uurimist ehk 4,3 %), Euroopa Liidu
Lennundusohutusamet (7 uurimist ehk 2 %), muud ELi institutsioonid v41 organid

(46 uurimist ehk 13,5 %) ja muud ELi asutused (23 uurimist ehk 6,7 %);

arvestades, et 2022. aastal puudutas suurim osa ombudsmani uurimistest komisjoni,
kelle haldustegevusele poorab avalikkus mérkimisvéérset tdhelepanu, arvestades, et
tegemist on ELi tiitevvoimuga;

arvestades, et ombudsmani 2022. aastal 1dpetatud uurimistes ei leitud 37 % juhtudest
haldusomavoli, institutsioon leidis lahenduse 46,1 % juhtumitest, 12,7 % juhtumite
puhul ei olnud edasised uurimised pdhjendatud ja haldusomavoli tuvastati 4,5 %
juhtudest;

arvestades, et ombudsmani poolt 2022. aastal 1dpetatud uurimiste kolm murekiisimust
olid labipaistvus ja vastutus (nt juurdepdis teabele ja dokumentidele) (32 %),
teeninduskultuur (20 %) ja pShidiguste austamine (15 %); arvestades, et muud
probleemid hdlmasid kaalutlusdiguse nduetekohast kasutamist (sealhulgas
rikkumismenetlustes), t66le votmist, personalikiisimuste head haldamist,
menetlusdiguste austamist, rikkumismenetluste nduetekohast haldamist, usaldusvéarset
finantsjuhtimist, eetikat ja iildsuse osalemist ELi1 otsustusprotsessis;
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L. arvestades, et ombudsman on palunud 2022. aastal ndukogul vdimaldada
seadusandlusega seotud dokumentidele kiiremat juurdepdisu, et tildsus saaks aruteludes
ELi digusaktide eelndude iile aktiivselt osaleda?;

M. arvestades, et ombudsman leidis haldusomavoli*# selles, kuidas komisjon késitles
komisjoni presidendi ja ravimifirma (Pfizer) tegevjuhi vaheliste tekstsonumitega
tutvumise taotlust;

N. arvestades, et 2022. aastal algatas ombudsman uurimise selle kohta, kuidas Euroopa
Keskpank (EKP) kisitleb nn poordukse efekti’;

O. arvestades, et ombudsman algatas strateegilise uurimise selle kohta, kas esineb
stisteemseid ja mérkimisvéarseid viivitusi selles, kuidas Euroopa Komisjon késitleb
tildsuse dokumentidele juurdepidisu taotlusi; arvestades, et ombudsman tuvastas
haldusomavoli selles, kuidas komisjon niisuguseid taotlusi kisitles, eelkdige esialgsete
otsuste ldbivaatamise taotluste kisitlemisel (kinnitavad taotlused)®;

P.  arvestades, et 2022. aastal viis ombudsman 14bi ka ulatuslikumaid strateegilisi uurimisi
ja algatusi ELi institutsioonide silisteemsete probleemide teemal, mis hdlmasid
eetikakiisimusi, poordukse efekti, vastutust otsuste tegemisel, juurdepdisu
dokumentidele ja pohidigusi;

Q. arvestades, et 2022. aastal esitas ombudsman ndukogule soovituse tagada taotletud
seadusandlikele dokumentidele iildsuse tédielik juurdepdis parast seda, kui ta uuris, miks
ndukogu seda digiturgude méadruse eelndu iile peetud ldbirddkimiste kontekstis ei
teinud, ja joudis jireldusele, et esines haldusomavoli;

R. arvestades, et 2022. aastal suurendas ombudsmani biiroo veelgi tildsuse teadlikkust
ombudsmani rollist korgete aruandlus- ja ldbipaistvusstandardite sdilitamisel ELi
halduses;

S.  arvestades, et ombudsman otsustas algatada avaliku konsultatsiooni ldbipaistvuse ja ELi
keskkonnaga seotud otsuste tegemises osalemise kohta, vottes arvesse
kliimahddaolukorda, keskkonnaseisundit ja 6kosiisteemi seisundi halvenemist, et

2 Euroopa Ombudsman, ,,The Council of the EU's refusal to give full public access to documents related to
negotiations on the draft 'Digital Markets Act’* (Noukogu peaks tagama seadusandlusega seotud dokumentidele
kiirema juurdepédsu), 29. juuni 2022.

3 Euroopa Ombudsman, ,.Decision on the European Commission's refusal of public access to text messages
exchanged between the Commission President and the CEO of a pharmaceutical company on the purchase of a
COVID 19 vaccine (case 1316/2021/MIG)* (Otsus Euroopa Komisjoni keeldumise kohta anda iildsusele
juurdepdds komisjoni presidendi ja teatud ravimifirma tegevjuhi vahel COVID-19 vaktsiini ostmise teemal
vahetatud tekstsonumitele (juhtum 1316/2021/MIG)), 12. juuli 2022.

4 Euroopa Ombudsman, ,,Ombudsman criticises how Commission handled request for access to President’s text
messages (Ombudsman kritiseerib seda, kuidas komisjon késitles presidendi tekstsdonumitele juurdepdisu
taotlust), 28. jaanuar 2022.

3> Euroopa Ombudsman, ,,Ombudsman opens inquiry into how ECB handles ‘revolving doors
algatab uurimise EKP nn p&6rdukse efekti kisitlemise kohta), 3. mérts 2022.

¢ Euroopa Ombudsman, ,.Decision on the time the European Commission takes to deal with requests for public
access to documents (strategic inquiry O1/2/2022/OAM)* (Otsus asja kohta, mis Euroopa Komisjon vdtab
tildsuse dokumentidele juurdepéésu taotluste kisitlemiseks (strateegiline uurimine O1/2/2022/0AM)),

18. september 2023.

£33

(Ombudsman
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hinnata ELi lihenemisviisi Arhusi konventsiooni osalisena, et tagada iildsuse
korgetasemeline juurdepiis keskkonnateabele ja iildsuse osalemine keskkonnaga seotud
otsuste tegemises;

arvestades, et 2022. aastal ndudis ombudsman tungivalt, et komisjon kisitleks ELi
taastevahendeid késitlevatele dokumentidele juurdepéésu taotlusi suurema
jarjepidevusega ja selgitaks paremini oma pohjendusi, kui ta otsustab jétta taotletud
teabe avaldamata’;

arvestades, et 2022. aastal algatas ombudsman uurimise seoses komisjoni keeldumisega
anda tildsusele juurdepdis dokumentidele, mis on seotud tema ettepanekuga votta vastu
maérus iihtse Euroopa terviseandmeruumi kohta?;

arvestades, et 2022. aastal algatas ombudsman uurimise selle kohta, kuidas komisjon
késitles taotlust iildsuse juurdepddsuks oma Gdiguskontrollikomitee liikkmete huvide
deklaratsioonidele?;

arvestades, et ombudsman rohutas, et ELi riigihanke-eeskirjad ei ole huvide konfliktide
valtimiseks piisavalt kindlad ja selged ning kritiseeris komisjoni seetdttu, et komisjon ei
teinud piisavalt kriitilist kontrolli enne kui sdlmis ELi panganduseeskirjadesse
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimiseesmarkide integreerimise teemal uuringu tegemise
lepingu éritihinguga BlackRock Investment Management, mis haldab investeeringuid
fossiilkiituste ja pangandussektorisse, kuivord need valdkonnad kuuluvad uute
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimiseeskirjade kohaldamisalasse;

kiidab Euroopa Ombudsmani tutvustatud 2022. aasta aruande heaks;

onnitleb Emily O’Reillyt tema hea t60 ja jatkuvate pingutuste eest, et parandada
haldustavasid, edendada ELi institutsioonide, organite ja asutuste vastutust ja tiielikku
labipaistvust, ning tagada ELi kodanikele juurdepdids ELi dokumentidele;

avaldab tunnustust Euroopa Ombudsmani jitkuvale konstruktiivsele koostddle Euroopa
Parlamendi, eelkdige petitsioonikomisjoni, ning teiste ELi institutsioonidega; kordab
oma voetud kohustust toetada ombudsmani tema iilesannete tditmisel;

Onnitleb ombudsmani biirood selle eest, et [dpetatud juhtumite uurimisaeg on muutunud
oluliselt tdhusamaks, kusjuures 2013. aastal oli uurimise kestus keskmiselt 13 kuud ja
2022. aastal alla kuue kuu; rohutab, et tulemused on saavutatud mitmes piiratud
ressurssidega ELi1 halduse valdkonnas;

kutsub ndukogu iiles tdielikult jirgima parlamentaarse ja osalusdemokraatia
labipaistvusstandardeid, nagu on ndutud aluslepingutes ja mida nduab ombudsman;

7 Euroopa Ombudsman, ,,Ombudsman calls for improved transparency around EU recovery funds* (Ombudsman

nouab ELi taastefondide suuremat Iabipaistvust), 1. detsember 2022.

8 Euroopa Ombudsman, ,, The European Commission’s refusal to give public access to documents related to its

proposal for a Regulation on the European Health Data Space (COM(2022) 197 final)*“ (Euroopa Komisjoni

keeldumine anda iildsusele juurdepiids dokumentidele, mis on seotud komisjoni ettepanekuga votta vastu méarus

iihtse Euroopa terviseandmeruumi kohta(COM(2022) 197 final)), uurimist alustati 28. novembril 2022.
 Euroopa Ombudsman, ,.Kuidas Euroopa Komisjon késitles taotlust tildsuse juurdepddsuks oma
oiguskontrollikomitee litkkmete huvide deklaratsioonidele®, 20. detsembri 2022. aasta otsus.
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10.

11.

tuletab meelde, et Euroopa Liidu Kohus asus seisukohale, et avalikustamise ja
labipaistvuse pohimdtted on ELi digusloomeprotsessi lahutamatu osa ning lébipaistvuse
ja teabe puudumine ndrgendab kodanike usaldust ELi digusloomeprotsessi kui terviku
diguspérasuse vastu;

kutsub ndukogu iiles andma kodanikele kdimasolevate seadusandlike menetluste kdigus
kiire juurdepddsu oma seadusandlikele dokumentidele, et tdielikult kaitsta kodanike
aluslepingul pohinevat digust osaleda liidu demokraatlikus elus, mis omakorda
suurendaks kodanike usaldust ELi iildise otsustusprotsessi vastu;

viljendab heameelt omaalgatusliku uurimise algatamise iile, et hinnata, kuidas komisjon
tagab tubakasektori esindajatega libipaistva suhtluse; rohutab, et komisjoni kui terviku
suutmatus ennetavalt avaldada tubakavaldkonna lobistidega peetud kohtumiste
tiksikasju kujutas endast haldusomavoli, nagu ombudsman oma esialgsetes jareldustes
markis; tuletab meelde, et EL allkirjastas Maailma Terviseorganisatsiooni (WHO)
tubaka tarbimise leviku vihendamise raamkonventsiooni (FCTC) ja kiitis sellega
ithinemise ametlikult heaks ning on kohustatud jargima selle norme, milles on
sdtestatud, et suhtlemine tubakatdostusega peaks toimuma ainult siis, kui see on
regulatiivsest seisukohast rangelt vajalik, ja olema libipaistev, et viltida tubakatoostuse
negatiivset mdju rahvatervise poliitikale;

peab ddrmiselt oluliseks, et ombudsman algataks uurimise, et hinnata komisjoni loodud
ELi energiaplatvormi energeetikasektori nduanderiihma sdltumatust;

toetab tulemusi, mis saadi niisuguses ombudsmani uurimises, kus vaadati seda, kuidas
komisjon tagab, et Euroopa Kaitsefondi projektiettepanekute hindamisel osalevatel
vilisekspertidel puuduks huvide konflikt; rGhutab, kui iilioluline on hinnata enne
ekspertide ametisse nimetamist pdhjalikult huvide konflikte ja tagada ldbipaistvus- ja
eetikakohustuste jouline rakendamine;

véljendab heameelt, et komisjon tegi ombudsmani BlackRocki juhtumi uurimise
jareldustele vastuseks ettepaneku lisada finantsméadrusesse voimalus liikkata huvide
konfliktiga pakkuja tagasi; kutsub komisjoni iiles tdielikult jargima ombudsmani
soovitusi, vottes vastu rangemad ja selgemad normid, mille eesmérk on viltida huvide
konflikte kdigis riigihangetega seotud menetlustes, sealhulgas sisesuunistes;

rohutab asjaolu, et komisjon parandab poordukse efekti olukorra késitlemist
ombudsmani uurimise tulemusena ja nduab endistelt tootajatelt teavet selle kohta,
kuidas nad jargivad asjakohaseid piiranguid; mirgib, et komisjon avaldab varasemast
kiiremini iga-aastase iilevaate juhtivtootajatest, kes taotlevad uuele tookohale asumise
luba ja hindab neid taotlusi; rGhutab, et komisjon ei tohiks anda luba, kui asjaomase
tookoha suhtes ei saa kehtestada piiranguid, mis leevendavad piisavalt huvide konflikti
ohtu ning mida ei ole vdimalik usaldusvéérselt jdlgida ja mille tiitmist ei ole voimalik
usaldusvédrselt tagada, sealhulgas uue tddandja kohustus need piirangud avalikustada;
on veendunud, et komisjon peaks aegsasti avaldama teabe endiste juhtivtodtajate kogu
teenistusjirgse tegevuse kohta, mida ta hindab, parandades seeldbi nende otsuste
avalikku kontrolli, mis on jirelevalve jaoks hidavajalik; vdljendab rahulolu asjaolu iile,
et palgata puhkusel olevatel tootajatel keelatakse asuda todle huvide konflikti riskiga
valdkondades; julgustab ombudsmani jdlgima, kuidas komisjon nende kiisimustega
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tegeleb;

12. viljendab heameelt ombudsmani algatatud omaalgatusliku uurimise {ile, et hinnata,
kuidas Euroopa Keskpank (EKP) haldab poordukse efekti kiisimust, ning toetab
ombudsmani lileskutset EKP-le kohaldada tootajate erasektorisse todleasumise suhtes
rangemaid eeskirju; toetab soovitust, et EKP tootajate puhul tuleks ooteaja suhtes
kohaldada rangeid ndudeid ja pikendada ajavahemikku, mille jooksul on EKP endistel
tootajatel keelatud oma endiste kolleegidega lobit6dd teha;

13. rohutab, et skandaal Qatargate heitis uut valgust lobitddle ja poliitikakujundamisele
ELis; tunnustab seda, et ombudsman tegi skandaali kohta kriitilise hinnangu, ja
véljendab heameelt selliste uute meetmete véljatddtamise iile, mille eesmérk on
parandada usaldusvéérsuse standardeid Euroopa Parlamendis, et kaitsta ELi
demokraatiat; peab neid meetmeid oluliseks esimeseks sammuks ELi digusraamistiku
tugevdamisel, kuna nende eesmérk on edendada korgemaid eetika- ja
korruptsioonivastaseid standardeid ning tuua seeldbi ELi institutsioonide
usaldusvidirsuse ja vastutuse niiteid;

14. viljendab heameelt ombudsmani jitkuvate pingutuste iile parandada lobit6o
labipaistvust ja eetikat, eelkdige seeldbi, et ta nduab komisjonilt volinike
kéitumisjuhendi tugevdamist, volinike ja lobistide vahelisi kohtumisi sisaldavat
avalikku registrit ja volinike sdidukulude ennetavat avaldamist;

15. rohutab, et kodanike osalemine ELi otsustusprotsessis on oluline selle legitiimsuse
seisukohast; tunnustab ombudsmani voetud kohustust edendada ELi otsuste tegemisel
aruandekohustust, eelkdige keskkonnaalaste otsuste valdkonnas; kiidab ja toetab
ombudsmani taotlusi Euroopa Investeerimispangale (EIP) votta mitmeid
labipaistvusmeetmeid, et voimaldada iildsusel kergemini nidha tema rahastatavate
projektide voimalikku keskkonnamdju, samuti ombudsmani kavatsust tShustada oma
kontrolli EIP tegevuse iile, pidades silmas EIP ebapiisavaid jarelmeetmeid, eelkdige
seoses keskkonna ja EIP rahaliste vahenditega seotud projekte késitleva teabe digeaegse
avaldamisega, et anda iildsusele piisavalt aega murekiisimuste tdstatamiseks;

16. tunnustab ombudsmani selle eest, et ta seab esikohale ELi keskkonnaalaste otsuste
tegemise ldbipaistvuse hindamise, muu hulgas pérast seda, kui ta tuvastas
haldusomavoli seoses sellega, et komisjon ei votnud enne ldbirddkimiste 10puleviimist
nduetekohaselt arvesse ELi-Mercosuri kaubanduslepingu keskkonnamdoju, komisjoni
tdsiseid puudusi keskkonnateabele iildsuse juurdepadsu taotluste kisitlemisel ning
selgete eeskirjade puudumist, mis tagaksid, et ekspertidel, kellega komisjon
keskkonnapoliitika kujundamisel konsulteerib, ei tekiks huvide konflikti;

17. rohutab seda, et ombudsman pidas kahetsusvidérseks, et ennetav lidbipaistvus leidis aset
peamiselt alles pérast seda, kui taaste- ja vastupidavusrahastu raames koostatud
riiklikud kavad olid juba heaks kiidetud, takistades seega tildsusel ldbirddkimisi
asjakohaselt jdlgida; on mures pikkade viivituste parast, mis komisjonil tekivad taaste-
ja vastupidavusrahastuga seotud dokumentidele {ildsuse juurdepédésu taotluste
menetlemisel, ja mis kestavad monel juhul aasta voi kauem; nduab tungivalt, et
komisjon julgustaks liikmesriike kasutama avalikku portaali, et loetleda kdik taaste- ja
vastupidavusrahastust raha saajad, jitkama oma esialgsete hinnangute avaldamist
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litkkmesriikide maksetaotluste kohta ning teavitama tildsust konkreetsete iiksikasjadega
oma jdrelevalve- ja auditito0st, et tagada sisuline vastutus kdigi kulutatud vahendite
eest; véljendab heameelt selle iile, et Majandusliku Koost6o ja Arengu Organisatsioon
avaldas koost66s Euroopa Ombudsmani biirooga poliitikadokumendi ,,Towards good
practice principles for government transparency in the use of recovery funds* (Hea tava
pohimdtete véljatddtamine valitsuse lébipaistvuse tagamiseks taastefondide
kasutamisel), milles antakse valitsustele suuniseid ldbipaistvuse ja vastutuse tagamiseks
COVID-19 taastefondide kasutamisel; viljendab sellega seoses heameelt ombudsmani
pingutuste iile parandada taaste- ja vastupidavusrahastuga seotud
labipaistvusstandardeid;

rohutab, et ombudsman leidis oma strateegilises algatuses selle kohta, kuidas komisjon
tagas iihise pdllumajanduspoliitika (UPP) raames l4bipaistvuse ja huvide
tasakaalustatud esindatuse, et puudusid UPP riiklike strateegiakavade pdhielemendid,
sealhulgas konkreetsed meetmed eelarvepunktide ja vahe-eesmirkide kohta, mistottu on
kodanikel ja huvitatud isikutel raske moista tingimusi, mille alusel liikmesriigid uue
UPP raames antavat abi kasutavad; toetab ombudsmani iileskutset komisjonile
avalikustada ennetavalt rohkem teavet liikmesriikide strateegiakavade heakskiitmise
kohta UPP raames; palub pdllumajanduse volinikul ja tema kabinetil ning komisjoni
pollumajanduse ja maaelu arengu peadirektoraadil jargida ombudsmani soovitusi ning
piitida saavutada nii pollumajandustootjate kui ka kodanikuiihiskonna huvide diglase ja
tasakaalustatud esindatuse oma kohtumistel ja vahetustes huvide esindajatega, vottes
arvesse, et nagu ombudsman oma 2022. aasta veebruari kirjas mérkis, kohtusid
pollumajanduse volinik ja tema kabinet t60stuse esindajatega rohkem kui
keskkonnaorganisatsioonide ja muude organisatsioonide, néiteks teadusasutustega;
nduab, et komisjon votaks endale aktiivse rolli, et tagada litkmesriikidele kehtestatud
labipaistvuskohustuste tditmine, sealhulgas kohustuks avalikustama laiemad iiksused,
kuhu vahendite saajad kuuluvad, ja kohustuks avaldama toetusesaaja saadud maksete
kogusumma, et tagada iildsusele juurdepiis kogu vajalikule teabele UPP toetuse saajate
kohta;

peab kahetsusvéirseks, et komisjoni lahenemisviis kodanikuiihiskonna dialoogirithmade
loomisel UPPga hdlmatud kiisimustes ei vastanud ombudsmani soovitustele ja selles
esines mitmeid liinki, eelkdige kuna kodanikuiihiskonna dialoogirithmade koosseisus ei
suudetud labipaistvalt ja selgelt rakendada majanduslike ja mittemajanduslike huvide
tasakaalustatud esindatust;

rohutab, kui oluline on, et kdik institutsioonid késitleksid dokumentidele juurdepdisu
taotlusi aegsasti, et sdiliks teabe asjakohasus; toetab ombudsmani eriaruannet tema
strateegilise uurimise kohta, mis kisitleb aega, mis kulub komisjonil dokumentidele
tildsuse juurdepéidsu taotluste menetlemiseks'?; tunneb muret komisjoni siisteemsete ja
markimisvairsete viivituste parast selliste taotluste menetlemisel; rdhutab, et iildsuse
juurdepiis dokumentidele on méiruse (EU) nr 1049/2001!! kohaselt pdhidigus; nduab
tungivalt, et komisjon parandaks oma haldustavasid, et pidada kinni seadusandja

19 Euroopa Ombudsman,_,,Ombudsman opens inquiry into time taken by Commission to deal with access to
documents requests‘ (Ombudsman algatab uurimise asja kohta, mis kulub komisjonil dokumentidele

juurdepédsu taotluste menetlemiseks), 6. aprill 2022;

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2001. aasta méiiims"(EU) nr 1049/2001 tildsuse juurdepéddsu kohta
Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele (EUT L 145, 31.5.2001, lk 43).
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kehtestatud tdhtaegadest ning ndidata selgelt ja ennetavalt, et 1dbipaistvus on reegel ja
prioriteet dokumentidele iildsuse juurdepédsu taotluste késitlemisel; rhutab, et liidu
institutsioonid peaksid eraldama piisavalt inimressursse, et muuta dokumentidele
juurdepédsu taotluste menetlemine tohusamaks; tuletab meelde, et ombudsman soovitas
komisjonil pohjalikult iimber korraldada selle, kuidas ta menetleb dokumentidele
juurdepaidsu taotlusi;

tunnustab ombudsmani uurimist, mis késitles komisjoni suutmatust teha kindlaks
tekstsdonumid, mida vahetasid komisjoni president ja ravimifirma tegevjuht COVID-19
vaktsiini ostmise teemal, ja seega ka hinnata voimalikku avalikustamist; on mures selle
pérast, et komisjoni tegevus kujutas endast haldusomavoli; rohutab, et t66ga seotud
tekst- ja kiirsonumid on méidruse 1049/2001 kohaselt ,,dokumendid*, ning rShutab, et
selle pohimotte jargimine on eriti oluline; véljendab heameelt, et ombudsman on
andnud ELi1 haldusasutustele soovitusi todalaste tekst- ja kiirsonumite séilitamise kohta;
rohutab, kui oluline on see, et ELi institutsioonid jérgiksid tédielikult neid soovitusi, et
viia ELi1 haldusasutuste tavad kooskolla kaasaegsete kommunikatsioonimeetoditega;
votab teadmiseks komisjoni vastuse, et ta annab tdiendavaid suuniseid selliste
niitidisaegsete suhtlusvahendite kohta nagu tekstsonumid;

kutsub ndukogu iiles tegema jareldusi ombudsmani uurimisest, mis késitles keeldumist
anda tildsusele tédielik juurdepdds digiturgude médruse eelndu iile peetavate
labirddkimistega seotud dokumentidele, mille tulemusel joudis ombudsman 2022. aastal
jareldusele, et tegemist on haldusomavoliga; kutsub ndukogu iiles kohaldama nendel
juhtudel korgeimaid ldbipaistvusstandardeid, eriti kui ombudsman on varasemates
strateegilistes uurimistes juba tuvastanud probleeme seoses tema digusloomeprotsessi ja
otsuste tegemise ldbipaistvusega COVID-19 kriisi ajal; tuletab meelde, et 1dbipaistvus
on iiks ELi aluslepingutes sétestatud pohiprintsiipe ning et Idbipaistvuse puudumine
voib vihendada kodanike usaldust Euroopa institutsioonide ja ELi kui terviku vastu;

rohutab, kui oluline on, et ombudsman uuriks, kuidas ELi haldusasutused austavad
inimdigusi; toetab ombudsmani tileskutset, et komisjon looks eraldi uue portaali
inimdiguste vdidetavate rikkumiste kaebuste menetlemiseks ning et selles oleks
voimalik inimdigustega seotud kaebusi esitada niisugustel kodanikuiihiskonna
organisatsioonidel ja muudel sidusriihmadel, kes asuvad riikides, kellega EL-il on
kaubanduskokkulepped;

juhib tdhelepanu sellele, et ombudsman viis lébi strateegilise uurimise selle kohta,
kuidas Frontex tdidab madruse (EL) 2019/1896'2 kohasest laiendatud volitustest
tulenevaid pohidiguste ja labipaistvusega seotud kohustusi, ning rohutab, kui oluline on
kohaldada rangeid ldbipaistvusstandardeid, et vdimaldada avalikku kontrolli ja tagada
pohidiguste tdielik austamine kodigis Frontexi operatsioonides, et parandada Frontexi
vastutust; kutsub Frontexit iiles tagama ombudsmani soovitustele asjakohased
jarelmeetmed,

votab teadmiseks ombudsmani uurimise komisjoni siisteemi suhtes, millega tehakse
jarelevalvet pohidiguste austamise lile Horvaatia ametiasutuste poolt ELi vahenditest

12 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2019. aasta méarus (EL) 2019/1896, mis kisitleb Euroopa piiri-
ja rannikuvalvet ning millega tunnistatakse kehtetuks maérused (EL) nr 1052/2013 ning (EL) 2016/1624
(ELT L 295, 14.11.2019, 1k 1).
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toetatavate piirihaldusoperatsioonide kontekstis, mille tulemusel kritiseeris ombudsman
komisjoni, kuna komisjon viivitas asjakohase jérelvalvemehhanismi loomisega
Horvaatia ametiasutuste piirihalduse jaoks; nduab tungivalt, et komisjon reageeriks alati
kiiresti ombudsmani parandusettepanekutele, eriti kdesoleva juhtumiga sarnastel
juhtudel, kui tuvastatakse olulised puudused;

viljendab heameelt asjaolu iile, et iildsusega suhtlemisel ametlike keelte kasutamist
kisitlevate ombudsmani praktiliste soovituste pinnalt leppis ELi ametite vorgustik
kokku mitmekeelse poliitika suunistes;

votab teadmiseks, et 2022. aastal lisati Euroopa Ombudsmani pohikirja rakendussitted,
milles kirjeldatakse tliksikasjalikult ombudsmani biiroo to6korda; on veendunud, et uued
sétted aitavad ombudsmani t66d parandada;

véljendab heameelt, et ombudsman on lubanud teha jdrelevalvet selle iile, kuidas ELi
haldusasutused rakendavad URO puuetega inimeste diguste konventsiooni; tunnustab
ombudsmani t66d URO puuetega inimeste diguste konventsiooni ELi raamistiku
litkmena;

toonitab ombudsmani omaalgatusliku uurimise tulemusi selle kohta, kuidas komisjon
jélgib ELi struktuuri- ja investeerimisfondide tegevust, et tagada vahendite kasutamine
selleks, et tugevdada puuetega inimeste digust iseseisvale elule ja kaasamisele;
viljendab heameelt ettepaneku iile anda selgemad suunised vajaduse kohta edendada
Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondide kasutamisega seoses
deinstitutsionaliseerimist;

soovitab ombudsmanil jétkata kogemuste ja parimate tavade vahetamist riiklike
ombudsmanidega Euroopa ombudsmanide vorgustiku (ENO) kaudu; tunnustab asjaolu,
et ENO 2022. aasta konverentsil keskenduti pagulaste abistamise parimatele tavadele ja
kisitleti avalike teenuste digiteerimise moju kodanike digustele; tunnustab asjaolu, et
ENOsse on kaasatud Ukraina ja Moldova ombudsmani biirood;

viljendab heameelt ombudsmani jatkuvate pingutuste iile parandada veelgi oma
tegevuse ndhtavust, sealhulgas veebipdhiste vahendite ja mitmekeelse veebisaidi kaudu,
mis pakub abi koigis 24 ELi ametlikus keeles;

véljendab heameelt ombudsmani ja Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjoni vahelise
pikaajalise tulemusliku dialoogi iile; toonitab, et tihe koosto6 nende kahe organi vahel
aitab suurendada ELi institutsioonide demokraatlikku vastutust ja toob need kodanikele
lahemale;

teeb presidendile lilesandeks edastada kéesolev resolutsioon ja petitsioonikomisjoni
raport noukogule, komisjonile, Euroopa Ombudsmanile, litkmesriikide valitsustele ja
parlamentidele ning litkmesriikide ombudsmanidele voi samalaadsetele pddevatele
organitele.
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SELETUSKIRI

Euroopa Ombudsmani 2022. aasta tegevust késitlev aastaaruanne esitati 28. aprillil
2023. aastal ametlikult Euroopa Parlamendi presidendile Roberta Metsolale ning ombudsman
Emily O’Reilly tutvustas 27. juunil 2023. aastal Briisselis aruannet petitsioonikomisjonile.

Ombudsmani padevused on sétestatud Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,,ELi
toimimise leping*) artiklites 24 ja 228. ELi toimimise lepingu artiklis 24 ning ELi pohidiguste
harta artiklis 43 on sétestatud Euroopa Ombudsmanile kaebuse esitamise digus. ELi
toimimise lepingu artikli 228 kohaselt on Euroopa Ombudsman, kelle valib

Euroopa Parlament, volitatud igalt liidu kodanikult voi igalt fiitisiliselt vo1 juriidiliselt isikult,
kes elab voi kelle registrijargne asukoht on mdnes liikmesriigis, vastu votma kaebusi
haldusomavoli juhtude kohta liidu institutsioonide, organite voi asutuste tegevuses, vélja
arvatud Euroopa Liidu Kohus, kui see tegutseb digusemdistjana.

Veel iiks ombudsmani rolliga tihedalt seotud diguslik alus on ELi pdhidiguste harta artikli 41
16ige 1, milles toonitatakse, et ,,igaiihel on digus sellele, et liidu institutsioonid, organid ja
asutused késitleksid tema kiisimusi erapooletult, diglaselt ning madistliku aja jooksul®.

Euroopa Ombudsman aitab inimesi, ettevotteid ja organisatsioone, kes puutuvad ELi
haldusasutustega suhtlemisel kokku probleemidega, kisitledes nende esitatud kaebusi ning
edendades head haldustava, tuvastades ennetavalt laiemaid siisteemseid probleeme ELi
institutsioonides. Ombudsman ei saa iga kord uurida kdiki laeckunud kaebusi, kuid tema biiroo
piitiab siiski aidata koiki abiotsijaid, nditeks andes neile ndu muude diguskaitsevdoimaluste
kohta.

Euroopa Ombudsmani teenistuste poole podrdus 2022. aastal abi saamiseks 16 569
kodanikku, kellest 13 313-le anti ndu ombudsmani veebisaidil oleva interaktiivse juhendi
kaudu ning iilejdédnud 1038 teabendudele vastasid ombudsmani teenistused ning 2238
poordumist késitles ombudsman kaebustena.

Ombudsmani poolt 2022. aastal menetletud 2238 kaebusest kuulus 755 ombudsmani
péadevusse ning 1483 jdi ombudsmani piddevusalast vélja.

Euroopa Ombudsman menetles 2022. aastal 1483 kaebust, mis ei kuulunud tema péadevusse,
peamiselt seetdttu, et need ei olnud seotud ELi haldusasutuste t6dga. Ule 40 % neist
kaebustest oli parit Hispaaniast, Poolast ja Saksamaalt, kusjuures Hispaaniast lackus nendest
pool. Ombudsmani pddevusalast vélja jddvad kaebused késitlesid peamiselt probleeme, mis
olid seotud riiklike, piirkondlike vdi kohalike ametiasutuste ning riiklike voi rahvusvaheliste
kohtutega (nt Euroopa Inimdiguste Kohus). Kodanikud esitasid palju kaebusi ka eradiguslike
isikute, sealhulgas pankade, veebiettevotjate ja -platvormide ning lennufirmade kohta.
Ombudsman sai ka palju pddevusalast vélja jddvaid kaebusi, mis olid seotud
humanitaarkriisiga Ukrainas pérast Venemaa sissetungi. Ombudsman sai jatkuvalt palju
padevusalast vélja jadvaid kaebusi, mis olid seotud COVID-19 pandeemiaga. Need kisitlesid
peamiselt meetmeid, mida riiklikud ametiasutused kehtestasid pandeemiale reageerimiseks, ja
Oigusega vabalt liikkuda ELis. Muud péadevusalast vilja jidvad kaebused olid suunatud ELi
institutsioonide vastu, kuid olid seotud kas poliitilise vdi seadusandliku tegevusega.

Ombudsman andis kaebuse esitajatele ndou, millised teised organid voiksid aidata, ja selgitas
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ombudsmani volitusi. Kaebuse esitaja ndusolekul edastas ombudsman kaebusi ka Euroopa
ombudsmanide vorgustiku (ENO) asjaomastele liikkmetele. Kaebuse esitajatel, kes ei olnud
rahul teatud ELi digusaktidega, soovitas ombudsman tavaliselt pédrduda Euroopa Parlamendi
petitsioonikomisjoni poole. Kaebuste esitajatel, kes tdstatasid muid kiisimusi, sealhulgas ELi
oiguse rakendamise kohta, soovitati péérduda Euroopa Komisjoni, riiklike voi piirkondlikele
ombudsmanide voi ELi vargustike, nagu Europe Direct, Solvit ja Euroopa tarbijakeskuste
poole.

Ombudsman algatas 2022. aastal 348 uurimist, millest 344 pohinesid kaebusel ja 4 olid
omaalgatuslikud, ning 16petas 330 uurimist (325 kaebusel pohinevat ja 5 omaalgatuslikku
uurimist).

Enamik uurimisi puudutas komisjoni (197 uurimist ehk 57,1 %) ning jargmised suurimad
arvnditajad puudutasid Euroopa Personalivaliku Ametit (22 uurimist ehk 6,3 %), Euroopa
Parlamenti (19 uurimist ehk 5,5 %), Euroopa viélisteenistust (16 uurimist ehk 4,6 %).
Ulejiianud osa jagunes jirgmiselt: Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet (Frontex) (14
uurimist ehk 4,3 %), Euroopa Liidu Lennundusohutusamet (7 uurimist ehk 2 %), muud EL1
ametid (23 uurimist ehk 6,7 %) ja muud institutsioonid (46 uurimist ehk 13,5 %);

Euroopa Ombudsmani 2022. aastal 10petatud uurimiste puhul, mille institutsioon lahendas,
saavutati lahendused 152 juhtumi puhul (46,1 %), 122 juhtumi puhul haldusomavoli (37 %) ei
leitud ning ombudsman tuvastas haldusomavoli ainult 15 juhtumi puhul ja institutsioon
ndustus soovitusega (4,5 %).

Euroopa Ombudsmani 16petatud juhtumite uurimine kestis keskmiselt alla kuue kuu, kuna
157 juhtumit (48 %) lopetati kolme kuu jooksul, 126 juhtumit (38 %) 1dpetati 3—12 kuu
jooksul, 36 juhtumit (11 %) 1dpetati 12—18 kuu jooksul ja ainult 11 juhtumit (3 %) 10petati
rohkem kui 18 kuu pérast.

ELi institutsioonid tegid 2022. aastal ombudsmaniga rahuldavat koost6dd 79 %-1 juhtudest.
ELi institutsioonidele tehti haldustavade parandamiseks voi tdiustamiseks 33 ettepanekut,
millest 26-le reageerisid nad positiivselt.

Ombudsmani kolm peamist murekiisimust 2022. aastal 16petatud uurimistes olid ldbipaistvus
ja vastutus (juurdepéis teabele ja dokumentidele) (32 %), teenistuskultuur (20 %) ja
pohidiguste austamine (15 %). Muud probleemid hdolmavad kaalutlusdiguse nduetekohast
kasutamist (sealhulgas rikkumismenetlustes), varbamist, personalikiisimuste head haldamist,
menetlusdiguste austamist, rikkumismenetluste nduetekohast haldamist, usaldusvééarset
finantsjuhtimist, tildsuse osalemist EL1 otsustusprotsessis, eetikakiisimusi ja toetusi, hankeid,
lepinguid.

Lisaks ombudsmani pohitoole seoses kaebustega teeb ombudsman ka laiemaid strateegilisi
uurimisi ja algatusi ELi institutsioonide siisteemsete probleemide kohta. Kooskdlas
ombudsmani strateegiaga ,,2024. aasta poole* suurenes 2022. aastal ombudsmani strateegilise
t00 koormus, kuna mitmesugustes kiisimustes tehti senisest rohkem uurimisi ja algatusi.
Ombudsmani biiroo 2022. aasta strateegilise t06 raames algatas biiroo mitu uut strateegilist
uurimist jargmistel teemadel.

e Eetikakiisimused
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ELi haldusasutustes rangete eetikastandardite sdilitamine on ombudsmani tegevuse
pohivaldkond. See hdlmab eeskirjade rakendamist, mis késitlevad podrdukse efekti, huvide
konflikte ja kohtumisi lobistidega.

Ombudsman palus komisjonilt teavet selle kohta, kuidas komisjon tagab iihise
pdllumajanduspoliitikaga (UPP) seotud libipaistvuse ja huvide tasakaalustatud esindatuse.
Ombudsman tegi selles kiisimuses mitu tdhelepanekut ja palus, et lisaks pdllumajandussektori
esindajatele peetaks iihise pollumajanduspoliitika teemal rohkem arutelusid ka kodanike ja
muude sidusriihmadega. Samuti julgustas ombudsman komisjoni ennetavalt avaldama rohkem
teavet litkmesriikide strateegiakavade heakskiitmise kohta, milles on tiksikasjalikult
kirjeldatud, kuidas hakatakse tditma UPP eesmirke.

Ombudsman alustas omaalgatuslikku uurimist selle hindamiseks, kuidas komisjon tagab
labipaistva suhtluse tubakavaldkonna huvirithmade esindajatega. See uurimine on jirelmeede
varasematele sellealastele uurimistele, sealhulgas 2016. aasta uurimisele, mis joudis
jareldusele, et komisjon ei tdida kohustusi, mis tulenevad Maailma Terviseorganisatsiooni
tubaka tarbimise leviku vihendamise raamkonventsioonist.

Ombudsmani iilesanne on ka prognoosida avaliku huvi kiisimusi ja kiisida ennetavalt teavet
ELi haldusasutustelt. Seda arvestades kiisis ombudsman komisjonilt lisateavet selle kohta,
kuidas ta tagab, et Euroopa Kaitsefondi (EDF) projektiettepanekute hindamisel osalevatel
vilisekspertidel puudub huvide konflikt. Ombudsman mérkis, et ekspertide nimekiri ei ole
avalik, mistdttu on eetika valdkonna kohustuste tiitmine veelgi tihtsam.

Ombudsman véljendas heameelt komisjoni ettepaneku lile muuta finantsméérust ja lisada
sinna voimalus liikata tagasi ametialase huvide konfliktiga pakkujad. Muudatus tehti
vastuseks ombudsmani jareldustele komisjoni otsuse kohta sdlmida leping dritihinguga
BlackRock Investment Management uurimuse 1dbiviimiseks valdkonnas, mis pakub talle
regulatiivseid ja finantshuve.

o Poordukse efekt

Ombudsmani biiroo keskendus 2022. aastal jatkuvalt sellele, kuidas ELi haldusasutused
tegelevad poordukse efektiga. Ombudsman jdtkas 2022. aastal 2021. aasta veebruaris
alustatud ulatuslikku strateegilist uurimist selle kohta, kuidas komisjon lahendab p66rdukse
efekti olukordi. Strateegilises uurimises, mis hdlmab 100 toimikut, keskendutakse sellele,
kuidas komisjon tegeleb tootajate ileminekuga erasektorisse. Komisjonil paluti avaldada
tootajate uusi tookohti kisitlevad otsused kiiremini, et voimaldada digeaegset avalikku
kontrolli. Komisjon maérkis, et juhtudel, kui esineb mainerisk komisjonile, palub ta endistel
tootajatel teatada, kuidas nad jargivad piiranguid, nditeks seoses endistele tookaaslastele
suunatud lobitdoga. Samuti teatas komisjon, et avaldab varasemast kiiremini iga-aastase
tilevaate juhtivtdotajatest, kes taotlevad uuele tookohale asumise luba, ja oma hinnangu nende
taotluste kohta. Lisaks on palgata puhkusel olevatel toGtajatel niilid keelatud asuda toole
valdkondades, kus esineb huvide konflikti oht.

Pérast omaalgatusliku uurimise korraldamist selle kohta, kuidas Euroopa Keskpank (EKP)
haldab poordukse efekti, palus ombudsman pangal kohaldada to6tajate erasektorisse ja
eelkodige finantssektorisse iilemineku suhtes rangemaid eeskirju. Ombudsman soovis, et
rangemaid jarelemdtlemisnoudeid kohaldataks rohkemate toGtajate suhtes, ning et keeld EKP
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endistele juhtivtootajatele teha endiste tookaaslastega lobitodd kehtiks {ihe aasta. Ombudsman
tegi Euroopa Investeerimispangale (EIP) mitu ettepanekut tugevdada viisi, kuidas pank
hindab oma halduskomitee liikmete to6leasumist erasektorisse. See oli jatkuks EIP otsusele
kiita heaks endise asepresidendi to6leminek kommunaalettevottesse, millele pank oli andnud
laene.

e Vastutus otsustusprotsessis

ELi kodanikel on Gigus tutvuda ELi institutsioonide valduses olevate dokumentidega ning
ombudsman toimib diguskaitsemehhanismina neile, kellel on dokumentidele juurdepidsuga
raskusi.

Ombudsman alustas 2022. aasta septembris avalikku konsultatsiooni, et hinnata, kas
kodanikel on juurdepéés ajakohastatud keskkonna-alasele teabele. Kiisimuste eesmirk oli
leida, kui lihtne on tildsusel saada sellealaseid dokumente vdi teavet ning kuidas saaks
kodanikke rohkem kaasata keskkonnahoidliku poliitika ettevalmistamisse ja rakendamisse.
Konsulteerimise tulemusel saadi 18 vastust ning ombudsman votab 2023. aastal
jarelmeetmeid. Ombudsmani biiroo poordus Aarhusi konventsiooni vastavuskomitee
sekretariaadi poole, et saada lisateavet tema rolli kohta keskkonnakaebuste menetlemisel.

Kolm kodanikuiihiskonna organisatsiooni esitasid kaebuse, et Euroopa Investeerimispank
(EIP) avaldab rahastatavate projektide kohta teavet liiga véhe ja liiga hilja. Ombudsman pidas
EIP jarelmeetmeid ebapiisavaks ja palus tohustada kontrolli panga tegevuse iile.

Taaste- ja vastupidavusrahastu on osa enneolematust ELi rahastatavast stiimulite paketist,
millega aidatakse liikmesriikide majandusel taastuda COVID-19 pandeemiast. Ombudsman
kiisis komisjonilt, kuidas ta kavatseb tagada seoses vahendite kulutamisega
aruandluskohustuse, et lildsus saaks nidha, milliseid projekte rahastatakse ja kas lubatud vahe-
eesmirgid on saavutatud. Ombudsman sai ka kaebusi seoses keeldumisega anda juurdepiis
Madalmaade, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa ja Taani taastekavadega seotud dokumentidele.
Oma analiiiisides rdhutas ombudsman, kui oluline on taaste- ja vastupidavusrahastu
haldamisel jargida rangeid lébipaistvusstandardeid.

Riihm kodanikuiihiskonna organisatsioone ja ithendusi po6rdus ombudsmani poole parast
seda, kui komisjon luges ligi 123 000 individuaalset vastust, mis esitati iihe dokumendina
kestliku iildjuhtimise algatuse avalikul konsultatsioonil, iiheks vastuseks mitme
allakirjutanuga. Samuti ei teinud komisjon digeaegset ja piisavat kokkuvotet kampaania ajal
tostatatud peamistest probleemidest. Ombudsman pidas sellist ldhenemisviisi
kahetsusviairseks, ja palus, et komisjon teavitaks tulevikus paremini kodanikelt
kampaaniaplatvormide kaudu saadud vastustest.

Komisjon selgitas, kuidas ta kogub teavet ELi isikuandmete kaitse ildmééruse rakendamise
kohta lirimaal pirast kahtlusi, et ta ei ole kogunud piisavalt teavet, et oleks vdimalik hinnata,
kuidas digusakti kohaldatakse. Ombudsman pidas selgitusi rahuldavaks, kuid julgustas
komisjoni olema oma teabevajaduste osas médravam, et ta saaks seda olulist valdkonda
piisavalt jdlgida.

Ombudsman kiisis, kas ndukogu saaks avaldada ennetavalt rohkem dokumente, mis on seotud
Venemaa-vastaste sanktsioonide kehtestamisega. Noukogu esitas iiksikasjaliku ja veenva
selgituse, miks selles valdkonnas on praegu raske isegi vihesel médral 14dbipaistvust
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suurendada.
e Juurdepais dokumentidele

Ombudsman on reforminud oma biirood asutusesiseselt, et see saaks tohusamalt kisitleda
kaebusi ja lahendada siisteemseid probleeme ELi haldusasutustes. See on liihendanud
kaebuste menetlemise aega ja andnud mitmes ELi haldusvaldkonnas olulisi positiivseid
tulemusi.

Ombudsman jitkas 2022. aastal biiroo tegevuse edendamist diguskaitsemehhanismina nende
jaoks, kes taotlevad iildsuse juurdepddsu dokumentidele. Tuginedes ombudsmani biiroo
eriteadmistele selles valdkonnas, avaldas ta iiksikasjaliku juhendi, mis késitleb avaliku
juurdepadsu digust ELi dokumentidele. See veebivahend sisaldab kiisimusi ja vastuseid
ildsusele ning pohjalikke suuniseid ekspert-sidusriihmadele ja ldbipaistvusaktivistidele.
Juhendis on pohjalik teave avaliku juurdepédédsu diguse praktiliste ja diguslike aspektide kohta.

Euroopa Meresdiduohutuse Amet (EMSA) ndustus avaldama oma veebilehel ulatuslikku
teavet voimalike naftareostuste avastamise kohta alates 2015. aastast. Ombudsman kiitis
EMSA meedet, mis voeti parast uurivate ajakirjanike platvormi kaudu saadud kaebust.

Pérast uurimist andis ELi ndukogu juurdepéésu litkmesriikide esialgsetele kommentaaridele
ja kiisimustele digiturgude mairuse eelndu kohta, kuid alles pérast seda, kui seadusandlikud
arutelud selle digusakti iile olid I6ppenud. Ombudsman on palunud ndukogul véimaldada
seadusandlikele dokumentidele kiiremat juurdepéisu, et iildsus saaks aruteludes ELi
digusaktide eelndude iile aktiivselt osaleda.

Komisjon andis iildsusele juurdepddsu dokumentidele, mis kisitlesid 1,5 miljoni
meditsiinilise maski ostmist peaaegu kaks aastat parast esialgse taotluse esitamist.

Ombudsman algatas kaks uurimist viivituste kohta dokumenditaotluste menetlemisel: esimene
kisitles aega, mis komisjonil kulub iildsuse juurdepéésu taotluste menetlemiseks; teine oli
seotud sellega, kuidas selliseid taotlusi késitleb Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet
(Frontex).

e Pohidigused

Pérast strateegilise uurimise labiviimist selle suhtes, kuidas Euroopa Piiri- ja
Rannikuvalveagentuur (Frontex) tdidab oma pdohidigustega seotud kohustusi, palus
ombudsman 2022. aastal ametil parandada oma aruandekohustust. Uurimine kisitles Frontexi
ja litkmesriikide ametiasutuste {ihisoperatsioonide ldbipaistvust ELi piiridel ning seda, kuidas
amet tuvastab pohidigustega seotud probleeme ja jalgib varjupaika taotlevate inimeste
tagasisaatmist. Ombudsman tuvastas mitu valdkonda, kus Frontex saaks oma tavasid
parandada ja tegi ettepanekuid, kuidas suurendada Frontexi kaebuste esitamise mehhanismi
kittesaadavust inimestele, kes tunnevad, et nende pdhidigusi on rikutud.

Teine oluline pohidigustega seotud uurimine keskendus sellele, kuidas komisjon tagab, et
Horvaatia ametiasutused jérgivad pohidigusi piirihaldusoperatsioonides. Ombudsman
kritiseeris komisjoni viivitamist Horvaatia ametiasutuste piirihalduse jarelevalvemehhanismi
loomisel ja palus komisjonil talle 2023. aasta alguses teatada, milliseid meetmeid on komisjon
votnud, et tugevdada ELi rahastatavate Horvaatia piirioperatsioonide vastavust pohidigustele.
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Ombudsman palus komisjonil esitada liksikasjad selle kohta, kuidas ta tagab inimdiguste
austamise rahvusvahelistes kaubanduslepingutes, mille EL allkirjastab, ning palus komisjonil
luua inimoiguste védidetavate rikkumiste kaebuste menetlemiseks eraldi uue portaali, ning
uurida, kuidas see muuta inimdigustega seotud kaebuste korral juurdepdisetavaks
kodanikuiihiskonna organisatsioonidele ja muudele sidusriihmadele riikides, kellega EL-il on
kaubanduskokkulepped.

Ombudsman avaldas 2020. aastal mitu praktilist soovitust ELi ametlike keelte kasutamise
kohta tildsusega suhtlemisel. Need holmasid ametlike keelte kasutamise selge poliitika
kehtestamist, selle avaldamist ja jarjepidevat kohaldamist. EL1 asutuste vorgustik teatas 2022.
aasta siigisel, et ombudsmani 2020. aasta soovituste alusel on ta kokku leppinud mitmekeelse
poliitika suunised ja vormi.

e Ombudsmani arenev roll

Euroopa Ombudsman ja Euroopa Ulikool-Instituudi digusosakond ja riikideiilese valitsemise
kool Firenzes (Itaalia) korraldasid 17.—18. novembril konverentsi, et uurida, kuidas Euroopa
Ombudsman on arenenud oma rollis s0ltumatu, ldbipaistva ja vastutustundliku ELi halduse
tagamisel. Uritus tdi kokku mitmesugused akadeemiliste ringkondade, kodanikuiihiskonna,
ELi haldusasutuste ja Euroopa Ombudsmani biiroo seisukohad. Mitmesugustel
paneelaruteludel arutleti, kuidas on aastate jooksul arenenud ombudsmani roll, kuidas vdib
ombudsmani nn pehme joud soodustada positiivseid muutusi, samuti ldbipaistvuse rolli iile
vastutuse saavutamisel Euroopa Liidu institutsioonides.

Euroopa ombudsmanide vorgustiku aastakonverentsil késitleti moningaid ombudsmanide
pohiprobleeme, nditeks Ukraina sdjapdgenike diguste kaitset, ning voeti Ukraina ja Moldova
ombudsmani biirood vorgustiku litkmeks. Euroopa ombudsmanide vorgustiku 2022. aasta
konverentsil Strasbourgis keskenduti rollile, mida ombudsmanid saavad kriisi ajal tiita.

e Suhted Euroopa Parlamendiga

Euroopa Ombudsman jdtkas 2022. aastal tihedat koost66d Euroopa Parlamendiga, esitas
olulisi uurimisi komisjonide koosolekutel ning osales parlamendi kuulamistel ja seminaridel
ELi halduse, pohidiguste ja dokumentidele juurdepédédsuga seotud teemadel. Ombudsman
osales 2022. aastal petitsioonikomisoni korraldatud mitmesugustel iiritustel ja koosolekutel,
nditeks puuetega inimeste dOiguste seminaril. Ta kohtus ka petitsioonikomisjoni esimehe
Dolors Montserratiga, et arutada nende koost6dd kodanike murede késitlemisel, ning
petitsioonikomisjon viljendas ombudsmani tegevuse iile peetaval iga-aastasel arvamuste
vahetusel ombudsmani todle ja strateegiale toetust.

e URO puuetega inimeste diguste konventsioon

Raamistiku litkmena pddrab ombudsman suurt tihelepanu sellele, kuidas ELi juhtkond
rakendab URO-ELi raamistikku URO puuetega inimeste diguste konventsiooni. Lisaks
tegeles ombudsman 2022. aastal puuetega inimeste digustega seotud oluliste uurimistega.
Aprillis 16petas ombudsman omaalgatusliku uurimise selle kohta, kuidas Euroopa Komisjon
jélgib ELi struktuuri- ja investeerimisfonde, et tagada nende kasutamine selleks, et edendada
puuetega inimeste digust iseseisvale elule ja kogukonda kaasamisele. 2022. aasta oktoobris
korraldas ombudsman ka hiibriidseminari Euroopa ombudsmanide vorgustiku litkmetele, et
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vahetada teavet ja kogemusi seoses ELi veebi juurdepéésetavuse direktiivi standardite ja selle
rakendamisega.
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