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PR _COD_lamCom

Teckenforklaring

*  Samréadsforfarande
**%  Godkdnnandeforfarande
***]  Ordinarie lagstiftningsforfarande (forsta behandlingen)
***]I  Ordinarie lagstiftningsforfarande (andra behandlingen)
***[I1  Ordinarie lagstiftningsforfarande (tredje behandlingen)

(Det angivna forfarandet baseras pa den rittsliga grund som angetts i
forslaget till akt.)

Andringsforslag till ett forslag till akt
Nir parlamentets éindringsforslag utformas i tva spalter giller foljande:

Text som utgér markeras med fetkursiv stil i vinsterspalten. Text som ersétts
markeras med fetkursiv stil 1 bada spalterna. Ny text markeras med fetkursiv
stil i hogerspalten.

De tva forsta raderna i hdnvisningen ovanfor varje dndringsforslag anger
vilket textavsnitt som avses i det forslag till akt som behandlas. Om ett
andringsforslag avser en befintlig akt som forslaget till akt &r avsett att dndra
innehaller hianvisningen dven en tredje och en fjarde rad. Den tredje raden
anger den befintliga akten och den fjarde vilken bestimmelse i denna akt
som dndringsforslaget avser.

Nir parlamentets findringsforslag utformas som en konsoliderad text
giller foljande:

Nya textdelar markeras med fetkursiv stil. Textdelar som utgar markeras med
symbolenl eller med genomstrykning. Textdelar som ersétts anges genom
att ny text markeras med fetkursiv stil och text som utgar stryks eller
markeras med genomstrykning.

Sédana dndringar som endast &r tekniska och som gjorts av de berdrda
avdelningarna vid fardigstdllandet av den slutliga texten markeras ddremot
inte.

PE757.840v02-00 2/59 RR\1297774SV.docx

SV



INNEHALL

Sida
FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION............... 5
MOTIVERING ....oooovieiieeieeee et se s s s ses s, 36
BILAGA: ENHETER ELLER PERSONER SOM FOREDRAGANDEN HAR MOTTAGIT
SYNPUNKTER FRAN ......oooiiiiiiiiiieeeee ettt 38
YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR TRANSPORT OCH TURISM ........ccoovvrvrrrnnnnn. 39
ARENDETS GANG I DET ANSVARIGA UTSKOTTET .....oooiviviieeeeceeeeeeeeeeeeeeveens 58
SLUTOMROSTNING MED NAMNUPPROP I DET ANSVARIGA UTSKOTTET............ 59
RR\1297774SV.docx 3/59 PE757.840v02-00

SV



PE757.840v02-00 4/59 RR\1297774SV.docx

SV



FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION

om forslaget till Europaparlamentets och ridets direktiv om findring av

direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister samt direktiven
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 och (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2023)0649),

— med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 1 férdraget om Europeiska unionens
funktionssitt, 1 enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for
parlamentet (C9-0384/2023),

— med beaktande av artikel 294.3 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den
14 februari 2024!,

— med beaktande av artikel 59 1 arbetsordningen,
— med beaktande av yttrandet fran utskottet for transport och turism,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd (A9-0060/2024).

1.  Europaparlamentet antar nedanstdende stdndpunkt vid forsta behandlingen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa nytt ligga fram drendet for
parlamentet om den ersétter, visentligt &ndrar eller har for avsikt att vasentligt dndra sitt
forslag.

3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att Gversdnda parlamentets stindpunkt till
radet, kommissionen och de nationella parlamenten.

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skil 2a (nytt)

! Annu ej offentliggjort i EUT.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skil 2b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skil 3

Kommissionens forslag

3) Eftersom atminstone tva av fem

onlinetransaktioner som utfors av

PE757.840v02-00
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Andringsforslag

(2a) For att detta direktiv ska nda sin
fulla potential och ge resultat till formdn
for konsumenterna bor det foreskrivas att
deltagande ska vara obligatoriskt for
lufttrafikforetag som omfattas av
forordning (EG) nr 261/2004, forutsatt att
det inte hindrar parterna frdan att utéva
sin rdtt till domstolsprovning. Sd dr fallet
eftersom flera studier har belyst det stora
antalet konsumentklagomadl inom
transport- och turismsektorn, sdrskilt néir
det giiller flygpassagerares riittigheter.

Andringsforslag

(2b)  De alternativa
tvistlosningsorganen bor tillhandahdalla de
behoriga myndigheterna en forteckning
over niringsidkare som systematiskt och
oskdligen viigrar att efterleva resultaten
av alternativa tvistlosningsforfaranden.
Dessutom bor medlemsstaterna
sikerstilla att niiringsidkare som inte
efterlever resultatet av ett alternativt
tvistlosningsforfarande dr skyldiga att
limna en skriftlig forklaring till ovriga
parter i det alternativa
wvistlosningsforfarandet.

Andringsforslag

3) Eftersom dtminstone tva av fem
onlinetransaktioner som utfors av
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konsumenter bosatta i unionen dr med
néringsidkare baserade i tredjeldnder, bor
direktivets tilldampningsomrade utvidgas si
att de ndringsidkare i tredjeland som &r
villiga att delta i ett forfarande for
alternativ tvistlosning kan gora det. Inga
forfarandemaissiga hinder bor sta 1 viagen
for konsumenter som dr bosatta i unionen
att forsoka l6sa tvister med néringsidkare,
oavsett var dessa dr etablerade, om
ndringsidkarna godtar att folja ett
forfarande for alternativ tvistlosning
genom ett tvistldsningsorgan som &r
etablerat i en medlemsstat.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 4

Kommissionens forslag

(4) Komplexiteten 1 konsumenttvister
har utvecklats avsevért sedan direktiv
2011/13/EU antogs. Digitaliseringen av
varor och tjénster, den 6kande betydelsen
av e-handel och digital reklam vid
utformningen av konsumentavtal har lett
till att allt fler konsumenter utsétts for
vilseledande onlineinformation och
manipulativa granssnitt som hindrar dem
fran att fatta vilgrundade kopbeslut. Det dr
darfor nodvandigt att klargora att
avtalstvister som uppstar vid forsiljning av
varor eller tjanster omfattar digitalt
innehall och digitala tjénster, och att
utvidga tillimpningsomradet for direktiv
2011/13/EU, utéver sadana tvister, sa att
konsumenterna ocksa kan soka gottgorelse
for metoder som skadar dem innan avtal
ingas, oavsett om de senare blir bundna av
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konsumenter bosatta i unionen dr med
néringsidkare baserade i tredjeldnder, bor
direktivets tilldampningsomrade utvidgas sa
att de ndringsidkare i tredjeland som &r
villiga att delta 1 ett forfarande for
alternativ tvistlosning kan gora det. Inga
forfarandemaissiga hinder bor std 1 vigen
for konsumenter som dr bosatta i unionen
att forsoka l6sa tvister med néringsidkare,
oavsett var dessa ar etablerade, om
ndringsidkarna godtar att folja ett
forfarande for alternativ tvistlosning
genom ett tvistldsningsorgan som &r
etablerat i en medlemsstat. Konsumenten
bor i enlighet med tillimplig unionsriitt
kunna inleda ett forfarande i den
medlemsstat diir han eller hon dir bosatt.
Det bor inte vara majligt att fa tillgang till
alternativa tvistlosningsforfaranden i en
medlemsstat diir varken konsumenten dr
bosatt eller niiringsidkaren dir etablerad.

Andringsforslag

4) Komplexiteten 1 konsumenttvister
har utvecklats avsevért sedan direktiv
2011/13/EU antogs. Digitaliseringen av
varor och tjénster, den 6kande betydelsen
av e-handel och digital reklam vid
utformningen av konsumentavtal har lett
till att allt fler konsumenter utsétts for
vilseledande onlineinformation och
manipulativa granssnitt som hindrar dem
fran att fatta vélgrundade kopbeslut. Det dr
darfor nodvandigt att klargora att
avtalstvister som uppstar vid forsiljning av
varor eller tjdnster omfattar digitalt
innehall och digitala tjénster, och att
utvidga tillimpningsomradet for direktiv
2011/13/EU, utéver sadana tvister, sa att
konsumenterna ocksa kan soka gottgorelse
for metoder som skadar dem innan avtal
ingas, forutsatt att de senare blir bundna av
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ett avtal eller inte.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skil 5

Kommissionens forslag

&) Direktiv 2011/13/EU boér ocksa
omfatta konsumentrittigheter som foljer av
unionslagstiftning som reglerar
forhdllandet mellan konsumenter och
néringsidkare nér det inte finns nagot
avtalsforhéllande; detta géller for ritten att
f4 tillgang till och betala for varor och
tjénster utan att diskrimineras pa grund av
nationalitet, bosdttningsort eller
etableringsort, 1 enlighet med artiklarna 4
och 5 1 Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2018/3023; rétten att
Oppna och byta bankkonto enligt artiklarna
9, 10, 11 och 16 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/92/EU* och ritten att
inte diskrimineras enligt artikel 15 1 det
direktivet; rétten att f4 6ppen information
om villkoren for roamingsamtal och sms-
meddelanden 1 slutkundsledet enligt
artiklarna 13, 14 och 151
Europaparlamentets och rédets foérordning
(EU) 2022/6125 och ritten till
pristransparens i frdga om passagerarpriser
och taxor enligt artikel 23 1
Europaparlamentets och rédets foérordning
(EG) nr 1008/20085. Det bor darfor
foreskrivas att tvister som uppstér i
samband med saddana konsumentréttigheter
kan hanteras inom ramen for alternativa
tvistlosningsforfaranden.

3 Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
atgiarder mot omotiverad geoblockering
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ett avtal, eller efter att avtal upphort att
giilla.

Andringsforslag

%) Direktiv 2011/13/EU bér ocksa
omfatta konsumentrittigheter som foljer av
unionslagstiftning som reglerar
forhdllandet mellan konsumenter och
néringsidkare nér det inte finns nagot
avtalsforhéllande; detta géller for ritten att
f4 tillgang till och betala for varor och
tjénster utan att diskrimineras pa grund av
nationalitet, bosdttningsort eller
etableringsort, 1 enlighet med artiklarna 4
och 5 i1 Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2018/3023, eller pd ndgon
grund som anges i artikel 21 i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande
réttigheterna; ritten att dppna och byta
bankkonto enligt artiklarna 9, 10, 11 och
16 1 Europaparlamentets och rddets direktiv
2014/92/EU* och rétten att inte
diskrimineras enligt artikel 15 1 det
direktivet; ratten att fA 6ppen information
om villkoren for roamingsamtal och sms-
meddelanden 1 slutkundsledet enligt
artiklarna 13, 14 och 151
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2022/6125 och ritten till
pristransparens i frdga om passagerarpriser
och taxor enligt artikel 23 1
Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1008/2008°. Det bor dérfor
foreskrivas att tvister som uppstar i
samband med sddana konsumentrittigheter
kan hanteras inom ramen for alternativa
tvistlosningsforfaranden.

3 Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
atgiarder mot omotiverad geoblockering
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och andra former av diskriminering pa
grund av kunders nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort pa den
inre marknaden och om dndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och
(EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG
(EUT L 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
Jjdmforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundldggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

> Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2022/612 av den 6 april 2022 om
roaming i allménna mobilnét i unionen
(EUT L 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1008/2008 av den 24 september
2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008,

s. 3).

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skil S5a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 7
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och andra former av diskriminering pé
grund av kunders nationalitet,
bosiéttningsort eller etableringsort pa den
inre marknaden och om andring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och
(EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG
(EUT L 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng
till betalkonto med grundldggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

> Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2022/612 av den 6 april 2022 om
roaming i allménna mobilnét i unionen
(EUTL 115, 13.4.2022,s. 1).

¢ Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1008/2008 av den 24 september
2008 om gemensamma regler for
tillhandahéllande av lufttrafik 1
gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008,

s. 3).

Andringsforslag

(5a) Medlemsstaterna bor beakta
kommissionens rekommendation av den
17 oktober 2023 om kvalitetskrav for
tvistlosningsforfaranden som erbjuds av
marknadsplatser online och
branschorganisationer i unionen.
Kommissionen bor uppmanas att
komplettera detta direktiv med en
forordning om kvalitetskrav for
wvistlosningsforfaranden som erbjuds av
marknadsplatser online och
branschorganisationer i unionen.

PE757.840v02-00

SV



Forslag till direktiv
Skil 10

Kommissionens forslag

(10)  Medlemsstaterna bor vidare
sakerstélla att alternativ tvistlosning dven
ger mojlighet for konsumenter att inleda
och f6lja alternativa
tvistlosningsforfaranden offline pé
begiran. Det bor ocksa sdkerstillas att
digitala verktyg, nér sddana tillhandahalls,
kan anvindas av alla konsumenter,
inbegripet utsatta konsumenter eller
konsumenter med olika nivaer av digital
kompetens. Medlemsstaterna bor
sakerstélla att parter 1 tvisterna pd begiiran
alltid har mojlighet att f& automatiserade
forfaranden granskade av en fysisk person.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skil 10a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(10) Medlemsstaterna bor vidare
sdkerstilla att alternativ tvistlosning dven
ger mojlighet for konsumenter att inleda
och f6lja alternativa
tvistlosningsforfaranden offline pa
begiran. Det bor ocksa sidkerstillas att
digitala verktyg, nér sddana tillhandahalls,
kan anvindas av alla konsumenter,
inbegripet utsatta konsumenter eller
konsumenter med olika nivaer av digital
kompetens. Medlemsstaterna bor
sdkerstélla att parter 1 tvisterna, i synnerhet
konsumenterna, har mojlighet att {2
automatiserade forfaranden granskade av
en fysisk person, som bér vara oberoende
och opartisk.

Andringsforslag

(10a) For att stirka konsumenternas
och ndringsidkarnas fortroende for och
oka deras deltagande i alternativa
tvistlosningsforfaranden dr det viktigt att
siikerstilla att de alternativa
tvistlosningsorganen fungerar och arbetar
pd ett siitt som haller god kvalitet. I detta
avseende bor expertisen och kunskapen
hos de alternativa tvistlosningsorganens
personal uppdateras regelbundet. De
alternativa tvistlosningsorganen bor
sdledes ge fysiska personer med ansvar
for alternativa tvistlosningsforfaranden
regelbunden utbildning for att siikerstilla
att deras kunskaper uppdateras
kontinuerligt.
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Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skal 11

Kommissionens forslag

(11)  Medlemsstaterna bor ocksa gora det
mdjligt for alternativa tvistldsningsorgan
att handldgga likartade drenden mot en viss
néringsidkare gemensamt, for att gora
resultaten av alternativ tvistlosning
enhetliga for konsumenter som &r foremal
for samma olagliga metoder och gora
alternativ tvistlosning mer
kostnadseffektivt for alternativa
tvistlosningsorgan och néringsidkare.
Konsumenterna bor informeras om detta
och ges mojlighet att végra att fa sin tvist
hanterad tillsammans med andra tvister.

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skil 13

Kommissionens forslag

(13)  Enligt direktiv 2013/11/EU fér
medlemsstaterna inom de sektorer de anser
lampliga infora nationell lagstiftning for att
aldgga néringsidkare att delta i alternativ
tvistlosning, utover sektorsspecifik
unionslagstiftning som foreskriver
obligatoriskt deltagande i alternativ
tvistlosning for niringsidkare. For att
uppmuntra niringsidkare att delta 1
alternativ tvistlosning och for att
sakerstélla ldmpliga och snabba
forfaranden for alternativ tvistlosning bor
ndringsidkare &ldggas att, sérskilt 1 fall dar
deras deltagande inte &r obligatoriskt, svara
inom en viss period pa forfragningar fran
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Andringsforslag

(11)  Medlemsstaterna bor ocksa gora det
mdjligt for alternativa tvistldsningsorgan
med tillricklig kunskap att handldgga
likartade drenden mot en viss néringsidkare
gemensamt, om de fysiska personer som
ansvarar {0r de alternativa
wvistlosningsforfarandena har tillricklig
kunskap och expertis for att handligga
drendet. Detta skulle bidra till att gora
resultaten av alternativ tvistlosning
enhetliga for konsumenter som &r foremaél
for samma olagliga metoder och gora
alternativ tvistlosning mer
kostnadseffektivt for alternativa
tvistlosningsorgan och niringsidkare.
Konsumenterna bor informeras om detta
och ges mojlighet att végra att fa sin tvist
hanterad tillsammans med andra tvister.

Andringsforslag

(13)  Enligt direktiv 2013/11/EU fér
medlemsstaterna inom de sektorer de anser
lampliga infora nationell lagstiftning for att
alagga néringsidkare att delta i alternativ
tvistlosning, utover sektorsspecifik
unionslagstiftning som foreskriver
obligatoriskt deltagande i alternativ
tvistlosning for niringsidkare. For att
uppmuntra niringsidkare att delta 1
alternativ tvistlosning och for att
sdkerstilla 1ampliga och snabba
forfaranden for alternativ tvistlosning bor
ndringsidkare &ldggas att, sdrskilt 1 fall dar
deras deltagande inte &r obligatoriskt, svara
inom en viss period som inte bor dverstiga
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alternativa tvistlosningsorganisationer om
huruvida de avser att delta i det foreslagna
forfarandet.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skil 13a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skal 14

Kommissionens forslag

(14)  For att minska informations- och
rapporteringskraven och sinka
kostnaderna for alternativa
tvistlosningsorgan, nationella behériga
myndigheter och ndéringsidkare bor

PE757.840v02-00
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15 arbetsdagar pé forfrigningar frin
alternativa tvistldsningsorganisationer om
huruvida de avser att delta 1 det foreslagna
forfarandet. En forlingning av denna
tidsfrist kan beviljas for komplicerade
tvister eller till foljd av exceptionella
omstindigheter, sasom en period av hog
aktivitet eller en extern kris.

Andringsforslag

(13a) For att sikerstilla att
konsumenterna kan forvinta sig
Sfullstindigt oberoende och fullstindig
opartiskhet, i enlighet med detta direktiv,
ndr de har att gora med alla typer av
alternativa tvistlosningsorgan, ddribland
alternativa tvistlosningsorgan diir de
fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen dir anstillda eller far
ersdttning enbart av den enskilda
ndringsidkaren, dven kallade interna
alternativa tvistlosningsorgan, bor dessa
alternativa tvistlosningsorgan endast ha
tillgdang till uppgifter som dr strikt
kopplade till drendet och som uttryckligen
tillhandahallits av ndringsidkaren eller
konsumenten.

Andringsforslag

utgdr
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rapporterings- och informationskraven
forenklas och miingden information som
de alternativa tvistlosningsorganen
limnar till de behoriga myndigheterna
minskas.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skil 14a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skal 14b (nytt)

Kommissionens forslag

RR\1297774SV.docx

Andringsforslag

(14a) Alternativa
tvistlosningsforfaranden bor helst vara
kostnadsfria for konsumenterna. Om
kostnader tillimpas bor dessa kostnader
inte overstiga en nominell avgift. For att
gora alternativa tvistlosningsforfaranden
mer tillgingliga och attraktiva for
konsumenterna bor dessa avgifter vara
ersdttningsgilla. Det dr viktigt att klargora
att det ankommer pa medlemsstaterna att
betala ut sddan ersdttning, i full
overensstiimmelse med subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna, och inte pd
andra entiteter, sisom den andra parten i
det alternativa tvistlosningsforfarandet.

Andringsforslag

(14b) I manga medlemsstater informeras
konsumenterna fortfarande inte
tillrickligt om forekomsten av alternativa
tvistlosningsorgan och om de tjinster som
dessa erbjuder. For att oka
konsumenternas kiinnedom om
alternativa tvistlosningsorgan och
ndringsidkare som deltar i alternativa
tvistlosningsforfaranden bor
ndringsidkarna tillhandahdlla
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Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Skail 14¢ (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

(15) For att ge effektivt stod till
konsumenter och néringsidkare 1
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information om alternativ tvistlosning pad
ett tydligt, framtridande, begripligt och
littillgingligt séitt. Om ndringsidkaren
har en webbplats bor den tillhandahdlla
informationen ddr. Niringsidkarna bor
ocksd ta med sdadan information i sina
allmdinna villkor och pad de fakturor som
de utfirdar. For att underlitta
kommunikationen bor néringsidkarna
tillgiingliggora en e-postadress som
konsumenterna kan anvinda for att
kontakta dem, bland annat i samband
med alternativa tvistlosningsforfaranden.

Andringsforslag

(14c) Ett smidigt samarbete mellan de
olika aktorer som dr involverade i
uppritthdllandet av konsumentrittigheter
dr avgorande for att siikerstilla den
overgripande foljdriktigheten och
konsekvensen i systemet for
konsumenttillsyn. I fall dir alternativa
tvistlosningsorgan har uppmdrksammats
pd en otillborlig affirsmetod bor dessa
organ rapportera till sina nationella
behoriga myndigheter eller
konsumentorganisationer om de har
trovirdiga skil att misstinka att
otillborliga affirsmetoder och villkor har
forekommit.

Andringsforslag

(15) For att ge effektivt stod till
konsumenter och néringsidkare i
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gransoverskridande tvister ar det
nddvindigt att se till att medlemsstaterna
inrattar kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning med tydligt definierade
uppgifter. De europeiska
konsumentcentrumen &r vél lampade att
utfora sddana uppgifter, eftersom de ar
specialiserade pa att hjidlpa konsumenter
som stott pd problem 1 samband med
gransoverskridande inkdp, men
medlemsstaterna bor ocksa kunna vilja
andra organ med relevant sakkunskap.
Dessa utsedda kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning bor meddelas kommissionen.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skil 15a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Skal 15b (nytt)

RR\1297774SV.docx

gransoverskridande tvister dr det
nodvéndigt att se till att medlemsstaterna
inréttar kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning med tydligt definierade
uppgifter. De europeiska
konsumentcentrumen dr vél ldmpade att
utfora sddana uppgifter, eftersom de ar
specialiserade pé att hjdlpa konsumenter
som stott pd problem 1 samband med
gransoverskridande ink6p, men
medlemsstaterna bor ocksa kunna vilja
andra organ med relevant sakkunskap.
Medlemsstaterna bor meddela
kommissionen dessa utsedda
kontaktpunkter for alternativ tvistlosning
och sikerstiilla att de har tillrickliga
budget- och personalresurser.
Konsumenterna bor ha riitt att genomfora
ett grinsoverskridande alternativt
wvistlosningsforfarande pa ett officiellt
sprik i den medlemsstat som de ir bosatta
i

Andringsforslag

(15a) For att siikerstiilla rittvisa
forfaranden bor konsumenter i
grinsoverskridande tvister ha kontakt
med den kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning som avgors av konsumentens
bosdittningsort, varvid man avskréicker
frdn selektiva val av kontaktpunkter for
alternativ tvistlosning av
bekviimlighetsskiil eller for att uppnad
fordelaktiga resultat.
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SV



SV

Kommissionens forslag

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Skal 16

Kommissionens forslag

(16)  Trots att alternativa
tvistlosningsforfaranden 4r avsedda att vara
enkla kan konsumenterna léta sig bistas av
en tredje part som de sjédlva har valt under
alternativa tvistlosningsforfaranden.
Medlemsstaterna bor sikerstilla att sddant
bistand tillhandahalls i god tro for att
mojliggora ett rittvist forfarande och med
full insyn, sarskilt ndr det géller eventuella
avgifter som uttas for bistandet.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Skil 16a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(15b) Vid grinséverskridande tvister bor
alternativa tvistlosningsorgan anviinda
unionsritten som referenspunkt for att
losa tvisterna. Vid bdde inhemska och
griansoverskridande tvister bor de
alternativa tvistlosningsorganen dock
alltid beakta de rittsmedel som finns
tillgiingliga i unionen och tillimplig
nationell riitt.

Andringsforslag

(16)  Trots att alternativa
tvistlosningsforfaranden dr avsedda att vara
enkla kan konsumenterna léta sig bistas av
en tredje part som de sjédlva har valt under
alternativa tvistlosningsforfaranden.
Medlemsstaterna bor sikerstélla att sddant
bistand tillhandahéills i god tro for att
mdjliggora ett rittvist forfarande och med
full insyn, sarskilt nér det géller eventuella
avgifter som uttas for bistindet. Dessutom
uppmanas medlemsstaterna att lata iven
mikroforetag och egenforetagare dra
nytta av system for alternativ tvistlosning
for konsumenttvister i syfte att sikerstilla
att sddana foretag kan anvinda billiga
alternativa tvistlosningssystem av hog
kvalitet for att losa avtalstvister.

Andringsforslag

(16a) Det iir inte alla alternativa
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Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Skal 16b (nytt)

Kommissionens forslag

RR\1297774SV.docx

tvistlosningsorgan som har den
sakkunskap som kriivs for att hantera
utomobligatoriska frdagor, sdrskilt
otillborliga affirsmetoder och villkor.
Diirfor bor de alternativa
tvistlosningsorganens forfaranden pd
detta omrdde begrinsas till otillborliga
affirsmetoder och villkor med ett
personligt tillimpningsomrdde och
diirmed endast omfatta iirenden diir en
skada eller forlust, materiell eller
immateriell, har drabbat konsumenten
direkt. Dessutom bor endast alternativa
tvistlosningsorgan som kan uppvisa
erforderlig sakkunskap pa det relevanta
omrddet, som omfattar den relevanta
ekonomiska sektorn i dess helhet, sasom
en sektorsombudsman, ges befogenhet att
ta pa sig sadana forfaranden. Alternativa
tvistlosningsorgan viljer ibland att avvika
firdn strikta rittsliga bestimmelser for att
grunda sina beslut pd principer om
riittvisa. Detta innebdr att alternativa
wvistlosningsorgan kan viilja losningar
som, enligt deras bedomning, ligger i linje
med vad som kiinns moraliskt eller etiskt
riktigt i en viss situation, och som avviker
firdan en strikt efterlevnad av rittsliga
bestimmelser. Det bor dock inte vara
acceptabelt att anvinda sig av principer
om rdttvisa ndr det giller otillborliga
affiirsmetoder, vilka inte dir foremdl for
kompromisser eller medlingsresultat dd de
beror den allméinna ordningen och
grunderna for konsumentskyddet.

Andringsforslag

(16b) De metoder som
konsumentorganisationer och
ndéringslivsorganisationer anvinder for
att gora kommissionens forteckning over
alternativa tvistlosningsorgan allmdint
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Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

(17)  For att sdkerstélla att
konsumenterna enkelt kan hitta ett [ampligt
alternativt tvistlosningsorgan, sirskilt 1 ett
gransoverskridande sammanhang, bor
kommissionen utveckla och upprétthalla ett
digitalt interaktivt verktyg som ger
information om de alternativa
tvistlosningsorganens viktigaste
egenskaper och linkar till de deras
webbsidor, 1 enlighet med de uppgifter som
har meddelats kommissionen.

Andringsforslag 23
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led -1 (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 1

Nuvarande lydelse

PE757.840v02-00
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tillgiinglig kan omfatta relevanta
sindningar om konsumentskydd och

konsumentridttigheter.
Andringsforslag
(17)  For att sdkerstélla att

konsumenterna enkelt kan hitta ett lampligt
alternativt tvistlosningsorgan, sirskilt 1 ett
gransoverskridande sammanhang, bor
kommissionen utveckla och upprétthalla ett
digitalt interaktivt verktyg som ger
information om de alternativa
tvistlosningsorganens viktigaste
egenskaper, praktisk information om hur
man anviinder alternativa
tvistlosningsforfaranden i ett
griinsoverskridande sammanhang och
lankar till de alternativa
tvistlosningsorganens webbsidor, 1
enlighet med de uppgifter som har
meddelats kommissionen, sd att
konsumenterna kan bli hinvisade till ett
behorigt organ for att losa sina tvister.
Niir sd dr limpligt bor kommissionen
siikerstilla samordning mellan detta
digitala interaktiva verktyg och andra
digitala verktyg pa EU-nivd och nationell
nivd.

Andringsforslag

-1. Artikel 1 ska ersdttas med
foljande:
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Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att uppné en
hog konsumentskyddsnivé och att
dédrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad genom att sékerstélla att
konsumenter pa frivillig grund kan ldmna
in klagomal mot néringsidkare till organ
som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna,
effektiva, snabba och réttvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden. Detta direktiv
paverkar inte tillimpningen av nationell
lagstiftning som gor niringsidkarnas
medverkan i sddana forfaranden
obligatorisk, forutsatt att sddan lagstiftning
inte hindrar parterna fran att utdva sin rétt
till domstolsprévning.

Artikel 1
Syfte

”Syftet med detta direktiv &r att uppna en
hog konsumentskyddsniva och att
dédrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad genom att sdkerstélla att
konsumenter pa frivillig grund kan 1dmna
in klagomal mot néringsidkare till organ
som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna,
effektiva, snabba och rittvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden.

Det ska vara obligatoriskt for
lufttrafikforetag som omfattas av
forordning (EG) nr 261/2004 att delta i
alternativa tvistlosningsforfaranden, utan
att det paverkar parternas riitt till
domstolsprovning.

Detta direktiv pdverkar inte tillimpningen
av nationell lagstiftning som gor
néringsidkarnas medverkan i sddana
forfaranden obligatorisk inom andra
ekonomiska sektorer in dem som avses i
andra stycket, forutsatt att sidan
lagstiftning inte hindrar parterna frén att
utova sin rétt till domstolsprovning. ”

(32013L0011)

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 1

Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Avtalsforpliktelser som harrdr fran
kopeavtal, inbegripet for tillhandahallande

RR\1297774SV.docx

Andringsforslag

a) Avtalsforpliktelser som harrdr fran
kopeavtal, inbegripet tillhandahédllande av
digitalt innehall, eller tjdnsteavtal,
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av digitalt innehdll, eller tjdnsteavtal. inklusive forpliktelser fore och efter avtal,

sdrskilt ndr det giiller

i) otillborliga affiirsmetoder och villkor,
ii) obligatorisk information innan avtal
ingds,

iii) passagerares och resendrers
riittigheter,

iv) avhjilpande atgdrder vid bristande
overensstimmelse hos produkter och
digitalt innehall, och

v) tillgdng till leveranser.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 — punkt 1 — led b — inledningen

SV

Kommissionens forslag

b) Konsumentréttigheter — som ar
tillampliga p& utomobligatoriska

situationer och situationer som uppstitt

innan avtal ingds — som foreskrivs i
unionsratten nér det giller

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 —punkt 1 —led b —led i

Andringsforslag

b) Konsumentrittigheter som ér
tillampliga pd utomobligatoriska
situationer och som foreskrivs 1
unionsritten nér det giller

Kommissionens forslag Andringsforslag
1) otillborliga affirsmetoder och 1) forbud mot diskriminering pd
villkor, grund av nationalitet eller bosiittningsort,

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 1

PE757.840v02-00
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Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 — punkt 1 —led b —led ii

Kommissionens forslag
i1) obligatorisk information innan
avtal ingds,

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 — punkt 1 —led b — led ii1

Kommissionens forslag

i)  forbud mot diskriminering pa
grund av nationalitet eller bosdttningsort,

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 — punkt 1 —led b —led iv

Kommissionens forslag

1v) tillgang till tjinster och leveranser,

RR\1297774SV.docx

Andringsforslag

1) tillgang till tjinster,

Andringsforslag

ii1) ritt att byta leverantor, och

Andringsforslag

1v) otillborliga affirsmetoder som inte
omfattas av led a i, forutsatt att

1. det alternativa tvistlosningsorganet iir
ett organ som tiicker en hel sektor och har
den kunskap som krévs om otillbérliga
affirsmetoder,

2. det alternativa tvistlosningsorganet har
tillriickligt med resurser och finansiering,

3. den otillborliga affirsmetoden ledde till
materiell eller immateriell skada for
konsumenten, och

4. organet tillimpar tillimplig lagstiftning
vid hanteringen av otillborliga
affirsmetoder,
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Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 1
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 —punkt 1 —led b—1led v
Kommissionens forslag Andringsforslag
V) avhjilpande dtgiirder vid bristande utgadr
overensstimmelse hos produkter och
digitalt innehall,

Andringsforslag 31
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 1

Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 — punkt 1 —led b —led vi

Kommissionens forslag Andringsforslag

vi) ritt att byta leverantor, och utgdr

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 1
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 — punkt 1 —led b —led vii
Kommissionens forslag Andringsforslag
vii)  passagerares och resendrers utgadr
rittigheter.

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 4 — punkt 1 — led fa (nytt)
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led a
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska underlitta
konsumenternas tillgéng till alternativa
tvistlosningsforfaranden och sdkerstélla att
tvister som omfattas av detta direktiv och
som involverar en néringsidkare som &r
etablerad pa deras respektive territorium,
eller en ndringsidkare som inte &r etablerad
pa ndgon medlemsstats territorium men
som erbjuder varor eller tjénster, inbegripet
digitalt innehall och digitala tjénster, till
konsumenter som &r bosatta pa deras
respektive territorium, kan hénskjutas till
ett alternativt tvistlosningsorgan som
uppfyller kraven i detta direktiv.

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — punkt 2 — led -a (nytt)

RR\1297774SV.docx

Andringsforslag

2a. 1 artikel 4 ska foljande led liggas
till:

“fa) otillborlig affirsmetod: varje
vilseledande affirsmetod enligt bilaga 1
till direktiv 2005/29/EG.”

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska underlitta
konsumenternas tillgéng till alternativa
tvistlosningsforfaranden och sikerstélla att
tvister som omfattas av detta direktiv och
som involverar en ndringsidkare som &r
etablerad pa deras respektive territorium,
eller en ndringsidkare som inte &r etablerad
pa ndgon medlemsstats territorium men
som erbjuder varor eller tjénster, inbegripet
digitalt innehall och digitala tjénster, till
konsumenter som &r bosatta pa deras
respektive territorium, kan hénskjutas till
ett alternativt tvistlosningsorgan som
uppfyller kraven i detta direktiv.
Medlemsstaterna fir underlitta
egenforetagares eller mikroforetags
tillgdang till alternativa
wvistlosningsforfaranden.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — punkt 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 —punkt 2 —led ¢

Kommissionens forslag

c) ger parterna 1 tvisten rdtt att begdira
att resultatet av det alternativa
tvistlosningsforfarandet omprovas av en
fysisk person om forfarandet genomfordes
pd automatisk vig,

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 2 —led d

PE757.840v02-00

Andringsforslag

-a) har en webbplats som uppdateras
regelbundet och ger parterna
littillginglig information om det
alternativa tvistlosningsforfarandet,

Andringsforslag

aa)  sdkerstiller att konsumenterna
kan liimna in klagomdl i den medlemsstat
som de dr bosatta i,

Andringsforslag

C) séiikerstiller att parterna i tvisten,
om forfarandet genomfordes pd
automatisk vig, har mojlighet till
omprovning som genomfors av en fysisk
person, som dir oberoende och opartisk,
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Kommissionens forslag

d) kan samla sinsemellan likartade
drenden mot en viss ndringsidkare 1 ett
enda forfarande, under forutsittning att den
berdérda konsumenten informeras och inte
motsitter sig detta.

Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led d
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 8

Kommissionens forslag

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att
nédringsidkare som &r etablerade pa deras
territorium och som kontaktas av ett
alternativt tvistlosningsorgan fran deras
land eller fran en annan medlemsstat
underréttar det alternativa
tvistlosningsorganet om huruvida de godtar
att delta i det foreslagna forfarandet inom
en rimlig tidsperiod som inte ska dverstiga
20 arbetsdagar.

Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 6
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Andringsforslag

d) kan samla sinsemellan likartade
drenden mot en viss ndringsidkare 1 ett
enda forfarande, under forutsittning att den
berérda konsumenten informeras och
uttryckligen samtycker till denna
gemensamma handliggning och att de
fysiska personer som ansvarar for de
alternativa tvistlosningsforfarandena, i
enlighet med artikel 6, har tillricklig
kunskap for att handligga drendet.

Andringsforslag

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att
nédringsidkare som &r etablerade pa deras
territorium och som kontaktas av ett
alternativt tvistlosningsorgan fran deras
egen medlemsstat eller frén en annan
medlemsstat underréttar det alternativa
tvistlosningsorganet om huruvida de godtar
att delta i det foreslagna forfarandet inom
en rimlig tidsperiod som inte ska dverstiga
15 arbetsdagar. En forlingning av denna
tidsfrist upp till hogst 20 arbetsdagar fir
dock beviljas vid komplicerade tvister eller
till foljd av exceptionella omstindigheter,
sasom en period av hog aktivitet eller en
extern kris.
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Nuvarande lydelse

a) har nddvéndiga kunskaper och
fardigheter inom alternativ eller réttslig
16sning av konsumenttvister samt allmén
kdnnedom om lagen,

6. Vid tillampningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna uppmuntra de alternativa
tvistlosningsorganen att tillhandahdlla
utbildning for fysiska personer med ansvar
for alternativ tvistlosning. Om sddan
utbildning tillhandahalls, ska de behoriga
myndigheterna dvervaka de
utbildningsplaner som upprittas av de
alternativa tvistldsningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas
till dem 1 enlighet med artikel 19.3 g.

Andringsforslag

3a. Artikel 6 ska dndras pa foljande
sdtt:

a) I punkt 1 ska led a ersiittas med
foljande:

”a) har nodvéndiga kunskaper och
fardigheter inom alternativ eller réttslig
16sning av konsumenttvister samt allmén
kdnnedom om lagen, inbegripet, vid
hantering av grinsoverskridande fall, om
internationell privatriitt,”

b) I punkt 3 ska foljande led liggas till:

“aa) Om en tvist handliggs av ett
alternativt tvistlosningsorgan och de
fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen dr anstillda eller far
ersiittning enbart av den enskilda
niringsidkaren, ska det alternativa
tvistlosningsorganet endast ha tillgang till
uppgifter som dr strikt kopplade till
drendet och som uttryckligen
tillhandahallits av ndringsidkaren eller
konsumenten.”

¢) Punkt 6 ska ersiittas med foljande:

”6. Vid tillimpningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna sdkerstiilla att de
alternativa tvistldsningsorganen
tillhandahadaller regelbunden utbildning {for
fysiska personer med ansvar for alternativ
tvistlosning, sdrskilt i konsumentriitt och
annan relevant sektorslagstiftning. De
behoriga myndigheterna ska Gvervaka de
utbildningsplaner som upprittas av de
alternativa tvistlosningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas
till dem i enlighet med artikel 19.3 g.”

(32013L0011)

Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 4 —led b
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Direktiv 2013/11/EU
Artikel 7 — punkt 2 —led h

Kommissionens forslag

b) Led h ska utgd.

Andringsforslag 42

Forslag till direktiv

Artikel 1 — led 4a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 8 — leden c och da (nytt)

Nuvarande lydelse

¢) Det alternativa tvistlosningsforfarandet
ar kostnadsfritt eller tillgéngligt mot en
symbolisk avgift fér konsumenterna.

Andringsforslag

utgadr

Andringsforslag

4a. Artikel 8 ska dindras pa foljande
sdtt:

a) Led c ska ersiittas med foljande:

”c) Det alternativa tvistlosningsforfarandet
ar kostnadsfritt eller tillgdngligt mot en
symbolisk avgift for konsumenterna, och
om en symbolisk avgift tas ut fran
konsumenterna ersiitts den avgiften av de
nationella myndigheterna ndir tvisten dir
lost.”

b) Foljande led ska inforas:

”da) Pd konsumentens begdran har
parterna tillgdng till forfarandet med
mdjlighet att hdlla ett fysiskt mote.”

(32013L0011)

Andringsforslag 43
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 4b (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 11a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

4b. Foljande artikel ska inforas:
YArtikel 11a
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Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 5
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 13 — punkt 3

Kommissionens forslag

5. Artikel 13.3 ska utgd.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att
ndringsidkare som inte efterlever
resultatet av ett alternativt
tvistlosningsforfarande, oavsett om
resultatet av det forfarandet dr bindande
eller inte, dr skyldiga att limna en
skriftlig forklaring till ovriga parter i det
alternativa tvistlosningsforfarandet.”

Andringsforslag

5. Artikel 13.2 ska ersdttas med
foljande:

”2. Den information som avses i punkt 1
ska tillhandahdllas

a) pa ndringsidkarens webbplats, om en
sddan finns, pa ett tydligt, framtridande,
begripligt och littillgingligt siitt,

b) i de allmiinna villkoren for kope- eller
tiinsteavtal mellan niiringsidkaren och en
konsument, och

¢) pd de fakturor som ndringsidkaren
utfirdar.

2a. Niringsidkarna ska tillgingliggora en
e-postadress som konsumenterna kan
anviinda for att kontakta dem, bland
annat med alternativa
tvistlosningsforfaranden som enda syfte.”

(32013L0011)

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 1a (ny)
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for alternativ tvistlosning att
ansvara for den uppgift som avses 1 punkt
1. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen namn och kontaktuppgifter
for sin kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska overldta
ansvaret for driften av kontaktpunkterna
for alternativ tvistlosning till de centrum
som ingér i nitverket av europeiska
konsumentcentrum eller, om detta inte dr
madjligt, till konsumentorganisationer eller
ndgot annat organ som arbetar med
konsumentskydd.

Andringsforslag 47
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6

Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1297774SV.docx

Andringsforslag

1a. Medlemsstaterna ska sikerstiilla
att konsumenterna kan genomfora
griansoverskridande alternativa
wvistlosningsforfaranden pa ett officiellt
sprak i den medlemsstat som de dr bosatta
i

Andringsforslag

2. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for alternativ tvistlosning att
ansvara for den uppgift som avses 1 punkt
1. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen namn och kontaktuppgifter
for sin kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska overldta
ansvaret for driften av kontaktpunkterna
for alternativ tvistlosning till de centrum
som ingdr 1 ndtverket av europeiska
konsumentcentrum, till
konsumentorganisationer eller #ll ndgot
annat organ som arbetar med
konsumentskydd, och sdiikerstilla att de
har tillrickliga budget- och

personalresurser.
Andringsforslag
2a. Konsumenter och niiringsidkare i
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Andringsforslag 48

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 6

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 14 — punkt 3 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 6

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 14 — punkt 3 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 50
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 15 — punkt 2

Nuvarande lydelse

PE757.840v02-00
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gransoverskridande tvister ska vinda sig
till den kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning som anvisats pd grundval av
konsumentens bosiittningsort och till det
alternativa tvistlosningsorganet i den
medlemsstat som han eller hon dr bosatt i.

Andringsforslag

aa) Vid behov bista parterna och de
alternativa tvistlosningsorganen med
oversdttning av information,
dokumentation eller forfaranderegler.

Andringsforslag

ba)  Forse parterna och de alternativa
tvistlosningsorganen med relevant
information om medlemsstatens
konsumentskyddslagstiftning.

Andringsforslag

6a. Artikel 15.2 ska ersiittas med
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2. Medlemsstaterna ska uppmuntra
relevanta konsumentorganisationer och
nidringslivsorganisationer att offentliggira
den forteckning over alternativa
tvistlosningsorgan som avses 1 artikel 20.4
pa sina webbplatser och péd annat sitt som
de anser lampligt.

foljande:

”2. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att
relevanta konsumentorganisationer och
néringslivsorganisationer offentliggér den
forteckning over alternativa
tvistlosningsorgan som avses 1 artikel 20.4
pa sina webbplatser och i sina broschyrer
och pé annat sitt som de anser lampligt.”

(32013L0011)
Andringsforslag 51
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6b (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 17 — punkt 2
Nuvarande lydelse Andringsforslag
6b.  Artikel 17.2 ska ersittas med
foljande:

2. Detta samarbete ska i synnerhet omfatta
omsesidigt utbyte av information om
metoder inom sérskilda affarssektorer mot
vilka konsumenter upprepade ganger har
lamnat in klagomal. Det ska ocksé omfatta
teknisk beddmning och information fran de
nationella myndigheterna till de alternativa
tvistlosningsorganen, om beddmningen
eller informationen ar nodvéndig for
hanteringen av enskilda tvister och redan
finns tillgdnglig.

”2. Detta samarbete ska i1 synnerhet
omfatta dmsesidigt utbyte av information
om metoder inom sirskilda affarssektorer
mot vilka konsumenter upprepade ganger
har ldmnat in klagomal. Det ska dven, ndr
sd dr limpligt, innebdira en skyldighet for
de alternativa tvistlosningsorganen att
hénvisa konsumenterna till de nationella
myndigheter som avses i punkt 1 ndr de
rapporterar otillborliga affirsmetoder.
Det ska dessutom, ndr sd dr limpligt,
innebiira en skyldighet for de alternativa
tvistlosningsorganen att rapportera
otillborliga affiirsmetoder och villkor till
dessa nationella myndigheter nir de far
kiinnedom om dem. Det ska ocksd omfatta
teknisk bedomning och information fran de
nationella myndigheterna till de alternativa
tvistldsningsorganen, om beddmningen
eller informationen &r nédvéndig for
hanteringen av enskilda tvister och redan
finns tillgdnglig.”

(32013L0011)
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Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6¢ (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 17 — punkt 5

Kommissionens forslag

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6d (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 18 — punkt 1

Nuvarande lydelse

1. Varje medlemsstat ska utse en behdrig
myndighet som ska utfora de uppgifter som
avses 1 artiklarna 19 och 20. Varje
medlemsstat far utse mer @n en behorig
myndighet. Om en medlemsstat gor detta,
ska den bestimma vilken av de utsedda
behoriga myndigheterna som ska vara den
gemensamma kontaktpunkten for
kommissionen. Varje medlemsstat ska
meddela kommissionen vilken behorig
myndighet eller i forekommande fall vilka
behdriga myndigheter, inklusive den

PE757.840v02-00

Andringsforslag

6c¢. 1 artikel 17 ska foljande punkt
liggas till som punkt 5:

5. Niir en konsument uppmdirksammar
det alternativa tvistlosningsorganet pd en
otillborlig affirsmetod ska principen om
konfidentialitet inte tillimpas. Om det
finns trovirdiga skil att misstinka att en
sddan metod har forekommit ska det
alternativa tvistlosningsorganet informera
den nationella behoriga myndigheten om
detta och, om sd dr limpligt, hdlla den
underrdittad om resultatet av tvisten.”

Andringsforslag

6d. Artikel 18.1 ska ersittas med
foljande:

”1. Varje medlemsstat ska utse en behorig
myndighet som ska utfora de uppgifter som
avses 1 artiklarna 19 och 20.
Medlemsstaterna ska sdkerstilla att deras
behoriga myndigheter har de resurser
som kriyvs, inbegripet tillriickliga
ekonomiska och andra resurser, sasom ett
tillrickligt antal kompetenta medarbetare,
sakkunskap, forfaranden och andra
arrangemang for det korrekta utforandet
av sina uppgifter. De fysiska personer som
arbetar for behoriga myndigheter bor
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gemensamma kontaktpunkten, som den har
utsett.

vara opartiska och fristiende frin de
alternativa tvistlosningsorgan som de
utovar tillsyn oéver. Varje medlemsstat far
utse mer dn en behorig myndighet. Om en
medlemsstat gor detta, ska den bestimma
vilken av de utsedda behoriga
myndigheterna som ska vara den
gemensamma kontaktpunkten for
kommissionen. Varje medlemsstat ska
meddela kommissionen vilken behorig
myndighet eller 1 férekommande fall vilka
behoriga myndigheter, inklusive den
gemensamma kontaktpunkten, som den har
utsett.”

(32013L0011)

Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6e (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 19 — punkt 3 —led d

Nuvarande lydelse

d) 1 hur stor utstrickning resultaten av de
alternativa tvistlosningsforfarandena har
efterlevts, om detta ar ként,

Andringsforslag

6e. I artikel 19.3 ska led d ersittas
med foljande:

”d) 1 hur stor utstrdckning resultaten av de
alternativa tvistlosningsforfarandena har
efterlevts, om detta ar kint, och de
ndringsidkare som systematiskt och
oskdligen viigrar att efterleva resultaten
av de alternativa
tvistlosningsforfarandena,”

(32013L0011)

Andringsforslag 55

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 7

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 19 — punkt 3 —leden f, g och h
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Kommissionens forslag

7. 1 artikel 19.3 ska leden f, g och h
utgd.

Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 8
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 20

Kommissionens forslag

8. I artikel 20 ska foljande punkt
laggas till:

8. Kommissionen ska utveckla och
underhélla ett digitalt interaktivt verktyg
som ger allméin information om
konsumenters mojligheter till upprittelse
och linkar till webbsidorna for de
alternativa tvistlosningsorgan som anmaélts
till kommissionen i enlighet med punkt 2 i
denna artikel.”

PE757.840v02-00
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Andringsforslag

utgadr

Andringsforslag

8. Artikel 20 ska dndras pd foljande
sdtt:

a) I punkt 2 ska foljande stycke inforas
efter andra stycket:

”Behoriga myndigheter ska regelbundet
kontrollera de alternativa
tvistlosningsorganens funktion och
verksamhet for att overvaka uppfyllandet
av kraven i detta direktiv.”

b) Foljande punkt ska laggas till:

8. Kommissionen ska utveckla och
underhélla ett anvindarviinligt digitalt
interaktivt verktyg som ger allmén
information om konsumenters mojligheter
till upprittelse, praktisk information om
hur man anvinder alternativa
tvistlosningsforfaranden i ett
griansoverskridande sammanhang och
lankar till webbsidorna for de alternativa
tvistlosningsorgan som anmélts till
kommissionen 1 enlighet med punkt 2 1
denna artikel, sd att konsumenterna blir
hénvisade till ett behorigt organ for att
losa sina tvister.

Om liknande digitala verktyg finns pd
nationell niva bor de tillhandahdlla en
link till kommissionens digitala verktyg
for att informera konsumenter med ett
grinsoverskridande drende.”
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Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 8a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 21

Nuvarande lydelse

Artikel 21
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler for
sanktioner for overtradelser av de
nationella bestimmelser som har antagits
sdrskilt 1 enlighet med artikel 13 och vidta
alla atgérder som dr nddvindiga for att se
till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara

effektiva, proportionella och avskrickande.

Andringsforslag

8a. Artikel 21 ska ersdttas med
foljande:

»Artikel 21
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler for
sanktioner for dvertrddelser av nationella
bestammelser som har antagits 1 enlighet
med detta direktiv, sdrskilt artiklarna 5.8
och 13, och vidta alla atgérder som é&r
nddvindiga for att se till att de tillimpas.
Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.”

(32013L0011)
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MOTIVERING

Direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister fran 2013 syftade till att sidkerstilla
att konsumenter 1 EU har tillgang till hogkvalitativa forfaranden utanfér domstol for att 16sa
avtalstvister med néringsidkare som ir etablerade i EU. I kommissionens rapport fran 2019
om tilldmpningen av direktivet om alternativ tvistlosning och forordningen om tvistlosning
online drogs dock slutsatsen att ramen for alternativ tvistlosning/tvistlosning online inte nar
sin fulla potential. Vidare hade enligt kommissionens konsumentresultattavla for 2023 en
fjdrdedel av konsumenterna upplevt ett problem som det var vért att lamna in ett klagomal
over, men trots det agerade en tredjedel av dem inte, pa grund av langdragna forfaranden, sma
belopp eller 1ag tilltro till att problemet skulle 16sas pa ett tillfredsstillande sitt. Detta innebér
att endast 300 000 tvister kommer 1 fraga for provning 1 EU varje ér.

Syftet med kommissionens forslag om dversyn av direktivet om alternativ tvistlosning ar att
anpassa direktivet till tvister som uppstér till f6ljd av nya tendenser pd konsumentmarknaden,
vilka innebir att konsumenterna handlar mycket mer online, dven fran niringsidkare utanfor
EU. Genom forslaget utvidgas tillimpningsomradet for direktivet om alternativ tvistlosning
till att omfatta alla typer av konsumenttvister, dven 1 friga om konsumentréttigheter som ar
tillampliga p& utomobligatoriska situationer och situationer som uppstatt innan avtal ingés,
och till att omfatta naringsidkare som ar etablerade utanfor EU. Genom forslaget inréttas ett
nytt digitalt interaktivt verktyg som ger allmén information om konsumenters majligheter till
uppréttelse och lankar till webbsidorna for de alternativa tvistlosningsorgan som anmélts.

Foredraganden haller med om att direktivet om alternativ tvistlosning maste moderniseras for
att forbattra de alternativa tvistlosningsforfarandenas effektivitet och kvalitet och ge
konsumenterna storre mdojligheter att 16sa sina tvister utanfor domstol pa ett sitt som ar
snabbare, billigare och bekvidmare. Foredraganden vilkomnar dversynen av det alternativa
tvistlosningsforfarandet, men beklagar att kommissionen endast delvis tar itu med de
strukturella problemen med de alternativa tvistlosningsforfarandena, sésom foretagens och
konsumenternas laga deltagande i alternativ tvistlosning, konsumenternas bristande
medvetenhet och konsumenternas och néringsidkarnas bristande fortroende for alternativa
tvistlosningsorgan. Tanken med forslaget till betédnkande &r saledes att hja ambitionsnivan i
kommissionens forslag med ett dubbelt mal, ndmligen att 6ka konsumenternas medvetenhet
och 0ka ndringsidkarnas deltagande i alternativa tvistlosningsforfaranden.

Niér det géller det materiella tilliimpningsomriade som kommissionen foreslar menar
foredraganden att en utvidgning till utomobligatoriska forpliktelser och forpliktelser innan
avtal ingés skulle kunna skapa forvirring bland konsumenter och niringsidkare och att de
alternativa tvistlosningsorganen inte skulle ha de resurser och den sakkunskap som kréivs for
att hantera tvisten. Foredraganden foreslar dérfor en rimlig utvidgning av det materiella
tillimpningsomrédet for alternativ tvistldsning vid konsumenttvister, och anser att sérskilda
lagstadgade konsumentrittigheter som dnnu inte omfattas av det nuvarande direktivet ska
inbegripas, sdsom icke-diskriminering pa grund av nationalitet eller bosittningsort, ritten att
byta leverantor, passagerares och resendrers rattigheter och obligatoriska forpliktelser for
ndringsidkare innan avtal ingds. Foredraganden védlkomnar dessutom utvidgningen av det
geografiska tillimpningsomrédet till att omfatta mojligheten for ndringsidkare som &r
etablerade utanfor EU att (pa frivillig basis) delta i alternativa tvistlosningsforfaranden.
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Betréiffande niringsidkarnas deltagande i alternativa tvistlosningsforfaranden foresléar
foredraganden att frigan tas upp ur tva perspektiv: 1) naringsidkarnas deltagande i alternativa
tvistlosningsforfaranden och 2) nédringsidkarnas efterlevnad av resultatet av sddana
forfaranden. Foredraganden foresléar foljaktligen att det ska vara obligatoriskt att delta for
ndringsidkare inom turism- och transportomradena, pa grund av det stora antalet klagomal
frén konsumenter. For de sektorer dér det enligt nationell lagstiftning &r frivilligt att delta 1
alternativa tvistlosningsforfaranden infor foredraganden en skyldighet for niaringsidkare att
forklara varfor de véljer att inte delta 1 forfarandet. Foredraganden védlkomnar den nya
skyldigheten for ndringsidkare att pa en begéran frén ett alternativt tvistldsningsorgan svara
om de avser att delta i ett alternativt tvistlosningsforfarande mot dem eller inte.
Foredraganden anser dock att tio arbetsdagar skulle ge néringsidkarna tillrackligt med tid for
att svara (i stillet for de tjugo arbetsdagar som kommissionen foreslar).

For att 6ka niringsidkarnas deltagande i de alternativa tvistlosningsforfarandena foreslér
foredraganden att namnen pa naringsidkare som pa ett oréttvist och konsekvent sitt ignorerar
resultaten av alternativa tvistlosningsforfaranden ska offentliggdéras av medlemsstaterna, och
att dessa néringsidkare ska vara skyldiga att ldmna skriftliga forklaringar till 6vriga parter i
det alternativa tvistlosningsforfarandet om de inte rittar sig efter det som beslutats.

Foredraganden dr dessutom fast 6vertygad om att versynen av alternativ tvistlosning bor
vara ett tillfdlle att 6ka konsumenternas och niiringsidkarnas medvetenhet om och
fortroende for de alternativa tvistlosningsforfarandena. Darfor foreslar foredraganden att
konsumenterna gors mer medvetna genom att det infors obligatorisk information om
alternativ tvistlosning som ska tillhandahéllas pé néringsidkarens webbplats, dtskild fran
annan information, i de allménna villkoren och pé de fakturor som néringsidkaren utféardar.
Utover denna information kommer néringsidkarna att behdva skapa en e-postadress som
enbart dr avsedd for konsumenternas kontakt med dem i samband med alternativa
tvistlosningsforfaranden. For att framja expertis och kunskap foreslar foredraganden att
personal inom alternativ tvistlosning ska genomga en obligatorisk drlig utbildning sa att deras
kunskaper uppdateras kontinuerligt, 1 syfte att skapa storre intresse for tvistlosning utanfor
domstol. Den foreslagna utbildningen kommer att omfatta konsumentrétt och annan relevant
sektorslagstiftning.

Niér det géller de alternativa tvistlosningsorganens rapporteringsskyldigheter foreslar
kommissionen att vissa rapporteringskrav som for nidrvarande giller for alternativa
tvistlosningsorgan for konsumenttvister avskaffas. Det géller 1 synnerhet informationen om
den utbildning som de alternativa tvistldsningsorganen ger sin personal och beddmningen av
effektiviteten i det alternativa tvistlosningsforfarande som organen erbjuder och av mgjliga
satt att forbéttra deras resultat. Foredraganden motsétter sig avskaffandet av
rapporteringsskyldigheter, vilka gor det mojligt for behdriga myndigheter att utdva en effektiv
tillsyn Over alternativa tvistlosningsorgan.
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BILAGA: ENHETER ELLER PERSONER SOM FOREDRAGANDEN HAR
MOTTAGIT SYNPUNKTER FRAN

Foredraganden forklarar, 1 enlighet med artikel 8 1 bilaga I till arbetsordningen, att hon har
mottagit synpunkter fran foljande enheter eller personer i samband med att forslaget till

betdnkande utarbetades, fram till dess att det antogs 1 utskottet:.

Enhet och/eller person

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

'Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Ovanstdende forteckning uppréttas uteslutande pa foredragandens ansvar.
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15.2.2024
YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR TRANSPORT OCH TURISM

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om éndring av direktiv 2013/11/EU
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister samt direktiven (EU) 2015/2302, (EU)
2019/2161 och (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Foredragande av yttrande: Claudia Monteiro de Aguiar

KORTFATTAD MOTIVERING

Direktivet om alternativ tvistlosning! antogs 2013 och syftar till att snabbt, i godo och pa ett
rittvist sétt 16sa inhemska och grinsoverskridande tvister utanfér domstol mellan
konsumenter och néringsidkare 1 EU. Pa grundval av en strategi for minimiharmonisering tas
det 1 direktivet hinsyn till medlemsstaternas olika kulturer och nationella ramar for alternativ
tvistlosning. Aven om alternativ tvistldsning inte 4r avsett att ersitta domstolstvister, anses
detta vara en effektiv mekanism for att 16sa tvister lagt vérde, eftersom det dr dyrare och ofta
mycket mer tidskrdvande att vinda sig till domstol. Hittills har dock alternativ tvistlosning
bara varit delvis framgéngsrikt 1 EU, och utformningen och effektiviteten av tvistldsningen &r
ofta beroende av de nationella férhéllandena i varje medlemsstat. Som en foljd av detta finns
det 1 dag en betydande andel konsumenter i EU som inte kdnner till eller inte litar pd system
for alternativ tvistlosning och déarfor avstar fran att gora klagomal. Dessutom &r 43 % av EU:s
detaljhandlare omedvetna om att det finns alternativ tvistlosning som ett sétt att 16sa tvister
med konsumenterna.

Mot bakgrund av ovanstdende vdlkomnar foredraganden kommissionens forslag om att dndra
direktivet om alternativ tvistlosning for att anpassa ramen for digitala marknader, 6ka
anvindningen av alternativ tvistlosning i gransoverskridande tvister och forenkla forfarandena
for alternativ tvistlosning. Foredraganden stéller sig generellt bakom forslaget, men vill
framhalla ett antal aspekter nedan.

Foredraganden stoder bibehallandet av strategin for minimiharmonisering i forslaget, inte
minst med tanke pd att det fortfarande rider fragmentering pa omrédet for alternativ
tvistlosning i EU:s medlemsstater och med tanke pa den tid och de insatser som krévs for att
sakerstdlla smidig alternativ tvistlosning i hela EU. Samtidigt som foredraganden erkdnner att
det forekommer betydligt fler tvister inom vissa sektorer — exempelvis transport och turism —
an inom andra, vill foredraganden pdminna om att direktivet frdn 2013 redan har gett
medlemsstaterna viss flexibilitet att besluta om huruvida néringsidkarnas deltagande 1

! Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT
L 165, 18.6.2013, s. 63).
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alternativ tvistlosning bor vara obligatoriskt eller frivilligt 1 sektorer som de anser ldmpliga.
Naringsidkare som avstér fran att delta i ett alternativt tvistlosningsforfarande ska dock vara
skyldiga att lamna skriftliga forklaringar.

Ett av de huvudsakliga syftena med kommissionens fOrslag dr att 6ka anvdndningen av
alternativ tvistlosning i gransoverskridande tvister genom mer skraddarsytt stod till
konsumenter och néringsidkare. Konkreta exempel visar dock att tillgdngen till alternativ
tvistlosning 1 gransoverskridande tvister fortfarande dr problematisk, d&ven nér det géller sprak
och tillimplig lagstiftning. For att uppna detta syfte krivs fokus pé att forse de alternativa
tvistlosningsorganen med tillrdckliga kunskaper, sakkunskaper och resurser. Dessutom arbetar
mdnga alternativa tvistlosningsorgan for nérvarande pd grundval av en allmén behorighet, och
endast ett fatal medlemsstater har alternativa tvistlosningsorgan som specialiserar sig pa
tvister som ror reserittigheter och passagerares réttigheter?. Foredraganden skulle dérfor vilja
uppmuntra specialisering av alternativa tvistldsningsorgan, sirskilt pd omradena transport
och turism, som traditionellt ger upphov till ett stort antal konsumentklagomal, inbegripet
utbildning av de som ansvarar for alternativ tvistlosning 1 relevant sektorslagstiftning for att
foregripa de bdsta 16sningarna pa grinsoverskridande konsumentklagomal.

En av de grundldaggande principerna for alternativ tvistlosning ér parternas (konsumenter och
néringsidkare) goda vilja att samarbeta for att finna en uppgorelse 1 godo pé en tvist, som
bygger pd medvetenhet om fordelarna med mekanismen for alternativ tvistlosning. Det ér
darfor viktigt att skapa incitament for niringsidkare att ansluta sig till systemen for
alternativ tvistlosning och informera dem om fordelarna med dem: sekretess, for att undvika
risken for negativ publicitet och skada pé anseendet som kan uppsta till f6ljd av ett méal vid
domstol, det att de sjélva kan besluta om utfallet snarare dn att nagon annan gor det at dem,
samt flexibilitet i frga om utfallet, d&ven utfall som en domstol inte kan besluta om, eller ett
utfall som parterna anser ar rittvisare dn vad som foreskrivs i lag®. Samtidigt ar det mycket
viktigt att 6ka konsumenternas medvetenhet om och stirka deras fortroende for
alternativ tvistlosning, sdrskilt vid 10sning av gransoverskridande tvister. I detta sammanhang
noterar foredraganden att det finns ménga oreglerade foretag som erbjuder medling for att
16sa flygpassagerares ansprak pa nétet for privat vinning*, och betonar att konsumenterna, om
de inte kénner till att det finns alternativa tvistlosningsorgan eller inte litar pa att de ar
oberoende och/eller opartiska, tenderar att vinda sig till de forstndimnda. Eftersom endast ett
antal medlemsstater har vilfungerande system for alternativ tvistldsning ér det avgdrande att
fokus ldggs pé de alternativa tvistlosningsorganens kvalitet (oberoende, opartiskhet,
sakkunskap, resurser), pa information och stdd till konsumenterna samt pé att ka
anvandningen av tvistlosning.

Foredraganden vilkomnar kommissionens forslag om att inritta kontaktpunkter for
alternativ tvistlosning med tydligt definierade uppgifter, men papekar att europeiska
konsumentcentrum som é&r vl ldmpade att utfoéra sddana uppgifter bor arbeta 1 samarbete med
nationella behoriga organ for alternativ tvistlosning. Med tanke pa den gransdverskridande

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, nétverket av europeiska konsumentcentrum,
september 2019, s. 1.

3 De flesta alternativa tvistlosningsorgan i de nordiska och baltiska linderna kan fatta beslut oavsett om
néringsidkaren deltar i systemet eller inte, vilket ocksa ger ndringsidkarna starka incitament att delta i alternativ
tvistlosning. Se ADR in the Nordic and Baltic countries, en jamforande studie som utarbetats av de europeiska
konsumentcentrumen i Danmark, Estland, Finland, Island, Lettland, Litauen, Norge och Sverige, 11 maj 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, osv.
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karaktdren hos passagerares och resendrers rattigheter bor kommissionen dessutom ha ett néra
samarbete med europeiska konsumentcentrum, rese- och turistforetag,
konsumentorganisationer och andra organ som arbetar med konsumentrittigheter for att
framja bésta praxis och kunskap som behovs for att undanrdja de hinder som konsumenter
och niringsidkare stélls infor nédr de anvinder alternativa tvistlosningsforfaranden pa
transport- och turismomrédet.

Slutligen stoder foredraganden 1 stort kommissionens forslag om att gora det mojligt for
alternativa tvistlosningsorgan att kombinera liknande drenden mot specifika niringsidkare i
samarbete med de nationella behoriga myndigheterna for alternativ tvistlosning eller niatverket
av europeiska konsumentcentrum, eftersom en sddan mojlighet skulle mojliggora grupptalan
och sékerstilla enhetliga alternativa tvistlosningsresultat som dr foreméal for samma
otillborliga affarsmetoder.
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ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for transport och turism uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott beakta foljande:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skil 2

Kommissionens forslag

(2) Ar 2019 antog kommissionen en
rapport om genomforandet av direktiv
2013/11/EU och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 524/20132,
vilken visade att direktiv 2013/11/EU har
lett till att konsumentmarknaderna i hogre
grad omfattas av alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet 1 hela
unionen. I rapporten konstaterades dock
ocksé att konsumenternas och foretagens
anvindning av alternativa
tvistlosningsforfaranden slépar efter 1 vissa
sektorer och medlemsstater. En orsak till
detta var niringsidkarnas och
konsumenternas ldga medvetenhet om
sadana forfaranden i medlemsstater dér de
forst nyligen hade inforts. Ett annat skil
var konsumenternas och niringsidkarnas
bristande fortroende for oreglerade
alternativa tvistlosningsorgan. Uppgifter
frén de nationella behdriga myndigheterna
1 borjan av 2022 samt den utvérdering av
genomforandet av direktiv 2013/11/EU
som genomfordes 2023 tyder pa att
utnyttjandet forblev relativt stabilt (bortsett
fran en liten 6kning av antalet fall i
samband med covid-19-pandemin). De
flesta berorda parter som radfrdgades i
samband med utvirderingen bekréftade att
konsumenternas bristande medvetenhet om
och forstaelse for alternativa
tvistlosningsforfaranden, néiringsidkarnas
laga engagemang, luckor 1 tickningen for
alternativ tvistlosning 1 vissa
medlemsstater, hoga kostnader och
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Andringsforslag

(2) Ar 2019 antog kommissionen en
rapport om genomforandet av direktiv
2013/11/EU och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 524/20132,
vilken visade att direktiv 2013/11/EU har
lett till att konsumentmarknaderna i hogre
grad omfattas av alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet 1 hela
unionen. I rapporten konstaterades dock
ocksé att konsumenternas och foretagens
anvindning av alternativa
tvistlosningsforfaranden slépar efter 1 vissa
sektorer och medlemsstater. En orsak till
detta var niringsidkarnas och
konsumenternas laga medvetenhet om
sadana forfaranden i medlemsstater dér de
forst nyligen hade inforts. Ett annat skl
var konsumenternas och naringsidkarnas
bristande fortroende for oreglerade
alternativa tvistlosningsorgan. Uppgifter
frén de nationella behdriga myndigheterna
1 borjan av 2022 samt den utvardering av
genomforandet av direktiv 2013/11/EU
som genomfordes 2023 tyder pa att
utnyttjandet forblev relativt stabilt (bortsett
fran en liten 6kning av antalet fall i
samband med covid-19-pandemin). De
flesta berorda parter som radfrdgades i
samband med utvirderingen bekréiftade att
konsumenternas och ndringsidkarnas
bristande medvetenhet om och forstielse
for alternativa tvistlosningsforfaranden
samt deras ldga engagemang, luckor 1
tackningen for alternativ tvistlosning i
vissa medlemsstater, hoga kostnader och

RR\1297774SV.docx



komplexa nationella alternativa
tvistlosningsforfaranden samt skillnader 1
de alternativa tvistlosningsorganens
befogenheter, dr faktorer som ofta star i
vagen for anvindningen av alternativa
tvistlosningsforfaranden. Det finns
ytterligare hinder for gransoverskridande
alternativ tvistlosning, sdsom sprak,
bristande kunskaper om tillimplig
lagstiftning och sdrskilda
atkomstsvarigheter for utsatta
konsumenter.

2 Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister
och om éndring av férordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 2a

Kommissionens forslag

RR\1297774SV.docx

komplexa nationella alternativa
tvistlosningsforfaranden samt skillnader i
de alternativa tvistlosningsorganens
befogenheter, dr faktorer som ofta star i
vagen for anviandningen av alternativa
tvistlosningsforfaranden. Det finns
ytterligare hinder for gransoverskridande
alternativ tvistlosning, sdsom sprék,
bristande kunskaper om tillimplig
lagstiftning och sdrskilda
atkomstsvarigheter for utsatta
konsumenter. Detta har bidragit till att en
rad olika system for alternativ tvistlosning
har viixt fram i EU, dir ndringsidkare
som foretriider sektorer i vilka klagomal
dr talrikt forekommande, sdsom transport
och turism, stills infor utmaningar i
samband med anvindningen av
tvistlosningsmekanismer i ett
grinsoverskridande sammanhang pa
grund av de olika forfarandereglerna och
kriterierna i medlemsstaterna; detta mdste
dtgdrdas genom en mer tillginglig,
enhetlig och effektiv grinsoverskridande
ram for alternativ tvistlosning, varigenom
fortroendet och samarbetet mellan
konsumenter och ndringsidkare frimjas.

2 Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister
och om dndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Andringsforslag

(2a)  Transport- och turismsektorerna
hanterar ett stort antal klagomal frdin
konsumenter, sdrskilt ndr det giller
flygpassagerares rittigheter. Detta,
tillsammans med ett stort antal
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Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 2b

Kommissionens forslag

PE757.840v02-00

SV

forfragningar i samma sammanhang,
visar d ena sidan att det finns en
medvetenhet om ramen for
konsumentriittigheter pd detta omrdde. A
andra sidan pekar detta pa att
anviindningen av alternativa
tvistlosningsforfaranden fortsatt bor vara
den sista utvigen for vilgrundade
klagomail fran konsumenter innan man
gar till domstol i syfte att forsvara
konsumenternas riittigheter i storsta
majliga utstriickning.

Andringsforslag

(2b)  Direktivets frimsta fokus bor vara
pd starka incitament for konsumenter och
ndringsidkare att anvinda alternativa
tvistlosningsforfaranden. For att den ska
nd sin fulla potential och ge resultat till
forman for konsumenterna skulle
ndringsidkarnas deltagande i transport-
och turismsektorerna diirfor kunna goras
obligatoriskt, om detta foreskrivs i
medlemsstaternas nationella lagstiftning,
Sforutsatt att sadan lagstiftning inte
hindrar parterna frdan att utova sin rdtt till
domstolsprovning. Medlemsstaterna bor i
synnerhet ha majlighet att besluta om
nationell lagstiftning for inrdttande av
system for alternativ tvistlosning inom
transport- och turismsektorerna, vilket
sikerstiller en jimlik representation av
konsumenter och niringsidkare i de
alternativa tvistlosningsorganens styrelser
och en stark overvakande roll for de
behoriga myndigheterna i forhdllande till
alternativa tvistlosningsorgan. Om det
enligt medlemsstaternas respektive
nationella lagstiftning dr frivilligt att delta
i sadana forfaranden bor
medlemsstaterna sikerstilla att
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Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skil 2¢

Kommissionens forslag

Andringsforslag 5

RR\1297774SV.docx

ndringsidkare som viljer att inte delta dr
skyldiga att offentliggiora forklaringen till
detta val.

Andringsforslag

(2¢c)  Endast ndgra medlemsstater har
ett smidigt fungerande system for
alternativ tvistlosning. For att stirka
konsumenternas och niiringsidkarnas
fortroende for alternativ tvistlosning och
oka deras deltagande i alternativa
tvistlosningsforfaranden, sdirskilt inom
transport- och turismsektorerna, mdste
det siikerstillas att de alternativa
tvistlosningsorganen fungerar och arbetar
pd ett siitt som haller god kvalitet. For att
oka anvindningen av tvistlosning dr det
nodvindigt fokusera pa de alternativa
tvistlosningsorganens oberoende,
opartiskhet och resurser samt pd ékad
sakkunskap hos deras personal i den
relevanta sektorslagstiftningen, sdasom
passagerares och resendrers rdttigheter. 1
detta syfte bor medlemsstaterna
uppmuntra alternativa tvistlosningsorgan
att tillhandahdlla utbildning for fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning i relevant sektorslagstiftning
for att stodja tvistlosningsorganen i att ge
konsumenterna biista mojliga hjilp med
att losa griinsoverskridande
konsumentklagomadl. Det bor dessutom
stillas som krav att personal som deltar i
alternativa tvistlosningsforfaranden
genomgdr en obligatorisk drlig utbildning
sd att deras befintliga kunskaper halls
uppdaterade och ligger i linje med de
senaste digitala framstegen.
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Forslag till direktiv
Skal 11

Kommissionens forslag

(11)  Medlemsstaterna bor ocksa gora det
mdjligt for alternativa tvistldsningsorgan
att handldgga likartade drenden mot en viss
néringsidkare gemensamt, for att gora
resultaten av alternativ tvistlosning
enhetliga for konsumenter som &r foremal
for samma olagliga metoder och gora
alternativ tvistlosning mer
kostnadseffektivt for alternativa
tvistlosningsorgan och néringsidkare.
Konsumenterna bor informeras om detta
och ges mojlighet att végra att fa sin tvist
hanterad tillsammans med andra tvister.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skil 13

Kommissionens forslag

(13)  Enligt direktiv 2013/11/EU fér
medlemsstaterna inom de sektorer de anser
lampliga infora nationell lagstiftning for att
alagga néringsidkare att delta i alternativ
tvistlosning, utover sektorsspecifik
unionslagstiftning som foreskriver
obligatoriskt deltagande i alternativ
tvistlosning for naringsidkare. For att
uppmuntra niringsidkare att delta 1
alternativ tvistlosning och for att
sakerstdlla ldmpliga och snabba
forfaranden for alternativ tvistlosning bor
néringsidkare alaggas att, sarskilt 1 fall dér
deras deltagande inte &r obligatoriskt, svara
inom en viss period pa forfrdgningar frin
alternativa tvistldsningsorganisationer om
huruvida de avser att delta 1 det foreslagna
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Andringsforslag

(11)  Medlemsstaterna bor ocksa gora det
mdjligt for alternativa tvistldsningsorgan
att i ndira samarbete med de nationella
behoriga myndigheterna for alternativ
tvistlosning och/eller niitverket av
europeiska konsumentcentrum handlagga
likartade drenden mot en viss naringsidkare
gemensamt, for att gora resultaten av
alternativ tvistlosning enhetliga {for
konsumenter som ér foremal for samma
olagliga metoder och gora alternativ
tvistlosning mer kostnadseffektivt for
alternativa tvistlosningsorgan och
néringsidkare. Konsumenterna och
ndéringsidkarna bor informeras om detta
och ges mojlighet att végra att fa sin tvist
hanterad tillsammans med andra tvister.

Andringsforslag

(13)  Enligt direktiv 2013/11/EU fér
medlemsstaterna inom de sektorer de anser
lampliga infora nationell lagstiftning for att
alagga néringsidkare att delta i alternativ
tvistlosning, utover sektorsspecifik
unionslagstiftning som foreskriver
obligatoriskt deltagande i alternativ
tvistlosning for naringsidkare. For att
uppmuntra niringsidkare att delta 1
alternativ tvistlosning och for att
sakerstdlla 1dmpliga och snabba
forfaranden for alternativ tvistlosning bor
néringsidkare alaggas att, sarskilt 1 fall dér
deras deltagande inte &r obligatoriskt, svara
inom en viss period som inte éverstiger 15
arbetsdagar pa forfragningar fran
alternativa tvistlosningsorganisationer om
huruvida de avser att delta i det foreslagna
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forfarandet.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skil 15

Kommissionens forslag

(15) For att ge effektivt stod till
konsumenter och néringsidkare 1
gransoverskridande tvister ér det
nodvindigt att se till att medlemsstaterna
inrdttar kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning med tydligt definierade
uppgifter. De europeiska
konsumentcentrumen &r vil ldmpade att
utfora sddana uppgifter, eftersom de ar
specialiserade pa att hjdlpa konsumenter
som stott pd problem i samband med
gransoverskridande inkdp, men
medlemsstaterna bor ockséd kunna vilja
andra organ med relevant sakkunskap.
Dessa utsedda kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning bor meddelas kommissionen.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skil 17a (nytt)

Kommissionens forslag
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forfarandet.

Andringsforslag

(15) I flera medlemsstater informeras
konsumenterna och ndringsidkarna
Sfortfarande inte tillrdickligt om
forekomsten av alternativa
tvistlosningsorgan och om de tjinster som
dessa erbjuder. For att ge effektivt stod till
konsumenter och néringsidkare 1
gransoverskridande tvister dr det
nddvindigt att se till att medlemsstaterna
inréttar kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning med tydligt definierade
uppgifter. De europeiska
konsumentcentrumen ar vél lampade att i
néra samarbete med nationella behoriga
organ for alternativ tvistlosning utfora
sadana uppgifter, eftersom de ar
specialiserade pé att hjdlpa konsumenter
som stott pa problem i samband med
gransoverskridande ink6p, men
medlemsstaterna bor ocksa kunna vilja
andra organ med relevant sakkunskap och
bor sikerstilla att de har tillrickliga
budget- och personalresurser. Dessa
utsedda kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning bor meddelas kommissionen.

Andringsforslag

(17a) Niringsidkarna bor tillhandahdlla
konsumenterna information om
kontaktpunkten for alternativ tvistlosning
pd sin webbplats for att hdlla jimna steg
med aktuella trender inom e-handel och i
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Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led -1 (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 1
Nuvarande lydelse
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att uppné en
hog konsumentskyddsnivé och att
dédrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad genom att sékerstélla att
konsumenter pa frivillig grund kan ldmna
in klagomal mot néringsidkare till organ
som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna,
effektiva, snabba och rittvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden. Detta direktiv
paverkar inte tillimpningen av nationell
lagstiftning som gor niringsidkarnas
medverkan i sddana forfaranden
obligatorisk, forutsatt att sddan lagstiftning
inte hindrar parterna fran att utdva sin rétt
till domstolsprévning.

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led a
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5

Kommissionens forslag

PE757.840v02-00

onlineplattformarnas funktionssiitt.

Andringsforslag
Artikel 1

Syfte

Syftet med detta direktiv dr att uppné en
hog konsumentskyddsnivé och att
dédrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad genom att sdkerstédlla att
konsumenter pa frivillig grund kan 1dmna
in klagomal mot néringsidkare till organ
som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna,
effektiva, snabba och rittvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden. Detta direktiv
paverkar inte tillimpningen av nationell
lagstiftning som gor niringsidkarnas
medverkan, bland annat inom transport-
och turismsektorerna, 1 sidana forfaranden
obligatorisk, forutsatt att sddan lagstiftning
inte hindrar parterna fran att utova sin ratt
till domstolsprévning. Om det enligt
medlemsstaternas respektive nationella
lagstiftning dr frivilligt att delta i sadana
forfaranden bor medlemsstaterna
siikerstilla att naringsidkare som viljer
att inte delta dir skyldiga att offentliggora
Jforklaringen till detta val.

Andringsforslag

1a. Niiringsidkare som inte dr lagligen
etablerade pd nagon medlemsstats
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territorium och som erbjuder varor eller
tiinster eller salufor varor eller tjiinster i
EU, inbegripet digitalt innehall och
digitala tjinster, ska delta i en mekanism
for alternativ tvistlosning och folja
reglerna for alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister.

(Denna dndring beror hela texten. Om den
antas mdste motsvarande dndringar goras
i hela texten.)

Motivering

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — punkt 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —-1led b
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 —punkt2 —led ¢
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Andringsforslag

aa)  sdkerstiller att konsumenter i det
land diir de dr bosatta kan limna in
klagomadl mot niiringsidkare som dr
etablerade utanfor det land diir
konsumenterna dr bosatta,
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Kommissionens forslag

c) ger parterna 1 tvisten ritt att begira
att resultatet av det alternativa
tvistlosningsforfarandet omprovas av en
fysisk person om forfarandet genomfordes
pa automatisk vig,

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 2 —led d

Kommissionens forslag

d) kan samla sinsemellan likartade
drenden mot en viss niringsidkare 1 ett
enda forfarande, under forutsdttning att den
berérda konsumenten informeras och inte
motsétter sig detta.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led d
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 8

Kommissionens forslag

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att
néringsidkare som dr etablerade pé deras
territorium och som kontaktas av ett
alternativt tvistlosningsorgan fran deras
land eller fran en annan medlemsstat
underréttar det alternativa
tvistlosningsorganet om huruvida de godtar
att delta i det foreslagna forfarandet inom
en rimlig tidsperiod som inte ska dverstiga
20 arbetsdagar.

PE757.840v02-00

Andringsforslag

¢ ger parterna 1 tvisten ritt att begéira
att resultatet av det alternativa
tvistlosningsforfarandet omprovas och
sikerstiller att det granskas av en fysisk
person om forfarandet genomfordes pé
automatisk vig,

Andringsforslag

d) kan samla sinsemellan likartade
drenden mot en viss naringsidkare 1 ett
enda forfarande, under forutsittning att den
berdrda konsumenten och ndringsidkaren
informeras och inte motsétter sig detta.

Andringsforslag

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att
néringsidkare som ar etablerade pé deras
territorium och som kontaktas av ett
alternativt tvistlosningsorgan fran deras
land eller fran en annan medlemsstat
underréttar det alternativa
tvistlosningsorganet om huruvida de godtar
att delta i det foreslagna forfarandet inom
en rimlig tidsperiod som inte ska dverstiga
15 arbetsdagar. Niringsidkarnas
information till konsumenterna om deras
villighet att delta i det alternativa
wvistlosningsforfarandet ska vara tydlig,
begriplig och littillginglig, sa att
konsumenterna dr medvetna om
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Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 6 —punkt 1 —led a

Nuvarande lydelse

Artikel 6
Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning har nédvéndig sakkunskap och
ar oberoende och opartiska. Detta ska
garanteras genom att det sikerstills att
dessa personer a) har nddvandiga
kunskaper och fardigheter inom alternativ
eller réttslig l0sning av konsumenttvister
samt allmén kdnnedom om lagen,

Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3b (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 6 — punkt 6

Nuvarande lydelse

6. Vid tillampningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna uppmuntra de alternativa
tvistlosningsorganen att tillhandahélla
utbildning for fysiska personer med ansvar
for alternativ tvistlosning. Om sadan
utbildning tillhandahélls, ska de behoriga
myndigheterna dvervaka de
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ndiringsidkarens instillning innan avtalet
ingds. Om ndringsidkare avstar frdn att
delta i det alternativa
tvistlosningsforfarandet ska de liimna en
skriftlig forklaring.

Andringsforslag

3a. ”Artikel 6
Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning har nddvandig sakkunskap och
ar oberoende och opartiska. Detta ska
garanteras genom att det sikerstills att
dessa personer a) har nédvindiga
kunskaper och fardigheter inom alternativ
eller rattslig 16sning av konsumenttvister
samt allmén kdnnedom om lagen och
besitter sakkunskap, sdrskilt inom EU:s
konsumentrdtt, vid hantering av
griansoverskridande fall,”

Andringsforslag

3b. Artikel 6.6 ska ersdittas med
foljande:

”6. Vid tillimpningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna uppmuntra de alternativa
tvistlosningsorganen att tillhandahélla
utbildning for fysiska personer med ansvar
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utbildningsplaner som upprittas av de
alternativa tvistldsningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas
till dem 1 enlighet med artikel 19.3 g.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for alternativ tvistlosning att
ansvara for den uppgift som avses 1 punkt
1. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen namn och kontaktuppgifter
for sin kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska overlata
ansvaret for driften av kontaktpunkterna
for alternativ tvistlosning till de centrum
som ingdr 1 nitverket av europeiska
konsumentcentrum eller, om detta inte ar
mdjligt, till konsumentorganisationer eller
ndgot annat organ som arbetar med
konsumentskydd.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

PE757.840v02-00

for alternativ tvistlosning i relevant
sektorslagstiftning. Om sédan utbildning
tillhandahélls, ska de behoriga
myndigheterna §vervaka de
utbildningsplaner som upprittas av de
alternativa tvistldsningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas
till dem 1 enlighet med artikel 19.3 g.”

Andringsforslag

2. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for alternativ tvistlosning att
ansvara for den uppgift som avses 1 punkt
1. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen namn och kontaktuppgifter
for sin kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska overlata
ansvaret for driften av kontaktpunkterna
for alternativ tvistlosning till de centrum
som ingdr 1 ndtverket av europeiska
konsumentcentrum eller, om detta inte ar
mdjligt, till konsumentorganisationer eller
ndgot annat organ som arbetar med
konsumentskydd, inbegripet nationella
behoriga myndigheter for alternativ
tvistlosning.

Andringsforslag

2a. Niringsidkarna ska tillhandahdlla
information om kontaktpunkten for
alternativ tvistlosning. Sddan information

RR\1297774SV.docx



Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6

Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 3 —led c

Kommissionens forslag

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 8
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 8

Nuvarande lydelse

8. Kommissionen ska utveckla och
underhélla ett digitalt interaktivt verktyg
som ger allméin information om
konsumenters mojligheter till upprittelse
och lankar till webbsidorna for de
alternativa tvistlosningsorgan som anmailts
till kommissionen i enlighet med punkt 2 i
denna artikel.

RR\1297774SV.docx

ska presenteras tydligt, dtskilt fran annat
innehall pa néringsidkarens webbplatser,
for att sikerstilla tydlig synlighet och
tillgiinglighet for konsumenterna.

Andringsforslag

C) Ge parterna forklaringar om de
forfaranderegler som tillimpas av de
specifika alternativa tvistlosningsorganen,
sdasom specifika tidsramar for

kommunikationen.
Andringsforslag
8. Kommissionen ska utveckla och

underhélla ett digitalt interaktivt verktyg
som ger allmén information om
konsumenters mojligheter till upprittelse
och lankar till webbsidorna for de
alternativa tvistlosningsorgan som anmalts
till kommissionen i enlighet med punkt 2 i
denna artikel.

Pd grund av den grinsoverskridande
karaktiiren hos passagerares och
resendirers rdttigheter ska kommissionen
dessutom ha ett nira samarbete med
europeiska konsumentcentrum, foretag
inom transport- och turismsektorn,
konsumentorganisationer och andra
organ som arbetar med
konsumentrdttigheter for att frimja biista
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Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 8a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 20 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Varje behorig myndighet ska
offentliggdra en konsoliderad forteckning
over de alternativa tvistlosningsorgan som
avses 1 punkt 4 pa sin webbplats, genom att
tillhandahdlla en lénk till relevant
webbplats hos kommissionen. Dessutom
ska varje behorig myndighet offentliggora
den konsoliderade forteckningen pé ett
varaktigt medium.

PE757.840v02-00
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praxis och kunskap som dir nodvindig for
att undanrdja hinder som konsumenter
och ndringsidkare stills infor ndr de
anviinder alternativa
tvistlosningsforfaranden pad detta
specifika omrade.

Andringsforslag

8a. Artikel 20.5 ska ersittas med
foljande:

”5. Varje behorig myndighet ska
offentliggdra en konsoliderad forteckning
over de alternativa tvistlosningsorgan som
avses 1 punkt 4 pa sin webbplats, genom att
tillhandahélla en lénk till relevant
webbplats hos kommissionen. Dessutom
ska varje behorig myndighet offentliggdra
den konsoliderade forteckningen pa ett
varaktigt medium. Varje behorig
myndighet ska offentliggora forklaringar
ndr ndringsidkarna avstar frdn att delta i
ett alternativt tvistlosningsforfarande.”
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BILAGA: ENHETER ELLER PERSONER SOM FOREDRAGANDEN HAR
MOTTAGIT SYNPUNKTER FRAN

Foredraganden har mottagit synpunkter fran foljande enheter eller personer i samband med att
yttrandet utarbetades, fram till dess att det antogs i utskottet:

Enhet och/eller person
BEUC
APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Ovanstdende forteckning uppréttas uteslutande pa foredragandens ansvar.
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ARENDETS GANG | DET RADGIVANDE UTSKOTTET

Titel om dndring av direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister samt direktiven (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 och
(EU) 2020/1828
Referensnummer COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD)
Ansvarigt utskott IMCO
Tillkdnnagivande i kammaren 20.11.2023
Yttrande fran TRAN
Tillkdnnagivande i kammaren 20.11.2023
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Claudia Monteiro de Aguiar

Utndmning 9.11.2023
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0 i
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Renew Izaskun Bilbao Barandica, Elsi Katainen, Ondfej Kovaiik, Caroline Nagtegaal, Bergur Lokke Rasmussen,
Dominique Riquet

Renew Moritz Korner

15 0
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PE757.840v02-00 58/59 RR\1297774SV.docx

SV




SLUTOMROSTNING MED NAMNUPPROP | DET ANSVARIGA UTSKOTTET

40 +
ECR Adam Bielan, Geert Bourgeois, Beata Mazurek, Kosma Ztotowski
ID Virginie Joron
PPE Pablo Arias Echeverria, Pascal Arimont, Deirdre Clune, Wlodzimierz Karpinski, Antonius Manders, Eva
Maydell, Wolfram Pirchner, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Sabine Verheyen, Axel Voss, Marion
Walsmann
Renew Dita Charanzova, Asger Christensen, Ivars [jabs, Georgios Kyrtsos, Karen Melchior, Catharina Rinzema,

Réza Thun und Hohenstein

S&D Marc Angel, Laura Ballarin Cereza, Biljana Borzan, Sara Cerdas, Pascal Durand, Leszek Miller, Tsvetelina
Penkova, René Repasi, Petar Vitanov

The Left Emmanuel Maurel, Anne-Sophie Pelletier

Verts/ALE Patrick Breyer, Anna Cavazzini, Claude Gruffat, Francisco Guerreiro, Caroline Roose

Teckenforklaring:
+ : Ja-rOster
- : Nej-roster

0 : Nedlagda roster

RR\1297774SV.docx 59/59 PE757.840v02-00

SV



