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Schriftelijke verklaring, overeenkomstig artikel 136 van het Reglement van het
Parlement, over de arbeidsomstandigheden van schoonmaakpersoneel in hotels in de
Europese Unie!

1. Schoonmaakpersoneel in hotels is verantwoordelijk voor het schoon en netjes houden van
hotelkamers. Schoonmaakdiensten in hotels worden voor een groot deel uitbesteed,
waarbij het werk bijna uitsluitend wordt verricht door vrouwen. De bezoldiging voor dit
werk is vaak laag, hoewel het gaat om zware lichamelijke arbeid. De training, als die
wordt gegeven, is van lage kwaliteit en er is weinig aandacht voor de gezondheid en
veiligheid van het schoonmaakpersoneel, hetgeen leidt tot een groot aantal
werkgerelateerde ongevallen.

2. In de artikelen 30 en 31 van het Handvest van de grondrechten van de EU en in Richtlijn
89/391/EEG betreffende de tenuitvoerlegging van maatregelen ter bevordering van de
verbetering van de veiligheid en de gezondheid van de werknemers op het werk (een
"kaderrichtlijn") is het recht van werknemers vastgelegd op gezonde, veilige en waardige
arbeidsomstandigheden.

3. De Commissie dient de situatie van deze werknemers binnen de EU te volgen en te
evalueren, en een studie uit te voeren op basis waarvan aanbevelingen gedaan kunnen
worden inzake betere arbeidsomstandigheden voor schoonmaakpersoneel in hotels in de
lidstaten.

4. De Commissie dient hotels te stimuleren om de arbeidsomstandigheden van hun
werknemers te verbeteren door de invoering van een scorebord voor de hele EU dat
informatie biedt over het niveau van de arbeidsomstandigheden, naast de kwaliteit van de
dienstverlening en de netheid.

5. Deze verklaring, met de namen van de ondertekenaars, wordt toegezonden aan de Raad en
de Commissie.

I Overeenkomstig artikel 136, leden 4 en 5, van het Reglement van het Parlement wordt een verklaring die door
de meerderheid van de leden van het Parlement is ondertekend met de namen van de ondertekenaars in de
notulen vermeld en aan de adressaten toegezonden. De verklaring heeft echter voor het Parlement geen bindende
werking.
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