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Przedmiot: Program Erasmus+ a narzędzia informatyczne 

W rezolucji Parlamentu z 16 stycznia 2024 r. w sprawie wdrażania programu Erasmus+ na 
lata 2021–2027 posłowie do PE wezwali Komisję do dopilnowania, aby istniejące narzędzia i 
systemy cyfrowe wykorzystywane do zarządzania programem i jego realizowania były 
przyjazne dla użytkownika.        

Mimo że cyfryzacja jest głównym priorytetem programu, powolne postępy w rozwoju 
narzędzi cyfrowych, które mają wspierać jego wdrażanie, nie spełniają oczekiwań, co 
negatywnie wpływa na poziom uczestnictwa w programie. Posłowie do PE zaapelowali do 
Komisji, aby bezzwłocznie zajęła się utrzymującymi się problemami z narzędziami 
informatycznymi wykorzystywanymi w programie Erasmus+ i przetestowała je na 
wystarczająco dużą skalę przed dalszym wdrożeniem.

Prosimy Komisję o odpowiedź na następujące pytania:

1. Jakie działania podejmuje, aby zmniejszyć ilość istniejących błędów, limitów czasu i 
problemów z połączeniem, i jakie postępy poczyniono w ciągu ostatnich dwóch lat?

2. Jakie środki wprowadzono, aby monitorować systemy informatyczne i zapobiegać 
opóźnieniom lub problemom związanym z wydajnością, które mogłyby zakłócić 
realizację programu, a zwłaszcza mającym wpływ na rejestrację wnioskodawców i 
składanie wniosków?

3. Scentralizowana infrastruktura informatyczna zależy od systemów Komisji. Jak 
Komisja zamierza poprawić dostępność danych na potrzeby zdecentralizowanych 
działań w ramach programu i jak Komisja zadba o to, by agencje krajowe i podmioty 
programu, w tym użytkownicy inicjatywy „Erasmus bez dokumentów”, mieli skuteczny 
dostęp do danych?
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