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PRIJEDLOZI

Odbor za zaposljavanje i socijalna pitanja poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu potrosaca
da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

1. prepoznaje vaznost maloprodajnog sektora u kojemu je zaposleno gotovo 15 % svih
posloprimaca u EU-u, kvalificiranih i nekvalificiranih, te posebno primje¢uje njegovu
vaznost za mlade ljude; uzima u obzir pristup Komisije koji se temelji na vjerovanju da
olakSavanje mobilnosti moze pomoci rastu sektora, ali naglasSava da se prekograni¢no
zaposljavanje samo po sebi ne smije smatrati na¢inom izlaska iz krize; prepoznaje takoder
da 29 % svih poduzec¢a u EU-u, ukljucujuéi veoma visok udio malih i srednjih poduzeéa,
djeluje u tom sektoru; takoder smatra da posljednjih godina tradicionalne struke trpe
gubitke i1 da su potrebne mjere za podupiranje 1 promicanje kvalitetnog zaposljavanja u
tom sektoru;

2. naglasava da trgovci na malo nude raznovrsne i moderne nacine kupnje i prodaje robe i
usluga, Sto doprinosi ve¢em izboru potrosaca i fleksibilnim moguénostima zaposljavanja,
posebno za mlade i dugotrajno nezaposlene;

3. naglasava potrebu za jedinstvenim jasnim akcijskim planom — kojim ¢e se djelotvorno
koordinirati razli¢ita podrucja politika — s ciljem povecanja uspjesSnosti maloprodajnog
sektora u podjednakoj mjeri u gospodarskom, socijalnom i ekoloskom smislu, u skladu s
ciljevima strategije Europa 2020., stavljaju¢i ocuvanje i ostvarivanje visokokvalitetnog i
odrzivog zaposljavanja u srediste pozornosti;

4. smatra da je zbog gospodarske recesije sektor pretrpio znatne gubitke u radnim mjestima,
ukljucujudi i velike trgovce na malo, te da se moralo u vecoj mjeri pribje¢i nametanju
kraceg radnog vremena; primjecuje da neka multinacionalna trgovacka drustva, iako su
zadrzala pozitivnu razinu profitabilnosti, iskoristila su krizu kao izgovor za smanjenje
broja zaposlenih, povecanje radnog opterec¢enja, upotrebu programa subvencija na placu i
smanjenje radnog vremena;

5. naglaSava vaznost rjeSavanja nesrazmjera izmedu vjestina radne snage i1 zahtjeva
maloprodajnog sektora, s posebnim naglaskom na zemlje s visokom razinom
nezaposlenosti medu mladima te temeljito razmatraju¢i poboljSanje radnih uvjeta, kako bi
se potpomoglo stvaranje radnih mjesta, pogotovo za mlade ljude, dugoro¢no nezaposlene,
starije radnike i osobe s invaliditetom, kao i da se uzme u obzir potreba za
osuvremenjivanjem vjestina cjelozivotnim u¢enjem kako bi se omogucilo zaposlenicima
preuzimanje novih zadataka proizaslih iz inovacija i bolji odaziv na potrebe na trziStu
rada, kao 1 da im se omoguci bavljenje tradicionalnim zanimanjima u kojima nedostaje
radne snage; takoder naglaSava da bi poslodavci trebali biti proaktivni i redovito
pripremati zaposlenike na promjene i inovacije u njihovu sektoru;

6. imajuci to na umu i kako bi se djelotvorno sprijecio problem nesrazmjera vjestina u
maloprodajnom sektoru, nuzno je jasno odrediti zahtjeve u tom sektoru u pogledu
kvalitete 1 kvantitete, s aktivnim sudjelovanjem svih zainteresiranih strana, ukljucujuci
socijalne partnere i korporativni sektor;
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7. smatra da su u maloprodaji place opcenito nize nego, u prosjeku, u drugim sektorima te da
je posljedica toga pomanjkanje znanja i vjestina, jer obeshrabreni niskim placama
kvalificirani radnici ne ostaju u trgovini i ne vide je kao sektor u kojem je moguce
ostvariti karijeru; stoga preporuca da drzave ¢lanice i poduzeca prihvate platne razrede u
tom sektoru koji zaposlenicima omogucavaju pristojne uvjete zivota, Sto bi se uvijek
trebalo raditi u dogovoru sa socijalnim partnerima, po potrebi;

8. ne odobrava to Sto uz brzu fluktuaciju osoblja sektor zaposljava velik udio mladih te se
naginje zaposljavanju mladih ljudi uz nizak troSak, s fleksibilnim ugovorima, a zatim ih
se, ¢im malo ostare, zamjenjuje, kao $to se naginje i zamjenjivanju osoblja koje ima
stalnije 1 skuplje ugovore; poziva drzave ¢lanice da usvoje planove za davanje poticaja
osposobljavanju i ponovnom osposobljavanju starijih radnika; smatra da postoji hitna
potreba za pruzanjem podrske tom sektoru kako bi se osiguralo trajno i dostojno
zaposljavanje;

9. naglasava da treba bolje upotrijebiti postojece i planirane instrumente na razini EU-a za
potporu strukturiranom partnerstvu izmedu ponudaca vjestina 1 poduzeca, ukljucujuci
Saveze za sektorske vjestine u okviru programa Erasmus za sve i Europske garancije za
mlade; potice razvoj partnerstva izmedu skola i poduzeca kao $to su dualni sustavi
osposobljavanja za pripravnistvo koje podupire Europski savez za pripravnistvo;

10. smatra da sektor karakterizira znatna fleksibilnost, s ugovorima na odredeno vrijeme i
koristenjem radnika zaposlenih preko agencija za osiguravanje privremenog zaposlenja;
smatra da ovaj sektor ima obicaj zahtijevati od radnika da rade nedjeljom i za praznike,
ukljucujuéi vec€ernji rad i rad po no¢i, Sto bi moglo imati negativan ucinak na zdravlje
radnika i ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota; primjecuje vaznost promicanja
zdrave ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota te stoga poziva drzave ¢lanice da
prilagode svoje politike u pogledu rada nedjeljom i za praznike u maloprodajnom sektoru
kako bi se promicala zdrava ravnoteza izmedu posla i privatnog Zivota radnika, a da se
pritom nepotrebno ne utjece negativno na mala 1 srednja poduzeca u tom sektoru; zdusno
poziva drzave Clanice i socijalne partnere da razmotre provedbu politika u kojima se rad
nedjeljom uvijek smatra radom na dobrovoljnoj osnovi koji je pla¢en na odgovarajuci
nacin 1 doveden u ravnotezu kompenziranim slobodnim vremenom, a da iznimke treba
dobro opravdati;

11. poziva socijalne partnere da uzmu kao model mnoge dogovore unutar poduzeca kojima se
promice samostalno upravljanje radnim vremenom kako bi zaposlenici mogli planirati
prekovremeni rad ili dodatne sate tjedan dana unaprijed, umjesto da ih se u zadnji tren
pozove da obave taj posao te kako bi imali moguénost odabira rada u drugim prodajnim
mjestima od onih u kojima obic¢no rade, iz osobnih razloga;

12. poziva na povecanu potporu i ohrabrenje malih i srednjih poduzeca i zadruga, pogotovo
inovativnih zadruga i1 onih koje doprinose drustvenoj ekonomiji, koje se bave novim
potrebama trzista te koje su ukljucene u aktivnosti koje su dobre za okolis i kojima se
iskazuje odgovornost prema drustvu, kako bi se povecala konkurentnost maloprodajnog
sektora u EU-u, spustile cijene za potrosace, poboljsala kvaliteta usluge i stvorile nove
mogucnosti zaposljavanja;

13. prepoznaje nove vazne trendove kojima se poti¢e ucinkovitost usluga maloprodajnog
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sektora i daje potpora takvim razvojima, pa i u okviru jedinstvenog digitalnog trzista,
posebno njegovu prekogranicnom razvoju; poziva da se manjim trgovcima na malo pruzi
dodatna potpora s obzirom na to da oni opcenito teze drze korak s tehnologijama koje se
mijenjaju;

ukazuje na to da su veliki trgovci na malo imali viSe koristi, naustrb malih i mikro
poduzeca, zahvaljujuci svojoj sposobnosti da iskoriste ekonomije razmjera, povecaju
produktivnost 1 ponude nize cijene; primjecuje razloge za zabrinutost u pogledu socijalne 1
lokalne kohezije, s obzirom na nestajanje malih ducana iz gradskih centara, manjih naselja
1 ruralnih podrucja te njihovo premjestanje u trgovacke centre izvan grada, ¢ime se
otezava pristup zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba, posebno starijim osobama i
osobama s invaliditetom; primjecuje da je posljedica svega toga gubitak mnogih radnih
mjesta kod malih trgovaca na malo; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da omoguce
ulaganja i poticaje za pruzanje podrske malim i srednjim poduze¢ima u sektoru te da
donesu strogo zakonodavstvo u vezi s radnim vremenom trgovina kako bi se osiguralo
posteno trziSno natjecanje;

primjecuje da neprijavljeni rad predstavlja vazan problem u maloprodajnom sektoru,
donosi sa sobom visoke socijalne rizike i mala primanja radnika koji su iskljuceni iz
zdravstvenog osiguranja i socijalnih naknada, negativno utjece na gospodarstva drzava
¢lanica 1 financijsku odrzivost europskog socijalnog modela te ugrozava financiranje i
raspodjelu socijalnih naknada i javnih usluga; primjecuje uz zabrinutost manjak osoblja u
tijelima za zaposljavanje u mnogim drzavama ¢lanicama; poziva na primjerenu provedbu
socijalnog i radnog zakonodavstva i povecanje inspekcija rada, po potrebi; pozdravlja
inicijativu Komisije u vezi s razgovorom sa zainteresiranim stranama u maloprodajnom
sektoru, borbom protiv neprijavljenog rada u okviru Europske platforme, ocjenom ucinka
neformalnog gospodarstva na uvjete rada i razradom pristupa EU-a za borbu protiv toga;
smatra da bi bilo poZeljno da udruzenja poslodavaca izbace iz Clanstva one poslodavce za
koje rade zaposlenici koji nisu prijavljeni;

pozdravlja $to se u Komunikaciji Komisije poziva na osiguravanje sigurnosti na radu
razvojem inteligentnih skladista kojima se smanjuje rizik od nesreca uzrokovanih
pomicanjem teSkog tereta u jednom od najopasnijih sektora, posebno s obzirom na stres
povezan s poslom i1 miSi¢no-koStane poremecaje zbog loSeg drzanja; u pogledu potonjeg
aspekta poziva Komisiju da poduzme mjere tako $to ¢e jo§ jednom pokrenuti prijedlog
direktive od kojeg se odustalo prije nekog vremena;

1ako smatra da je prodaja franSize korisno sredstvo za ostvarivanje rasta u sektoru 1
stvaranje radnih mjesta, ne odobrava §to se u nekim slucajevima korporativni ugovori na
snazi u druStvima prodavateljima fransize nisu primjenjivali na zaposlenike u drustvima
primateljima fransize;

smatra da je socijalni dijalog u maloprodajnom sektoru postigao zadovoljavajucu razinu te
stoga pozdravlja odluku Komisije o osnivanju stalne skupine za konkurentnost u
maloprodaji koja ¢e obuhvacati drzave €lanice 1 relevantne zainteresirane strane;

zali zbog toga Sto se u Komunikaciji Komisije uopce ne spominje fenomen socijalnog
dampinga koji postoji u sektoru i koji potice neka multinacionalna drustva da ulazu u
zemlje u kojima su sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje onemogucenti;
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smatra da bi se zakonodavstvo o trziStu maloprodaje trebalo vise temeljiti na dokazima,
posebno u pogledu potrebe da se na odgovarajuci nacin analizira i razumije utjecaj
zakonodavstva na mala poduzeca;

poziva na djelovanje, na razini EU-a i na nacionalnoj razini, kako bi se uklonila sva
nepotrebna regulatorna ogranicenja i administrativne prepreke koji bi mogli ograniciti
rast, inovacije i stvaranje radnih mjesta u tim sektorima;

istice da 8,7 % europskog stanovniStva nije imalo pristup odgovaraju¢im koli¢inama 1
kvaliteti hrane u 2010.; naglasava vaznost politike EU-a kojom se podrzava pristup
prehrambenim maloprodajnim mjestima koja opskrbljuju hranom dobre kvalitete po
pristupacnoj cijeni, posebno u nedovoljno razvijenim podrué¢jima, te kojom se podrzava
dostojno zaposljavanje;

naglaSava vaznost malih i srednjih trgovaca na malo za ponovno oZivljavanje, raznolikost
1 Zivost centara gradova i sela, za osiguravanje trgovackih prodajnih mjesta lokalnom
stanovnistvu, ukljucujuéi starije osobe, te za omogucavanje zaposljavanja u ruralnim
podru¢jima.
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