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NÁVRHY

Výbor pre vnútorný trh a ochranu spotrebiteľa vyzýva Výbor pre medzinárodný obchod, aby 
ako gestorský výbor zaradil do návrhu uznesenia, ktorý prijme, tieto návrhy:

1. konštatuje, že by sa mala podporovať možnosť európskych občanov obchodovať 
s tovarom a so službami prostredníctvom internetu na medzinárodnej úrovni, pretože sa 
tým rozširuje výber pre spotrebiteľov, posilňuje hospodárska súťaž, čo vedie k lepšej 
kvalite tovaru a služieb, a zabezpečujú sa nové trhové príležitosti;

2. berie na vedomie návrh smernice Európskeho parlamentu a Rady o právach spotrebiteľov 
z 8. októbra 2008 (KOM(2008)0614) vypracovaný Komisiou, od ktorého sa očakáva, že 
zabezpečí väčšiu mieru právnej istoty, transparentnosti a ochrany pre rastúci počet 
spotrebiteľov nakupujúcich prostredníctvom internetu, najmä pokiaľ ide o dodávanie, 
prenos rizika, súlad so zmluvou a obchodné záruky;

3. pripomína, že dôvera, predovšetkým pokiaľ ide o spotrebiteľov a malé a stredné podniky 
(MSP), je nevyhnutným predpokladom toho, aby sa v plnom rozsahu využili možnosti, 
ktoré ponúka obchodovanie prostredníctvom internetu, ako to zdôraznil vo svojom 
uznesení z 21. júna 2007 o dôvere spotrebiteľov v digitálnom prostredí1;

4. upozorňuje na to, že objem nekvalitného tovaru z tretích krajín vrátane falzifikátov tovaru 
chráneného duševným vlastníctvom a falšovaných liekov predávaných cez internet sa 
zvyšuje a v záujme vyriešenia tohto problému je potrebné prijať účinné opatrenia, okrem 
iného aj v spolupráci s tretími krajinami;

5. poukazuje na to, že najväčšie prekážky existujú v cezhraničnom obchodovaní online, 
najmä pokiaľ ide o zmluvnú a právnu istotu pri cezhraničnom predaji a ochranu 
autorského práva a licencií;

6. upozorňuje na to, že internet poskytuje malým a stredným podnikom široké možnosti 
rozvoja ich obchodných činností prostredníctvom účasti na medzinárodných trhoch pri 
veľmi nízkych nákladoch v porovnaní s tradičnými metódami; vzhľadom na túto 
skutočnosť by Komisia a členské štáty mali vytvoriť regulačný rámec s cieľom odstrániť 
prekážky a bariéry  a zároveň udržať vysokú úroveň ochrany spotrebiteľa;

7. upozorňuje na to, že hoci Komisia má v súlade s článkom 18 nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (ES) č. 2006/2004 z 27. októbra 2004 o spolupráci medzi národnými 
orgánmi zodpovednými za vynucovanie právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa 
(nariadenie o spolupráci v oblasti ochrany spotrebiteľa)2 právomoc rokovať o uzavretí 
dohôd o posilnenej spolupráci pri ochrane spotrebiteľa s tretími krajinami, so žiadnou 
krajinou zatiaľ takáto dohoda nebola uzavretá; preto vyzýva Komisiu, aby začala rokovať 
a čo najskôr uzavrela takéto dohody najmä s členmi OECD a hlavnými obchodnými 
partnermi EÚ, pretože by to zabezpečilo lepšiu vymáhateľnosť spotrebiteľských práv;

1  Ú. v. EÚ C 146 E, 12.6.2008, s. 370.
2  Ú. v. EÚ L 364, 9.12.2004, s. 1.
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8. konštatuje, že dôvera závisí nielen od jednoduchých, spoľahlivých a bezpečných 
spôsobov používania internetu, ale okrem iného aj od kvality tovaru a služieb, ako aj 
dostupnosti primeraných opravných prostriedkov;

9. vyzýva Komisiu a členské štáty využili každú príležitosť na posilnenie tejto dôvery 
prostredníctvom svojej činnosti na príslušných medzinárodných fórach, akým je 
napríklad Svetová obchodná organizácia, a aby sa snažili o dosiahnutie globálnych 
štandardov a noriem zohľadňujúcich európske osvedčené postupy;

10. vyzýva Komisiu a členské štáty, aby v rámci medzinárodného obchodu prostredníctvom 
internetu zabezpečili dodržiavanie práv duševného vlastníctva a riadne uplatňovanie 
colných a daňových predpisov;

11. poukazuje na to, že rozdiely medzi vnútroštátnymi predpismi týkajúcimi sa 
elektronického obchodu vrátane nedostatkov vo vykonávaní a uplatňovaní smernice 
Európskeho parlamentu a Rady 200/31/ES z 8. júna 2000 o určitých právnych aspektoch 
služieb informačnej spoločnosti na vnútornom trhu, najmä o elektronickom obchode 
(smernica o elektronickom obchode)1 na jednej strane ovplyvňujú plný rozvoj vnútorného 
trhu a na druhej strane oslabuje schopnosti EÚ na medzinárodnej úrovni; vyzýva 
Komisiu, aby sledovala prípadné prekážky fungovania vnútorného trhu, ktoré môžu mať 
pôvod vo vnútroštátnych požiadavkách odrádzajúcich poskytovateľov z tretích krajín 
od ponúkania tovaru a služieb prostredníctvom internetu v týchto členských štátoch;

12. vyzýva Komisiu, aby sa snažila dosiahnuť najvyššiu možnú mieru ochrany spotrebiteľa, 
pokiaľ ide o medzinárodný obchod prostredníctvom internetu, pričom uznáva, že úroveň 
ochrany spotrebiteľa v jednotlivých členských štátoch je rozdielna a že vysoká úroveň 
tejto ochrany by nemala byť považovaná za prekážku fungovania vnútorného trhu;

13. vyzýva Komisiu a členské štáty, aby podporovali informovanosť o pravidlách 
Spoločenstva o voľnom obchode vrátane pravidiel týkajúcich sa platných noriem 
a značky CE;

14. vyzýva členské štáty, aby spolupracovali s Komisiou pri vypracúvaní a vykonávaní 
programov zameraných na medzinárodnú spoluprácu medzi orgánmi dohľadu nad trhom; 

15. vyzýva Komisiu, aby organizovala informačné a vzdelávacie kampane s využitím 
tradičných a internetových nástrojov s cieľom zvýšiť informovanosť spotrebiteľov o ich 
právach v záujme posilnenia ich dôvery voči obchodovaniu prostredníctvom internetu;

16. vyzýva Komisiu, aby na svojej internetovej stránke zverejnila informácie o právach 
spotrebiteľov pri medzinárodnom obchode prostredníctvom internetu so zameraním 
najmä na zmluvné otázky, ochranu spotrebiteľa pred nekalými obchodnými praktikami, 
ochranu súkromia a autorské právo.

1  Ú. v. EÚ L 178, 17.7.2000, s. 1.
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