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NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitela vyzyva Vybor pre dopravu a cestovny ruch,
aby ako gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1.

poznamenava, ze Vykonavanie smernice 0 poStovych sluzbach neviedlo k Uplnému
roz§ireniu hospodarskej stitaze a k dobudovaniu vnatorného trhu so sluzbami doruc¢ovania
listov a balikov;

pripomina, ze povinnost’ poskytovat’ univerzalnu sluzbu v postovom sektore je vel'mi
dolezita z hladiska rozvoja spravodlivého jednotného trhu pre ob¢anov, spotrebitel'ov

a MSP; poznamenava, Ze povinnost’ univerzalnej sluzby sa v jednotlivych ¢lenskych
Statoch uplatiiuje vel'mi rozdielne, ¢o odraza urcita pruznost’, ktord maju Clenské sStaty

pri definovani univerzalnej sluzby podl'a svojich domacich podmienok, a to aj na miestnej
urovnl;

domnieva sa, ze Groven transpozicie smernice je neuspokojiva aj z hl'adiska otdzok, ako
st Strukturalne oddelenie, pristup k sietam a poziadavky na udelenie opravnenia;
poznamenava, ze Komisia za¢ala konanie o poruseni povinnosti proti dvom ¢lenskym
Statom v otadzkach obsahu; vyzyva Komisiu, aby overila, ¢i legislativne opatrenia prijaté
Vv ¢lenskych Statoch predstavuja Gplnu transpoziciu smernice, a ak nie, aby podnikla
rozhodné kroky na napravu tohto stavu; berie na vedomie rozsudok Sudneho dvora
Eurdpskej Unie vo veci C-340/13, v ktorom sa uvadza, ze z&sada nediskriminécie uvedena
Vv ¢lanku 12 smernice o poStovych sluzbach nebrani tomu, aby poskytovatel’ univerzalne;
sluzby zaviedol mnozstevné zl'avy na obchodného zdkaznika v pripade legitimneho
podnecovania dopytu; konstatuje tiez, ze Sudny dvor v predchadzajicom rozsudku

v spojenych pripadoch C-287/06 az C-292/06 zdbéraznil, Ze v stvislosti s prevadzkovymi
zl'avami moze dojst’ k nezadkonnej diskriminacii;

berie na vedomie potvrdenie Komisie, ze poskytovatelia univerzalnej sluzby nemusia mat’
podl'a smernice o poStovych sluzbach Ziadnu zvlastnu vlastnicku Struktiru; domnieva sa,
7e poskytovatel'om univerzalnej sluzby a alternativnym prevadzkovatel'om by sa nemalo
branit’ v investiciach a inovaciach, ale prave naopak, treba ich motivovat’ k tomu,

aby investovali do poskytovania uc¢innych a dostupnych kvalitnych postovych sluzieb

v prospech zékaznika a aby zavadzali inovacie v tomto smere; vyzyva verejné organy

a Clenské $taty, aby prostrednictvom investicii podporovali modernizaciu a obnovu
sektora poStovych sluzieb, pricom vyuziju tie nastroje financovania, ktoré povazuji

za najvhodnejsie v stlade s politikou EU v oblasti hospodarskej sutaze;

konstatuje, ze pokles objemu listovych zasielok ¢oraz viac stazuje poskytovanie
univerzalnych postovych sluZieb v mnohych €lenskych Statoch; berie na vedomie, Ze vela
urcenych poskytovatel'ov univerzalnej sluzby vyuziva na financovanie poskytovania
univerzalnej sluzby zisk z inych komer¢nych ¢innosti, ako st finan¢né sluzby alebo
dorucovanie balikov; poukazuje na uzke prepojenie medzi rozvojom postovych sluzieb

a dorucovania balikov a rozvojom elektronického obchodu a elektronickej substittcie

(t. j. nahrddzania tradi¢nych postovych zasielok elektronickou postou); vyzyva Komisiu,
aby nepretrzite sledovala, ako sa vyvija poStovy sektor a sektor doru¢ovania balikov a ako
Clenské $taty vyuZzivaji pruznost’, ktort maju pri uplatiiovani smernice o postovych
sluzbach, aby zabezpecili udrzatel'nost’ poskytovania univerzalnych sluzieb aj kvalitu

AD\1095781SK.doc 3/6 PE576.837v02-00

SK



poskytovanych sluzieb; berie na vedomie zmeny v o¢akavaniach spotrebitel'ov a prinos
kampane s ndzvom Keep Me Posted EU zameranej na podporu spotrebitel'skej volby;
domnieva sa, ze moznost’ nahradit’ poStovu zésielku elektronickou postou by mala byt
k dispozicii vzdy, ked’ si ju spotrebitelia Ziadaju;

6. opakuje svoju podporu fora uzivatel'ov postovych sluzieb, ktoré Komisia zriadila v roku
2011 a ktorého ciel'om je ulahcit’ diskusiu medzi uzivate'mi postovych sluzieb, ich
poskytovatel'mi, odborovymi organizaciami a d’al§imi zac¢astnenymi stranami o otazkach
spokojnosti koncovych uzivatel'ov, poziadavkach obchodnych uzivatel'ov a 0 moznostiach
zlepSenia doru¢ovania v elektronickom obchode; zastava nazor, ze toto forum je vel'mi
uzito¢né a malo by sa pravidelne stretavat’ s cielom najst’ mozné rieSenia na zlepSenie
postovych sluzieb a sluzieb doruovania balikov; nalichavo vyzyva Komisiu,
aby podrobne preskiimala rozvoj poStovych sluzieb vo vztahu k novym digitalnym
prevadzkovatel'om a postudila mozné dosledky a prilezitosti pre existujiice postové sluzby
a ich zamestnancov; vita narast po¢tu pracovnych prilezitosti v sektore dorucovania
balikov a nabada ¢lenské Staty, aby vytvorili politiky zamerané na d’alSie zlepSovanie
zrucnosti, vzdelavanie a odbornu pripravu pracovnikov v tomto odvetvi; konstatuje,
ze V sektore doruCovania postovych zasielok a balikov stipa pocet 0s6b zamestnanych
na ¢iastoény uvizok, pocet do¢asnych agentirnych pracovnikov a samostatne zarobkovo
¢innych osob; konstatuje, Ze kvalitné a udrzatel'né pracovné miesta zohravaji dolezita
ulohu pri poskytovani vysokej a konzistentnej trovne sluzieb spotrebitelom, a domnieva
sa, ze Clenské Staty by mali podniknut’ potrebné kroky na zabezpecenie spravodlivych
pracovnych podmienok pre osoby zamestnané v tomto odvetvi bez ohl'adu na ich
postavenie;

7. domnieva sa, Ze hoci sa situacia v jednotlivych ¢lenskych Statoch lisi, kvalita, dostupnost’
a spol’ahlivost’ doruovania balikov v EU sa mdze a musi zlepsit’ a zaroven treba posilnit’
doveru spotrebitel'ov, a to aj v odl'ahlych oblastiach, mestach a obciach; zdoraziuje, Ze je
potrebné zabezpecit’ dostupnost’ postovych sluzieb pre I'udi s postihnutim, a pod¢iarkuje
vyznam aktu o pristupnosti, najmé v suvislosti s cezhrani¢nym doru¢ovanim
a elektronickym obchodom;

8. upozoriiuje na to, ze na trhu sa stale zvySuje podiel sluzieb cezhrani¢éného dorucovania,
ktoré by sa mali podporovat’; berie na vedomie zistenia verejnej konzultacie Komisie
0 cezhrani¢nom dorucovani balikov; zdoraziuje, ze medzi najvacsie prekazky, s ktorymi
sa stretavajli spotrebitelia a predajcovia v oblasti elektronického obchodu v celej EU,
patria vysoké ceny za doruCovanie, nedostato€na transparentnost’, neuspokojivé
doru¢ovacie lehoty, chybajuce informacie a nevyjasnena otazka zodpovednosti v pripade
straty alebo poskodenia zésielky; poznamenava, ze cenovo dostupné a spol’ahlivé sluzby
doru€ovania balikov s doleZité z hl'adiska plného vyuZitia potencidlu jednotného
digitalneho trhu; vita preto zadmer Komisie zaviest’ v prvej polovici roka 2016 opatrenia
na zvysenie transparentnosti cien a posilnenie regulacného dohl'adu nad doru¢ovanim
zasielok a vyzyva Komisiu, aby zvazila, aké kroky by mohla prijat’ v oblasti pristupu
k poStovym sluzbam na uspokojivé vyrieSenie vSetkych problémov, s ktorymi sa
stretavaju spotrebitelia a podniky na trhu s doru¢ovatel'skymi sluzbami;

9. je presvedCeny o tom, ze europske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu (ESCP) je

uzito¢nym nastrojom, ktory mézu spotrebitelia a podniky vyuzivat’ pri cezhrani¢nych
transakciach; zdoraznuje, ze smernica 0 alternativnom rieSeni sporov a online platforma
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zriadena nariadenim (EU) ¢&. 524/2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online by mohli
byt prinosom pre spotrebitel'ov a podniky pri cezhrani¢nych transakciach; vyjadruje
znepokojenie nad tym, Ze hoci lehota na transpoziciu smernice 0 alternativnom rieSeni
sporov uplynula v jali 2015, zatial’ ju transponovalo len 24 ¢lenskych Statov a v dosledku
toho nemaji milidny eurdpskych obéanov moznost’ vyuzivat tento dolezity mechanizmus
odskodnenia; ziada, aby sa v pripade potreby uvazovalo o zavedeni d’al§ich mechanizmov
na odskodnenie spotrebitel'ov v oblasti poStovych sluzieb;

10. vyzyva Komisiu, aby prijala opatrenia na zabezpecenie rovnakych podmienok
pre etablovanych aj alternativnych prevadzkovatel'ov a aby ul’ah¢ila pristup MSP
k sektoru postovych sluzieb; opakuje, Ze transparentnost’ poskytovania v§etkych
osobitnych cien, zliav, podmienok alebo rabatov je kIi¢ovym prvkom smernice
0 postovych sluzbach, ktory ma zabezpecit’ nediskriminacné zaobchadzanie so vSetkymi
uzivate'mi postovych sluzieb; ziada Komisiu, aby odstranila prekazky pre cezhrani¢nu
a domacu hospodarsku sut’az, aby spotrebitelia a podniky, najma MSP, mohli vyuzivat’
vyhody skuto¢ného jednotného trhu postovych sluzieb;

11. je presved¢eny o tom, ze spotrebitelia by mali mat’ moznost’ jednoducho porovnavat’
vykonnost’ roznych prevadzkovatel'ov postovych sluzieb vratane ceny, pokrytia
a rychlosti doru¢enia; poznamenava, Ze rozvoj cezhrani¢nych postovych sluzieb v EU by
mobhol tazit’ z vytvorenia platforiem pre sluzby distribtcie, zo spustenia internetovych
stranok na porovnavanie cien, zo zlepSenia systémov vyhladavania a sledovania zasielok
a z d’alsich takychto iniciativ, ktoré podporuji informovanost’ spotrebitel'ov;

12. zdoraziuje, Ze mechanizmy financovania EU by mohli prispiet’ k inovaciam v oblasti
postovych a dorucovatel'skych sluzieb vratane moznosti elektronického obchodu
Vv prospech spotrebitel'ov, zivotného prostredia a MSP a rieSeni na podporu socialneho
zaClenenia a pristupnosti; poznamenava, ze V zaujme lepSieho fungovanie postového
sektora by sa mala podporovat’ spolupraca medzi postovymi vnuatrostatnymi regulacnymi
orgdnmi, Komisiou, organmi na ochranu hospodarskej sut’aze, organmi na ochranu
spotrebitel'ov, maloobchodnymi predajcami prevadzkujdacimi elektronicky obchod
a vSetkymi prevadzkovatel'mi v oblasti cezhrani¢nych dodavok; pripomina, ze Parlament
vyzval Komisiu, aby preskiimala moznosti vytvorenia znamky doveryhodnosti
elektronického obchodu a to, ¢i by takato znamka doveryhodnosti mohla tiez prispiet’
k zabezpeceniu kvality a spol'ahlivosti dorucovacich sluzieb.
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